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 Եկամո ւ տնե ր ի  մաք -

ս ի մալ աց ման  և  ծախ-

ս ե ր ի  նվազե ց ման , 

 Տար բ ե րակ ված  բ ժ շ կա-

կան  ծառա-

յ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ,  

 Ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ո րակ ի  բար ձ րաց ման ,  

 Նո րարարական   

 Ապրանքնե ր ի  և  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ի րաց ման  ծավալ նե ր , 

  ի րաց ո ւ մի ց  շ ահ ո ւ յ թ, 

 Շո ւ կայ ի  մաս նաբաժի ն , 

 Ծախս ե ր , 

 Գնե ր , 

 Առաջ ար կ  և  պահանջ ար կ  

 Պետական  մակար դակ  

 Մարզայ ի ն  մակար դակ  

 Հ ամայ նքայ ի ն  

մակար դակ  

 Բժ շ կական -առ ո ղջ ապա-

հական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

մակար դակ  
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Սպառողական  վարքի  

վրա ազդող 

մարքեթինգային 

գործիքներ.  
 

- ներքին միջավայր  

- ապրանքատեսականի  

- դեղատնային 

մերչանդայզինգ  

- բրենդինգ  

- լոյալության  ծրագրի 

կիրառում 

- ծառայությունների 

մարքեթինգ 

-ներքին մարքեթինգ 

- արտաքին մարքեթինգ, 

- թիրախավորված 

ինտենսիվ գովազդ և 

այլն: 

 

Սպառողի 

վարքագիծ 

Բժշկական-առողջապա-

հական-շուկայի վիճակը  

կանխորոշող մակրոտնտե-

սական և սոցիալ - 

ժողովրդագրական 

գործոններ

Բնակչության 

քանակը և կազմը  

(ժողովրդագրական 

չափորոշիչները)

Հիվանդացությունը 

հիմնական դասերով, 

խմբերով և 

հիվանդությունների  որոշ 

տեսակներով 

Մահացության 

 վիճակագրությունը  

Բնակչության եկա-

մուտների իրական  

դինամիկան 

Բնակչության  տնտե-

սական տարբերակ-

ման տվյալներըը  

 

Բնակչության կողմից 

դեղեր և ԲՆԱ ձեռք բերելու 

համար  կատարած 

ծախսերի դինամիկան 

(գրպանից ծախսերի 

մասնաբաժինը)

Առողջապահական 

ծախսերը

Սպառողական գների 

ինդեքսը (ՍԳԻ), ոչ 

պարենային 

ապրանքների գների 

ինդեքսը, դեղերի 

գների ինդեքսը 

 

Շուկայի բնութագիրը 

Մատակարարների 

մրցակցային 

դիրքերը` բաշխման

կապուղիներում  

Մրցակցության 
վիճակի  և 
զարգացման 
վերլուծությունը  

Արտահանման և ներ-

մուծման, շուկայում 

առկա տեղական և ներ-

մուծված ապրանքների 

հարաբերակցությունը

Կլինիկաների, 

դեղատների և դե-

ղարտադրող ընկե-

րությունների 

վարկանիշները 

Առողջապահության 

ոլորտ  

-վաճառքի ծավալը և 

դինամիկան,  

-առևտրային անվա-

նումների,  

արտադրողների 

վարկանիշները,  

- զեղչային 

բացթողումները 

Շուկայի  կոնկրետ  

հատվածի ենթակա-

ռուցվածքի առանձ-

նահատկությունները 

Բժշկական ապ-

րանքների ու ծառա-

յությունների 

վաճառքի ընդհա-

նուր ծավալը և 

դինամիկան 

 

Պետական կարգավորման 

գործիքներ, որոնք ազդում 

են առողջապահական 

կազմակերպությունների 

հաճախորդների

սպառողական վարքի վրա 

Պետական  

քաղաքականությունը 

առողջապահության 

ոլորտում

Տեղական  

արտադրության 

սատարումը 

 

Դեղերի ու սարքա-

վորումների ներմու-

ծումը և տարբեր 

մասնագետների 

հրավիրումը 

Անվճար կամ արտո-

նյալ պայմաններով 

բուժվողների ու դեղեր 

ձեռք բերելու իրավունք 

ունեցող բնակչությանը 

համապատասխան 

աջակցության տրամա-

դրման համակարգը  

 

Դեղերի , բժշկական 

նյութերի, շրջանա-

ռության պետական 

կարգավորումը 

Մանրածախ և մեծա-

ծախ ոլորտներում 

շուկայական սուբյեկտ-

ների գործունեության 

կարգավորումը  

կազմակերպության 

գործունեեության 

հսկում
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11.2015թ-07.2016թ ժամանակահատված ո ւ մ  դիտար կ ված  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե դիաակտի վո ւ թյ ան  
ար դ յ ո ւ նքնե ր ը  

 
Առողջա-
պահական 
կազմակեր -
պությ ու ն 

Դիտարկ
ված  

կազմա-

կերպ. 
թիվը  և 
գտնվե -
լ ու  

վայ րը  

բաշխվածու թյ ու ն
ը  

Օգտագո ր ծ վո ղ   մե դիա գո ր ծ ի քը  

1
 Հ
ա
վ
ե
լ
վ
ա
ծ

 1
 

հեռու ստ. ռադի ո  Ինտե
ր նետ 
կայ ք
ե ր / 

ֆե յ ս -
բ ո ւ ք  

Գո վազ -
դայ ի ն  
պաս -

տառնե ր  

Թռ ո ւ ց ի կ -

նե ր , այ ց ե -

քարտե ր  

Բո ւ կ լ -
ետնե ր  

Մամո ւ լ   

Հ ամա-
պետա-
կան  

Հ ա-
մայ ն
քայ ի
ն  

Հ ամա-
պետա-
կան    

Եր ևա
ն  և  
մե ր -
ձ ա-
կայ ք  

Հ ամա
պետ. 
Թե ր -
թե ր   

մար
զ . 

թե ր -
թե ր  

Ամ -
սա-
գր
ե ր  

Բժ շ կական  
կ լ ի նի կա 

Եր ևան  
/5/ 

Շե նգավիթ ,  Սլ ավ  
մե դ  ,  Մալ ետտի  , 

Մե դ լ այ ն  կ լ ի նի կ , 
Է լ իտ մե դ , Քիթ  Է յ  

Էմ , 

3 0 3 4 5/5 

Հ ի մնա-
կանո ւ մ  

կ լ ի նի կայ
ի  

տանի քի ն  
կամ  

շ ե նքի  
ճ ակա-
տայ ի ն  
մաս ո ւ մ  

ո ւ նե ն  
բ ո լ ո ր ը , 

հասանե լ ի  
ե ն  միայ ն   

կ լ ի նի կայ ո
ւ մ , 

բ ժի շ կ նե ր ի  
ս ե ն յ ակ -
նե ր ո ւ մ  

ո ւ նե ն  
բ ո լ ո ր ը , 

հասանե լ ի  
ե ն  միայ ն   
կ լ ի նի -
կայ ո ւ մ , 

բ ժի շ կ նե ր
ի  ս ե ն յ ակ -
նե ր ո ւ մ  

2 0 3 

Մարզե ր  
/5/ 

Գյ ո ւ մր ի , 
Վանաձ ո ր , Սևան , 
Աբ ո վ յ ան , Կապան  

0 3 0 
 

5/5 0 2 0 

Առ ո ղջ արա-
նայ ի ն  

համալ ի ր  

Մարզե ր  
/19/ 

Ջե ր մո ւ կ /3/, 
Ար զնի /2/, 

Հ անքավան /2/, Աղվե -

րան /2/, 
Ծաղկաձ ո ր /3/,  

Վանաձ ո ր /2/, Ստեփա-

նավան /3/, 
Դի լ ի ջ ան /2/  

5 5 10 12 19/19 
Դիտար կ -
ված նե ր ի ց  
միայ ն  5ը  

19, 
հասանե լ ի  
ե ն  հ ի մնա-
կանո ւ մ  
հաստա-
տո ւ թյ ան  
նե ր ս ո ւ մ  

ո ւ նե ն  
բ ո լ ո ր ը , 

հասանե լ ի  
ե ն  հ ի մնա-
կանո ւ մ  
հաստա-
տո ւ թյ ան  
նե ր ս ո ւ մ  

5 2 8 

Դե ղատո ւ ն  

Եր ևան  
/16/ 

Կե նտր ո ն , 
Արաբ կ ի ր , 

Շե նգավիթ  /3ական /, 
մնացած  

համայ նքնե ր ո ւ մ  
1ական  

5 0 0 5 16/16 

Հ ի մնա-
կանո ւ մ  
հաստա-
տո ւ թյ ան  
տանի քի ն  

կամ  
շ ե նքի  
ճ ակա-
տայ ի ն  
մաս ո ւ մ  

16,  
հասանե լ ի  
ե ն  հ ի մնա-
կանո ւ մ  
հաստա-
տո ւ թյ ան  
նե ր ս ո ւ մ  

3,  Հ ասա-

նե լ ի ո ւ թյ
ո ւ նը  
միայ ն  

դե ղատանը  

3 1 2 

Մարզե ր  
/20/ 

Յո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  
մար զո ւ մ  2 

0 0 0 0 2/8 

Դիտար կ ված
նե ր ի  
միայ ն  
կ ե ս ը  
ո ւ նե ն  

2, հասա-

նե լ ի ո ւ թյ
ո ւ նը  
միայ ն  

դե ղատան  
նե ր ս ո ւ մ  

0 0 0 
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Ատամ -
նաբ ո ւ -
ժական  

կ լ ի նի կա 

Եր ևան  
/20/ 

Կե նտր ո ն , 
Արաբ կ ի ր , 

Շե նգավիթ  /2ական /, 
մնացած  

համայ նքնե ր ո ւ մ  
2ական  

5 0 0 8 10/20 

ո ւ նե ն  
բ ո լ ո ր ը , 

հասանե լ ի  
ե ն  հ ի մնա-
կանո ւ մ  
հաստա-
տո ւ թյ ան  
նե ր ս ո ւ մ  

ո ւ նե ն  
գր ե թե  
բ ո լ ո ր ը , 
տարա-
ծ ո ւ մը  
հ ի մնա-
կանո ւ մ  

հաճ ախո ր դ
նե ր ի  

մի ջ ո ց ո վ  

10 0 5 

Մարզե ր  
/20/ 

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր    
մար զո ւ մ  2 

0 4 0 0 2/15 0 0 0 

Ընդամե նը  105   18 12 13 29 59/88 84 95 75 20 4 18 
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Առողջապահական 
կազմակերպու թյ ու ն 

պատասխանների  
տարբերակները  

Բժ շ կական  
կ լ ի նի կա 

Առ ո ղջ արանայ ի ն  
համալ ի ր  

Դե ղատո ւ ն  
Ատամնաբ ո ւ ժական  

կ լ ի նի կա 
Ընդամենը  

Հ
ա
վ
ե
լ
վ
ա
ծ

 2
 

 
Ա
ռ
ո
ղ
ջ
ա
պ
ա
հ
ա
կ
ա
ն

 կ
ա
զ
մ
ա
կ
ե
ր
պ
ո
ւ
թ
յ
ո
ւ
ն
ն
ե
ր
ի

 ա
յ
ց
ե
լ
ո
ւ
ն
ե
ր
ի

 հ
ա
ր
ց
ո
ւ
մ
ն
ե
ր
ի

 

ա
ր
դ
յ
ո
ւ
ն
ք
ն
ե
ր
ը

 ա
շ
խ
ա
տ
ո
ղ
ն
ե
ր
ի

 մ
ա
ս
ն
ա
գ
ի
տ
ա
կ
ա
ն

 հ
ա
գ
ո
ւ
ս
տ
ի

 վ
ե
ր
ա
բ
ե
ր
յ
ա
լ

 

գտնվել ու  վայ րը    Եր ևան   Մարզե ր   Մարզե ր   Եր ևան   Մարզե ր   Եր ևան   Մարզե ր     

հարցվողների  թիվը    100 80 150 120 80 150 120 800 

  
 

                

Ձե զ  դո ւ ր  է  գալ ի ս  
աշ խատողնե ր ի  
մաս նագիտական  

հագո ւ ստը  

այ ո  65 52 95 78 52 98 78 518 

ո չ  35 28 55 42 28 52 42 282 

հագո ւ ստն  ավե լ ի  
շ ո ւ տ. 

է ս թետի կ  է  25 20 26 15 22 24 19 151 

հ ի գի ե նի կ  է  45 30 72 62 30 86 62 387 

ի դեալ ական  է  20 25 42 25 24 28 35 199 

վատն  է  10 5 10 18 4 12 4 63 

լ ավ  կ լ ի նե ր  ե թե  
հագո ւ ստը  լ ի ն ե ր  

առավե լ  
գո ր ծ նական  

67 34 39 65 26 43 15 289 

գո ւ նայ ի ն  տար բ ե ր  
ե րանգնե ր ի  

72 46 54 70 24 85 20 371 

նե ր քևո ւ մ  
տաբատով  

64 28 62 26 35 55 25 295 

առավե լ  շ ատ ձ ե զ  
դո ւ ր  չ ի  գալ ի ս  

հագո ւ ստի  
գո ւ նայ ի ն  

միատար ր ո ւ թյ ո ւ նը  
45 26 24 45 27 24 24 215 

հ ե նց  գո ւ յ նը  32 16 48 23 12 36 15 182 

տարբ ե րանշ աննե ր ի  
բացակայ ո ւ թյ ո ւ նը  

15 18 58 24 6 45 16 182 

ամե ն  ի նչ  
ի դեալ ական  է  

10 25 43 42 46 68 75 309 

կ ցանկանայ ի ք  ի նչ  
գո ւ նայ ի ն  ե րանգի  
մաս նագիտական  
հագո ւ ստ կ ր ե ր  
անձ նակազմը  

սպիտակ  80 62 82 64 47 56 58 449 

կապո ւ յ տ 78 43 64 45 46 84 43 403 

կանաչ  54 35 46 76 25 28 16 280 
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№ Հ ար ց ը  Տար բ ե րակ նե ր ը  Ար դ յ ո ւ նք -

նե ր ը  

1.  Գնո ւ մ  կատար ե լ ո ւ  

ո ր ո շ ո ւ մ  

կայ աց նե լ ի ս  

առաջ նո ր դվո ւ մ  ե ք  

Բժ շ կ ի  խո ր հ ր դո վ  550 

Անձ նական  փո ր ձ ո վ  494 

Դե ղատան  աշ խատակ ց ի  

խո ր հ ր դո վ  

200 

2.  Առ ո ղջ ական  

խնդի ր նե ր  

ո ւ նե նալ ի ս  

առավե լ  հաճ ախ 

դի մո ւ մ  ե ք  

Հ ի վանդանո ց /բ ժ շ կ ի ն  404 

Դե ղատո ւ ն  /դե ղագետ-

վաճ առ ո ղի ն  

398 

Սեփական  փո ր ձ ի ն /ի նտե ր նետի ն  148 

3.  Դե ղ  գնե լ ի ս  

այ ց ե լ ո ւ մ  ե ք  այ ն  

դե ղատո ւ ն , ո ր ը  

Հ ար մար  տեղո ւ մ  է  գտնվո ւ մ  

(մոտի կ  է  տանը , 

աշ խատավայ ր ի ն…) 

638 

Խո ր հ ո ւ ր դ  է  տալ ի ս  բ ժի շ կ ը  186 

Ու նի  լ ավ  դե ղագետ 

մաս նագետնե ր  

126 

4.  Դե ղատո ւ ն  

այ ց ե լ ե լ ը  

Նախապե ս  ծ րագր ո ւ մ  ե ք  605 

Որ ո շ վո ւ մ  է  հանգամանքնե ր ի ց  

ե լ նե լ ո վ  

312 

5.  Հ ամապատասխան  

դե ղի  

Այ ց ե լ ո ւ մ  ե մ  այ լ  դե ղատո ւ ն  391 

Վստահ ո ւ մ  ե մ  դե ղատան  աշ խա- 307 
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բացակայ ո ւ թյ ան  

դեպքո ւ մ  

տակ ց ի ն  և  փոխար ինո ւ մ  նրա 

առաջ ար կած  մի ջ ո ց ո վ  

Սպաս ո ւ մ  ե մ , մի նչ և  տվյ ալ  

դե ղատո ւ նը  ստանա տվյ ալ  

ապրանքը  

39 

6.  Ինչ  հաճ ախակա-

նո ւ թյ ամբ  ե ք  

այ ց ե լ ո ւ մ  

դե ղատո ւ ն  

Շաբաթական  2 և  ավե լ ի  անգամ  164 

Ամս ե կան  2-4 անգամ  382 

Ամս ե կան  1-2 անգամ  404 

7.  Դե ղատո ւ ն  

այ ց ե լ ե լ ի ս  

կար ևո ր ո ւ մ  ե ք  

Դե ղատան  այ ս  կամ  այ ն  ցանց ի ն  

պատկանե լ ո ւ թյ ո ւ նը  

580 

Դե ղատան  ի նտե ր յ ե ր ի  

դի զայ նի ն  

624 

Աշ խատակ ց ի  մաս նագիտական  

խո ր հ ո ւ ր դնե ր ի  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  

684 

8.  Դե ղատո ւ ն  

այ ց ե լ ե լ ի ս  

գնո ւ մնե ր  

կատար ո ւ մ  ե ք  

Հ արազատնե ր ի  և  ը նտանի քի  

անդամնե ր ի  համար   

547 

Սեփական  օ գտագո ր ծ ման  համար  624 

9.  Դե ղե ր  ը նտր ե լ ի ս  

կար ևո ր ո ւ մ  ե ք  

Արտադր ո ղ  ե ր կ ի ր ը  586 

Արտադր ո ղ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  

532 

Գի նը   687 

Փաթեթավո ր ո ւ մը  364 

10.  Ձե ր  հ ի մնական  

բ նակ ո ւ թյ ան  

վայ ր ը  

Եր ևան  730 

Հ Հ  այ լ  քաղաքնե ր ի  բ նակ ի չ նե ր  130 

Գյ ո ւ ղական  բ նակավայ ր ե ր ի  

բ նակ ի չ նե ր  

90 

11.  Ամո ւ ս նական  

կար գավի ճ ակ  

Ամո ւ ս նացած  329 

միայ նակ  621 

12.  Սե ռ ը  Իգական  764 

Արական   186 

13.  Տար ի քայ ի ն  

խո ւ մբ ը  

15-25 460 

26-40 159 

41-55 135 

56+ 195 

14.  Կրթո ւ թյ ան  

մակար դակ ը  

Մի ջ նակար գ   50 

Մի ջ ի ն  մաս նագիտական  410 

Բո ւ հ ե ր ի  ո ւ սանո ղ  198 

Բար ձ րագո ւ յ ն  կ ր թո ւ թյ ամբ  292 
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