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ՆԵՐԱԾՈՒԹՅՈՒՆ 

Հետազոտու թյ ան թեմայ ի  արդիականու թյ ու նը :  

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  հանդի սանո ւ մ  է  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  

ե ր կ ր ի  տնտե ս ո ւ թյ ան  առանց քայ ի ն  ճ յ ո ւ ղե ր ի ց  մե կ ը . այ ն  զգալ ի  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  ե ր կ ր նե ր ի  գ լ ո բալ  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  

բար ձ րաց ման  համատե քստո ւ մ , ապահ ո վո ւ մ  է  հ նարավո ր ի նս  մե ծ  ավե -

լ աց ված  արժե ք , հանդի սանո ւ մ  է  դի նամի կ  զար գաց ո ղ  ո լ ո րտ և  ցանկացած  

ե ր կ ր ի  ՏՏ  ո լ ո րտի , գիտական  մտքի  և  տեխնո լ ո գիական  զար գաց ման  

քար շ ակայ ի ն  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  մե կ ը : Այ ն  նշ անակալ ի  դե րա-

կատար ո ւ մ  ո ւ նի  նաև  տեղե կատվական  հասարակ ո ւ թյ ան  ո ւ  թվայ ի ն  տնտե -

ս ո ւ թյ ան  ձ ևավո ր ման  գո ր ծ ո ւ մ : Սակայ ն , ո լ ո րտի  զար գաց ո ւ մը  բ ո լ ո ր  

ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  չ է , ո ր  հաջ ո ղո ւ մ  է , ի նչ ը  կապված  է  մե ծածավալ  

նե ր դր ո ւ մնե ր ի  ի րականաց ման  անհ րաժե շ տո ւ թյ ան , դրանց  հ ետգնո ւ մն  

ապահ ո վո ղ  նե ր ո ւ ժայ ի ն  շ ո ւ կանե ր ի , ի նչ պե ս  նաև  բ նական , տեխնի կական  

գիտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ նագավառ ո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի  նե ր ո ւ ժ ի  և  գո ր ծարար ո ւ թ-

յ ան  բար ե նպաստ մի ջ ավայ ր ի  առ կայ ո ւ թյ ան  հ ետ: Բաց ի  այ դ , դրանք  ո լ ո ր -

տո ւ մ  նե ր գրավված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տեխնո լ ո գիական  մր ց ո ւ նա-

կ ո ւ թյ ան  և  փո ր ձ առ ո ւ թյ ան  առ ո ւ մո վ  է լ  խի ստ պահանջ նե ր  ե ն  սահ մա-

նո ւ մ , քանի  ո ր  այ ս  շ ո ւ կանե ր ը , ապրանքայ ի ն  կառ ո ւ ց ված քի  առ ո ւ մո վ , 

հանդի սանո ւ մ  ե ն  արագ  փոփոխվո ղ , ի ս կ  ճ յ ո ւ ղե ր ն  աչ քի  է  ը նկ նո ւ մ  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր  առաջ ադր ո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ի  մե ծաթի վո ւ թյ ամբ , ո ր ո նք  

հաճ ախ գտնվո ւ մ  ե ն  ե ր կ ր նե ր ի  ազգայ ի ն  սահ մաննե ր ի ց  անդի ն  և  

բացար ձ ակ  անվե րահ ս կ ե լ ի  ե ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  համար : 

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  այ դ  գո ր ծ ո ննե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ամբ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  սպառ ո ղական  նախաս ի ր ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի  և  ճ յ ո ւ ղի  կառ ո ւ ց ված քի  հ ի մնարար  կ ե րպափոխո ւ մնե ր ը , 

լ ր ջ ագո ւ յ ն  խնդի ր նե ր  ե ն  առաջ ադր ո ւ մ  նաև  մար քե թի նգայ ի ն  

գո ր ծ ը նթաց ի  կազմակ ե րպման  և  կառավար ման  առ ո ւ մո վ : Դրանք  

պահանջ ո ւ մ  ե ն , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  անգամ  ամե նօ ր յ ա կտր ված քո վ  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե ն  ի ր ե նց  սպասար կած  շ ո ւ կանե ր ը , հ ետևե ն  ՏՀ Տ  ո լ ո րտո ւ մ  

ը նթաց ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի ն ՝  պահանջ ար կ ի  հ նարավո ր  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կանխատե ս ե լ ո ւ  և  դրանց  համար ժե ք  ար ձ ա-

գանքե լ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե նալ ո ւ  համար , ի նչ պե ս  նաև  ջ անքե ր  
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նե ր դնե ն  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մար քե թի նգայ ի ն  ապահ ո վման  

ո ւ ղղո ւ թյ ամբ :  

Ու շ ագրավ  է . ո ր  ո լ ո րտի  հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ման  խնդի ր ը  ս ո ւ ր  է  

արտահայ տված  նաև  Հ Հ -ո ւ մ , ո րտե ղ , չ նայ ած  պետո ւ թյ ան  հ ո գած ո ւ թյ ան  և  

կատար ված  մե ծածավալ  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  հաշ վի ն  ապահ ո վված  զգալ ի  

առաջ ը նթաց ի ն , նե ր կայ ո ւ մս  նկատվո ւ մ  ե ն  լ ճ աց ման  և  անկ ման  

միտո ւ մնե ր : Պատճ առ ն  այ ն  է , ո ր  չ նայ ած  սպառ ո ղական  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  վե րափոխո ւ մնե ր ի ն , կապի  հ ի մնական  

օպե րատո ր նե ր ը  կար ծ ե ս  «կառ չ ե լ » ե ն  ի ր ե նց  սպասար կած  շ ո ւ կայ ական  

հատված նե ր ի ց  և  ի ր ե նց  ո ղջ  նո րարարական  պոտե նց իալ ը ՝  ո լ ո րտի  զար -

գաց ման  և  դրանո ւ մ  նո ր  հատված նե ր ի  ձ ևավո ր ման  փոխար ե ն , ո ւ ղղո ւ մ  ե ն  

դեպի  ի ր ե նց  հատված նե ր ո ւ մ  առ կա առաջ ար կ ի  բազմազանե ց ո ւ մը : Սակայ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ռազմավարական  վե րակ ո ղմնո ր ո շ ո ւ մը  պահանջ ո ւ մ  

է  ի րականաց նե լ  ՏՀ Տ  գ լ ո բալ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  ը նթաց ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  հա-

մակ ո ղմանի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , ո լ ո րտի  զար գաց ման  խո չ ը նդոտնե ր ի  

բացահայ տո ւ մ , ի նչ պե ս  նաև  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  կանխատե ս վո ղ  փոփո -

խո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ՝  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  վե րափոխո ւ մնե ր ի  

վրա ազդե ց ո ւ թյ ան  գնահատո ւ մ : Նշ ված  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  

գիտականո ր ե ն  հ ի մնավո ր ված  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  մշ ակ ման  անհ -

րաժե շ տո ւ թյ ամբ  է լ  պայ մանավո ր ված  է  հ ետազոտո ւ թյ ան  թե մայ ի  հ րա-

տապո ւ թյ ո ւ նը : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  ո լ ո րտի  զար գաց ման  

հ ի մնախնդի ր նե ր ի ն  տար բ ե ր  տե սանկ յ ո ւ ննե ր ո վ  ո ւ  խո ր ո ւ թյ ամբ  անդրա-

դար ձ ե լ  ե ն  բազմաթի վ  հայ ր ե նական  հ ետազոտո ղ  տնտե սագետնե ր , սակայ ն  

նրանց  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  համալ ի ր  կ ե րպո վ  չ ե ն  լ ո ւ սաբանո ւ մ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը , չ ե ն  պար զաբանո ւ մ  ՏՀ Տ  այ լ  ճ յ ո ւ ղե ր ի  

հ ետ դրա փոխառ նչ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , այ լ  կ ե նտր ո նանո ւ մ  ե ն  ո լ ո րտի  

առանձ ի ն  հատված նե ր ի  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ սաբանման  վրա: Բաց ի  այ դ , դրանք  

հ ի մնականո ւ մ  առ նչ վո ւ մ  ե ն  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քե թի ն -

գայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  մարտավարական  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ մանը ՝  չ կ ե նտր ո -

նանալ ո վ  ո լ ո րտի  հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ման  բ նագավառ ո ւ մ  

մար քե թի նգի  խնդի ր նե ր ի  վրա: Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  մե ջ  համալ ի ր  կ ե րպո վ  

հ ետազոտված  է  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը , նե ր կայ աց ված  ե ն  ՏՀ Տ  

ճ յ ո ւ ղի  այ լ  ո լ ո րտնե ր ի  հ ետ դրա կապե ր ն  ո ւ  փոխազդե ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ը նթաց ո ղ  զար գաց ո ւ մնե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ամբ  սպառ ո ղական  
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պահանջ մո ւ նքնե ր ի  փոփոխո ւ թյ ան  առաջ ադրած  խնդի ր նե ր ը  և  ո լ ո րտի  

հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ման  հ նարավո ր  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ի նչ ո վ  է լ  

պայ մանավո ր ված  է  հ ետազոտո ւ թյ ան  թե մայ ի  արդիականո ւ թյ ո ւ նը :  

Հետազոտու թյ ան նպատակը  և խնդիրները : Իբ ր և  հ ետազոտո ւ թյ ան  նպա-

տակ  է  սահ մանվե լ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  համալ ի ր  մար քե -

թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  ի րականաց ո ւ մը , դրա հ ետագա կ ե րպափոխո ւ մ -

նե ր ի  կանխատե ս ո ւ մը , ո լ ո րտի  հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ման  հ նարավո -

ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  խո չ ը նդոտնե ր ի  վե ր  հանո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ ի զնե ս ի  աճ ի  հ ե ռանկարայ ի ն  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

սահ մանո ւ մը : Նշ ված  նպատակնե ր ո վ  ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  սահ մանվե լ  

ե ն  հ ետև յ ալ  խնդի ր նե ր ը . 

 ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  կազմակ ե րպման  և  

մար քե թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ման  առանձ նահատ-

կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  խնդի ր նե ր ը  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ ,  

  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  կազմը , կառ ո ւ ց -

ված քը , ՏՀ Տ  այ լ  ճ յ ո ւ ղե ր ի  հ ետ փոխառ նչ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , գ լ ո բալ  

ճ յ ո ւ ղի  զար գաց ման  արդի  միտո ւ մնե ր ը , գնահատե լ  դրանց  հ նարավո ր  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  վրա,  

 ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  ո լ ո րտի  առաջ ատար  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ի րառած  

մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  գնահատե լ  Հ Հ -ո ւ մ  դրանց  

նե ր դր ման  ո ւ  կ ի րառ ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը ,   

 ի րականաց նե լ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  համալ ի ր  մարքե -

թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն , հ ստակ ե ց նե լ  ո լ ո րտի  կազմը , 

ապրանքայ ի ն  և  ֆի ր մայ ի ն  կառ ո ւ ց ված քը , գնահատե լ  դրա առանձ ի ն  

հատված նե ր ի  հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ման  նե ր ո ւ ժ ը , 

 վե ր լ ո ւ ծ ե լ  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քե թի նգայ ի ն  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ նո ր ո շ  գծ ե ր ը , գնահատե լ  մար քե թի նգայ ի ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ պե ս  նաև  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  մաս նագիտական  հար ց ո ւ մնե ր ի  ի րականաց մամբ  

գնահատե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ռազմավարական  զար գաց ման  կ ո ղմ -

նո ր ո շ ո ւ մնե ր ը  և  արդի  ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետ դրանց  

համապատասխանո ւ թյ ան  աստի ճ անը , 
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 ի րականաց նե լ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  սպառ ո ղնե ր ի  վար -

քագծ ի  համալ ի ր  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն , բացահայ տե լ  կապի  օպե րատո ր -

նե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  հ ի մնական  գո ր ծ ո ննե ր ը ,  

կանխատե ս ե լ  հաղո ր դակ ց ման  ձ ևե ր ի ն  տրվո ղ  սպառ ո ղական  նախապատ-

վո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ նարավո ր  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ,    

Հետազոտու թյ ան օբյ եկտը  և առարկան: Հ ետազոտո ւ թյ ան  օ բ յ ե կտ ե ն  

հանդի սանո ւ մ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  և  դրա զար գաց ման  

վրա ազդո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ի  համախո ւ մբ ը : Հ ետազոտո ւ թյ ան  առանձ ի ն  

օ բ յ ե կտնե ր  ե ն  հանդի սանո ւ մ  նաև  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

սպառ ո ղնե ր ի  վար քագի ծ ը  և  առաջ ատար  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մար քե թի նգի  կազմակ ե րպման  փո ր ձ ը : Հ ետազոտո ւ թյ ան  առար կան  Հ Հ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո րպո րատի վ , 

գո ր ծարար  և  գո ր ծառ նական  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  մար քե թի նգայ ի ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի նտե գր ման  հ ի մնախնդի ր նե ր ն  ե ն  ո ւ  դրանց  

լ ավար կ ման  հ ի մնական  ո ւ ղի նե ր ը : 

Հետազոտու թյ ան տեսական, մեթոդաբանական և տեղեկատվական 

հիմքերը : Հ ետազոտո ւ թյ ան  համար  տե սամեթո դական  հ ի մք  ե ն  հանդի -

սաց ե լ  ռազմավարական  մար քե թի նգի ն , մար քեթի նգայ ի ն  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , ռազմավարական  կառավար մանն  առ նչ վո ղ  

հայ ր ե նական  և  արտասահ ման յ ան  հ ե ղի նակ նե ր ի  աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

մաս նագիտաց ված  հայ ր ե նական  և  մի ջ ազգայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հ րապարակ ո ւ մնե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  սպառ ո ղնե ր ի  

և  կապի  ե ր ե ք  հ ի մնական  օպե րատո ր նե ր ի  մե նե ջ ե ր նե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  

հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  ի րականաց ված  ս ո ց ի ո լ ո գիական  և  մաս նագիտական  

հար ց ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ը : Հ ետազոտո ւ թյ ան  համար  տեղե կատվական  

հ ի մք  ե ն  հանդի սաց ե լ  Հ Հ  Ազգայ ի ն  վի ճ ակագրական  ծառայ ո ւ թյ ան ,  Հ Հ  

հանրայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար գավո ր ո ղ  հանձ նաժո ղո վի , Հ Հ   հ ե -

ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  և  ռադի ո յ ի  ազգայ ի ն  հանձ նաժո ղո վի , 

Հ ամաշ խար հայ ի ն  տնտե սական  համաժո ղո վի  հ րապարակ ո ւ մնե ր ը , 

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , զե կ ո ւ յ ց նե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  ո լ ո րտի  

հ ետազոտո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  մաս նագիտաց ված  կազմա-

կ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վի ճ ակագրական  հ րապարակ ո ւ մնե ր ը : Ատե նախո ս ո ւ թ-

յ ո ւ նո ւ մ  կ ի րառ վե լ  ե ն  համակար գայ ի ն  և  ի րավի ճ ակայ ի ն  հ ետազոտո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր , նկարագրական  և  ո ր ո նո ղական  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
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մե թո դնե ր , վի ճ ակագրական , գո ր ծ ո նայ ի ն , համե մատական , 

աղյ ո ւ սակայ ի ն  և  գրաֆի կական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  մե թո դնե ր :  

Հետազոտու թյ ան հիմնական արդյ ու նքներն ու  գիտական նորու յ թը : 

Ատե նախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  պար ո ւ նակ ո ւ մ  է  մի  շ ար ք  արդ յ ո ւ նքնե ր , ո ր ո նց ի ց  

գիտական  նո ր ո ւ յ թ ե ն  հանդի սանո ւ մ  հ ետև յ ալ նե ր ը . 

 հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  2011-2015թթ. 

տեխնի կատնտե սական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  սպառ ո ղ -

նե ր ի  կ ո ղմի ց  կապի  օպե րատո ր ի  ո ւ  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մի ջ ո ց ի  

ը նտր ո ւ թյ ան  վրա ազդո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ի  կ ո ր ե լ աց ի ո ն  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  և  

համադր ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ  հ ի մնավո ր վե լ  է  ո լ ո րտի  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  և  

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ված  մար քե թի նգայ ի ն  ծախս ե ր ի ց ՝  

գո վազդի ն  և  վաճ առ քնե ր ի  խթանմանը  նպատակաո ւ ղղվո ղ  ծախս ե ր ի  

անար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , քանի  ո ր  դրանց  փոփոխո ւ թյ ո ւ նը  ո ր ևէ  կ ե րպ 

չ ի  ազդո ւ մ  բաժանո ր դնե ր ի  նե ր գրավման , նե ր հ ո ս քի  և  արտահ ո ս քի  վրա. 

բաժանո ր դնե ր ի  նե ր գրավո ւ մն  առավե լ ապե ս  պայ մանավո ր ված  է  առա-

ջ ար կ վո ղ  սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ի  արտո ն յ ալ  պայ մաննե ր ի   և  տեխնո -

լ ո գիական  գո ր ծ ո ննե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ամբ :    

 հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  համալ ի ր  հ ետազոտո ւ թյ ամբ  

հ ի մնավո ր վե լ  է , ո ր  համացանց ո ւ մ  հայ  օ գտատե ր ե ր ի  ս ո ց իալ ականաց ման  

արդ յ ո ւ նքո ւ մ  տեղի  է  ո ւ նե նո ւ մ  սպառ ո ղական  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  

ֆո ր մաց ի ո ն  նո ր  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն , ի նչ ը  դր ս ևո ր վո ւ մ  է  սպառ ո ղական  

նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ՝  կապի  մի ջ ո ց ի ց  դեպի  հաղո ր դակ ց ման  մի ջ ո ց  

«մի գրաց իայ ո վ», ո ր ի ն  արդ յ ո ւ նավետ հար մար վե լ ո ւ  նպատակ ո վ  մշ ակ վե լ  

ե ն  շ ո ւ կայ ի  վե րափոխման  պայ մաննե ր ո ւ մ  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

բ ի զնե ս -մո դե լ ի  փոփոխո ւ թյ ան  մոտե ց ո ւ մնե ր , սահ մանվե լ  ե ն  

հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ման  նո ր  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  մշ ակ վե լ  ե ն  

դրանց ո ւ մ  բ ի զնե ս ի  ծավալ ման  մե թո դական  ե րաշ խավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր :  

 ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  մշ ակ վե լ  է  մար քե թի նգայ ի ն  

հ ետազոտո ւ թյ ան  գո ր ծ ի քնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետ ի նտե գր ման  նո ր  

մոտե ց ո ւ մ , ո ր ի  է ո ւ թյ ո ւ նը  կայ անո ւ մ  է  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

տեղե կատվո ւ թյ ան  համակար գո ւ մ  ո ր ո նո ղական , նկարագրական  ո ւ  

պատճ առայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ման  ավտո մատաց ված  

գո ր ծ ի քնե ր ի , սպառ ո ղնե ր ի ն  առ նչ վո ղ  տեղե կատվական  հ ո ս քե ր ի  մե քե -

նայ աց ման  համակար գե ր ի  և  մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  համակար գե ր ի  ի նտե գր ման  
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մե ջ : Վե ր ո նշ յ ալ ի  առ նչ ո ւ թյ ամբ  սահ մանվե լ  ե ն  տեղե կատվո ւ թյ ան  հա-

վաքման , մշ ակ ման  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  անհ րաժե շ տ գո ր ծ ի քնե ր ը , և  տրվե լ  

ե ն  տեղե կատվական  ե նթահամակար գե ր ի  փոխկապակ ց ման  ո ւ  հ ետազոտո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի  պար բ ե րականո ւ թյ ան  մե թո դական  ե րաշ խավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր : 

 

Հետազոտու թյ ան արդյ ու նքների  տեսական և գործնական 

նշանակու թյ ու նը : Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  ի րականաց ված  

ՏՀ Տ  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  և  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  համալ ի ր  

հ ետազոտո ւ թյ ան , սպառ ո ղական  և  փո ր ձ ագիտական  հար ց ո ւ մնե ր ի  

արդ յ ո ւ նքնե ր ը , ո լ ո րտի  մար քե թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  նպատակ ո վ  

տեղե կատվական  հ ո ս քե ր ի  կազմակ ե րպման  ո ւ  կառավար ման  մե թո դական  

մոտե ց ո ւ մնե ր ի  մշ ակ ո ւ մնե ր ը  և  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ո ղ  ե ն  

կ ի րառ վե լ  ո լ ո րտը  կար գավո ր ո ղ  մար մի ննե ր ի  և  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

կ ո ղմի ց ՝  տեղե կատվական  հ ո ս քե ր ի  ձ ևավո ր ման , ո լ ո րտի  մար քե թի նգա-

յ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ման , ո լ ո րտի  հ ե ռանկարայ ի ն  

զար գաց ո ւ մնե ր ի  կանխատե ս ման , կ ո րպո րատի վ , գո ր ծարար  և  գո ր ծառ -

նական  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման , մարքե թի նգայ ի ն  խնդի ր նե ր ի  

սահ մանման , նո ւ յ նականաց ման  և  լ ո ւ ծ ման  աշ խատանքնե ր ո ւ մ : Հ ետազո -

տո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  կ ի րառ ո ւ մը  կար ո ղ  է  նպաստե լ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տեղե կատվական  

ապահ ո վված ո ւ թյ ան  աստի ճ անի  բար ձ րաց մանը , ի նչ պե ս  նաև  դրանց  

կ ո ղմի ց  մշ ակ վո ղ  մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

լ ավար կ մանը :  

Հետազոտու թյ ան արդյ ու նքների  փորձարկու մը  և հրապարա-

կու մները : Հ ետազոտո ւ թյ ան  հ ի մնական  դր ո ւ յ թնե ր ը  քննար կ վե լ  ե ն  

Հ ՊՏՀ  Մար քե թի նգի  ամբ ի ո նի  նի ստե ր ո ւ մ : Հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  տեղ  

գտած  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  կապված  տվյ ալ նե ր ի  հավաքագր ման  

ռ ո բ ոտաց ված  գո ր ծ ի քնե ր ի ՝  դրանց  մշ ակ ման , մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  

համակար գե ր ի ն  ի նտե գր ման  ը նթացակար գե ր ի  սահ մանման , ի նչ պե ս  նաև  

այ լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  այ դ  տվյ ալ նե ր ի  վաճ առ ո ղ  դառ նալ ո ւ  

հ ետ, ը նդո ւ նվե լ  և  նե րառ վե լ  ե ն  «Ջի ԷնՍի  Ալ ֆա» ՓԲԸ  առաջ ի կա 

տար ի նե ր ի  աշ խատանքե ր ի  կազմակ ե րպման  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  ծ րագր ո ւ մ : 

Բաց ի  դրանի ց , ատենախո ս ո ւ թյ ան  թե մայ ո վ  հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  

հ րապարակ վե լ  է   չ ո ր ս  գիտական  հ ո դված :  
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Ատենախոսու թյ ան կառու ցվածքը  և ծավալ ը : Ատե նախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  

բաղկացած  է  նե րած ո ւ թյ ո ւ նի ց , ե ր ե ք  գ լ ո ւ խնե ր ի ց , 

ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  և  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , օ գտագո ր ծ ված  

գրականո ւ թյ ան  ցանկ ի ց  և  հավե լ ված նե ր ի ց : Այ ն  շ արադր ված  է  163 

համակար գ չ այ ի ն  է ջ ե ր ի  վրա (հավե լ ված նե ր ը ՝  47 համակար գ չ այ ի ն  է ջ ), 

պար ո ւ նակ ո ւ մ  է  4  աղյ ո ւ սակ   և  28 գծապատկ ե ր : 
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ԳԼՈՒԽ 1. ՄԱՐՔԵԹԻՆԳԻ ԴԵՐԸ ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՈԼՈՐՏԻ 
ԸՆԿԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՌԱԶՄԱՎԱՐԱԿԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳՈՒՄ 

 

1.1. ՄԱՐՔԵԹԻՆԳԻ ԺԱՄԱՆԱԿԱԿԻՑ ԿԵՐՊԱՓՈԽՈՒՄՆԵՐԸ ԵՎ ԽՆԴԻՐՆԵՐԸ 
ԸՆԿԵՐՈՒԹՅԱՆ ՌԱԶՄԱՎԱՐԱԿԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ԳՈՐԾԸՆԹԱՑՈՒՄ 

20-ր դ  դար ի  վե ր ջ ի ն  և  21-ր դ  դար ի  ս կ զբ ի ն , մար քե թի նգի  

բ նագավառ ո ւ մ  բազմաթի վ  հ ե ղի նակավո ր  տե սաբաննե ր  ի ր ե նց  

աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ար ձ անագր ո ւ մ  է ի ն , ո ր  մար քե թի նգն  ի բ ր և  

գիտո ւ թյ ո ւ ն , ի նչ պե ս  նաև  ի բ ր և  մաս նագիտական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

տե սակ  խո ր ը  ճ գնաժամ  է  ապր ո ւ մ : Սա հ ի մնավո ր վո ւ մ  է ր  նրանո վ , ո ր  

ժամանակակ ի ց  բ ի զնե ս ո ւ մ  մար քե թի նգայ ի ն  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ը  դիտար կ վո ւ մ  

ե ն  ի բ ր և  օպե րատի վ -մարտավարական  խնդի ր նե ր  և  դրանց  ո չ  այ նքան  

նշ անակալ ի  տեղ  ե ն  հատկաց նո ւ մ  բար ձ րագո ւ յ ն  ղե կավար ո ւ թյ ան  հ ետ 

քննար կ ո ւ մնե ր ո ւ մ , ի նչ ի  պատճ առ ո վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ռազմավա-

րական  կառավար ման  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  բ նագավառ ո ւ մ  նկատվո ւ մ  

է  մար քե թի նգի  մաս նագետնե ր ի  դե րակատարման  և  կամ  մաս նակ ց ո ւ թյ ան  

նկատե լ ի  նվազո ւ մ : Մար քեթի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման  

բ նագավառ ո ւ մ  խո ր հ ր դատվո ւ թյ ան  և  դասավանդման  մե ծ  փո ր ձ  ո ւ նե ց ո ղ  

մաս նագետնե ր  Օ. Ու ո լ կ ե ր ը , Հ . Բո յ դ  կ րտս ե ր ը , Ժ . Լ ար շ ե ն  և  Ջ . Մալ ի նզը  

ամե ր ի կ յ ան  և  ե վր ոպական  հար յ ո ւ րավո ր  առաջ ատար  ը նկ ե -

ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ռազմավարական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  խնդի ր նե ր ի  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  նշ ո ւ մ  ե ն , ո ր  մար քե թի նգի  

ստո րաբաժանման  ղե կավար նե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

կ ո րպո րատի վ  մակար դակ ի  ռազմավարական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ո ւ մ  զգալ ի  է  

միայ ն  ավանդաբար  ի բ ր և  մար քե թի նգայ ի ն  դիտար կ վո ղ  խնդի ր նե ր ի  

(գո վազդ , վաճ առ ք , գնագո յ աց ո ւ մ , սպասար կ ո ւ մ  և  սպառ ո ղնե ր ի  

բավարար ված ո ւ թյ ան  գնահատո ւ մ ) քննար կ ման  ը նթաց քո ւ մ : Ընդ  ո ր ո ւ մ ՝  

հ ե ղի նակ նե ր ի  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տվե լ , ո ր  

վաճ առ քի  ստո րաբաժանման  ղե կավար նե ր ի  կար ծ ի քն  այ ս  խնդի ր նե ր ի  և  

ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  քննար կ ման  ը նթաց քո ւ մ  ավե լ ի  է  կար ևո ր վե լ , քան  

մար քե թի նգի  ղե կավար նե ր ի նը , ի նչ ը  մե կ նաբանվե լ  է  նրանո վ , ո ր  

վե ր ջ ի ննե ր ը  վե ր ջ նական  սպառ ո ղնե ր ի  հ ետ ո ւ նե նալ ո վ  անմի ջ ական  

շ փո ւ մնե ր  տի րապետո ւ մ  ե ն  նրանց  պահանջ մո ւ նքնե ր ի ն  առ նչ վո ղ  ավե լ ի  
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մե ծ  քանակ ո ւ թյ ամբ  և  մանրամաս ն  տեղե կատվո ւ թյ ան , քան  մար քե թի նգի  

մաս նագետնե ր ը 1: Հ ե ղի նակ նե ր ն  ի ր ե նց  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

ար ձ անագր ո ւ մ  ե ն , ո ր  անգամ  բ ի զնե ս  միավո ր նե ր ի ն  առ նչ վո ղ  

ռազմավարական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ո ւ մ , թե և  մար քե թի նգի  ստո րաբաժանման  

ղե կավար նե ր ն  առանց քայ ի ն  դե րակատար ո ւ մ  ո ւ նե ն ,  թվո ւ մ  է ՝  

ի նքնո ւ ր ո ւ յ ն  ե ն  ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց նո ւ մ  բ ի զնե ս  միավո ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ռազմավարական  զար գաց ման  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , նո ր  

ապրանքնե ր ի  մշ ակ ման , շ ո ւ կանե ր ի  ը նդ լ այ նման  և  նո ր  առ ևտրայ ի ն  

գո ր ծ ը նկ ե ր նե ր ի  նե ր գրավման  բ նագավառ ո ւ մ , սակայ ն  դա այ նքան  է լ  

այ դպե ս  չ է ։  Այ դ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  վե ր ջ նական  հաստատողնե ր ը  շ ատ ավե լ ի  

մե ծ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  դար ձ նո ւ մ  ֆի նանսական , արտադրական  և  

վաճ առ քի  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ղե կավար նե ր ի  կար ծ ի քնե ր ի ն , ո ւ մի ց  է լ  

կախված  ե ն  մար քե թի նգի  ստո րաբաժանման  մշ ակ ո ւ մնե ր ի  համար  

բ յ ո ւ ջ ե ի  հաստատման  և  դրանց  տեխնի կա-տնտե սական  

հ ի մնավո ր ված ո ւ թյ ան  գնահատման  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ը 2: Ավե լ ի ն , 

հ ե ղի նակ նե ր ը  նշ ո ւ մ  ե ն , ո ր  անգամ  ԱՄՆ-ո ւ մ , ո րտե ղ  ձ ևավո ր վե լ  և  բ ո ւ ռ ն  

զար գաց ո ւ մ  է  ապր ո ւ մ  մար քե թի նգը , ո չ  բ ո լ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

ե ն  մար քե թի նգի  մաս նագետնե ր ն  առանց քայ ի ն  դե րակատարնե ր  

ռազմավարական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ո ւ մ : Ըստ նրանց ՝   մար քե թի նգի  

մաս նագետնե ր ի  դե րակատար ո ւ մը  բար ձ ր  է  հ ի մնականո ւ մ  այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , ո ր ո նք  ո ւ նե ն  դեպի  շ ո ւ կա կ ո ղմնո ր ո շ ված  

փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ո ւ ն , ի նչ ի  դեպքո ւ մ  մ յ ո ւ ս  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  

ո ր ո շ ո ւ մնե ր ո ւ մ  կար ևո ր վո ւ մ  է  սպառ ո ղնե ր ի ն  առ նչ վո ղ  

տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը 3: Սակայ ն  ս րանի ց  կար ո ղ  ե նք  միանշ անակ  

ե զրակաց նե լ , ո ր  մար քե թի նգի  ստո րաբաժանման  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մե ջ  

2000-ական  թվականնե ր ի ն  ս կ ս ե լ  է  առավե լ ապե ս  կար ևո ր վե լ  ո չ  թե  

բ ի զնե ս ի  զար գաց մանն  առ նչ վո ղ  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  առաջ ադր ո ւ մը , այ լ  այ դ  

լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  համար  անհ րաժե շ տ օ բ յ ե կտի վ , հ ո ւ սալ ի  և  ժամանակ ի ն  

ստաց ված  տեղե կատվո ւ թյ ան  տրամադր ո ւ մը :  

Բի զնե ս  խո ր հ ր դատվո ւ թյ ան  բ նագավառ ի  առաջ ատար  մաս նագետ Ջ . 

Տրաո ւ տը  «Ակ նհայ տի  ո ր ո նո ւ մնե ր ո ւ մ . ի նչ պե ՞ ս  ազատվե լ  

                                                           
1
 Уолкер О., Бойд Х. мл., Ларше Ж.-К., Маллинз Дж., Маркетинговая стратегия, изд. Вершина, Москва, 

2006, стр.42-43. 
2
 Уолкер О., Бойд Х. мл., Ларше Ж.-К., Маллинз Дж., Маркетинговая стратегия, стр.42-43. 

3
 Уолкер О., Бойд Х. мл., Ларше Ж.-К., Маллинз Дж., նո ւ յ ն  տե ղո ւ մ : 
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մար քե թի նգո ւ մ  և  բ ի զնե ս  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  առ կա քաո ս ի ց » 

աշ խատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ամե ր ի կ յ ան  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քե թի նգայ ի ն  

պրակտի կայ ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  հ ի ման  վրա նշ ո ւ մ  է , ո ր  

գո ր ծարար ո ւ թյ ո ւ նն  ապր ո ւ մ  է  «սպանող» մր ցակ ց ո ւ թյ ան  

ժամանակաշ ր ջ անո ւ մ , սակայ ն  այ ն  ժամանակ , ե ր բ  մար քե թի նգի  

գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ն  այ դքան  կար ևո ր  ե ն  դար ձ ե լ , մար քե թի նգի  

բ նագավառ ո ւ մ  քաո ս  է 4: Հ ե ղի նակ ը  նշ ո ւ մ  է , ո ր  ԱՄՆ ապրանքայ ի ն  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  ի րականաց ված  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  փաստո ւ մ  ե ն , ո ր   

սպառ ո ղնե ր ի  համար  ո ր ևէ  նշ անակալ ի  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  և  տար -

բ ե րակ ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ը նձ ե ռ ո ղ  ապրանքատե սակ նե ր ի  թի վը  

ամե ր ի կ յ ան  շ ո ւ կայ ո ւ մ  առ կա բ ո լ ո ր  ապրանքնե ր ի  անվանացանկ ո ւ մ  

կազմո ւ մ  է  ը նդամե նը  21%, ի նչ ը  մոտ 10%-ո վ  պակաս  է  2003-ի ն  

ի րականաց ված  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի ց : Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  

շ ո ւ կան  ո ղո ղված  է  անհաս կանալ ի  ապրանքնե ր ո վ  և  բ ր ե նդե ր ո վ , ի ս կ  

տեղե կատվական  դաշ տը ՝  նո րանո ր  ս նանկացած  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

վե րաբ ե ր յ ալ  լ ո ւ ր ե ր ո վ 5: Ջ . Տրաո ւ տը  նշ ո ւ մ  է , ո ր  բ ի զնե ս ի  աճ ի ն  հաճ ախ 

խանգար ո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ռազմավարական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր  

կայ աց նո ղնե ր ի ՝  ակնհայ տ լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ը  տե ս նե լ  չ կար ո ղանալ ո ւ  

հանգամանքը : Ընդ  ո ր ո ւ մ , ի բ ր և  ակնհայ տը  տե սնե լ  չ կար ո ղանալ ո ւ  

հ ի մնական  պատճ առ նե ր  Ջ . Տրաո ւ տը  մատնանշ ո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

մե նե ջ ե ր նե ր ի  կտր ված ո ւ թյ ո ւ նը  բ ի զնե ս ի  «առաջ նագծ ի ց » (ե ր բ  ո ր ո -

շ ո ւ մնե ր ը  մշ ակ վո ւ մ  ո ւ  կայ աց վո ւ մ  ե ն  թոփ-մե նե ջ ե ր նե ր ի  

աշ խատաս ե ն յ ակ նե ր ո ւ մ ), ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  չ ափի ց  դո ւ ր ս  

կ ե նտր ո նաց ո ւ մը  ի ր ե նց  վաճ առ քնե ր ի  մե ծաց ման  և  դրան  «ի բ ր և  թե  

նպաստո ղ» գո վազդի  ավե լ աց ման 6, ի նչ պե ս  նաև  վե ր ջ նար դ յ ո ւ նքո ւ մ  

սպառ ո ղնե ր ի  «բար ի  ցանկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի » անտրամաբանական  

թվար կ ո ւ մնե ր ի  վե րած վո ղ  սպառ ո ղական  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ման  վրա7: Բաց ի  այ դ  Ջ . Տրաո ւ տը  

ակնհայ տը  տե ս նե լ  չ կար ո ղանալ ո ւ  ճ անապար հ ի ն  ի բ ր և  խո չ ը նդոտ է  մատ-

                                                           
4
 Траут Дж. В поисках очевидного. как избавится от хаоса в маркетинге и бизнес-стратегии, изд. Питер, 

СПб, 2009, стр. 15. 
5 Траут Дж. նո ւ յ ն  տեղո ւ մ : 
6 բաժնետո մս ե ր ի  գնի  աճ  ապահ ո վե լ ո ւ  նպատակ ո վ : 
7 Траут Дж. В поисках очевидного. как избавится от хаоса в маркетинге и бизнес-стратегии, стр. 32, 35, 41- 

47.  
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նանշ ո ւ մ  նաև  հ ե նց  մար քե թի նգի  մաս նագետնե ր ի ն , ո վքե ր  ը ստ 

հ ե ղի նակ ի  «… հաճ ախ չ ե ն  հաս կանո ւ մ  ի նչ ո վ  պետք  է  զբաղվե ն  և  

անհ ո ւ յ ս  կ ե րպո վ  խրվե լ  ե ն  ի ր ե նց  կ ո րպո րատի վ  է գո ն  բավարար ո ղ  

խճ ճ ված  նախագծ ե ր ո ւ մ , ի նչ ի  հ ետևանքո վ  մար քե թի նգի  ստո րաբաժանման  

ղե կավար նե ր ի ն  դժվար ո ւ թյ ամբ  է  հաջ ո ղվո ւ մ   ե ր կ ո ւ  տար ո ւ ց  ավե լ ի  

ժամանակահատված ո ւ մ  մնալ  ի ր ե նց  պաշ տո նո ւ մ»8: Ամփոփե լ ո վ  ի ր  

դիտար կ ո ւ մնե ր ը  Ջ . Տրաո ւ տը  նշ ո ւ մ  է , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ճ ն շ ո ղ  

մե ծամաս նո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  մար քե թի նգի  բ նագավառ ո ւ մ  տի ր ո ղ  քաո ս ի  

հ ի մնական  պատճ առ ը  մար քե թի նգի  է ո ւ թյ ան  սխալ  ը նկալ ո ւ մն  է  

մար քե թի նգի  մաս նագետնե ր ի  կ ո ղմի ց , ի նչ ը  տար ի նե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  

ավե լ ի  է  վատթարանո ւ մ , ո ր ի  պատճ առ ն  այ ն  է , ո ր  ի րական  բ ի զնե ս ի ց  

կտր ված  գիտնականնե ր ը  մե ծածավալ  հատո ր նե ր ո վ  գրականո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  

հ րապարակ ո ւ մ  մար քե թի նգի  բար դո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ ՝  չ առաջ ար կ ե լ ո վ  

ո ր ևէ  կ ո նկ ր ետ լ ո ւ ծ ո ւ մ 9:  

Ռազմավարական  մար քե թի նգի  մե կ  այ լ  առաջ ատար  մաս նագետ Ն. 

Կո ւ մար ը , նե ր կայ աց նե լ ո վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո րպո րատի վ  

կառավար ման  օ ղակ ո ւ մ  մար քե թի նգի  մաս նագետնե ր ի  նե ր գրավ -

ված ո ւ թյ ան  ո ւ  նե րազդե ց ո ւ թյ ան  անը նդհատ վատթարաց ո ղ  վի ճ ա-

կագր ո ւ թյ ո ւ նը , ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ձ րագո ւ յ ն  ղե կավար ո ւ թյ ան  

կ ո ղմի ց  մար քե թի նգի  ռազմավարական  կար ևո ր ման  չ գո հաց նո ղ  վի ճ ակ ը , 

նշ ո ւ մ  է , ո ր  համակար գայ ի ն  այ դ  ճ գնաժամի  պատճ առ ը  մար քե թի նգի  

մաս նագետնե ր ի  չ ափի ց  ավե լ ի  շ ատ կ ե նտր ո նաց ո ւ մն  է  մար քե թի նգ -մի քս ի  

կառավար ման  խնդի ր նե ր ի  վրա10: Հ ե ղի նակ ի  ը նդհանո ւ ր  տե սակ ետի ց  

ակնհայ տ է , ո ր  ը ստ նրա` խնդի ր ը  կայ անո ւ մ  է  նրանո ւ մ , ո ր  

մար քե թո լ ո գնե ր ն  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  չ ե ն  դար ձ նո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

կ ո րպո րատի վ  կառավար ման  խնդի ր նե ր ի ն , աճ ի  և  զար գաց ման  ծ րագր ե ր ի ն  

և  մար քե թի նգ -մի քս ի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  չ ե ն  ի նտե գր ո ւ մ  այ դ  

ռազմավարական  ծ րագր ե ր ո ւ մ :  

Նման  ի րավի ճ ակ ի  ձ ևավո ր ո ւ մը  կապված  է  նրա հ ետ, ո ր  մար քե թի նգի  

«դասականնե ր ը » և , հատկապե ս , Ֆ . Կոտլ ե ր ը  ի ր ե նց ՝  մի նչ  2000-ականնե ր ը  

հ րապարակած  աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  

                                                           
8 Траут Дж. В поисках очевидного. как избавится от хаоса в маркетинге и бизнес-стратегии,  стр.61. 
9 Траут Дж. В поисках очевидного. как избавится от хаоса в маркетинге и бизнес-стратегии, стр. 97. 
10

 Кумар Н., Маркетинг как стратегия, изд. Претекст, Москва, 2008 г, стр 14.  
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Արժեքի  կյ անքի  կոչ ու մ 

կառավար ման  համակար գո ւ մ  մար քե թի նգի  կ ի րառ ո ւ մը  նե ր կայ աց նո ւ մ  

ե ն  հ ի մնականո ւ մ  ի բ ր և  պլ անավո ր ման  ամե նացած ր  օ ղակ ի  

(գո ր ծառ նական ) ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն ՝  չ նայ ած  այ լ  հ ե ղի նակ նե ր ի  կ ո ղմի ց  

ճ անաչ ո ւ մ  գտած  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  առ կայ ո ւ թյ անը , ո վքե ր  առաջ ադր ե լ  ե ն  

անգամ  բ ի զնե ս ի  աճ ի  մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր : Այ սպե ս , 

Ֆ . Կոտլ ե ր ի  կ ո ղմի ց  մի նչ  2000-ականնե ր ը  հ րապարակ ված  «Մար քեթի նգի  

հ ի մո ւ նքնե ր » և  «Մար քեթի նգ  մե նե ջ մե նթ» աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

հ ե ղի նակ ը , թե և  կ ո րպո րատի վ  և  դի վի զի ո նալ  ռազմավարական  

պլ անավո ր ման  խնդի ր նե ր ի  քննար կ ման  ը նթաց քո ւ մ  նշ վո ւ մ  է , ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  և  ռազմավարական  բ ի զնե ս  միավո ր նե ր ի  

մակար դակ ո ւ մ  պլ անավո ր ո ւ մը  հանդի սանո ւ մ  է  մար քե թի նգի  

անբաժանե լ ի  մաս ը , սակայ ն  չ կատար ե լ ո վ  ո ր ևէ  հ ստակ ե ց ո ւ մ ` 

մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ը  նե ր կայ աց նո ւ մ  է  առանձ նաց ված , ը նդ  

ո ր ո ւ մ  ռազմավարական  մար քե թի նգի  տի ր ո ւ յ թո ւ մ  նե ր կայ աց նե լ ո վ  

բացառապե ս  շ ո ւ կայ ի  հատվածավո ր ման , ը նտր ո ւ թյ ան  և  ապրանքի  

դի ր քավո ր ման  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ը : Իս կ  մար քե թի նգի  համալ ի ր ի  մշ ակման  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նե ր կայ աց նո ւ մ  է  ի բ ր և  տակտի կական  մար քե -

թի նգի  գո ր ծառ ո ւ յ թ (գծ . 1)11, ի նչ ն  է լ  հ ի մք  է  հանդի սաց ե լ  

մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո րպե ս  գո ր ծառ նական  

դասակար գե լ ո ւ  և  նման  մոտե ց ո ւ մնե ր ո վ  է լ  մար քե թի նգի  մաս նագետնե ր  

պատրաստե լ ո ւ  համար : 

 

 

 

Գծանկար  1. Արժեքի  ստեղծման և փոխանցման շ ղթան կամ մարքեթինգայ ին 

գործընթացը , ըստ Ֆ. Կոտլ երի12 

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  չ նայ ած  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  բազմազանո ւ թյ անը , 

մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  կառավար ո ւ մը , բ ո լ ո ր  հ ետազոտո ղնե ր ի  

մոտ է լ  դիտար կ վո ւ մ  է  ո րպե ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  արժե քաստե ղծ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  կազմակ ե րպման  և  կառավար ման  բ նագավառ ո ւ մ  

մար քե թի նգի  նե ր դր ման  ամե նաառանց քայ ի ն  ասպե կտը : Սա 

                                                           
11 Котлер Ф., Маркетинг менеджмент, изд Питер, СПб, 2009, стр 87. 
12 Котлер Ф., Маркетинг менеджмент, նո ւ յ ն  տեղո ւ մ : 

Արժեքի  ընտրու թյ ու ն Արժեքի  փոխանցու մ 

Ռազմավարական 

մարքեթինգ 
Մարտավարական 

մարքեթինգ 
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պայ մանավո ր ված  է  նրանո վ , ո ր  այ ն  նե րառ ո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

արժե քի  ձ ևակ ե րպման , թո ղար կ ման  և  փոխանց ման  բ ո լ ո ր  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  (գծ . 1): Սակայ ն  պետք  է  նշ ե լ , ո ր  արդե ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  արժե քայ ի ն  շ ղթայ ո ւ մ  մար քե թի նգի  դե ր ի  

սահ մանափակ ո ւ մը  և  բ նականաբար  կ ո րպո րատի վ  կառավար ման  

համակար գո ւ մ  դրա նշ անակալ ի ո ւ թյ ան  նվազո ւ մը , կապված  ե ն  նրա հ ետ, 

ո ր  Ֆ . Կոտլ ե ր ը  ի ր  աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  արժե քայ ի ն  շ ղթայ ո ւ մ  մար քե թի նգի  համար  Մ. Պո րտե ր ի  

կ ո ղմի ց  սահ մանված  դե րակատարման  նե ր կայ աց մանը : Մ. Պո րտե ր ը , 

շ ր ջ անառ ո ւ թյ ան  մե ջ  դնե լ ո վ  արժե քայ ի ն  շ ղթայ ի  գաղափար ը , վե ր ջ ի նը  

բ նո ր ո շ ե լ  է  ի բ ր և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  չ ո ր ս  արժե քաստե ղծ  կատե գո ր իանե ր ի ՝  

գիտահ ետազոտական  ո ւ  փո ր ձ արարա-կ ո նստր ո ւ կտո րական , 

արտադր ո ւ թյ ան , մար քե թի նգի  և  ի րաց ման  փո ւ լ ե ր ի  

հաջ ո ր դականո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ո նց ի ց  առաջ ի ն  ե ր կ ո ւ ս ն  ը ստ հ ե ղի նակ ի  

«հ ո սանքի ն  հակառակ » գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն , այ ս ի նքն ` ո ւ ղղված  չ ե ն  

անմի ջ ականո ր ե ն  սպառ ո ղի ն , ի ս կ  վե ր ջ ի ն  ե ր կ ո ւ ս ն  անմի ջ ականո ր ե ն  

սպառ ո ղի ն  ո ւ ղղված , կամ  «հ ո սանքի  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ » գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր  

ե ն :  

 

 

 

    

Տեխնո լ ո գիա Գնո ւ մնե ր  Մարքեթի նգայ ի ն  Առ ևտրայ ի ն  

անձ նակազմի  

Հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր  մաս շ տաբ ի ց  է ֆե կտ տեղե կատվական   կառավար ո ւ մ  

Մշ ակ ո ւ մ  Արտադր ո ւ թյ ան  ծավալ  համակար գ  Առ ևտո ւ ր  

Պատենտնե ր  Արտադր ո ղականո ւ թյ ո ւ ն  Բաշ խո ւ մ  Լ ո գի ստի կա 

Ապրանքի  

բ նո ւ թագր ի չ նե ր  

Ապրանքի  բաղադր ի չ նե ր  

Հ ավաքո ւ մ  

Գնագո յ աց ո ւ մ  

Հ աղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

Վճ ար ման  

պայ մաննե ր  

Արտադրական  և  

Տեխնի կական  

յ ո ւ րահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

Նյ ո ւ թե ր ի  

մատակարար ո ւ մ  

Տեխնի կական  

գրականո ւ թյ ո ւ ն  

ն յ ո ւ թական  

պաշ արնե ր  

Հ աճ ախո ր դնե ր ի  

Ապրանքի  տնտե սական  

բ նո ւ թագր ի չ նե ր  

Արտադր ո ւ թյ ան  

տեխնո լ ո գիա 

Փաթեթավո ր ո ւ մ  

Փաստար կ նե ր  

սպասար կ ո ւ մ  

Ապրանքի  դի զայ ն  Որակ ի  կառավար ո ւ մ  ապրանքի  օ գտի ն   

Տեխնի կական  

նախագծ ո ւ մ  

Արտադրական  ց ի կ լ ե ր  Առ ևտրայ ի ն  նշ անի  

դի ր քավո ր ո ւ մ  

 

Ապրանքի  ո րակ     
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«Հ ո սանքի ն  հակառակ » 

 

«Հ ո սանքի  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ » 

 

 

Գծանկար  2. Արժեքայ ին շ ղթայ ի  «պարզեցված» տարբերակն ըստ Մ. 

Պորտերի
13 

Մ. Պո րտե ր ի  արժե քայ ի ն  շ ղթայ ի  և  դրա կատե գո ր իանե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ է , ո ր  նա չ լ ի նե լ ո վ  մար քե թի նգի  և  

մե նե ջ մե նթի  մաս նագետ, ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  արժե քաստե ղծ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  կատե գո ր իանե ր ը  նե ր կայ աց ր ե լ  է  բավականի ն  

սահ մանափակ 14: Ընդ  ո ր ո ւ մ ` մար քե թի նգի  հ ի մնական  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր  

հանդի սաց ո ղ  այ նպի ս ի  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր , ի նչ պի ս ի ք  ե ն  

մար քե թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ապրանքայ ի ն  քաղա-

քականո ւ թյ ան  մշ ակ ո ւ մը  (ապրանքի  մշ ակ ո ւ մ , դի զայ ն , ո րակ ի  և  բ նո ւ թա-

գր ի չ նե ր ի  սահ մանո ւ մ ) Պո րտե ր ի  կ ո ղմի ց  դասակար գվո ւ մ  և  դիտար կ վո ւ մ  

ե ն  ի բ ր և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գիտահ ետազոտական  և  

փո ր ձ արարակ ո նստր ո ւ կտո րական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բաղադր ի չ նե ր , ի ս կ  

մար քե թի նգն  ո ւ  ի րաց ո ւ մը ՝  մի մ յ անց ի ց  տարանջ ատված : Կար ե լ ի  է  

ե նթադր ե լ , ո ր  նման  ակնհայ տ խնդի ր նե ր ի ց  խո ւ սափե լ ո ւ  համար  է լ  Ֆ . 

Կոտլ ե ր ն  ի ր  հ ետագա աշ խատանքնե ր ո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  ձ ևափոխե լ  է  Մ. 

Պո րտե ր ի  շ ղթան ՝  այ ն  նե ր կայ աց նե լ ո վ  ո րպե ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ -

նե ո ւ թյ ան  հ ի մնական  ձ ևե ր ի  (մո ւ տքայ ի ն  լ ո գի ստի կա, արտադր ո ւ թյ ո ւ ն , 

ե լ քայ ի ն  լ ո գի ստի կա, մար քե թի նգ , ի րաց ո ւ մ  և  սպասար կ ո ւ մ ), և  դրան  

նպաստո ղ  օ ժանդակ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (մար դկայ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  

կառավար ո ւ մ , գնո ւ մնե ր  և  տեխնո լ ո գիական  զար գաց ո ւ մ ) 

ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ ն 15:  Սակայ ն  այ ս  ձ ևափոխո ւ մի ց  հ ետո  է լ , թե և  

մար քե թի նգը  շ ար ո ւ նակ վո ւ մ  է  դիտար կ վե լ  ո րպե ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

արժե քաստե ղծ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ի մնական  ձ և , սակայ ն  ի բ ր և  

գո ր ծառ նական  մակար դակ ի  ֆո ւ նկ ց իա՝  ի ր  արժե քավո ր ո ւ թյ ամբ  

հավասար ե ց վո ւ մ  է  լ ո գի ստի կայ ի ն  կամ  արտադր ո ւ թյ անը : Ի  դեպ, Ֆ . 

Կոտլ ե ր ի  ը նկալ ո ւ մը  տի րապետո ղ  է  նաև  մե նե ջ մե նթի  խնդի ր նե ր ը  

լ ո ւ սաբանո ղ  հայ ր ե նական  արդի  գրականո ւ թյ ո ւ նո ւ մ : Մաս նավո րապե ս  

                                                           
13

 Холенсен С., Глобальный маркетинг, изд. Новое Знание, Минск, 2004г., стр., 45. 
14 Ինչ ի ց  է լ  մաս նագիտական  գրականո ւ թյ ան  մե ջ  այ ն  ստաց ե լ  է  «պարզե ց ված » մակ դի ր ը : 
15

 Котлер Ф., Маркетинг менеджмент, изд Питер, Москва-Харьков-Минск, 2001г., стр. 55.  
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Յո ւ . Մ. Սո ւ վար յ անի  ը նդհանո ւ ր  խմբագր ո ւ թյ ամբ  հ րատարակ ված  

«Մե նե ջ մե նթ» աշ խատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  կամ  

պո րտֆե լ այ ի ն , գո ր ծարար  կամ  մր ցակ ցայ ի ն  և  գո ր ծառ նական  

(ֆո ւ նկ ց ի ո նալ ) ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե կ նաբանո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

մար քե թի նգի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  նո ւ յ նպե ս  դիտար կ վո ւ մ  է  ո րպե ս  

գո ր ծառ նական  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ը  մշ ակ վո ւ մ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  կ ո ղմի ց ՝  կ ո րպո րատի վ  և  գո ր ծարար  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի ման  վրա16: 

Այ նո ւ ամե նայ նի վ , հար կ  է  ը նդգծ ե լ , ո ր  մար քե թի նգն  ո ւ նի  ավե լ ի  

լ այ ն  ը նկալ ո ւ մ , ո ր ը  թե և  բ ո լ ո ր  հ ե ղի նակ նե ր ի  բ նո ր ո շ ո ւ մնե ր ո ւ մ  

առ կա է , սակայ ն  գր ե թե  բ ո լ ո ր ը  հ ետագայ ո ւ մ  շ ե ղվո ւ մ  ե ն  դրանի ց : 

Այ սպե ս , մար քե թի նգի  դասական  համար վո ղ  բ նո ր ո շ մամբ , վե ր ջ ի նը  

ս ո ց իալ ական  և  կառավար չ ական  գո ր ծ ը նթաց  է , ո ր ի  ը նթաց քո ւ մ  

ապրանքնե ր ի  և  արժե քնե ր ի  ձ ևավո ր ման  և  փոխանակ ման  մի ջ ո ց ո վ  

առանձ ի ն  անձ ի նք   կամ  անձ անց  խմբ ե ր ը  ստանո ւ մ  ե ն  այ ն  ամե նն , ի նչ ն  

անհ րաժե շ տ է  ի ր ե նց  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  բավարար ման  համար 17: Ընդ  

ո ր ո ւ մ , ե թե  սպառ ո ղնե ր ի  տե սանկ յ ո ւ նի ց  փոխանակ ման  ը նթաց քո ւ մ  

հ ի մնական  նպատակ ը  հանդի սանո ւ մ  է  ո ր ևէ  բար ի ք  կամ  սպառ ո ղական  

արժե ք  ստանալ ը , ո ր ը  կ հանդի սանա ո րպե ս  ի ր ե նց  պահանջ մո ւ նքը  

բավարար ո ղ  լ ո ւ ծ ո ւ մ , ապա կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նպատակ նե ր ը  այ ս  

համատե քստո ւ մ  բազմաթի վ  ե ն : Որպե ս  այ դպի ս ի ն  կար ո ղ  ե ն   հանդի սանալ  

ի նչ պե ս  նման  սպառ ո ղական  արժե ք  մշ ակ ե լ ը , թո ղար կ ե լ ը , դի ր քավո ր ե լ ը , 

գի ն  սահ մանե լ ը , վաճ առ քը , առաջ  մղե լ ն  ո ւ  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ո ւ մը  

(օպե րատի վ  տակտի կական  խնդի ր նե ր ), այ նպե ս  է լ  այ դ  ամե նը  

մր ցակ ի ց նե ր ի  համե մատ ավե լ ի  լ ավ  կատար ե լ ո ւ  փո ր ձ ի  և  

հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ւ տակ ո ւ մը , շ ո ւ կայ ո ւ մ  կայ ո ւ ն  մաս նաբաժի ն  

ձ ևավո ր ե լ ը , շ ո ւ կայ ի  աճ  և  զար գաց ո ւ մ  ապահ ո վե լ ը , ի ր ե նց  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  առաքե լ ո ւ թյ ո ւ ն  սահ մանե լ ը  և  այ լ ն : Բաց ի  այ դ , 

հանրահայ տ փաստ է , ո ր  մար քե թի նգը , բաց ի   ս ո ց իալ ական  ո ւ  

կառավար չ ական  գո ր ծ ը նթաց  լ ի նե լ ո ւ ց  և  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  համար  

գո ր ծ ի քակազմ  մշ ակ ե լ ո ւ ց  հանդի սանո ւ մ  է  նաև  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  

                                                           
16

 Մե նե ջ մե նթ Յու . Մ. Սու վարյ անի  ը նդհ . խմբ ., «Տնտե սագետ» հ րատ., Եր ևան , 2016, է ջ  95: 
17 Котлер Ф., Вонг В., Сондерс Дж., Армстронг Г.,  Основы Маркетинга, изд Вильямс, Москва, 2009, стр. 
42. 
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փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ո ւ ն : Գո ր ծարար ո ւ թյ ո ւ նը  ի նքնի ն  կազմակ ե րպվո ւ մ  և  

կառավար վո ւ մ  է  հ ի մքո ւ մ  ո ւ նե նալ ո վ  մար քե թի նգի  բաղադր ի չ ՝  

հանձ ի նս  մար քե թի նգի  կառավար ման  հայ ե ցակար գե ր ի : Մե ծ  հաշ վո վ  

գո ր ծարար ո ւ թյ ան  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ը  մե ծապե ս  

պայ մանավո ր ված  ե ն  նրանո վ , թե  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ի ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

հ ի մքո ւ մ  մար քե թի նգի  կառավար ման  հայ ե ցակար գե ր ի ց , ո ր ը  կ դնի  և  

ի նչ ը  կ համար ի  ի ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  անկ յ ո ւ նաքար ը : Փաստաց ի  

ստաց վո ւ մ  է , ո ր  թե և  մար քե թի նգի  բ նո ր ո շ մամբ  նրա սահ մաննե ր ն  

ը նդգր կ ո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  մակար դակ նե ր ը  

(ս կ սած  դրա առաքե լ ո ւ թյ ան  և  նպատակնե ր ի  սահ մանո ւ մի ց ), սակայ ն  

գո ր ծ նականո ւ մ  դրանք  ի ջ ե ց վո ւ մ  ե ն  գո ր ծառ նական  մակար դակ , ի նչ ն  է լ  

հանգե ց նո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  մար քե թի նգի  դե ր ի  նվազման : Դա 

հանգե ց նո ւ մ  է  օ բ յ ե կտի վ  քննադատո ւ թյ ան , քանի  ո ր  մի  կ ո ղմի ց  

մար քե թի նգն  ի բ ր և  գիտո ւ թյ ո ւ ն  և  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ  

բ նո ր ո շ վո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  մակար դակ նե ր ի  նպատակնե ր ը  

նե րառ ո ղ  լ այ ն  ը նդգր կ մամբ , ի ս կ  մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց  կ ո րպո րատի վ  

կառավար ման  օ ղակ ի  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ո ւ մ  մաս նակ ց ո ւ մ  է   խի ստ սահ մանափակ  

գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ո վ : Եթե  նման  մոտե ց ո ւ մը  մի նչ  2000-ականնե ր ը  կար ո ղ  

է ր  բավարար ե լ  գո ր ծարար ո ւ թյ անը , ո ր ը  հ ի մնականո ւ մ  գո ր ծ ո ւ մ  է ր  նո ր  

ձ ևավո ր վո ղ  կամ  աճ ո ղ  շ ո ւ կանե ր ի  պայ մաննե ր ո ւ մ , ո ր ո նց ո ւ մ  արժե քի  

ստե ղծ ո ւ մն  ո ւ  տար բ ե րակ ո ւ մն  այ նքան  է լ  բար դ  խնդի ր նե ր  չ է ի ն , ապա 

այ դ  շ ո ւ կանե ր ի  հաս ո ւ նաց ո ւ մի ց  հ ետո , ո ր ը  հ ի մնականո ւ մ  տեղի  

ո ւ նե ցավ  «Ինտե ր նետ տնտե ս ո ւ թյ ան» ձ ևավո ր մանը , տեղե կատվական  

հասարակ ո ւ թյ ան  կայ աց մանը , գ լ ո բալ աց ման  տեմպե ր ի  ս ր մամբ  

շ ո ւ կանե ր ի  մի ջ և  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե րաց մանն  ո ւ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  

զգալ ի  ս ր մանը  զո ւ գահ ե ռ , նման  սահ մանափակ  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ն  այ լ ևս  

անկար ո ղ  է ի ն  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  պահանջ մո ւ նքնե ր ը  բավարար ե լ , ի նչ ն  

է լ  հանգե ց նո ւ մ  է ր  մար քե թի նգի  դե ր ի  նվազմանը  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո րպո րատի վ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ո ւ մ : 

Փաստաց ի , վե ր ո նշ յ ալ  խնդի ր նե ր ո վ  պայ մանավո ր ված , 2000-2010 

թվականնե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  նախկ ի նո ւ մ  «աշ խատող» ռազ -

մավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե րանայ ման  օ գտի ն  ե ն  արտահայ տվե լ  

մար քե թի նգի  գր ե թե  բ ո լ ո ր  առաջ ատար  մաս նագետնե ր ը : Նրանց  

կար ծ ի քնե ր ի  ը նդհանրաց մամբ  մար քե թի նգի  առաջ ատար  տե սաբան  Ֆ . 
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Կոտլ ե ր ն  ի ր  ղե կավար ո ւ թյ ամբ  հ րատարակ ված  «Մար քեթի նգի  հ ի մո ւ նք -

նե ր » աշ խատո ւ թյ ան  նախաբանո ւ մ , խո ս ե լ ո վ  21-ր դ  դար ո ւ մ  մար քե թի նգի  

խնդի ր նե ր ի  մաս ի ն , ար ձ անագր ո ւ մ  է , ո ր . «…մար քե թի նգի  բ նագավառ ո ւ մ  

ը նթանո ւ մ  ե ն  հ ս կայ ական  վե րափոխո ւ մնե ր , ո ր ո նք  պայ մանավո ր ված  ե ն  

նո ր  տնտե ս ո ւ թյ ան  ձ ևավո ր ման  ժամանակաշ ր ջ անի  հ ետ, ի նչ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  ստիպո ւ մ  է  վե րանայ ե լ  ի ր ե նց  պատ-

կ ե րաց ո ւ մնե ր ը  մար քե թի նգի  նպատակնե ր ի  ո ւ  մե թո դնե ր ի  մաս ի ն»: Իր  

խո ս քը  հայ տնի  տե սաբանը  ե զ րափակ ո ւ մ  է  մե նե ջ մե նթի  դասական  

համար վո ղ  Պ. Դր ո ւ քե ր ի  մե ջ բ ե ր մամբ , ը ստ ո ր ի  «…21-ր դ  դար ո ւ մ  

գո ր ծարար ո ւ թյ ան  հաջ ո ղո ւ թյ ան  դե ղատո մս ը  հանդի սանո ւ մ  է  20-ր դ  

դար ո ւ մ  հաջ ո ղակ  համար ված  դե ղատո մս ե ր ի ց  հ րաժար վե լ ո ւ  և  նո ր  

մոտե ց ո ւ մնե ր  մշ ակ ե լ ո ւ  մե ջ »18:  

Այ նո ւ ամե նայ նի վ , կար ո ղ  ե նք  ար ձ անագր ե լ , ո ր  չ նայ ած  

քննադատո ւ թյ անը , բ ո լ ո ր  հ ե ղի նակ նե ր ն  է լ  մե ծապե ս  կար ևո ր ե լ  ե ն  

մար քե թի նգի  դե ր ը  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  մե ջ : Ավե լ ի ն , բազմաթի վ   

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր  նվի ր ված  ե ն  ե ղե լ  հ ե նց  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ռազմավարական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  բ նագավառ ո ւ մ  մար քե թի նգի  

դե րակատարման  մե ծաց մանը  նպաստո ղ  «դե ղատո մս ե ր » առաջ ադր ե լ ո ւ ն : 

Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ , մար քե թի նգի  խնդի ր նե ր ո վ  զբաղվո ղ  հ ետազոտո ղնե ր ը  

վե ր ջ ի ն  10 տար ի նե ր ի  ը նթաց քո ւ մ , կ ե նտր ո նանալ ո վ  ռազմավարական  

մար քե թի նգի  ո ւ ղղո ւ թյ ան  զար գաց ման  վրա19, է ապե ս  բար ե լ ավե լ  ե ն  

մար քե թի նգի  գո ր ծ ի քակազմը  և  կառավար ման  փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ո ւ նը ՝  

մար քե թի նգայ ի ն  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մարտավարական  

պլ անավո ր ման  մակար դակ ի ց  տեղափոխե լ ո վ  դեպի  ռազմավարական  և  

կ ո րպո րատի վ  կառավար ման  օ ղակ նե ր : Հ նարավո ր  է  ար ձ անագր ե լ , ո ր  

նե ր կայ ո ւ մս  մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ավանդական  4-P 

ը նկալ ո ւ մնե ր ի ց 20 ո ւ  շ ո ւ կայ ի  առաջ ատար ի , հավակ նո ր դի  և  

ո ր մնախո ր շ ե ր  սպասար կ ո ղնե ր ի  համար  ադապտաց ված   4-P 
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լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի ց 21, մար քե թի նգն   անց ո ւ մ  է  կատար ե լ  դեպի  բ ի զնե ս ի  աճ ի  և  

զար գաց ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպասար կ ո ւ մ ՝   նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  

տալ ո վ  շ ո ւ կայ ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  ար ձ ագանքե լ ո ւ  փոխար ե ն  լ ի նե լ  

այ դ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գե նե րաց ման  ակ ո ւ նքնե ր ո ւ մ 22: Հ ե նց  այ ս  

ս կ զբ ո ւ նքայ ի ն  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  է լ  ը նկած  է  ավանդական  

(գո ր ծառ նական -տակտի կական ) և  ռազմավարական  մար քե թի նգի  մի ջ և : Եթե  

գո ր ծառ նական  մար քե թի նգի  հ ի մնական  նպատակ ը  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  

համար ժե ք  պատասխանե լ ո ւ  կ ե նս ո ւ նակ  «դե ղատո մս ե ր » ո ւ նե նալ ո ւ  մե ջ  

է , ապա ռազմավարական  մար քե թի նգի  նպատակ ը  հ ե նց  նմանատիպ 

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր  ձ ևավո ր ե լ ո ւ  մե ջ  է : Ըստ է ո ւ թյ ան , ռազմավարական  

մար քե թի նգը  նե րառ ո ւ մ  է  նաև  գո ր ծառ նական  մար քե թի նգի  

բաղադր ի չ նե ր ը : Եթե  վե ր ջ ի նի  բաղադր ի չ նե ր  ե ն  հանդի սանո ւ մ  

նպատակայ ի ն  շ ո ւ կանե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ո ւ նը , մար քե թի նգի  համալ ի ր ի  և  

մար քե թի նգի  ծ րագր ի  մշ ակ ո ւ մը , ֆի նանսավո ր ո ւ մն  ո ւ  ի րականաց ո ւ մը 23, 

ապա ռազմավարական  մար քե թի նգի  բաղադր ի չ նե ր  ե ն  հանդի սանո ւ մ . 

1. Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  շ ո ւ կայ ական  կ ո ղմնո ր ո շ ման  սահ մանո ւ մը  

(ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  սպասար կած  շ ո ւ կայ ի  սահ մանո ւ մ  և  սպառ ո ղնե ր ի  

խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  նո ր  մի ջ ո ց նե ր ի  առաջ ադր ո ւ մ ): 

2. Ապրանքի  մո ւ լ տի -բաղադր ի չ այ ի ն  մո դե լ ի  մշ ակ ո ւ մը  

(սպառ ո ղնե ր ի  արժե քայ ի ն  համակար գի  նկարագր ո ւ մ , 

ապրանքնե ր ի  և  մակ նի շ նե ր ի  ը նկալ ման  համակար գե ր ի  

նկարագր ո ւ մ , սպառ ո ղնե ր ի  հ ետ փոխզի ջ ման  հաս նե լ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկարագր ո ւ մ  և  մո դե լ ի  մշ ակ ո ւ մ ): 

3. Շո ւ կայ ի  մակ ր ո  և  մի կ ր ո  հատվածավո ր ո ւ մը , շ ո ւ կայ ի  

գրավչ ո ւ թյ ան , նե ր ո ւ ժ ի  և  կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անի  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մը : 

4. Ապրանքի  շ ո ւ կայ ական  պո րտֆե լ ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը : 

5.  Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մը  և  կայ ո ւ ն  

մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո ր ման  

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նախանշ ո ւ մը : 

6.  Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  զար գաց ման  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ո ւ մը  
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7. Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  մար քե թի նգի  համալ ի ր ի  և  մար քե թի նգայ ի ն  

ծ րագր ե ր ի  մշ ակ ո ւ մը 24: 

Ռազմավարական  մար քե թի նգի  բաղադր ի չ նե ր ի ն  առ նչ վո ղ  Ժ . Ժ . 

Լ ամբ ե նի  բ նո ր ո շ ո ւ մի ց  ակնհայ տ է , ո ր  անգամ  1990-ականնե ր ի ն  փո ր ձ ե ր  

կատարվե լ  ե ն  ը նդ լ այ նե լ ո ւ  կ ո րպո րատի վ  մակար դակ ո ւ մ  մար քե թի նգի  

դե րակատար ո ւ մը , ի նչ ը  սակայ ն  հաջ ո ղվե լ  է  ավե լ ի  ո ւ շ ՝  Դ. Կր ե վե նս ի  

կ ո ղմի ց  Ժ . Ժ . Լ ամբ ե նի  ձ ևակ ե րպած  շ ո ւ կայ ական  կ ո ղմնո ր ո շ ման  

ռազմավար ո ւ թյ ան  դր ո ւ յ թնե ր ը  հ ղկ ե լ ո ւ , դրա բաղադր ի չ նե ր ը  

վե ր ջ նականո ր ե ն  սահ մանե լ ո ւ , ի նչ պե ս  նաև  առաջ ադր ված  դր ո ւ յ թնե ր ը  

գիտական  հանր ո ւ յ թո ւ մ  հաջ ո ղո ւ թյ ամբ  առաջ  մղե լ ո ւ  արդ յ ո ւ նքո ւ մ : Սա 

կար ե լ ի  է  բ ե կ ո ւ մնայ ի ն  համար ե լ , մար քե թի նգի  զար գաց ման  և  ը նկ ե -

ր ո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  կառավար ման  համակար գո ւ մ  դե ր ի  հ ստակ ե ց ման  

համատե քստո ւ մ : 

Նե ր կայ ո ւ մս  մար քե թի նգայ ի ն  գրականո ւ թյ ան  մե ջ  առավե լ  հաճ ախ 

ե ն  քննար կ վո ւ մ  բ ր ե նդե ր ի  ռազմավարական  կառավար ման , մր ցակ ի ց նե ր ի  

մի ջ և  ռազմավարական  ալ յ անս նե ր ի  ձ ևավո ր ման , համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  

պլ ատֆո ր մնե ր ի , ճ յ ո ւ ղի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետ ռազմավարական  

փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո ր ման  խնդի ր նե ր ն  ո ւ  մե թո դական  

մոտե ց ո ւ մնե ր ը 25, դրանց ո ւ մ  առաջ ար կ վո ղ  գո ր ծ ի քնե ր ն ՝  արդե ն , բաց ի  

նո ր  և  աճ ո ղ  շ ո ւ կանե ր ի ց  ո ւ  դրանց  առանձ ի ն  խաղաց ո ղնե ր ի ց , ադապ-

տաց նե լ ո վ  հաս ո ւ ն  և  կ ր ճ ատվո ղ  շ ո ւ կանե ր ի  համար 26: Բաց ի  այ դ , եթե  

մի նչ  2000-ական  թվականնե ր ը  հ րատարակ ված  մաս նագիտական  

գրականո ւ թյ ան  մե ջ  մար քե թի նգի  մաս նագետնե ր ը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

շ ո ւ կայ ական  դի ր քի  ձ ևավո ր ման  և  հաջ ո ղո ւ թյ ան  հաս նե լ ո ւ  

անկ յ ո ւ նաքար ը  դիտար կ ո ւ մ  է ի ն  արդ յ ո ւ նավետ մր ցակ ցայ ի ն  ռազմա-

վար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ո ւ մը ՝  դրանց  շ ար քո ւ մ  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  

տալ ո վ  կամ  Մ. Պո րտե ր ի  առաջ ադրած  մր ցակ ցայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն -

նե ր ի ց  ո ր ևէ  մե կ ի ն  (ծախս ե ր ի  գծ ո վ  բացար ձ ակ  առաջ ատար ո ւ թյ ան , դի ֆե -

ր ե նց ման  և  կ ե նտր ո նաց ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր 27)  կամ  Ա. Թո մպս ո ն  

կ րտս ե ր ի  և  Ա. Ստր ի կ լ ե նդ  III-ի  առաջ ադրած  մր ցակ ցայ ի ն  ռազմավար ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի ց  ո ր ևէ  մե կ ի ն  (ծախս ե ր ի  գծ ո վ  առաջ ատար ո ւ թյ ան , լ այ ն  
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դի ֆե ր ե նց ման , օպտի մալ  ծախս ե ր ի  ցած ր  ծախս ե ր ի  և  ապրանքի  

կ ե նտր ո նաց ման  հ ե նքե ր ի  վրա կ ե նտր ո նաց ման  (ո ր մնախո ր շ այ ի ն ) 

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր 28), ապա նե ր կայ ո ւ մս  մար քե թի նգի  մաս նագետ-

նե ր ի  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  զգալ ի  փոփոխվե լ  ե ն : Ռազմավարական  

մար քե թի նգի  ո ւ ղղո ւ թյ ան  զար գաց մանը  զո ւ գը նթաց , մար քե թի նգայ ի ն  

պրակտի կայ ո ւ մ , ի բ ր և  արդ յ ո ւ նավետ մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր  նե ր կայ ո ւ մս  Մ. Պո րտե ր ի , Ա. Թո մպս ո նի , Ա. Ստր ի կ լ ե նդ  III-ի  

մոտե ց ո ւ մնե ր ի ն  զո ւ գահ ե ռ  դիտար կ վո ւ մ  ե ն  նաև  Ի . Անս ո ֆի  կ ո ղմի ց  

առաջ ադր ված  աճ ի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  (շ ո ւ կա նե ր թափանց ման  և  

շ ո ւ կայ ի  ը նդ լ այ նման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի 29), Դ. Կր ե վե նս ի  կ ո ղմի ց  

առաջ ադր ված  շ ո ւ կայ ական  կ ո ղմնո ր ո շ ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

(բացառ ի կ  և  կ ր կ նօ ր ի նակ ման  ո չ  ե նթակա արժե քի  թո ղար կ ո ւ մ , 

սպառ ո ղնե ր ի ն  և  մր ցակ ի ց նե ր ի ն  միտված  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ի նտե գր ո ւ մ  մե կ  մե գառազմավար ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ 30), Չան  Կի մի  առաջ ադրած  

«Եր կ նագո ւ յ ն  օ վկ իանո ս ի » ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  (շ ո ւ կայ ի  սահ մաննե ր ի  

վե րակառ ո ւ ց մամբ  մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ նի ց  խո ւ սափե լ ո ւ  և  նո ր  աճ ո ղ  

պահանջ ար կ  ձ ևավո ր ե լ ո ւ  ո ւ  բավարար ե լ ո ւ  ռազմավար ո ւ թո ւ ն 31): Ընդ  

ո ր ո ւ մ  այ ս  մոտե ց ո ւ մնե ր ը  տի րապետո ղ  ե ն  ռազմավարական  մար քե թի նգի  

և  ռազմավարական  մե նե ջ մե նթի  գր ե թե  բ ո լ ո ր  առաջ ատար  մաս նագետնե ր ի  

կ ի րառական  ո ւ ղղված ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ 32: 

Թե ր ևս , միայ ն  մար քե թի նգի  դասական  համար վո ղ  Ֆ . Կոտլ ե ր ն  է , ո ր  

շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  է  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  տալ  Մ. Պո րտե ր ի  առաջ ադրած  ռազմա-

վար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն 33, սակայ ն  նա ևս  ի ր  վե ր ջ ի ն  աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

հպանց ի կ  կ ե րպո վ  անդրադառ նո ւ մ  է  շ ո ւ կայ ական  կ ո ղմնո ր ո շ ման  

ռազմավար ո ւ թյ անը ՝  այ ն  նե ր կայ աց նե լ ո վ  ի բ ր և  սպառ ո ղի  և  մր ցակ ց ի  

վրա կ ե նտր ո նաց ո ւ մ 34: Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , Ֆ . Կոտլ ե ր ը , բաց ի   Մ. 
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. Томпсон А. мл., Стрикленд А. III,  Стратегический менеджмент, 12-е изд., изд. Вильямс, Москва, 2006, 
стр. 165. 
29 Ansoff  I., Strategies for Diversification, Harvard Business Review, Vol. 35 Issue 5,Sep-Oct 1957, pp. 113-124. 
30 Кревенс Д., Стратегический Маркетинг, стр. 222-248, 23-40. 
31

 Чан Ким У., Моборн Р., Стратегия голубого океана, изд. HIPPO, Москва, 2005, стр 4-7. 
32 Аакер Д., Стратегическое рыночное управление, 7-е изд., изд Питер, СПб, 2007 стр. 28, Гербер М., 

Мастерство предпринимательства: 7 стратегических направлений развития бизнеса, изд. Вильямс, 
Москва, 2008 стр. 44, Джексон Т., Хосни Канри, Как заставить стратегию работать, изд. Алпина 
Паблишер, Москва, 2008, стр. 33,, Дойл П., Штерн Ф., Маркетинг менеджмент и стратегии, 4-ое изд., изд. 
Питер, Москва, 2007 է ջ  55-57: 
33 Котлер Ф., Вонг В., Сондерс Дж., Армстронг Г., Основы маркетинга, стр. 658-659. 
34 Котлер Ф., Вонг В., Сондерс Дж., Армстронг Г., Основы маркетинга, стр. 685-689. 
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Պո րտե ր ի  առաջ ար կած  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ս կ ս ե լ  է  մր ցակ ցայ ի ն  

կամ  ռազմավարական  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ձ ևավո ր ե լ ո ւ  առ ո ւ մո վ  

կար ևո ր ե լ  նաև  մր ցակ ի ց նե ր ի  համե մատ սպառ ո ղնե ր ի  

պահանջ մո ւ նքնե ր ն  ավե լ ի  լ ավ  բավարար ե լ ո ւ  ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը  

կար ևո ր ե լ ո վ  դրա առ նչ ո ւ թյ ամբ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

փո ր ձ առ ո ւ թյ ան  կ ո ւ տակ ման  դե ր ը 35:   

Այ նո ւ ամե նայ նի վ , հար ց  է  ծագո ւ մ ՝  ո ՞ ր ն  է  մար քե թի նգի  

դե րակատար ո ւ մը  ժամանակակ ի ց  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  կառավար ման  

համակար գո ւ մ  և  կառավար ման  տար բ ե ր  մակար դակ նե ր ո ւ մ  

մար քե թի նգայ ի ն  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  նպատակ ո վ  վե ր ջ ի նը  

նե ր կայ ո ւ մս  ի ՞ ն չ  գո ր ծ ի քակազմ  է  առաջ ար կ ո ւ մ : Նշ ված ը  բ նո ր ո շ ե լ ո ւ  

համար  անհ րաժե շ տ է  քննար կ ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  տար բ ե ր  

մակար դակ նե ր ո ւ մ  պլ անավո ր ման  խնդի ր նե ր ը , ի նչ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

կ ը նձ ե ռ ի  հ ստակ ե ց նե լ ո ւ  մար քե թի նգի  դե ր ը  և  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  այ դ  

խնդի ր նե ր ի  սահ մանման , նո ւ յ նականաց ման  և  լ ո ւ ծ ման  համատե քստո ւ մ : 

Ռազմավարական  մե նե ջ մե նթ աշ խատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  Ա. Թո մպս ո ն  

կ րտս ե ր ը  և  Ա. Ստր ի կ լ ե նդ  III-ը  նե ր կայ աց նո ւ մ  ե ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ ո ւ ր գի  ե ր կ ո ւ  տար բ ե րակ ՝  դի վե ր ս ի ֆի կաց ված  

և  չ դի վե ր ս ի ֆի կաց ված  (միապր ոֆի լ ) ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար : Ըստ 

այ դմ ` հ ե ղի նակ նե ր ը  դասակար գո ւ մ  ե ն  ռազմավար ո ւ թյ ան  4 մակար դակ ՝   

1. կ ո րպո րատի վ , ո ր ը  մշ ակ վո ւ մ  է  կ ո րպո րատի վ  մե նե ջ ե ր նե ր ի  

պատասխանատվո ւ թյ ամբ , 

2. գո ր ծարար , ո ր ը  մշ ակ վո ւ մ  է  առանձ ի ն  բ ի զնե ս  

ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ղե կավար նե ր ի  

պատասխանատվո ւ թյ ամբ 36, 

3. գո ր ծառ նական  (ֆո ւ նկ ց ի ո նալ ՝  ԳՀ ՓԿԱ, մար քե թի նգ , 

ֆի նանս նե ր , արտադր ո ւ թյ ո ւ ն , կադր ե ր  և  այ լ ն ), ո ր ը  

մշ ակ վո ւ մ  է  տար բ ե ր  բ ի զնե ս  միավո ր նե ր ի  ֆո ւ նկ ց ի ո նալ  

ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ղե կավար նե ր ի  պատասխանատվո ւ թյ ամբ , 
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 Котлер Ф., Вонг В., Сондерс Дж., Армстронг Г., Основы маркетинга, стр. 647 
36

 Մե կ  պրո ֆի լ ո վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , ի ն չ պե ս  հ ղված , այ նպե ս  է լ  մե նե ջ մե նթի  
մ յ ո ւ ս  առաջ ատար  հ ե ղի նակ նե ր ը  կ ո րպո րատի վ  և  գո ր ծարար  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  չ ե ն  
տարբ ե րակ ո ւ մ  և  դիտար կ ո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բար ձ րագո ւ յ ն  ղե կավար ո ւ թյ ան  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  դաշ տո ւ մ : 
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4. օպե րաց ի ո ն , ո ր ը  մշ ակ վո ւ մ  է  տարած քայ ի ն  

ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ղե կավար նե ր ի   կամ  գծայ ի ն  

մե նե ջ ե ր նե ր ի  պատասխանատվո ւ թյ ամբ 37: 

Կան  հ ե ղի նակ նե ր , ո ր ո նք  նե ր կայ աց նո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նդամե նը  ե ր ե ք  մակար դակ ՝  կ ո րպո րատի վ  կամ  

պո րտֆե լ այ ի ն , գո ր ծարար  կամ  մր ցակ ցայ ի ն  և  գո ր ծառ նական  

(ֆո ւ նկ ց ի ո նալ )38: Սո վո րաբար  կ ո րպո րատի վ  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  

նե ր կայ աց վո ւ մ  է  ի բ ր և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կառավար ման  ը նդհանո ւ ր  ծ րագի ր , 

ո ր ը  նե րառ ո ւ մ  է  բ ո լ ո ր  այ ն  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկարագի ր ը , ո ր ո նք  

անհ րաժե շ տ է  համար ո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի  դի ր ք  

գրավե լ ո ւ  համար , ի նչ պե ս  նաև  առանձ ի ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ի  

կառավար ման  հ ի մնական  մոտե ց ո ւ մնե ր ը 39: Որ ո շ  հ ե ղի նակ նե ր  

կ ո րպո րատի վ  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  դիտար կ ո ւ մ  ե ն  ի բ ր և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

աճ ի  և  արտադրաի րաց ո ւ մայ ի ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  զար գաց ման  

ը նդհանո ւ ր  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ն 40: Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , ո ր ո շ  հ ե ղի նակ նե ր  

նո ւ յ ն  մակար դակ ո ւ մ  դիտար կ ո ւ մ  ե ն  նաև  պո րտֆե լ այ ի ն  ռազմա-

վար ո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ը  նե ր կայ աց վո ւ մ  է  ի բ ր և  ապրանքայ ի ն  պո րտֆե լ ո ւ մ  

հավասարակ շ ռ ո ւ թյ ո ւ ն  ապահ ո վե լ ո ւ ն  միտված  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  

կառավար ման  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ ն 41: Ըստ է ո ւ թյ ան  

կ ո րպո րատի վ  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  արտաց ո լ վո ւ մ  ե ն  այ նպի ս ի  

կար ևո ր  հար ց ե ր , ի նչ պի ս ի ք  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  բար ե լ ավման  ո ւ ղի նե ր ի  նախանշ ո ւ մը , 

դի վե ր ս ի ֆի կաց ման  և  ի նտե գրաց իայ ի  բ նագավառ ո ւ մ  կ ի րառ վե լ ի ք  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկարագի ր ը , նո ր  ճ յ ո ւ ղե ր ո ւ մ  (կամ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ ) ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

շ ո ւ կայ ական  դի ր քե ր ի  յ ո ւ րաց ո ւ մը  և  ամրապնդո ւ մը , գո ր ծարար  

պո րտֆե լ ի  կառավար ման  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը  և  բ ի զնե ս  միավո ր նե ր ի  

արտադր ո ղականո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  ո ւ ղի նե ր ը , 

մի ջ ստո րաբաժանո ւ մայ ի ն  համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  ս ի նե ր գիայ ի  

ո ւ ղի նե ր ի  նախանշ ո ւ մը  և  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

                                                           
37 Томпсон А. мл., Стрикленд А. III,  Стратегический менеджмент, стр. 79. 
38 Մե նե ջ մե նթ Յու . Մ. Սու վարյ անի  ը նդհ . խմբ ., «Տնտե սագետ» հ րատ., Եր ևան , 2016, է ջ  95: 
39 Томпсон А. мл., Стрикленд А. III,  Стратегический менеджмент, стр. 78. 
40 Մե նե ջ մե նթ Յու . Մ. Սու վարյ անի  ը նդհ . խմբ ., «Տնտե սագետ» հ րատ., Եր ևան , 2016, է ջ  95: 
41 Մե նե ջ մե նթ Յու . Մ. Սու վարյ անի  ը նդհ . խմբ ., նո ւ յ ն  տեղո ւ մ : 
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կ ո ւ տակ ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  գրավչ ո ւ թյ ան  գնահատո ւ մն  

ո ւ  բ ի զնե ս  միավո ր նե ր ի  մի ջ և  մի ջ ո ց նե ր ի  օպտի մալ  բաշ խո ւ մը 42:  

Ռազմավարական  մար քե թի նգի  մի  շ ար ք  առաջ ատար  մաս նագետնե ր  

գտնո ւ մ  ե ն , ո ր  արդե ն  կ ո րպո րատի վ  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ման  

փո ւ լ ո ւ մ  առ կա ե ն  մար քե թի նգի  բաղադր ի չ նե ր : Օր ի նակ , Օ. Ու ո լ կ ե ր ը , Հ . 

Բո յ դ  կ րտս ե ր ը , Ժ . Լ ար շ ե ն  և  Ջ . Մալ ի նզը  քննար կ ե լ ո վ  կ ո րպո րատի վ  

ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ման  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ը  և  դրանց  մար քե թի նգայ ի ն  

ասպե կտնե ր ը , ի բ ր և  կ ո րպո րատի վ  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ման  փո ւ լ ի  

մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր  ե ն  սահ մանո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

առաքե լ ո ւ թյ ան  վրա շ ո ւ կայ ի  ազդե ց ո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , 

ս ո ց իալ ական  արժե քնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , կ ո րպո րատի վ  աճ ի  ռազմա-

վար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (Ի . Անս ո ֆի  աճ ի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ) մշ ակ ո ւ մը 43: 

Գ  Հ ո ւ լ ե յ ը , Ջ , Սո նդե ր ս ը  և  Ն. Պի ր ս ի ն  այ ս  փո ւ լ ի  մար քե թի նգայ ի ն  

գո ր ծառ ո ւ յ թ ե ն  համար ո ւ մ  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  զար գաց ման  

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պո րտֆե լ այ ի ն  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը 44: Դ. Կր ե վե նս ն  

այ ս  փո ւ լ ո ւ մ  մար քե թի նգի  գո ր ծառ ո ւ յ թ է  դիտար կ ո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

շ ո ւ կայ ական  կ ո ղմնո ր ո շ ման  հ ստակ ե ց ո ւ մը  և  շ ո ւ կայ ի  և  սպառ ո ղնե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը 45: 

Ռազմավարական  մար քե թի նգի  մաս նագետնե ր ի  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  

համադր մամբ , ի բ ր և  կ ո րպո րատի վ  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ման  

բ նագավառ ո ւ մ  մար քե թի նգի  խնդի ր նե ր  (նաև  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ) կար ե լ ի  է  

դիտար կ ե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  շ ո ւ կայ ական  կ ո ղմնո ր ո շ ման  սահ մանո ւ մը , 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  սպասար կած  շ ո ւ կայ ի  և  բ ի զնե ս ի  սահ մանո ւ մը , 

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  դրա մանրակ ր կ իտ նկարագր ի  տրամադր ո ւ մը : 

Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ  խնդի ր ը  կայ անո ւ մ  է  արդե ն  սպասար կ վո ղ  շ ո ւ կայ ի  սահ -

մաննե ր ի , կառ ո ւ ց ված քի , կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անի , աճ ի  տեմպե ր ի , 

նե ր ո ւ ժ ի , գրավչ ո ւ թյ ան , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  շ ո ւ կայ ական  մաս նաբաժնի , 

սպառ ո ղնե ր ի  արժե քայ ի ն  համակար գե ր ի , պահանջ մո ւ նքնե ր ի  

բ ո վանդակ ո ւ թյ ան , այ դ  պահանջ մո ւ նքնե ր ը  բավարար ե լ ո ւ ն  միտված  

                                                           
42 Томпсон А. мл., Стрикленд А. III,  Стратегический менеджмент, стр. 78-79.  

Жук Е., Кетова Е., Стратегический маркетинг, изд. Южного федерального университета, Ростов-на-Дону, 
2011 г., стр 37. 
43

 Уолкер О., Бойд Х. мл., Ларше Ж.-К., Маллинз Дж., Маркетинговая стратегия, стр.72-82. 
44

Hooley G., Saunders J., Piercy N.,  Marketing Strategy and Competitive Positionin, Third ed., Prentice Hall, 

2004, pp. 62-90. 
45 Кревенс Д., Стратегический Маркетинг, стр. 40-75, 93-129. 
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անհ րաժե շ տ լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  (սպառ ո ղական  արժե քնե ր ի ) և  սպառ ո ղնե ր ի  

հ ետ դրանց ո ւ մ  փոխհամաձ այ նո ւ թյ ան  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , 

սպառ ո ղնե ր ի  թվի  ը նդ լ այ նման  նե ր ո ւ ժ ի , մաս շ տաբ ի ց  հ նարավո ր ո ւ թյ ան , 

նո ր  շ ո ւ կանե ր ի  և  դրանց  նե ր ո ւ ժ ի , առ կա պահանջ նե ր ը  բավարար ե լ ո ւ ն  

միտված  հ նարավո ր  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  մանրամաս ն  նկարագր ման  մե ջ :  

Գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  նո ր  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  

կ ո րպո րատի վ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  առ ո ւ մո վ  պակաս  կար ևո ր  չ է  նաև  

ճ յ ո ւ ղ  մո ւ տք  գո ր ծ ե լ ո ւ  խո չ ը նդոտնե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մը , ո ր ո նց  

շ ար քո ւ մ  Մ. Պո րտե ր ը  առանձ նաց նո ւ մ  է  մաս շ տաբ ի ց  տնտե ս ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ան , ապրանքի  տար բ ե րակ ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ան , 

վե րակ ե նտր ո նաց ման  ծախս ե ր ի  մե ծ ո ւ թյ ան , անհ րաժե շ տ կապիտալ  

նե ր դր ո ւ մնե ր ի  մե ծ ո ւ թյ ան  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը 46: Բի զնե ս ի  սահ մանման  

և  գնահատման  առ ո ւ մո վ  կար ևո ր վո ւ մ  ե ն  պո րտֆե լ այ ի ն  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ո ւ մը  (BCG, GE և  կամ  PIMS մատր ի ցայ ի ն  

մե թո դնե ր ո վ ): 

Իբ ր և  մար քե թի նգայ ի ն  խնդի ր նե ր  կար ե լ ի  է  առանձ նաց նե լ  նաև  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  աճ ի  բազայ ի ն  4 ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (Ի . Անս ո ֆի  

առաջ ադրած  շ ո ւ կա նե ր թափանց ե լ ո ւ , շ ո ւ կան  ը նդ լ այ նե լ ո ւ , ապրանքի  

զար գաց ման  և  դի վե ր ս ի ֆի կաց իայ ի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ) կ ի րառ ման  

նախապայ մաննե ր ի  հ ստակ ե ց ո ւ մը  և  նախապատվե լ ի  ռազմավար ո ւ թյ ան  

ը նտր ո ւ թյ ո ւ նը : Եվ  վե ր ջ ապե ս , մար քե թի նգի  կար ևո րագո ւ յ ն  

խնդի ր նե ր ի ց  մե կ ը  կար ե լ ի  է  դիտար կ ե լ  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  կառավար ման  

հ ի մքո ւ մ  մար քե թի նգայ ի ն  ո ր ևէ  հայ ե ցակար գի  նե ր դր ո ւ մը  

(հ ստակ ե ց ո ւ մը  թե  նշ ված  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  առանց քո ւ մ  ի ՞ ն չ  

ս կ զբ ո ւ նքնե ր ո վ  և  կամ  փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ամբ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը   

առաջ նո ր դվե լ ո ւ ):   

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծարար  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կայ ո ւ ն  և  ե ր կարաժամկ ետ դի ր քե ր ի  ձ ևավո ր ման  

նպատակ ո վ  անհ րաժե շ տ մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  և  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  

յ ո ւ ր օ ր ի նակ  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  է 47: Մե նե ջ մե նթի  մաս նագետնե ր ը  նշ ո ւ մ  

ե ն , ո ր  գո ր ծարար  ռազմավար ո ւ թյ ան  նպատակն  է  ց ո ւ յ ց  տալ , թե  ո ր ո շ ակ ի  

ապրանքայ ի ն  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  ի նչ պե ս  և  ի նչ  գո ր ծ ի քնե ր ո վ  է  

                                                           
46 Портер М. Е., Конкурентная стратегия, изд. Альпина Бизнес Букс, Москва, 2005, стр 42-49. 
47 Томпсон А. мл., Стрикленд А. III,  Стратегический менеджмент, стр. 80. 
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ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  մր ցակ ց ե լ ո ւ  և  հաջ ո ղե լ ո ւ  մր ցակ ցայ ի ն  պայ քար ո ւ մ , 

ի նչ ի  պատճ առ ո վ  է լ  գո ր ծարար  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  ո ր ո շ  հ ե ղի նակ նե ր ի  

մոտ նե ր կայ աց վո ւ մ  է  նաև  մր ցակ ցայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն  

ե զր ո ւ յ թո վ 48: 

Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ  Ա. Թո մպս ո նը  և  Ա. Ստր ի կ լ ե նդ  III-ը  գո ր ծարար  

ռազմավար ո ւ թյ ան  բաղադր ի չ նե ր  ե ն  սահ մանո ւ մ ՝   

 շ ո ւ կայ ո ւ մ  կայ ո ւ ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ն  ապահ ո վո ղ  մր ցակ ցայ ի ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  շ ո ւ կայ ական  քաղաքականո ւ թյ ան  

մշ ակ ո ւ մը ,  

 արտադր ո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  մի ջ ո ց նե ր ի  և  

հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ւ տակ ո ւ մը  և  մր ցակ ի ց նե ր ի ց  առաջ  

ը նկ նե լ ո ւ  պլ անայ ի ն  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը ,  

 փոփոխվո ղ  շ ո ւ կայ ի  պայ մաննե ր ի ն  հար մար վե լ ո ւ  և  դրանց  

ար ձ ագանքե լ ո ւ  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը ,  

 շ ո ւ կանե ր ի  աշ խար հագր ո ւ թյ ան  ը նտր ո ւ թյ ո ւ նը ,  

 ճ յ ո ւ ղի  այ լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետ ռազմավարական  

գո ր ծ ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  և  պլ ատֆո ր մնե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մը  

 ի նչ պե ս  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ռազմավարական  խնդի ր նե ր ի  

լ ո ւ ծ ման  առ ո ւ մո վ  նշ անակալ ի  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

ը նձ ե ռ ո ղ  առանց քայ ի ն  գո ր ծառ նական  ռազմավար ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ո ւ մը  և  համակար գո ւ մը 49:  

Մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ապահ ո վման  ռազմավար ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ը , ը ստ Մ. Պո րտե ր ի , հանդի սանո ւ մ  ե ն  բացար ձ ակ  առաջ ատա-

ր ո ւ թյ ո ւ նը  ծախս ե ր ո ւ մ , դի ֆե ր ե նց ո ւ մը  (տար բ ե րակ ո ւ մ ) և  

կ ե նտր ո նաց ո ւ մը : Ծախս ե ր ո ւ մ  առաջ ատար ո ւ թյ ո ւ նը , թե և  հաջ ո ղո ւ թյ ան  

հ ի մքո ւ մ  դնո ւ մ  է  ցած ր  գնի  սահ մանման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կ ո ւ տակ ո ւ մը , սակայ ն  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի   բ նո ւ յ թո վ  ո չ  մար քե թի նգայ ի ն  է , 

քանի  ո ր  ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  դրան  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  հաս նե լ  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  բար ե լ ավմամբ  արտադր ո ղականո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  

(տնտե սապե ս  արդ յ ո ւ նավետ մաս շ տաբ ի  ապահ ո վման ), ծախս ե ր ի  արդ յ ո ւ նա-

վետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  փո ր ձ առ ո ւ թյ ան  կ ո ւ տակ ման , 

արտադրական  և , հատկապե ս  վե րադի ր  ծախս ե ր ի  հ ետևո ղական  կ ր ճ ատման  

                                                           
48 Մե նե ջ մե նթ Յու . Մ. Սու վարյ անի  ը նդհ . խմբ ., է ջ  94-95: 
49 Томпсон А. мл., Стрикленд А. III,  Стратегический менеджмент, стр. 81. 
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(հ ետազոտական , գո վազդայ ի ն  և  վաճ առ քի  ծախս ե ր ը ) ճ անապար հ ո վ : 

Դիֆե ր ե նց ո ւ մը  և  կ ե նտր ո նաց ո ւ մը  բ նո ւ յ թո վ  ը նդգծ ված  

մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն : Առաջ ի նը  ե նթադր ո ւ մ  է  

այ նպի ս ի  ապրանքի  մշ ակ ո ւ մ , ո ր ն  ամբ ո ղջ  ճ յ ո ւ ղի  կ ո ղմի ց  կ դիտվի  

ո րպե ս  յ ո ւ ր օ ր ի նակ  և  այ ն  հ ե շ տո ւ թյ ամբ  հ նարավո ր  կ լ ի նի  տար բ ե րակ ե լ  

շ ո ւ կայ ո ւ մ , ի ս կ  կ ե նտր ո նաց ո ւ մը  ե նթադր ո ւ մ  է  շ ո ւ կայ ի  նպատակայ ի ն  

հատված ի   կամ  ո ր մնախո ր շ ի  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն  և  դրան  առավե լ ագո ւ յ ն  ադապ-

տաց ված  ապրանքայ ի ն  առաջ ար կ ի  նե ր կայ աց ո ւ մ : Ա. Թո մպս ո նը  և  Ա. 

Ստր ի կ լ ե նդ  III-ը  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  դիտար կ ո ւ մ  ծախս ե ր ի  գծ ո վ  

առաջ ատար ո ւ թյ ո ւ նը  (գնո ր դնե ր ի  նե ր գրավո ւ մը  ցած ր  գնո վ , ո ր ը  

հ նարավո ր  է  արտադրական  ծախս ե ր ի  կ ր ճ ատման  մի ջ ո ց ո վ ), լ այ ն  

դի ֆե ր ե նց ո ւ մը  (մր ցակ ի ց նե ր ի  ապրանքնե ր ի ց  հ նարավո ր ի նս  

տար բ ե ր վե լ ո ւ  մի ջ ո ց ո վ ), օպտի մալ  ծախս ե ր ի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  

(նո ւ յ ն  գնի  պայ մաննե ր ո ւ մ  ո րակ ի  կամ  այ լ  հատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

բար ե լ ավմամբ  ավե լ ի  բար ձ ր  սպառ ո ղական  արժե քի  թո ղար կ ո ւ մը ), ցած ր  

ծախս ե ր ի  հ ե նքի  վրա կ ե նտր ո նաց ո ւ մը  (գնո ր դնե ր ի  նե ղ  խմբ ի  վրա 

կ ե նտր ո նաց ո ւ մը  և  մր ցակ ի ց նե ր ի  համե մատ առավե լ  ցած ր  գնի  սահ մա-

նո ւ մը ) և  ապրանքի  տար բ ե րակ ման  հ ե նքի  վրա կ ե նտր ո նաց ո ւ մը  

(գնո ր դնե ր ի  նե ղ  խմբ ի  վրա կ ե նտր ո նաց ո ւ մը  և  մր ցակ ի ց նե ր ի  համե մատ 

առավե լ  բար ձ ր  սպառ ո ղական  արժե քի  առաջ ար կ ը )50:  Իբ ր և  մր ցակ ի ց նե ր ի ց  

առաջ  ը նկ նե լ ո ւ  պլ անայ ի ն  մի ջ ո ցառ ո ւ մ  նե ր կայ աց վո ւ մ  է  ապրանքի  

բար ե լ ավման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ի ն , ը ստ հ ե ղի նակ նե ր ի  հ նարավո ր  

է  հաս նե լ  ապրանքի  դի զայ նի , բար ե լ ավման , դրան  նո ր  

հատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաղո ր դման , ո րակ ի  բար ձ րաց ման  և  կամ  

անվանացանկ ի  ը նդ լ այ նման  ճ անապար հ ո վ 51: Ըստ է ո ւ թյ ան , ակնհայ տ է , ո ր  

նշ ված  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ապրանքայ ի ն  

քաղաքականո ւ թյ ան  առանց քայ ի ն  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ն  ե ն  հանդի սանո ւ մ  

(բ ր ե նդի նգի  հ ետ միաս ի ն ):   

Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ , մր ցակ ցայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մշ ակ ե լ ո ւ  

համար  Մ. Պո րտե ր ը  առաջ ար կ ո ւ մ  է  ի րականաց նե լ  ճ յ ո ւ ղի , մր ցակ ի ց նե ր ի  

և  ճ յ ո ւ ղի  ազդակ նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ո նց  շ ար քո ւ մ  կար ևո ր ո ւ մ  է  

                                                           
50 Томпсон А. мл., Стрикленд А. III,  Стратегический менеджмент, стр. 165. 
51 Томпсон А. мл., Стрикленд А. III,  Стратегический менеджмент, стр. 81. 
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ճ յ ո ւ ղի  բ նո ր ո շ ո ւ մը  և  դրանո ւ մ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ի նտե նս ի վո ւ թյ ան  և  

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնահատո ւ մը , մր ցակ ց ո ւ թյ ան  հ ի նգ  ո ւ ժ ե ր ի ց  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  շ ո ւ կայ ական  ի շ խանո ւ թյ ան  գնահատո ւ մը , 

մր ցակ ի ց նե ր ի  ը նթաց ի կ  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , նե ր ո ւ ժայ ի ն  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , նպատակնե ր ի  և  ճ յ ո ւ ղի  ապագայ ի  վե րաբ ե ր յ ալ  

պատկ ե րաց ո ւ մնե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մը 52: Ա. Թո մպս ո նը  և  Ա. Ստր ի կ լ ե նդ  

III-ը  գո ր ծարար  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ման  համար  կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  

ճ յ ո ւ ղի  և  մր ցակ ցայ ի ն  պայ մաննե ր ի  ռազմավարական  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  

ռազմավարական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը : Առաջ ի ն  ո ւ ղղո ւ թյ ան  մե ջ  

առանձ նաց վո ւ մ  է  ճ յ ո ւ ղի  հ ի մնական  տնտե սական  բ նո ւ թագր ի չ նե ր ի , 

մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ի  ո ւ  ի նտե նս ի վո ւ թյ ան , ճ յ ո ւ ղայ ի ն  

մր ցակ ց ո ւ թյ ան  բ ո վանդակ ո ւ թյ ան  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , ո ւ ժ ե ղ  և  թո ւ յ լ  

մր ցակ ի ց նե ր ի , մր ցակ ի ց նե ր ի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , մր ցակ ցայ ի ն  

պայ քար ո ւ մ  հաջ ո ղո ւ թյ ան  առանց քայ ի ն  գո ր ծ ո ննե ր ի , ճ յ ո ւ ղի  

ը նդհանո ւ ր  գրավչ ո ւ թյ ան  և  մի ջ ի ն  վի ճ ակագրական  

շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ան  գե րազանց ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը : Եր կ ր ո ր դ  ո ւ ղղո ւ թյ ան  մե ջ  առանձ նաց վո ւ մ  է  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ղ  ռազմավար ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան , գնի  և  

ծախս ե ր ի  գծ ո վ  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  շ ո ւ կայ ական  դի ր քի , 

ռազմավարական  խնդի ր նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  և  SWOT 

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը 53: 

Ռազմավարական  մար քե թի նգի  մի  շ ար ք  առաջ ատար  մաս նագետնե ր  

գո ր ծարար  կամ  մր ցակ ցայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ման  փո ւ լ ո ւ մ  

ո րպե ս  մար քե թի նգի  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր  առանձ նաց նո ւ մ  ե ն  ի նչ պե ս  

հ ետազոտական , այ նպե ս  է լ  ռազմավարական  բաղադր ի չ նե ր : 

Մաս նավո րապե ս , Օ. Ու ո լ կ ե ր ը , Հ . Բո յ դ  կ րտս ե ր ը , Ժ . Լ ար շ ե ն  և  Ջ . 

Մալ ի նզը ՝  քննար կ ե լ ո վ  գո ր ծարար  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ման  

ո ր ո շ ո ւ մնե ր ը  և  դրանց  մար քե թի նգայ ի ն  ասպե կտնե ր ը , ի բ ր և  գո ր ծարար  

կամ  մր ցակ ցայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ման  փո ւ լ ի  մար քե թի նգայ ի ն  

գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր  ե ն  սահ մանո ւ մ  ճ յ ո ւ ղայ ի ն  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  

(Պո րտե ր ի  5 ո ւ ժ ե ր ), շ ո ւ կայ ի  սահ մանո ւ մը  և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  շ ո ւ կայ ական  

                                                           
52 Портер М. Е., Конкурентная стратегия, изд. Альпина Бизнес Букс, Москва, 2005, стр 51-133. 
53 Томпсон А. мл., Стрикленд А. III,  Стратегический менеджмент, стр. 97, 95-164. 
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հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնահատո ւ մը , նո ր ո ւ յ թի  դի ֆո ւ զիայ ի  

տեմպե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , ապրանքը  շ ո ւ կայ ի  ո ւ  սպառ ո ղնե ր ի  

կ ո ղմի ց  ը նդո ւ նվե լ ո ւ  գո ր ծ ը նթաց ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնահատո ւ մը , գրավի չ  և  

նպատակայ ի ն  շ ո ւ կանե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ պե ս  նաև  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

ապրանքնե ր ի  տար բ ե րակ ման  ո ւ  դի ր քավո ր ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մշ ակ ո ւ մը 54: Գ  Հ ո ւ լ ե յ ը , Ջ , Սո նդե ր ս ը  և  Ն. Պի ր ս ի ն  այ ս  փո ւ լ ո ւ մ  

մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծառ ո ւ յ թ ե ն  համար ո ւ մ  շ ո ւ կայ ական  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մր ցակ ցայ ի ն  մի ջ ավայ ր ի , 

մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  և  մր ցակ ի ց նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , 

հատվածավո ր ո ւ մը , դի ր քավո ր ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ո ւ մը  և  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մր ցակ ցայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ո ւ մը , 

ռազմավարական  ալ յ անս նե ր ի  ձ ևավո ր ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գնահատո ւ մը  և  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ո ւ մը 55: Դ. Կր ե վե նս ն  այ ս  

փո ւ լ ո ւ մ  մար քե թի նգի  գո ր ծառ ո ւ յ թ է  դիտար կ ո ւ մ  առանց քայ ի ն  մր ցա-

կ ի ց նե ր ի  սահ մանո ւ մը  և  գնահատո ւ մը , SWOT վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , 

շ ո ւ կայ ի  հատվածավո ր ո ւ մը  և  նպատակայ ի ն  շ ո ւ կայ ի  ը նտր ո ւ թյ ո ւ նը , 

դի ր քավո ր ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ո ւ մը 56:  

Մր ցակ ցայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ան  և  ռազմավարական  կառավար ման  և  

ռազմավարական  մար քե թի նգի  մաս նագետնե ր ի  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ է , ո ր  մր ցակ ցայ ի ն  կամ  գո ր ծարար  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման  ը նթաց քո ւ մ  մար քե թի նգի  խնդի ր նե ր  

կար ե լ ի  է  սահ մանե լ  մր ցակ ցայ ի ն  մի ջ ավայ ր ի  ո ւ ժ ե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , ճ յ ո ւ ղայ ի ն  մր ցակ ի ց նե ր ի  սահ մանո ւ մը  և  դրանց  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը ՝  SWOT, SPACE կամ  STEP-PEST գո ր ծ ի քնե ր ի  կ ի րառ -

մամբ , շ ո ւ կայ ի  հատվածավո ր ո ւ մը , նպատակայ ի ն  շ ո ւ կայ ի  

ը նտր ո ւ թյ ո ւ նը , ապրանքայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ան  մշ ակ ո ւ մը , ապրանքի  

դի ր քավո ր ման  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ո ւ մը , շ ո ւ կայ ի  բ նո ւ յ թի ց  (նո ր , 
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աճ ո ղ , հաս ո ւ նացած , անկ ման  մե ջ  գտնվո ղ ) բխո ղ  տար բ ե րակ ման  ռազմա-

վար ո ւ թյ ան  մշ ակ ո ւ մը : 

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծառ նական  կամ  օպե րատի վ  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  առանց քայ ի ն  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի ՝  ի ր ե նց  

ռազմավարական  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  ամե նօ ր յ ա գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

կազմակ ե րպման  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի  և  դրանց  ռազմավարական  նախա-

ձ ե ռ նո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  է 57: Վե ր ջ ի նի  նպատակ ը  առ կա 

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  արդ յ ո ւ նավետ օ գտագո ր ծ մամբ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ո ր ևէ  

կ ո նկ ր ետ ստո րաբաժանման  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետ 

կազմակ ե րպո ւ մն  է : Սո վո րաբար  ի բ ր և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  առանց քայ ի ն  

գո ր ծառ նական  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  դիտար կ վո ւ մ  նաև  

մար քե թի նգի  և  վաճ առ քի  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

(գո վազդայ ի ն  ար շ ավնե ր ը , վաճ առ քի  խթանման  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը , 

մի ջ նո ր դնե ր ի  շ ահադր դման  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը , պատվե ր  պո րտֆե լ ի  կառա-

վար ո ւ մը  և  այ լ ն ): Այ ս  փո ւ լ ի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առ ո ւ մո վ  

մար քե թի նգի  դասականնե ր ի  և  ռազմավարական  մար քե թի նգի  

մաս նագետնե ր ի  կար ծ ի քնե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  համը նկ նո ւ մ  ե ն  և  կապված  

ե ն  մար քե թի նգի  համալ ի ր ի  բաղադր ի չ նե ր ի  գծ ո վ  ի նտե գր ված  ռազմավա-

ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (մար քե թի նգի  ծ րագր ի ) մշ ակ ման , բ յ ո ւ ջ ետավո ր ման , 

կ ի րառ ման  և  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  գնահատման  քայ լ ե ր ի  նկարագր ման  

հ ետ, մի  տար բ ե ր ո ւ թյ ամբ , ո ր  Ֆ . կ ոտլ ե ր ը  դրանք  առանձ նաց նո ւ մ  է  

կախված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ական  դի ր քի ց  (առաջ ատար ի , 

հավակ նո ր դի , հ ետնապահ ի  և  ո ր մնախո ր շ  սպասար կ ո ղի ), Դ. Կր ե վե նս ը ՝  

կախված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ը նտրած  շ ո ւ կայ ական  կ ո ղմնո ր ո շ ո ւ մի ց , ի ս կ  Օ. 

Ու ո լ կ ե ր ը , Հ . Բո յ դ  կ րտս ե ր ը , Ժ . Լ ար շ ե ն  և  Ջ . Մալ ի նզը ՝  կախված  շ ո ւ կայ ի  

հաս ո ւ նո ւ թյ ան  աստի ճ անի ց  (նո ր , աճ ո ղ , հաս ո ւ նացած  և  նվազո ղ  

շ ո ւ կանե ր ի  համար  մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր )58: 

Մար քեթի նգի  ստո րաբաժանման  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ անը  ժամանակակ ի ց  

գո ր ծարար ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  նե ր կայ աց վո ղ  պահանջ նե ր ի  դիտար կ ման , 

ի նչ պե ս  նաև  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  փո ւ լ ե ր ի ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
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ռազմավարական  պլ անավո ր ման  տար բ ե ր  մակար դակ նե ր ո ւ մ  նո ւ յ նա-

կանաց ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  պարզ  դար ձ ավ , ո ր  թե և  մար քե թի նգի  

«դասականնե ր ը » առավե լ ապե ս  կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  մար քե թի նգի  համալ ի ր ի  

բաղադր ի չ նե ր ի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  մար քե թի նգի  հ ի մնական  

խնդի ր նե ր ը  դիտար կ ե լ ո վ  հ ե նց  այ դ  տի ր ո ւ յ թո ւ մ , այ նո ւ ամե նայ նի վ  

մար քե թի նգի  նկատմամբ  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  ակնկալ ի քնե ր ն  ավե լ ի  մե ծ  

ե ն . նրանք  մար քե թի նգի  խնդի ր նե ր ը  դիտար կ ո ւ մ  ե ն  ո չ  միայ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  «առաջ նագծ ո ւ մ» ամե նօ ր յ ա գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ծավալ ո ւ մը , այ լ և   կ ո րպո րատի վ  և  գո ր ծարար  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մշ ակ ման  նպատակ ո վ  տեղե կատվական  հ ո ս քե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մր ց ո ւ նակ  ապրանքայ ի ն  առաջ ար կ ի  մշ ակ ո ւ մն  ո ւ  

դի ր քավո ր ո ւ մը  շ ո ւ կայ ո ւ մ : Ավե լ ի ն , կ ո րպո րատի վ  և  գո ր ծարար  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաղադր ի չ նե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մի ց  ակնհայ տ 

դար ձ ավ , ո ր  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  փո ւ լ ե ր ի  մի  ստվար  մաս ը  

կապված  է  հ ե նց  այ դ  մակար դակ նե ր ո ւ մ  ռազմավարական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  

կայ աց ման  հ ետ: Վե ր ջ ի նը  սակայ ն , արդե ն  քննար կ ված  պատճ առ նե ր ի  

ազդե ց ո ւ թյ ամբ , չ ի  դիտար կ վե լ  ի բ ր և  մար քե թի նգայ ի ն  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն ՝  բ նո ւ յ թո վ  լ ի նե լ ո վ  մար քե թի նգայ ի ն  և  

ի րականաց վե լ ո վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մար քե թի նգի  ստո րաբաժանման  կ ո ղմի ց : 

Ակ նհայ տ է , ո ր  համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ը նթաց ո ղ  

վե րափոխո ւ մնե ր ը , շ ո ւ կանե ր ի  արագը նթաց  գ լ ո բալ աց ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  

տեխնո լ ո գիական  առաջ ը նթաց ի  ս ր ը նթաց  տեմպե ր ը  է ապե ս  վե րափոխո ւ մ  

ե ն  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը , ի նչ  հ ի մնականո ւ մ  

պայ մանավո ր ված  է  սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  անկանխատե ս ե լ ի  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ : Այ ս  պայ մաննե ր ո ւ մ  թե ր ևս  ի ս կապե ս  շ ահ ե կան  

դի ր քե ր ո ւ մ  կար ո ղ  ե ն  լ ի նե լ  միայ ն  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նց  

նախաձ ե ռ նո ւ թյ անն  է լ  պատկանո ւ մ  ե ն  այ դ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 

Ակ նհայ տ է , ո ր  ս րանի ց  ապահ ո վագր ված  չ է  ո չ  մի  ճ յ ո ւ ղ  և  ո չ  մի  ը նկ ե -

ր ո ւ թյ ո ւ ն ՝  անկախ զբաղե ց րած  շ ո ւ կայ ական  դի ր քի ց : Սրա վառ  

ապաց ո ւ յ ց նե ր ի ց  ե ն  ֆի ննական  NOKIA ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  դո ւ ր ս  մղո ւ մը  

բ ջ ջ այ ի ն  հ ե ռախո ս նե ր ի  շ ո ւ կայ ի ց , ամե ր ի կ յ ան  ավտոարտադր ո ղնե ր ի  

դո ւ ր ս  մղո ւ մը  հ ե նց  ամե ր ի կ յ ան  շ ո ւ կայ ի ց , ի նչ պե ս  նաև  բ ր ե նդայ ի ն  

հագո ւ ստի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  իտալ ական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի ր քե ր ի  

շ ե շ տակ ի  թո ւ լ աց ո ւ մը : Սրանք  դեպքե ր  ե ն , ե ր բ  շ ո ւ կայ ի  բացար ձ ակ  առա-
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ջ ատարնե ր ը  շ ո ւ կան  կ ո ր ց ր ե լ  ե ն  բացառապե ս  դրա վե րափոխման  

արդ յ ո ւ նքո ւ մ 59: 

Փաստաց ի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հաջ ո ղո ւ թյ ան  գրավականն  այ ս օ ր վա 

շ ո ւ կայ ո ւ մ  ո չ  միայ ն  և  ո չ  այ նքան  մր ցակ ի ց նե ր ի  համե մատ ավե լ ի  շ ատ 

օ գո ւ տնե ր ո վ  օ ժտված  և  բացառ ի կ  սպառ ո ղական  արժե քո վ  օ ժտված  

ապրանքնե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թո ղար կ ո ւ մն  է , այ լ  առավե լ ապե ս  

նո ր  պահանջ ար կ ի  ձ ևավո ր ո ւ մը , բավարար ո ւ մն  ո ւ  վե րարտադր ո ւ թյ ո ւ նը : 

Այ դ  է  թե ր ևս  պատճ առ ը , ո ր  գո ր ծարար ո ւ թյ ո ւ նը  նե ր կայ ո ւ մս  

մար քե թի նգի  ստո րաբաժանման  առ ջ և  խնդի ր  է  դնո ւ մ  լ ի նե լ ո ւ  ո չ  թե  

մի ջ ավայ ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  ար ձ ագանքո ղն , այ լ  այ դ  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նախաձ ե ռ նո ղը , ի նչ ի ն  է լ  միտված  ե ն  

ռազմավարական  մար քե թի նգի  գո ր ծ ի քնե ր ը , ո ր ո նց  խե լ ամիտ 

կ ի րառ ո ւ մի ց  է լ  կախված  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ նն  այ դ  

բ նագավառ ո ւ մ :  

 

 

 

1.2. ՄԱՐՔԵԹԻՆԳԱՅԻՆ ԳՈՐԾԸՆԹԱՑԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՄԱՆ ԽՆԴԻՐՆԵՐԸ ԵՎ 
ԱՌԱՆՁՆԱՀԱՏԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՈԼՈՐՏԻ 
ԸՆԿԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐՈՒՄ  

Միաց յ ալ  ազգե ր ի  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  «Տնտե սական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  տե սակ նե ր ի  ստանդարտ դասակար գ չ ի  (ISIC)» 2009 

թվականի ն  հ րապարակ ված  չ ո ր ր ո ր դ  վե րանայ ված  տար բ ե րակ ո ւ մ  «Կապը » 

հանդի սանո ւ մ  է  համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  «Տե ղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  և  

կապ» ճ յ ո ւ ղի  (J) առանձ ի ն  հատված նե ր ի ց  մե կ ը 60: Ընդ  ո ր ո ւ մ ` մի նչ  2009 

թվականը  այ ն  հանդի սաց ե լ  է  ը նդամե նը  տնտե ս ո ւ թյ ան  մե կ  այ լ  ճ յ ո ւ ղի  

առանձ ի ն  հատված ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ : Ըստ ՄԱԿ  3-ր դ  վե րանայ ված  

դասակար գ չ ի  (ISIC Revision 3, 2005) այ ն  հանդի սաց ե լ  է  տնտե ս ո ւ թյ ան  

«Տրանսպո րտ, պահ ե ստայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ն  և  կապ» ճ յ ո ւ ղի  (I) « Փո ստ և  
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 Առաջ ի նը  ս մարթ հ ե ռախո ս նե ր ի  հատված ի  ձ ևավո ր ման  և  բ ջ ջ այ ի ն  հ ե ռախո ս նե ր ի  

շ ո ւ կան  կ լ անե լ ո ւ , ե ր կ ր ո ր դը  վառ ե լ ի քախնայ ո ղ , սակայ ն  մե ծ  ձ իաո ւ ժ  ապահ ո վո ղ  
շ ար ժ ի չ նե ր ո վ  ավտոմե քե նանե ր ի  մաս սայ ականաց ման , ե ր ր ո ր դը  ի սպանական  և  
ֆրանս իական  տեքստի լ ի  արտադր ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  մի ջ ի ն  գնայ ի ն  բ ր ե նդի  գաղափար ի  
նե ր դր ման  հ ետևանքո վ : 
60

 http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4r.pdf.  

http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4r.pdf
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կապ» հատված ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ 61:  Սակայ ն  այ ս  բ նագավառ ը  

հանդի սանո ւ մ  է  համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  ամե նադի նամի կ  

զար գաց ո ղ  ո լ ո րտնե ր ի ց  մե կ ը : Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ  այ դ  զար գաց ո ւ մն  

արտաց ո լ վո ւ մ  է  ո չ  այ նքան  պատկառ ե լ ի  աճ ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  

ապահ ո վմամբ , ո ր քան  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  պար բ ե րական  կ ե րպափոխո ւ մ -

նե ր ի  հ ետևանքո վ  շ ո ւ կայ ի  կառ ո ւ ց ված քի  և  սահ մաննե ր ի  դի նամի կ  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ : 

 

 

  

 

 

 

 

Գծանկար  3. Բարձր  տեխնոլ ոգիաների՝  ներառյ ալ  

հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  իրացման ցու ցանիշ ները  2010-2016թթ և 

կանխատեսվող ծավալ ները  2017-2018թթ համար62 

Ինչ պե ս  ե ր ևո ւ մ  է  գծանկար ի ց  բար ձ ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  (նե րառ յ ալ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան ) ո լ ո րտը  և  դրա կառ ո ւ ց ված քայ ի ն  հատված նե ր ը  

2010-2016 թվականնե ր ի ն  աճ ե լ  ե ն  փոփոխական  տեմպե ր ո վ : 2010-2011 

թվականնե ր ի ն  ո լ ո րտի  համախառ ն  աճ ը  (համապատասխանաբար ՝  5.4 և  5.1%) 

մի  փոքր  ավե լ  է  ե ղե լ  համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  մի ջ ի ն  աճ ի  

տեմպե ր ի ց  (համապատասխանաբար ՝  5.4 և  4.2%) , 2013 և  2014 թվականնե ր ի ն  

(համապատասխանաբար ՝  4.2 և  3.9%) այ ն  համադր ե լ ի  է  ե ղե լ  համաշ -

խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  մի ջ ի ն  աճ ի  հ ետ (համապատասխանաբար  3.4-ական  

տո կ ո ս ), ի ս կ  2012, 2015 և  2016 թվականնե ր ի ն  բար ձ ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  

ո լ ո րտի  շ ար ժը նթաց ը  (համապատասխանաբար ՝  0.3, -9.4 և  0.5%) անգամ  զգալ ի  

ցած ր  է  ե ղե լ  համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  մի ջ ի ն  աճ ի ց  
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 http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/seriesm_4rev3_1r.pdf 
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 ՏՏ  և  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  շ ար ժ ը նթաց ի  բ նո ր ո շ ման  համար  հ ի մք  ե ն  
ը նդո ւ նվե լ  ո լ ո րտի  համաշ խար հայ ի ն  վի ճ ակագր ո ւ թյ ան  վար ման  և  կանխատե ս ո ւ մնե ր ի  
ի րականաց ման  մե ջ  մաս նագիտաց ված  Gartner, JP Morgan, Deloite և  IDC ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
վի ճ ակագրական  շ տե մարաննե ր ը : www.deloitte.com/am/en/industries/technology-media-and-
telecommunications.html?icid=top_technology-media-and-telecommunications, 
www.gartner.com/newsroom/archive/, www.idc.com/tracker/showtrackerhome.jsp, 
www.jpmorgan.com/inetSearch/index_redesign.jsp  

http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/seriesm_4rev3_1r.pdf
http://www.deloitte.com/am/en/industries/technology-media-and-telecommunications.html?icid=top_technology-media-and-telecommunications
http://www.deloitte.com/am/en/industries/technology-media-and-telecommunications.html?icid=top_technology-media-and-telecommunications
http://www.idc.com/tracker/showtrackerhome.jsp
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(համապատասխանաբար ՝  3.4, 3.4 և  3.6%)63: 2017 և  2018 թվականնե ր ի  ո լ ո րտի  

շ ար ժը նթաց ի  կանխատե ս ո ւ մնե ր ը  (համապատասխանաբար ՝  -2.1 և  2.7%) 

նո ւ յ նպե ս  զգալ ի  զի ջ ո ւ մ  ե ն  համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  կանխատե ս -

վո ղ  աճ ը  (համապատասխանաբար ՝  3.6-ական  տո կ ո ս ): Ընդ  ո ր ո ւ մ , գծանկար ի ց  

ակնհայ տ է , ո ր  բար ձ ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  ո լ ո րտի  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  հատված ի  շ ար ժը նթաց ը , թե ՛  աճ ի  և  թե ՛  

նվազման  համատե քստո ւ մ  մոտ 2 անգամ  զի ջ ո ւ մ  է  տեխնո լ ո գիանե ր ի  

հատված ի  աճ ի ն : Սա պայ մանավո ր ված  է  նրանո վ , ո ր  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  հատված ի  շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ցած ր  է , ի ս կ  

մի ջ ազգայ ի ն  գնե ր ը  հ ետևո ղականո ր ե ն  անկ ո ւ մ  ե ն  ար ձ անագր ո ւ մ , ի նչ ի  

պատճ առ ո վ  ո լ ո րտը , թե և  ֆի զի կական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  առ ո ւ մո վ  նկատե լ ի  

աճ ո ւ մ  է , սակայ ն  հաս ո ւ յ թի  ց ո ւ ցանի շ ո վ  աճ ը  դրան   համադր ե լ ի  չ է : 

Ըստ այ դմ , թե և  ո լ ո րտի  աճ ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  

համադր ե լ ի  ե ն  համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ը նթաց ո ղ  

շ ար ժը նթաց նե ր ի ն , սակայ ն  դրանո ւ մ  պահանջ ար կ ի  փոխակ ե րպման  

տեմպե ր ը  և  շ ո ւ կանե ր ի  սահ մաննե ր ի  կառ ո ւ ց ված քայ ի ն  տեղաշ ար ժե ր ը  

միանգամայ ն  տար բ ե ր վո ւ մ  ե ն  վե ր ջ ի նի ց : Ընդամե նը  5 տար ի նե ր ի  ը նթաց -

քո ւ մ  (2005-2009) ՏՏ  և  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  պահանջ -

մո ւ նքնե ր ի  ս ր ը նթաց  վե րափոխո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ձ ևավո ր վե լ  ե ն  

բազմաթի վ  նո ր  ապրանքայ ի ն  շ ո ւ կանե ր ՝  խթանե լ ո վ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

տասն յ ակ  նո ր  ձ և ե ր , ի նչ ն  է լ  պատճ առ  է  հանդի սաց ե լ  համաշ խար հայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  «Տե ղե կատվո ւ թյ ան  և  կապի » ճ յ ո ւ ղի  ձ ևավո ր ման  

համար : Մաս նավո րապե ս , մի նչ  2005 թվականը  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի մնական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նն  է  հանդի սաց ե լ  

անհատական  համակար գի չ նե ր ի  և  ծ րագրայ ի ն  ապահ ո վման  մի ջ ո ց նե ր ի  

արտադր ո ւ թյ ո ւ նը , IT ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը  և  

հ ե ռահաղո ր դակ ցական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը : Նե ր կայ ո ւ մս  

խե լ աց ի  հ ե ռախո ս նե ր ի  (ս մարթ հ ե ռախո ս , պլ անշ ետ, ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  նաև  

ռ ի դե ր ) մաս սայ ականաց ման , և  արդ յ ո ւ նքո ւ մ ՝  մո բայ լ  տեխնո լ ո գիանե ր ի  
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 Հ ամաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  շ ար ժը նթաց ի  բ նո ր ո շ ման  համար  հ ի մք  ե ն  վե ր ց վե լ  
նե ր քո հ ի շ յ ալ  ե ր ե ք  աղբ յ ո ւ ր նե ր ը .  
Институт Мировой экономики и международных отношений им Е.М.Примакова Российской академии наук, 
Россия и мир:2016 экономика и внешняя политика, ежегодный прогноз, 2015, стр. 8-20. 
http://www.imemo.ru/files/File/ru/publ/2015/2015_024.pdf.  
http://www.mirprognozov.ru/prognosis/economics/tendentsii-razvitiya-mirovoy-ekonomiki/. 
http://www.ereport.ru/articles/weconomy/wecon.htm.  

http://www.imemo.ru/files/File/ru/publ/2015/2015_024.pdf
http://www.mirprognozov.ru/prognosis/economics/tendentsii-razvitiya-mirovoy-ekonomiki/
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զար գաց ման  ազդե ց ո ւ թյ ամբ , բաց ի   անհատական  համակար գի չ նե ր ի ց  

ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  թո ղար կ ո ւ մ  ե ն  ի նտե լ ե կտո ւ ալ  մո բայ լ  

սար քավո ր ո ւ մնե ր : Ընդ  ո ր ո ւ մ , ը ստ Deloite ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  անհատական  համակար գի չ նե ր ո վ  ո ր ո նո ւ մը  և  

ս ո ց իալ ականաց ո ւ մը  գե րակ շ ռ ո ւ մ  է  միայ ն  18-24 տար ե կաննե ր ի  մոտ, ի ս կ  

մնաց յ ալ  տար ի քայ ի ն  խմբ ե ր ի  մոտ գե րակ շ ռ ո ղ  ե ն  խե լ աց ի  հ ե ռախո ս նե ր ի  

կ ի րառ ո ւ մը , բաց ի  այ դ , պլ անշ ետնե ր ը  և  ս մարթ հ ե ռախո ս նե ր ը  

նե ր կայ ո ւ մս  հանդի սանո ւ մ  ե ն  ժամանց ի  և  խաղե ր ի  առաջ ատար  

պլ ատֆո ր մնե ր ը 64: Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ , համակար գ չ այ ի ն  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  

թո ղար կ ո ւ մը  նե ր կայ ո ւ մս  առավե լ ապե ս  հանդի սանո ւ մ  է  ո չ  թե  

անհատական  համակար գի չ նե ր ի , այ լ  խե լ աց ի  հ ե ռախո ս նե ր ի  

արտադր ո ւ թյ ո ւ նը : Նո ւ յ ն  կ ե րպ ծ րագրայ ի ն  ապահ ո վո ւ մ  արտադր ո ղնե ր ի  

բ ի զնե ս ո ւ մ  առաջ աց ե լ  է  մո բայ լ  հավե լ ված նե ր ի  արտադր ո ւ թյ ան  

հատված ը  (խաղայ ի ն , ժամանց ի  և  այ լ  հավե լ ված նե ր , մո բայ լ  ո ր ո նման  

համակար գե ր , մո բայ լ  տեղո ր ո շ ման  համակար գե ր , ս ո ց իալ ական  մե դիայ ի  

հավե լ ված նե ր , ո ր ո նման  հավե լ ված նե ր  և  այ լ ն ), ս ո ց իալ ական  մե դիայ ի  

սպասար կ ման  տեխնո լ ո գիանե ր ի  թո ղար կ ման  հատված ը , ամպայ ի ն  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  և  մե ծ  տվ յ ալ նե ր ի  մ շ ակ ման  համակար գե ր ի  

թո ղար կ ո ւ մը  և  այ լ ն : Մո բայ լ  տեխնո լ ո գիանե ր ի  գե րարագ  տեմպե ր ո վ  

զար գաց ո ւ մը   մե ծապե ս  վե րափոխե լ  է  նաև  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

հատված ի  նկարագի ր ը : Մի նչ  2005 թվականը  կապը  

(հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ նը ), ո րպե ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  նե րառ ե լ  է  

ձ այ նի , տվյ ալ նե ր ի  և  պատկ ե ր նե ր ի  փոխանց ո ւ մը  կաբ ե լ այ ի ն , 

ռադի ոալ ի քայ ի ն  և  ար բան յ ակայ ի ն  կապի  համակար գե ր ո վ , հ ե ռ ո ւ ստա- և  

ռադի ո ծ րագր ե ր ի  հ ե ռար ձ ակ ո ւ մը , ցանց ի  տեխնի կական  սպասար կ ո ւ մը , 

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տրամադր ո ւ մը  և  վճ ար ո վի  հ ե ռախո սայ ի ն  

ավտո մատնե ր ո վ  (հ ե ռախո սակ րպակ նե ր ո վ ) հ ե ռախո սայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն -

նե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը ՝  չ նե րառ ե լ ո վ  տեղե կատվո ւ թյ ան  տարած ո ւ մը  

համացանց ո վ , հ ե ռ ո ւ ստա- և  ռադի ո ծ րագր ե ր ի  թո ղար կ ո ւ մը  

(հ ե ռար ձ ակ մամբ  կամ  առանց  հ ե ռար ձ ակ ո ւ մը  հաշ վի  առ նե լ ո ւ )65: Սակայ ն  

ո լ ո րտի  վե րափոխո ւ մնե ր ի  և  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  կ ե րպափոխման  

ազդե ց ո ւ թյ ամբ ՝  կապի  (հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան ) ո լ ո րտը  կ լ անե լ  է  
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 https://www2.deloitte.com/ru/ru/pages/about-deloitte/press-releases/2016/2016-tmt-predictions.html  
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 http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/seriesm_4rev3_1r.pdf, стр 144-145 

https://www2.deloitte.com/ru/ru/pages/about-deloitte/press-releases/2016/2016-tmt-predictions.html
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տասն յ ակ  շ ո ւ կանե ր , ո ր ո նք  մի նչ  այ դ  սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքի  

բ նո ւ յ թո վ  չ ե ն  դիտար կ վե լ  այ ս  ո լ ո րտո ւ մ : Ավե լ ի ն , դրանք  վե րափոխե լ  

ե ն  նաև  տեղե կատվական  տեխնո լ ո գիանե ր ի  ո լ ո րտը ՝  դրանո ւ մ  

հ ետևո ղականո ր ե ն  մե ծաց նե լ ո վ  մո բայ լ  տեխնո լ ո գիանե ր ի  թո ղար կ ման  

ծավալ նե ր ի  տե սակարար  կ շ ի ռ ը : ՄԱԿ  դասակարգմամբ  նե ր կայ ո ւ մս  

«Տե ղե կատվո ւ թյ ան  և  կապի » ճ յ ո ւ ղը  նե րառ ո ւ մ  է  տնտե սական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  6 մե ծ  հատված նե ր , գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տասն յ ակ  

առանձ ի ն  ձ ևե ր ո վ , մաս նավո րապե ս . 

 հ րատարակ չ ական  գո ր ծ ը  (գր քե ր ի , պար բ ե րականնե ր ի  և  այ լ  

տպագի ր  ն յ ո ւ թե ր ի  հ րատարակ ո ւ թյ ո ւ ն , ծ րագրայ ի ն  

ապահ ո վման  մի ջ ո ց նե ր ի  հ րատարակ ո ւ թյ ո ւ ն ),  

 հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  ծ րագր ե ր ի , հ ե ռ ո ւ ստա- և  վի դե ո ֆի լ մե ր ի  

արտադր ո ւ թյ ո ւ նը , ձ այ նագր ման  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  և  

ե րաժ շ տո ւ թյ ան  թո ղար կ ո ւ մը , 

 հ ե ռ ո ւ ստա- և  ռադի ո հ ե ռար ձ ակ ո ւ մը ,  

 հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ նը ,  

 ծ րագրայ ի ն  ապահ ո վման  մի ջ ո ց նե ր ի  մշ ակ ո ւ մը , ծ րագրայ ի ն  

ապահ ո վման , համակար գի չ նե ր ի  և  ցանց ի  կազմակ ե րպման  հ ետ 

կապված  խո ր հ ր դատվական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը   

 ՏՏ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը 66: 

Իր  հ ե ր թի ն  մի ջ ազգայ ի ն  դասակար գմամբ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

հատված ը  նե րառ ո ւ մ  է . 

 Լ արայ ի ն  կապի  ո լ ո րտի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ը , ո ր ո նք  

նե րառ ո ւ մ  ե ն ՝  լ արայ ի ն  է լ ե կտրակապի  մալ ո ւ խնե ր ո վ  ձ այ նի , 

տվյ ալ նե ր ի , տեքստե ր ի , ձ այ նայ ի ն  և  վի դե ոալ ի քնե ր ի  

փոխանց ման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը , լ արայ ի ն  

կապի  համակար գե ր ի   շ ահագո ր ծ ո ւ մը  և  սպասար կ ո ւ մը , 

վե ր գետն յ ա լ ար ե ր ո վ , մի կ ր ոալ ի քնե ր ո վ  և  կամ  

ար բան յ ակայ ի ն  կապի  կ ի րառ մամբ  ե ր կ ո ւ  կ ետե ր ի  մի ջ և  ալ ի քի  

փոխանց ման  կ ո մո ւ տաց ի ո ն  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  

շ ահագո ր ծ ո ւ մը  և  սպասար կ ո ւ մը , տվյ ալ նե ր ի  կամ  

հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  ալ ի քնե ր ի  փոխանց ման  նպատակ ո վ  կաբ ե -
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 http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4r.pdf, стр. 236-248. 
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լ այ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  համակար գե ր ի  շ ահագո ր ծ ո ւ մը , 

հ ե ռագրայ ի ն  կապի  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  և  համակար գե ր ի  

շ ահագո ր ծ ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տրամադր ո ւ մը : 

 Ան լ ար  կապի  ո լ ո րտի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ը , ո ր ո նք  

նե րառ ո ւ մ  ե ն ՝  ձ այ նի , տվյ ալ նե ր ի , տեքստե ր ի , ձ այ նայ ի ն  և  

վի դե ոալ ի քնե ր ի  ո չ  լ արայ ի ն  ե ղանակ ո վ  փոխանց ման  սար քա-

վո ր ո ւ մնե ր ի ն  հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ -

ց ո ւ մը , ո չ  լ արայ ի ն  կապի  համակար գե ր ի   շ ահագո ր ծ ո ւ մը  և  

սպասար կ ո ւ մը , պե յ ջ ի նգայ ի ն  կապի , բ ջ ջ այ ի ն  կապի  և  անլ ար  

կապի  այ լ  ցանց ե ր ի  շ ահագո ր ծ ո ւ մը  և  սպասար կ ո ւ մը , 

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տրամադր ո ւ մը  անլ ար , սակայ ն  

ո չ  ար բան յ ակայ ի ն  կապի  մի ջ ո ց նե ր ո վ : 

 Ար բան յ ակայ ի ն  կապի  ո լ ո րտո ւ մ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ը , 

ո ր ո նք  նե րառ ո ւ մ  ե ն ՝  ձ այ նի , տվյ ալ նե ր ի , տեքստե ր ի , 

ձ այ նայ ի ն  և  վի դե ոալ ի քնե ր ի  փոխանց ման  նպատակ ո վ  

ար բան յ ակայ ի ն  կապի  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի ն  

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ապահ ո վո ւ մը , ար բան յ ակայ ի ն  կապի  

համակար գե ր ի  շ ահագո ր ծ ո ւ մը  և  սպասար կ ո ւ մը , կաբ ե լ այ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  ցանց ե ր ի ց , տե ղական  ռադի ո - և  հ ե ռ ո ւ ստա-

կայ աննե ր ի ց  ստաց վո ղ  վի դե ո -, ձ այ նայ ի ն  և  կամ  տեքստայ ի ն  

ծ րագր ե ր ի  մատակարար ո ւ մը  սպառ ո ղնե ր ի ն ՝  կ ե նցաղայ ի ն  

ը նդո ւ նի չ նե ր ի ն  (հ ե ռ ո ւ ստաց ո ւ յ ց , հ ե ռ ո ւ ստաը նդո ւ նի չ  

(tuner)) անմի ջ ապե ս  ար բան յ ակ ի ց  հ ե ռար ձ ակ ման  ե ղանակ ո վ , 

ի նչ պե ս  նաև  ար բան յ ակայ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի ն  

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տրամադր ո ւ մը : 

 Կապի  ո լ ո րտո ւ մ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  այ լ  ձ ևե ր ը , ո ր ո նք  

նե րառ ո ւ մ  ե ն  կապի  այ նպի ս ի  մաս նագիտաց ված  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը , ի նչ պի ս ի ք  ե ն  

ար բան յ ակ նե ր ի  շ ար ժե ր ի ն  հ ետևե լ ը , հ ե ռ ո ւ ստամետր ի կական  

կապը , ռադի ոտե ղո ր ո շ ման  կայ աննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը , 

ար բան յ ակայ ի ն  կապի  համակար գե ր ի ն  ալ ի քնե ր ի  փոխանց ման  

կամ  դրանց ի ց  ալ ի քնե ր ի  ը նդո ւ նման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

ո ւ նե ց ո ղ , վե ր գետն յ ա կապի  մե կ  կամ  մի  քանի  համակար գե ր ի ն  
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միաց ված  ար բան յ ակայ ի ն  տե ր մի նալ նե ր ի  և  դրանց  

կապակ ց ված  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  շ ահագո ր ծ ո ւ մը , հաճ ախո ր դի  

և  ի նտե ր նետ մատակարար ի  ցանց ո վ  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տրամադր ո ւ մը , ո ր ո նք  չ ե ն  հանդի սանո ւ մ  

ար բան յ ակայ ի ն  կապի  օպե րատո ր ի  ս եփականո ւ թյ ո ւ նը 67: 

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նո ւ յ նպե ս  

կ ի րառ վո ւ մ  է  ՄԱԿ-ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ի  դասակար գ չ ի  հ ի ման  վրա 

մշ ակ ված  դասակար գի չ , ո ր ը  բ ո վանդակ ո ւ թյ ամբ  և  կառ ո ւ ց ված քո վ  

ամբ ո ղջ ո ւ թյ ամբ  համապատասխանո ւ մ  է  դրան : Մաս նավո րապե ս , 2013 

թվականի ց  նե ր դր ված  Հ այ աստանի  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

տե սակ նե ր ի  դասակար գ չ ո ւ մ  (Հ Դ 011-2013) ևս  առ կա է  «Տե ղե կատվո ւ թյ ան  և  

կապի » ճ յ ո ւ ղը  (J), ո ր ը  նե րառ ո ւ մ  է  «հ րատարակ չ ական  գո ր ծ ի », «կ ի նո  և  

տե սաֆի լ մե ր ի , հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  ծ րագր ե ր ի  արտադր ո ւ թյ ան , 

ե րաժ շ տական  և  այ լ  ձ այ նագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ րատարակ ո ւ թյ ան», 

«հ ե ռ ո ւ ստառադի ո ծ րագր ե ր ի  կազմման  և  հ ե ռար ձ ակ ման», 

«հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան », «համակար գ չ այ ի ն  տեխնո լ ո գիանե ր ի  

բ նագավառ ո ւ մ  ծ րագրայ ի ն  ապահ ո վման  մշ ակ ման , 

խո ր հ ր դատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  հարակ ի ց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան» և  

«տեղե կատվական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման» հատված նե ր ը 68, 

ո ր ո նց ի ց  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  հատված ի  նո ւ յ ն  մոտե ց մամբ  

նե րառ ո ւ մ  է  լ արայ ի ն  և  անլ ար  հ ե ռահաղո ր դակ ցական  համակար գե ր ի , 

ար բան յ ակայ ի ն  կապի  և  հ ե ռահաղո ր դակ ցական  կապի  այ լ  տե սակ նե ր ի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ը 69:   

Պետք  է  նշ ե լ , ո ր  ո լ ո րտո ւ մ  պլ անավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց ի  առաջ ի ն  

մար քե թի նգայ ի ն  խնդի ր ը  կապված  է  հ ե նց  դրա ս ր ը նթաց  

փոխակ ե րպո ւ մնե ր ի  հ ետ, ո ր ի  պատճ առ ո վ  անհ նար  է  դառ նո ւ մ  5 տար ի ն  

գե րազանց ո ղ  ժամանակահատված ի  համար  մի մ յ անց  համադր ե լ ի  

վի ճ ակագրական  տվյ ալ նե ր ի  հավաքագր ո ւ մն  ո ւ  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը : 

Մաս նավո րապե ս , ի նչ պե ս  մի ջ ազգայ ի ն  պրակտի կայ ո ւ մ ՝  Հ այ աստանո ւ մ  

ևս , ո լ ո րտը  մի նչ  2008 թվականը  NACE 1 դասակարգմամբ  հանդի սաց ե լ  է  

Տրանսպո րտի  և  կապի  ճ յ ո ւ ղի  առանձ ի ն  հատված , սակայ ն  պաշ տո նական  

                                                           
67 http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4r.pdf, стр. 236-248. 
68

 http://mineconomy.am/uploades/20141902174826458.pdf  
69

 Տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ի  դասակար գի չ ,  Հ Դ-011-2013, է ջ  51-53: 

http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4r.pdf
http://mineconomy.am/uploades/20141902174826458.pdf


40 
 

վի ճ ակագր ո ւ թյ ան  մե ջ  NACE 2 դասակար գման  նե ր դր ո ւ մի ց  հ ետո  

դիտար կ վո ւ մ  է  ի բ ր և  տրանսպո րտի ց  առանձ նաց ված  ճ յ ո ւ ղի  հատված  և  

պաշ տո նական  վի ճ ակագր ո ւ թյ ո ւ նն  է լ  վար վո ւ մ  է  այ ս  ս կ զբ ո ւ նքո վ : 

Մի նչ  2008 թվականը , ո լ ո րտի  ֆի զի կական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  

վի ճ ակագր ո ւ թյ ո ւ նը  վար վե լ  է  ը ստ պար բ ե րական  հ րատարակ ո ւ թյ ո ւ ն -

նե ր ի  (թե ր թե ր , ամսագր ե ր ), փո ստայ ի ն  առաքո ւ մնե ր ի  (նամակ նե ր , 

փո ստայ ի ն  բաց ի կ նե ր   ծանր ո ցած րար նե ր ), մի ջ քաղաքայ ի ն  և  

մի ջ ազգայ ի ն  հ ե ռախո սայ ի ն  խո սակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թվի , ֆի քս ված , 

բ ջ ջ այ ի ն  և  պե յ ջ ի նգայ ի ն  կապի  ո ւ  ի նտե ր նետի  բաժանո ր դնե ր ի  քանակ ի , 

հ ե ռ ո ւ ստակայ աննե ր ի  և  ռադի ո հաղո ր դի չ  կայ աննե ր ի  քանակ ի : Իս կ  

հաս ո ւ յ թի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վի ճ ակագր ո ւ թյ ո ւ նը ՝  ը ստ.  փո ստայ ի ն  և  

ս ո ւ ր հանդակայ ի ն  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան , ֆի քս ված  և  բ ջ ջ այ ի ն  

հ ե ռախո սակապի , տվյ ալ նե ր ի  հաղո ր դման  և  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան , 

հ ե ռ ո ւ ստառադի ո հաղո ր դո ւ մնե ր ի  հ ե ռար ձ ակ ման  և  այ լ  

հ ե ռահաղո ր դակ ցական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համախառ ն  հաս ո ւ յ թի : 

Ար դե ն  NACE 2 դասակար գման  նե ր դր ման  հ ետևանքո վ , ո լ ո րտո ւ մ  

պար բ ե րականնե ր ի  քանակ ի  վե րաբ ե ր յ ալ  վի ճ ակագր ո ւ թյ ո ւ ն  չ ի  

վար վո ւ մ , ս կ սած  2008 թվականի ց  փոփոխո ւ թյ ան  է  ե նթար կ վե լ  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ի  և  հաս ո ւ յ թի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  

հաշ վար կ ման  կար գո ւ մ , ի նչ ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ի րար ի ց  առանձ նաց վե լ  ե ն  

բ ջ ջ այ ի ն  և  ֆի քս ված  հ ե ռախո սակապո վ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

տրամադր ո ւ մը , բաց ի  այ դ  ի րար ի ց  առանձ նաց վե լ  ե ն  վե ր ջ նական  

սպառ ո ղնե ր ի  և  ի նտե ր նետ պր ո վայ դե ր նե ր ի  IP հաս ց ե նե ր ը , ի նչ ի  

արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ֆի քս ված  հ ե ռախո սակապո վ  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  

բաժանո ր դնե ր ի  թի վը  2008 թվականի ն  2007-ի  համե մատ ավե լ աց ե լ  է  մոտ 4 

անգամ  (17.4 հազար ի ց  80.4 հազար ), ի ս կ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

բաժանո ր դնե ր ի  թի վը  36.3 անգամ  (նե րառ յ ալ ՝  2008-ի ց  հաշ վառ ված  550.9 

հ զր . բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

բաժանո ր դնե ր ի ն ): Նո ւ յ ն  կ ե րպ, 2009 թվականի ց  փոփոխվե լ  է  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  հաշ վար կ ման  կար գը , ո ր ո ւ մ  նե ր դր վե լ  է  

ակտի վ  բաժանո ր դի  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ նը : Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  բ ո լ ո ր  

օպե րատո ր նե ր ի  մոտ տեղի  է  ո ւ նե ց ե լ  բաժանո ր դնե ր ի  թվի  կ ր ճ ատո ւ մ : 

Բաց ի  այ դ , ո լ ո րտո ւ մ   ար բան յ ակայ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  

մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ի  և  հաս ո ւ յ թի  
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վի ճ ակագր ո ւ թյ ո ւ նը  ս կ ս ե լ  է  վար վե լ  ը նդամե նը  2011 թվականի ց  և  

նախո ր դո ղ  տար ի նե ր ի  համար  հ ստակ ե ց ո ւ մնե ր  չ ե ն  կատարվե լ , թե և  այ դ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մատո ւ ց վե լ  ե ն : 

Մյ ո ւ ս  կ ո ղմի ց  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  նման  կ ե րպափոխո ւ մնե ր ը  

բար դաց նո ւ մ  ե ն  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  ի ր ե նց  

սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ը  նո ւ յ նականաց նե լ ո ւ , դրանց  

համապատասխանո ղ  շ ո ւ կաննե ր ը  և  մր ցակ ի ց նե ր ի ն  սահ մանե լ ո ւ  և  

վե ր լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  աշ խատանքնե ր ը : Ընդ  ո ր ո ւ մ , սպառ ո ղնե ր ի  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  նո ւ յ նականաց ո ւ մը  և  շ ո ւ կայ ի  հ ստակ ե ց ո ւ մը  

ամե նաառանց քայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  խնդի ր նե ր ի ց  մե կ ն  է  

ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ռազմավարական  պլ անավո ր ման  գո ր ծ ը -

նթաց ո ւ մ : Կատարված  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  փաստո ւ մ  ե ն , ո ր  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  նե ր գրավված  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մոտ 68%-ի  կ ո րպո րատի վ  ղե կավար նե ր ի  ը նկալ մամբ  

սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մը  հանդի սանո ւ մ  է  

ի ր ե նց  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո րպո րատի վ  ռազմավարական  պլ անավո ր ման  

առաջ նահ ե ր թո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  մե կ ը 70: Դ. Կր ե վե նս ի  մոտե ց մամբ  շ ո ւ կայ ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  ներառո ւ մ  է  շ ո ւ կայ ի  սահմանների   և  կառո ւ ց վածքի  

հստակեցո ւ մը ,  գրավչ ո ւ թյ ան  գնահատո ւ մը ,  ի րադրո ւ թյ ան  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , տարողո ւ նակո ւ թյ ան  և  նե րո ւ ժի  գնահատո ւ մը 71։  Որո շ  

վե րապահո ւ մնե րով  այ ս  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ններն  են  մատնանշ ո ւ մ  նաև  

մարքեթինգի  կառավարման  և  ռազմավարական  մարքեթինգի  խնդիրներ ով  

զբաղվող  մյ ո ւ ս  բո լ ո ր  հետազոտողները : Ընդ  որո ւ մ ` շ ո ւ կայ ի  

սահմանների  հ ստակեցո ւ մն  առանցքայ ի ն  նշ անակո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  նաև  

մր ցակիցներ ի  սահմանման  և  նրանց  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  համատեքստո ւ մ , քանի  

որ  ըստ Մ. Պորտերի  մրցակից նե րի  սահմանման  եր կո ւ  մոտեցո ւ մնե րի ց  (ըստ 

ճ յ ո ւ ղի  և  ը ստ սպասարկած  շ ո ւ կայ ի ) առավե լ  արդյ ո ւ նավետը  

հանդիսանո ւ մ  է  մր ցակից ներ ին  ը ստ սպասարկած  շ ո ւ կաներ ի  

նո ւ յ նականացնե լ ը 72:  

Մասնագիտական  գրականո ւ թյ ան  մե ջ  նշ վո ւ մ  է , որ  շ ո ւ կայ ի  

սահմանները  բնոր ո շ վո ւ մ  են  ե լ նե լ ով  ընկե րո ւ թյ ան  ապրանքայ ին  

                                                           
70 EY consalting, Global telecommunications study: navigating the road to 2020, 2015, pp 8. 
71 Кревенс Д., Стратегический Маркетинг, изд. Вильямс, Москва 2008 стр. 93-129. 
72

 Портер М., Конкурентное преимущество։  Как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость, изд. 

Альпина Букс, Москва, 2005, стр. 30. 
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առաջ արկին  գնորդներ ի  արձ ագանքման  հակվածո ւ թյ ան  աստիճ անից , ը ստ 

որ ի  ընդո ւ նված  է  տարաբաժանե լ  պոտենց իալ , մատչ ե լ ի , նպատակայ ին  և  

յ ո ւ րացված  շ ո ւ կաներ ը 73: Դ. Կրեվենսը  շ ո ւ կայ ի  սահմաններ ի  ճ շ գրտման  

նպատակով  առաջ արկո ւ մ  է  նախապես  սահմանե լ  և  վեր լ ո ւ ծ ե լ  շ ո ւ կայ ի  

կառո ւ ց վածքը ՝  ըստ պահանջ մո ւ նքնե րի  հ իե րարխիայ ի  տարբերակե լ ո վ  

ապրանքախմբայ ին , ապրանքատիպայ ին  և  ապրանքատեսակայ ին  շ ո ւ կաները ։  

Ապրանքախմբայ ին  շ ո ւ կան  ներառո ւ մ  է  պահանջ մո ւ նքնե րի  ընտանիքի  մե ջ  

մտնող  ապրանքներ ը  և  չ ի  կարող  միատարր  լ ի նե լ , ապրանքատիպայ ին  

շ ո ւ կան  նե րառո ւ մ  է  միանման  հատկո ւ թյ ո ւ ննե րով  օ ժտված  ապրանքներ ի  

տեսականին , իս կ  ապրանքատեսակայ ին  շ ո ւ կան  նե րառո ւ մ  է  միևնո ւ յ ն  

պահանջ մո ւ նքի  բավարարմանը  միտված  ապրանքներ ի  շ ո ւ կաներ ը 74։  

Գործ նականո ւ մ  ապրանքայ ին  շ ո ւ կաների  դասակարգո ւ մն  ըստ 

պահանջ մո ւ նքներ ի  հ իե րարխիայ ի   կամ  ապրանքայ ին  հի երարխիայ ի  ո րևէ  

խմբին  պատկանե լ ո ւ թյ ան  ամենատարածված  մոտեցո ւ մն  է : Այ ն  լ այ նո րեն  

կի րառվո ւ մ  է  նաև  Հ այ աստանի  Հանրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ ՝  կարգավորող  

մարմնի  կողմից  շ ո ւ կաների  սահմանման , դրանց  ֆիրմայ ի ն  կառո ւ ցվածքի  

և  սպառողներ ի  հավանական  վարքագծի  ո ւ սո ւ մնասիրման  

աշ խատանքներո ւ մ : Մասնավորապես  Հ Հ  տնտե սական  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  պաշ տ-

պանո ւ թյ ան  պետական  հանձ նաժո ղո վի  կ ո ղմի ց  ապրանքայ ին  շ ո ւ կաների  

ապրանքատե սակայ ի ն  սահ մաննե ր ի  (Դ. Կր ե վե նս ի  մոտե ց մամբ ՝  

կառ ո ւ ց ված քի ) ո ր ո շ ո ւ մը  կապված  է  ապրանքնե ր ի  փոխադար ձ  փոխար ի -

նե լ ի ո ւ թյ ան  հ ետ75, ի նչ ը  բ նո ր ո շ ե լ ո ւ  առ ո ւ մո վ  հաշ վի  ե ն  առ նվո ւ մ  

ապրանքի  սպառ ո ղական  հատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  (գո ր ծած ո ւ թյ ան  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը , կ ի րառ ման , ո րակական , տեխնի կական , գնայ ի ն  կամ  այ լ  

հատկանի շ նե ր ը ) 76, ի ս կ  շ ո ւ կայ ի  փաստաց ի  ապրանքատե սակայ ի ն  

սահ մաննե ր ի  բ նո ր ո շ ման  համար  հ ի մք  ե ն  ը նդո ւ նո ւ մ  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վո ղ  

ապրանքի  պատկանե լ ո ւ թյ ո ւ նը  դասակար գման  ո ր ևէ  խմբ ի ` «Արտաքին  

տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ապրանքնե ր ի  անվանացանկ ի ն  (ԱՏԳԱԱ-

ի ն )», «Արտադրանքի  դասակար գմանն  ը ստ գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ի  

(ԱԴԳՏ -ի ն )» կամ  այ լ  խմբ ի 77։   Այ ս  մոտե ց մամբ  առաջ նո ր դվե լ ո ւ  

                                                           
73

 Զաքարյ ան Ա., Սահակյ ան Շ., Գրիգորյ ան Ա., Ղու կասյ ան Ն., Սահակյ ան Լ ., Մար քե թի նգի  
հ ի մո ւ նքնե ր ,  «Տնտե սագետ» հ րատ., Եր ևան , 2013, է ջ  196:  
74 Кревенс Д., Стратегический Маркетинг, изд. Вильямс, Москва 2008 стр. 93-129.. 2008 է ջ  96-98 
75

 Հ Հ  տնտե սական  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  պաշ տպանո ւ թյ ան  պետական  հանձ նաժո ղո վի  2011 թ. թի վ  
190-Ն ո ր ո շ ո ւ մ , կ ետ 2: 
76 Նո ւ յ ն  ո ր ո շ ման , կ ետ 4: 
77 Նո ւ յ ն  ո ր ո շ ման , կ ետ 6: 
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պարագայ ո ւ մ  կար ո ղ  ե նք  նշ ե լ , ո ր  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  

ապրանքախմբայ ի ն  ը նկալ մամբ  հ նարավո ր  է  առանձ նաց նե լ  լ արայ ի ն , 

անլ ար , ար բան յ ակայ ի ն  և  կապի  այ լ  տե սակ նե ր ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կանե ր ը , ապրանքատիպայ ին  ընկալ մամբ ՝  ֆիքսված  կապի , բ ջ ջ այ ին  

կապի , արբանյ ակայ ին  կապի , կաբե լ այ ին  հե ռո ւ ստատեսո ւ թյ ան  (և  այ լ ) 

շ ո ւ կաներ ը , ի սկ  արդեն  ապրանքատեսակայ ին  ընկալ մամբ ՝  ֆիքսված  կապով  

հե ռախոսայ ին  խոսակցո ւ թյ ո ւ ննե րի , ֆիքսված  կապով  լ այ նաշ ե րտ 

ինտերնետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տրամադրման , բ ջ ջ այ ի ն  կապով  հ ետվճ արայ ին  

և  կանխավճ արայ ին  հե ռախոսակապի , բ ջ ջ այ ին  կապով  տեսազանգերի , SMS 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րի  (բ ջ ջ այ ի ն  կապով  տեքստի  փոխանցման ), MMS 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րի  (բ ջ ջ այ ի ն  կապով  նկարների  և  

վիդե ոհաղորդագրո ւ թյ ո ւ ններ ի  փոխանցման ), բ ջ ջ այ ին  կապով  ինտերնետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տրամադրման , օպտիկամանրաթե լ այ ին  ցանցով  ո չ  

ֆիքսված  ցանց ի  օպերատորի  կողմից  կաբե լ այ ին  հ եռ ո ւ ստատեսո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րի , օպտիկամանրաթե լ այ ի ն  ցանցով  ո չ  ֆիքսված  ցանցի  

օպերատորի  կողմից  ինտերնետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տրամադրման  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րի  (և  այ լ ) շ ո ւ կաները : Տվյ ալ  դեպքո ւ մ , փոր ձ ը  ց ո ւ յ ց  է  

տալ ի ս , ո ր  ընկե ր ո ւ թյ ո ւ ններ ի  մե ծամասնո ւ թյ ո ւ նն  իրենց  շ ո ւ կաները  

դասակարգո ւ մ  են  և  ի րենց  ռազմավարո ւ թյ ո ւ ննե րի  մշ ակո ւ մ  են  հ ենց  այ ս  

տրամաբանո ւ թյ ամբ , ինչ ը  փաստո ւ մ  են  նաև  վեր ջ ի ններ ի  կողմի ց  

հրապարակվող  իր ենց  տեխնիկա-տնտեսական  ցո ւ ցանի շ նե րը : Սակայ ն , եթե  

պահանջ մո ւ նքի  բավարարո ւ մը  դիտվո ւ մ  է  սպառողի  խնդրին  լ ո ւ ծ ո ւ մ  

առաջ արկե լ ո ւ  տեսանկ յ ո ւ նից , ապա շ ո ւ կայ ի  սահմաններ ը  է ականորեն  

ընդլ այ նվո ւ մ  են՝  ընդգր կե լ ո վ  տեղեկատվո ւ թյ ան  և  կապի  ճ յ ո ւ ղի  

միանգամայ ն  այ լ  հատվածներ : Տվյ ալ  դեպքո ւ մ  կապի  օպերատորնե րի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րի  մրցակից նե ր ի  են  վերածվո ւ մ  մո բայ լ  տեխնո լ ո -

գիաներ  և  հատկապես  բ ջ ջ այ ի ն  հավե լ վածներ  թողարկող  և  սո ցիալ ական  

ցանց եր  մշ ակող  ընկե րո ւ թյ ո ւ ննե րը : Մասնավորապես , մոբայ լ  

տեխնո լ ոգիաների  բնագավառո ւ մ , այ սպես  կո չ վող , OTT (Over the 

Top) տեխնո լ ոգիաների  զարգացման  արդյ ո ւ նքո ւ մ  է ապես  վերափոխվե լ  է  

ձ այ նա- և  տեսա- ալ իքի  փոխանցո ւ մը  որևէ  պրովայ դեր ի  կ ոնտենտից  

սպառողի  օ գտագործած  հարմարանքին  (խաղայ ին  նվագարկի չ , անհատական  

համակարգի չ , հ ե ռախոս , պլ անշ ետ), ինչ ը  ներ կայ ո ւ մս  հնարավոր  է  

իրականացնե լ  նաև  առանց  ո րևէ  կապի  օպերատորի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նից  

օ գտվե լ ո ւ : Արդյ ո ւ նքո ւ մ ,  տեսազանգի  և  հե ռախոսազանգի  բնագավառո ւ մ  
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ֆիքսված  և  բ ջ ջ այ ի ն  հ եռախոսակապի  մր ցակիցներ ի  են  վե րածվե լ  նաև  

հե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  ո լ ո րտից  դո ւ րս  և  ՏՏ ո լ ո րտի  ծ րագրայ ի ն  

ապահովման  մի ջ ո ցներ ի  ո ւ  IT ծառայ ո ւ թյ ո ւ ններ ի  մատո ւ ց ման  

բնագավառներո ւ մ  մասնագիտացված  այ ն  ընկե րո ւ թյ ո ւ ննե րը , ո ր ոնք  

թողարկո ւ մ  են  նմանատիպ բ ջ ջ այ ի ն  հավե լ վածներ  (ինչ պիսիք  են  Wհats App-

ը , Facetime-ը , Facebook messenger-ը , Skype-ը , Zangi-ն , Viber-ը ): Սրանք  բ ջ ջ այ ին  կապի  

և  հ եռագրայ ին  կապի  մր ցակիցներ  են  հանդիսանո ւ մ  նաև  տեքստայ ին  և  

տեսաձ այ նայ ին  ցանկացած  հաղորդագրո ւ թյ ան  փոխանցման  գո րծ ո ւ նե ո ւ թ-

յ ան  ձ ևե րո ւ մ , ո րտեղ , բացի   վե ր ջ ի ններ ից  բ ջ ջ այ ի ն  և  հ եռագրայ ի ն  կապի  

օպերատորնե րի  մրցակից  են  հանդիսանո ւ մ  նաև  է լ ե կտրոնայ ին  նամակներ  

ո ւ ղարկե լ ո ւ  հնարավորո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ցող  բո լ ո ր  սո ցիալ ական  և  

փոստայ ին  ցանց ե րը  (օ ր ինակ  Facebook-ը , Gmail-ը  և  այ լ ն ):  

Նո ւ յ ն  կե րպ ինտերնետ հե ռ ո ւ ստատեսո ւ թյ ան  տեխնո լ ո գիաներ ի  (online 

TV) զարգացո ւ մը  է ապես  վերափոխե լ  է  հ եռ ո ւ ստատեսայ ին  ալ իքի  

փոխանցո ւ մը  մատակարարից  սպառողի  սարքավորմանը  (սմարթ 

հե ռո ւ ստացո ւ յ ց , պլ անշ ետ, սմարթ հ եռախոս , անհատական  համակարգի չ ), 

ինչ ի  արդյ ո ւ նքո ւ մ  IPTV (Internet Protocol Television) տեխնո լ ո գիանե ր ո վ  

աշ խատող  մալ ո ւ խայ ին  հե ռ ո ւ ստատեսո ւ թյ ան  մրցակցի  են  վերածվե լ  նաև  

You Tube ցանց ը , ինչ պես  նաև  ինտերնետ հե ռո ւ ստատեսո ւ թյ ան  

հավե լ վածներ  արտադրող  ՏՏ ո լ ո րտի  ընկե րո ւ թյ ո ւ ններ ը : Իսկ , օ րինակ  

ինտերնետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տրամադրման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րի  

մր ցակիցներ  են  հանդիսանո ւ մ  Wi-Fi տեխնո լ ո գիաներ  օ գտագործ ող  

կազմակերպո ւ թյ ո ւ ննե րը :  

Ընդ  որ ո ւ մ , մոբայ լ  տեխնո լ ո գիաներ ի  զարգացո ւ մը  բե րե լ  է  նրան , որ  

պլ անշ ետներ ը  և  հե ռո ւ ստացո ւ յ ց ներ ը  նե րկայ ո ւ մս  արդեն  իսկ  

արտադրվո ւ մ  են  այ ս  տրամաբանո ւ թյ ամբ : Մասնավորապես , բացի  այ ն , ո ր  

ցանկացած  սմարթ հեռախոսի  և  պլ անշ ետի  համար  նախատեսված  է  WI-FI 

միացո ւ մ  ապահովող  հարմարանք , ներ կայ ո ւ մս  պլ անշ ետներ ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

վաճ առքի  մեծ  ծավալ ներ  են  արձ անագրո ւ մ  այ նպիսի  սարքավորո ւ մներ ը , 

որ ոնք  հե ռախոսայ ին  քարտերով  չ են  շ ահագոր ծվո ւ մ  (ինտերնետին  

միանո ւ մ  են  միայ ն  WI-FI-ի  մի ջ ոց ով ): Պատճ առը  միայ ն  վե ր ջ իննե րի  ցած ր  

գինը  չ է : Եթե  այ դ  սարքավորո ւ մնե րը , օ գտագործ ման  (հատկապես  

աշ խարհագրական ) առո ւ մով  ո րևէ  բարդո ւ թյ ո ւ ն  առաջ ադրեին  սպառողին , 

ապա վե ր ջ ինը  ընդամենը  25-50 դո լ ար  ավե լ ի  թանկ  վճ արե լ ով  ձ եռ ք  կ բե րե ր  

այ նպիսի  հարմարանք , ո րն  աշ խատու մ  է  ցանց ին  միացման  ե րկ ո ւ  
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սկզբ ո ւ նքով  է լ : Իսկ  ե րկարատև  օ գտագործ ման  ապրանքի  համար  այ դ  չ ափի  

հավե լ յ ալ  գո ւ մարն  այ նքան  է լ  մեծ  չ ի  համարվո ւ մ : Նո ւ յ ն  կե րպ 

նե րկայ ո ւ մս  պլ ազմայ ին  հե ռո ւ ստացո ւ յ ց նե րի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  վաճ առվող  

ամեն  եր կր որդ  հ եռ ո ւ ստացո ւ յ ց ը  հագեցած  է  smart տեխնո լ ոգիաներով  և , 

կարե լ ի  է  ասե լ , որ  հանդիսանո ւ մ  է  չ ափերով  ավե լ ի  մեծ  պլ անշ ետ՝  

նախատեսված  WI FI կամ  LTE տեխնո լ ո գիաներ ով  ցանց ին  միանալ ո ւ  համար : 

Պետք  է  նշ ե լ , որ  հ եռահաղորդակցո ւ թյ ան  բնագավառի  

հետազոտո ւ թյ ո ւ ննե րո ւ մ  մասնագիտացված  ընկ եր ո ւ թյ ո ւ ններ ի  գլ ո բալ  

հետազոտո ւ թյ ո ւ ննե րի  արդյ ո ւ նքներն  է լ  փաստո ւ մ  են , որ  

հե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հասո ւ յ թը  ամբողջ ովին  չ ի  ձ ևավորվո ւ մ  

կապի  օպերատորնե րի  ջ անքեր ով : Մասնավորապես  ամերի կ յ ան  AY 

ընկե րո ւ թյ ան  կ ողմից  հե ռահաղորդակց ո ւ թյ ան  գլ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  2015 թ. 

հետազոտո ւ թյ ան  արդյ ո ւ նքնե րը  փաստո ւ մ  են , որ   ո լ ո րտի  2015 թ. 

ձ ևավորած  հասո ւ յ թի  ընդամենը  55%-ն  է  բաժին  ընկ ե լ  կապի  

օպերատորնե րին 78: Հասո ւ յ թի  5%-ը  բաժին  է  ընկ ե լ  

հե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  ենթակառո ւ ց վածքնե ր  և  պլ ատֆորմներ  թողարկող  

ընկե րո ւ թյ ո ւ ննե րին , 20%-ը ՝  հ եռահաղորդակցո ւ թյ ան  սարքավորո ւ մներ  

թողարկողնե րին , 10%-ը ՝  OTT տեխնո լ ո գիաներով  հավե լ վածներ , ո չ  կապի  

օպերատորի  ներգրավմամբ  կ ոնտենտ ապահովող  հավե լ վածներ  և  ինտերնետ 

գովազդի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ող  ընկե րո ւ թյ ո ւ ններ ին , ևս  10%-ը ՝  

մանրածախ առևտրի  հավե լ վածներ  թողարկող  և  շ ահագոր ծող  

ընկե րո ւ թյ ո ւ ննե րին : Փաստացի  ստացվո ւ մ  է , ո ր  սպառողնե րի ՝  միմյ անց  

հետ անվճ ար   կամ  հնարավորինս  քի չ  ֆինանսական  ծախսո ւ մներ ով  հաղոր -

դակցվե լ ո ւ  ցանկո ւ թյ ո ւ նը  և  նրանց  նմանատիպ հնարավորո ւ թյ ո ւ ններ ի  

ընձ ե ռնման  բնագավառո ւ մ  տեխնո լ ոգիական  սր ընթաց  զարգացո ւ մը  է ապես  

վե րափոխե լ  են  հ եռահաղորդակց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը , ո րի  հասո ւ յ թի  45%-ը  

նե րկայ ո ւ մս  ապահովո ւ մ  են  ո չ  հ եռահաղորդակց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ընկե րո ւ թյ ո ւ ննե րը : Սակայ ն  պահանջ արկի  փոխակերպո ւ մնե րով  գենե -

րացված  շ ո ւ կաների  սահմաններ ի  փոխակերպո ւ մներն  ո ւ  ընդլ այ նո ւ մը  

է ապես  վերափոխո ւ մ  են  նաև  կապի  օպերատորնե րի  մրցակից նե րի  ցանկը  և  

մր ցակցայ ին  մի ջ ավայ րի  պատկերն  ընդհանրապես : Տվյ ալ  դեպքո ւ մ  է ապես  

բարդանո ւ մ  է  մր ցակիցներ ի  սահմանո ւ մն  ո ւ  դրանց  մր ցակցայ ի ն  

ռազմավարո ւ թյ ո ւ ններ ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , քանի  ո ր  նման  

                                                           
78 EY consalting, Global telecommunications study: navigating the road to 2020, 2015, pp 13. 
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ընկե րո ւ թյ ո ւ ննե րի  շ ո ւ կայ ական  առաջ արկը  հաճ ախ չ ի  դիրքավորվո ւ մ  

բո ւ ն  հ եռահաղորդակց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ , ինչ պես  նաև  դրանց  

ռազմավարական  քայ լ ե ր ը  միտված  են  առավե լ ապես  ՏՏ ո լ ո րտի  

զարգացմանը :   

Միևնո ւ յ ն  ժամանակ , պետք  է  նշ ե լ , որ  մո բայ լ  տեխնո լ ո գիաներ ի  և  ՏՏ 

ո լ ո րտո ւ մ ՝  մեծ  տվյ ալ ներ ի  մշ ակման  համակարգեր ի  բ ո ւ ռն  զարգացո ւ մն  

է ապես  հ ե շ տացրե լ  են  հե ռահաղորդակց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  սպառողնե րի  և  

դրանց  վարքագծի  հետազոտման  և  ընկ եր ո ւ թյ ան  արդյ ո ւ նավետ 

տեղեկատվական  համակարգի  ձ ևավորման  աշ խատանքներ ը , ո րոնք  առանց -

քայ ի ն  կարևոր ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նեն  ինչ պես  կ որպորատիվ , այ նպես  է լ  

գո րծարար  ռազմավարո ւ թյ ո ւ ննե րի  պլ անավորման  և  դրանց  իրականացման  

ընթացքի  վե րահսկողո ւ թյ ան  համատեքստո ւ մ : Սո վո րաբար  սպառ ո ղնե ր ի  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի , նրանց  վար քագծ ի , արժե քայ ի ն  համակար գի , 

ճ յ ո ւ ղայ ի ն  ազդակ նե ր ի  ո ւ  շ ո ւ կայ ական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , 

ի նչ պե ս  նաև  մար քե թի նգայ ի ն  և  մր ցակ ցայ ի ն  մի ջ ավայ ր ե ր ի  վե ր լ ո ւ -

ծ ո ւ թյ ան  նպատակ ո վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ի րականաց նո ւ մ  ե ն  

ո ր ո նո ղական , նկարագրական  և  պատճ առայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր 79, 

ո ր ո նք  կար ո ղ  ե ն  կ ր ե լ  ի նչ պե ս  պանե լ այ ի ն  բ նո ւ յ թ (մի ևնո ւ յ ն  

ը նտրանքի  պարագայ ո ւ մ  կ ր կ նվե լ  ժամանակ ի  ո ր ո շ ակ ի  

ը նդմի ջ ո ւ մնե ր ո վ ), այ նպե ս  է լ   ո չ  պանե լ այ ի ն  (մի ևնո ւ յ ն  ը նտրանքի  

կտր ված քո վ  ի րականաց վե լ  ը նդամե նը  մե կ  անգամ )80: Նշ ված ի  

կազմակ ե րպման  համար  տի րապետո ղ  ե ն  ե ր կ ո ւ  հ ի մնական  մոտե ց ո ւ մնե ր : 

Խո շ ո ր  մար դկայ ի ն  և  ֆի նանսական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ո վ  և  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ նագավառ ո ւ մ  փո ր ձ առ ո ւ  կադր ե ր  ո ւ նե ց ո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ս ո վո րաբար  ձ ևավո ր ո ւ մ  ե ն  ի ր ե նց  ս եփական  

տեղե կատվական  համակար գե ր ը , ո ր ո նց  առ ջ և  խնդի ր  է  դր վո ւ մ , ե լ նե լ ո վ  

հ ետազոտո ւ թյ ան  խնդի ր նե ր ի ց  ի րականաց նե լ  անհ րաժե շ տ 

տեղե կատվո ւ թյ ան  ծավալ ի  գնահատո ւ մ , հավաքման  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  

մե թո դական  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  հ ստակ ե ց ո ւ մ , հ ի մնախնդի ր ը  լ ո ւ սաբանո ղ  

տեղե կատվական  աղբ յ ո ւ ր նե ր ի  նո ւ յ նականաց ո ւ մ , տեղե կատվո ւ թյ ան  

հավաքման  նե ր քի ն  և  արտաքի ն  հ ո ս քե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մ 81, ի նչ պե ս  նաև  

տեղե կատվո ւ թյ ան  մշ ակ ման  (տվյ ալ նե ր ի  մշ ակ ման ) համապատասխան  
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փաթեթնե ր ի  նե ր դնո ւ մ  և  հաշ վետվո ղականո ւ թյ ան  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի  

հ ստակ ե ց ո ւ մ ՝  պահպանե լ ո վ  տեղե կատվո ւ թյ ան  նկատմամբ  սահ մանվո ղ  

ո ր ո շ ակ ի  պահանջ նե ր  (հ ի մնականո ւ մ ՝  հ ո ւ սալ ի ո ւ թյ ան , համակ ո ղմա-

նի ո ւ թյ ո ւ ն , անաչ առ ո ւ թյ ո ւ ն  և  արդիականո ւ թյ ո ւ ն )82: Առավե լ  փոքր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նախապատվո ւ թյ ո ւ նը  տալ ի ս  ե ն  մաս նագիտաց ված  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  հ ետազոտական  պատվե ր նե ր  տալ ո ւ ն , ի նչ ը  

նպաստո ւ մ  է  ժամանակ ի  և  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  տնտե ս մանը  և  բար ձ րաց նո ւ մ  է  

ստաց ված  տեղե կատվո ւ թյ ան  հ ո ւ սալ ի ո ւ թյ ան  աստի ճ անը :  

Որ ո նո ղական  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նթաց քո ւ մ   ի րականաց վո ւ մ  

ե ն  ե ր կ ր ո ր դայ ի ն  տեղե կատվո ւ թյ ան  աղբ յ ո ւ ր նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  

ո րակական  այ նպի ս ի  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր  (ո ւ ղղակ ի  և  անո ւ ղղակ ի ), 

ի նչ պի ս ի ք  ե ն ՝  ֆո կ ո ւ ս  խմբ ե ր ի  հար ց ո ւ մնե ր ը , խո ր քայ ի ն  և  

ռ ետր ո սպե կտի վ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը 83: Նկարագրական  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  ի րականաց վո ւ մ  ե ն  սպառ ո ղական  

հար ց ո ւ մնե ր  (դե մ  առ  դե մ  կամ  կապի  մի ջ ո ց նե ր ո վ  ՝  հ ե ռախո սայ ի ն , 

փո ստայ ի ն , ի նտե ր նետ) և  տարաբ նո ւ յ թ դիտար կ ո ւ մնե ր 84: Ընդ  ո ր ո ւ մ ` դե մ  

առ  դե մ  (face to face) հար ց ո ւ մնե ր ը  կար ո ղ  ե ն  ի րականաց վե լ  ի նչ պե ս  

հար ց վո ղի  հ ետ ֆի զի կական  շ փմամբ , այ նպե ս  է լ  համակար գ չ այ ի ն  

տեխնո լ ո գիանե ր ո վ  (CAPI- Computer-Assisted Personal Interviews)85, նո ւ յ ն  կ ե րպ 

հ ե ռախո սայ ի ն  հար ց ո ւ մնե ր ը  ևս  կար ո ղ  ե ն  կազմակ ե րպվե լ  

համակար գ չ այ ի ն  տեխնո լ ո գիանե ր ո վ  (CATI- Computer-Assisted Telephone 

Interviews)86, ո ր ո նց  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  տրվո ւ մ  է  առավե լ ապե ս  ծախս ե ր ի  

խնայ ո ղո ւ թյ ան  և  մե ծ  ը նտրանքի  կտր ված քո վ  արագ  հար ց ո ւ մ  

ի րականաց նե լ ո ւ  նկատառ ո ւ մնե ր ի ց  ե լ նե լ ո վ : Դիտար կ ո ւ մնե ր ը , 

հանդի սանալ ո վ  ե ն  հար ց մանը  փոխլ րաց նո ղ  գո ր ծ ի քնե ր , ի րականաց վո ւ մ  

ե ն  նախապե ս  սահ մանված  ժամանակայ ի ն  մի ջ ակայ քո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի  

ե ր ևո ւ յ թնե ր ի  առ կայ ո ւ թյ անը , բացակայ ո ւ թյ անը   կամ  շ ար ժը նթաց ի ն  

պար բ ե րաբար  հ ետևե լ ո ւ  և  գրանց ո ւ մնե ր  կատար ե լ ո ւ  մի ջ ո ց ո վ : 

Գո ր ծ նականո ւ մ  մար քե թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ նագավառ ո ւ մ  

տար բ ե ր ո ւ մ  ե ն  մե դիադիտար կ ո ւ մնե ր ը , սպառ ո ղական  վար քագծ ի  

դիտար կ ո ւ մնե ր ը , մանրամե ծածախ առ ևտրայ ի ն  ցանց ե ր ի  

                                                           
82

 Малхотра Н. Маркетинговые исследования, стр. 151-153. 
83

 Малхотра Н. Маркетинговые исследования стр.. 145-191. 
84

 Малхотра Н. Маркетинговые исследования, стр. 226-270. 
85

 Малхотра Н. Маркетинговые исследования, стр. 233. 
86

 Малхотра Н. Маркетинговые исследования, стр. 230. 



48 
 

դիտանց ո ւ մնե ր ը , վե ր ջ ի ն  շ ր ջ աննե ր ո ւ մ  նաև  web դիտար կ ո ւ մնե ր ը : 

Պատճ առահ ետևանքայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  ի րակա-

նաց վո ւ մ  ե ն  շ ո ւ կայ ական  (դաշ տայ ի ն ) կամ  լ աբ ո րատո ր  պայ մաննե ր ո ւ մ  

կազմակ ե րպվո ղ  գիտափո ր ձ ե ր  և  փո ր ձ նական  մար քե թի նգ , ո ր ը  

կազմակ ե րպվո ւ մ  է  փո ր ձ նական  շ ո ւ կայ ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  

մար քե թի նգայ ի ն  ո ր ո շ ակ ի  ծ րագր ի  ի րականաց ման  և  ապահ ո վված  

արդ յ ո ւ նքնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  ե ղանակ ո վ 87:   

Պետք  է  նշ ե լ , ո ր  տեղե կատվական  տեխնո լ ո գիանե ր ի  զար գաց ո ւ մը  

է ապե ս  հ ե շ տաց ր ե լ  է  նշ յ ալ  բ ո լ ո ր  տե սակ ի  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կազմակ ե րպման  և  քանակական  տվյ ալ նե ր ի  հավաքագր ման  գո ր ծ ը նթաց ը : 

Մաս նավո րապե ս , ե թե  նախկ ի նո ւ մ  ե ր կ ր ո ր դայ ի ն  տեղե կատվո ւ թյ ան  կ ո շ տ 

(պաշ տո նական ) կամ  ս ի նդի կատի վ  (այ լ  հ ետազոտական  կազմակ ե ր -

պո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ րապարակ ո ւ մնե ր ) աղբ յ ո ւ ր նե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մը  

պահանջ ո ւ մ  է ր  առ նվազն  հավաքագր ե լ  այ դ  տպագի ր  ն յ ո ւ թե ր ը  (թե կ ո ւ զ  

համացանց ի ց ), ը նթե ր ց ե լ  և  մշ ակ ե լ , ապա համացանց ի  գո ր ծար կ ո ւ մի ց  

հ ետո  է ապե ս  հ ե շ տաց ե լ   և  արագաց ե լ  է  դրանց  հավաքագր ո ւ մը 88, քանի  ո ր  

նե ր կայ ո ւ մս  գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  մի  շ ար ք  ռ ո բ ոտաց ված  ծ րագր ե ր  (ո ր ո նք  

հ նարավո ր  է  ադապտաց նե լ  նաև  պատվի րատո ւ ի  պահանջ նե ր ի ն ), ո ր ո նք , 

հանձ նարար ված  բանալ ի  բառ ե ր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  կամ  հանձ նարար ված  

կայ քե ր ի ց , ի նքնո ւ ր ո ւ յ նաբար  հավաքագր ո ւ մ  (տվյ ալ  դեպքո ւ մ  

նե ր բ ե ռ նո ւ մ ) և  մշ ակ ո ւ մ  ե ն  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը ՝  առանց  մար դո ւ  

անմի ջ ական  մի ջ ամտո ւ թյ ան : Կան  նաև  հազարավո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , 

ո ր ո նք  նե ր կայ ո ւ մս  վաճ առ ո ւ մ  ե ն  մշ ակ ված  հավե լ ված նե ր , ո ր ո նք  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ը նձ ե ռ ո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի  մաս նագիտաց ված  

պլ ատֆո ր մնե ր ո ւ մ  ի րականաց նե լ  նմանատիպ ո ր ո նո ւ մնե ր  և  ստանալ  

ստանդարտ մշ ակ ված  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  ո լ ո րտո ւ մ  

ի նչ պե ս  կ ո շ տ և  ս ի նդի կատի վ , այ նպե ս  է լ  առաջ նայ ի ն  տեղե կատվո ւ թյ ան  

բազմաթի վ  է լ ե կտր ո նայ ի ն  աղբ յ ո ւ ր նե ր  լ այ ն  հասանե լ ի  ե ն : 

Մաս նավո րապե ս , բ ո լ ո ր  ե ր կ ր նե ր ի  վի ճ ակագրական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կ ո ղմի ց  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  վի ճ ակագր ո ւ թյ ո ւ նը  վար վո ւ մ  

է  ստանդարտ մե թո դաբանո ւ թյ ամբ  (նե ր կայ ո ւ մ  ը ստ NACE 2 դասակար գ չ ի , 

ի նչ ը  լ ո ւ ծ ո ւ մ  է  տվյ ալ նե ր ի  համադր ե լ ի ո ւ թյ ան  խնդի ր ը ), բաց ի  այ դ  

բազմաթի վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մաս նագիտաց ված  ե ն  գ լ ո բալ  մաս շ տաբ ո վ  
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ո լ ո րտի  հ ետազոտման , կանխատե ս ո ւ մնե ր ի  ի րականաց ման  բ նագավառ ո ւ մ  

և  ո ւ նե ն  հասանե լ ի  պլ ատֆո ր մնե ր  (Gartner, IDC, Deloite, JP-Morgan, Tass-

Telecom, Հ Հ -ո ւ մ ՝  Ձե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի նկ ո ւ բատո ր  հ ի մնադրամ ): Բաց ի  

այ դ , պետք  է  նշ ե լ , ո ր  ո լ ո րտո ւ մ , անմի ջ ական  մր ցակ ի ց նե ր ի  վե ր լ ո ւ -

ծ ո ւ թյ ո ւ նը  ևս  համե մատաբար  հ ե շ տ գո ր ծ ը նթաց  է , քանի  ո ր  ՏՏ , 

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտնե ր ը  և  բանկայ ի ն  համակար գը  

ս ո վո րաբար  մի շ տ հ րապարակայ նաց նո ւ մ  ե ն  ի ր ե նց  ֆի նանսատնտե սական  

և  տեխնի կա-տնտե սական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը 89: Նո ւ յ ն  կ ե րպ, ի նտե ր նետ 

հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ո ւ նը  նե ր կայ ո ւ մս  բացառ ո ւ մ  է  մե դիադիտար կ ման  

նպատակ ո վ  ժամանակ ի  վատնման  կամ  մար դկայ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  

նե ր գրավման  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը : Ինչ պե ս  Google-ը , այ նպե ս  է լ  

Facebook-ը  ո ւ նե ն  հար ց ման  ի րականաց ման  ս եփական  հավե լ ված նե ր , 

ո ր ո նք  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ը նձ ե ռ ո ւ մ  ս ո ց իալ ական  ցանց ե ր ո ւ մ  

ի րականաց նե լ  հար ց ո ւ մնե ր : Ընդ  ո ր ո ւ մ , Google-ը  և  Facebook-ը  մի նի մալ  

գնո վ  վաճ առ ո ւ մ  ե ն  նաև  ի ր ե նց  օ գտատե ր ե ր ի  ապրանքայ ի ն  ո ր ո նո ւ մնե ր ի  

և  սպառ ո ղական  վար քագծ ի  ը նդհանրաց ված  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

արդ յ ո ւ նքնե ր ՝  ը ստ յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  տարածաշ ր ջ անի : Նո ւ յ ն  կ ե րպ 

դրանք  մե դիապլ անավո ր ման  և  վաճ առ քի  մի ջ նո ր դնե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  

ը նթաց քո ւ մ  տրամադր ո ւ մ  ե ն  կայ քե ր ի  հաճ ախո ւ մնե ր ի  դի նամի կայ ի ն  

առ նչ վո ղ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն :  

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  նշ ված  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  ավե լ անո ւ մ  ե ն  նաև  ս եփական  բ ի զնե ս ի  

ը նձ ե ռած  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Ինչ պե ս  արտե ր կ ր ո ւ մ , այ նպե ս  է լ  

Հ այ աստանո ւ մ  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  ո չ  միայ ն  օ գտվո ւ մ  ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  

կապի ՝  օպե րատի վ  տակտի կական  խնդի ր նե ր  լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  (օ ր ի նակ  

տեղե կաց նո ղ  գո վազդի  ի րականաց ման ) ը նձ ե ռ նված  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , այ լ և  ս եփական  կապի  համակար գո ւ մ  

նե ր դնո ւ մ  ե ն  ռ ո բ ոտաց ված  հար ցազր ո ւ ցավար նե ր , ո ր ո նք  բ ջ ջ այ ի ն  

կապո վ  օպե րատո ր ի  հ ետ կապվե լ ո ւ ց  հ ետո  ի րականաց նո ւ մ  ե ն  ստանդարտ 

հար ց ո ւ մնե ր  օպե րատո ր ի  աշ խատանքի ց  բավարար ված ո ւ թյ ան  և  

բաժանո ր դի ն  հ ո ւ զո ղ  խնդր ի  լ ո ւ ծ ման  վե րաբ ե ր յ ալ ։   

Նո ւ յ ն  կ ե րպ, օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  ռ ո բ ոտաց ված  հաշ վի չ նե ր  ե ն  

դր վո ւ մ  ս եփական  կայ քե ր ո ւ մ ՝  հաճ ախո ր դնե ր ի  ո ր ո նո ւ մնե ր ի  
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դասակար գման , նո ւ յ նականաց ման , հաճ ախո ր դնե ր ի  

առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նո ւ յ նականաց ման , դասակար գման  և  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  համար : Ընդ  ո ր ո ւ մ , ե թե  Հ այ աստանո ւ մ  ռ ո բ ոտաց ված  

հար ցազր ո ւ ցավար ը  դիտար կ վո ւ մ  է  ի բ ր և  CRM գո ր ծ ի ք  և  մի շ տ չ է  ո ւ  

բ ո լ ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  չ է , ո ր  կ ի րառ վո ւ մ  է , ապա 

ե վր ոպական  և  ռ ո ւ սական  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  այ ն  հաճ ախակ ի  

կ ի րառ վո ւ մ  է  նաև  սպառ ո ղնե ր ի  մոտ նո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկատմամբ  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  բացահայ տման  նկատառ ո ւ մնե ր ո վ ։  Վե ր ջ ի նս  

Հ այ աստանո ւ մ  ի րականաց վո ւ մ  է  հար ցազր ո ւ ցավար նե ր ի  նե ր գրավմամբ , 

ո ր ի  հ ի մնական  պատճ առ ը  հար ց ման  մշ ակ ո ւ յ թի  բացակայ ո ւ թյ ո ւ նն  է  մե ր  

հասարակ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ : Փաստաց ի  կար ե լ ի  է  ար ձ անագր ե լ , ո ր  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հ նարավո ր  է  

ամբ ո ղջ ո ւ թյ ամբ  ավտո մատաց նե լ  տվյ ալ նե ր ի  հավաքման , մշ ակ ման  և  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  գո ր ծ ը նթաց ը ՝  ս եփական  տեղե կատվական  համակար գո ւ մ  

ո ր ո նո ղական  ռ ո բ ոտնե ր ի  և  մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  բազանե ր ի  մշ ակ ման  

ծ րագրայ ի ն  փաթեթնե ր ի  ի նտե գր ման  հ ի ման  վրա: Ամփոփե լ ո վ  կար ե լ ի  է  

վստահաբար  պնդե լ , ո ր  ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  այ լ  ճ յ ո ւ ղե ր ի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , ՏՏ  և  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տեղե կատվական  ապահ ո վված ո ւ թյ ան  խնդի ր ը  մի  

քանի  անգամ  ավե լ  հ ե շ տ է  կառավար ե լ , սակայ ն  այ ն  ո ւ նի  ո ր ո շ ակ ի  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նք , ի նչ պե ս  արդե ն  նշ ե լ  ե նք , առավե -

լ ապե ս  կապված  ե ն  շ ո ւ կանե ր ի , մր ցակ ի ց նե ր ի  և  սպառ ո ղնե ր ի  հ ստակ  

սահ մանման , հ ի մնախնդր ի  սահ մանման  և  հ ետազոտո ւ թյ ան  ը նտրանքի  

սահ մանման  հ ետ: 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  մ յ ո ւ ս  խնդի ր նե ր ը  կապված  ե ն  դրա 

մարտավարական  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման  և  ռազմավարական  

մակար դակ ո ւ մ  մար քե թի նգի  կառավար ման  հայ ե ցակար գի  ը նտր ո ւ թյ ան  

հ ետ: Պետք  է  նշ ե լ , ո ր  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  կազմակ ե րպման  և  

կառավար ման  հայ ե ցակար գե ր ի  առ ո ւ մո վ  նո ւ յ նպե ս  միաս նական  

մոտե ց ո ւ մ  առ կա չ է : Մաս նավո րապե ս , Ֆ . Կոտլ ե ր ը  նե ր կայ աց նո ւ մ  է  

մար քե թի նգի  կառավար ման  հ ի նգ  հայ ե ցակար գե ր ՝  արտադր ո ւ թյ ան  

կատար ե լ ագո ր ծ ման , ապրանքի  կատար ե լ ագո ր ծ ման , ի րաց ման  ջ անքե ր ի  

ի նտե նս ի վաց ման , մաքո ւ ր  մար քե թի նգի  և  ս ո ց իալ -է թի կական  
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(նե ր կայ ո ւ մս  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան )90: Ըստ 

այ դ  հայ ե ցակար գե ր ի ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ի ր  մար քե թի նգայ ի ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման  հ ի մքո ւ մ  կար ո ղ  է  դնե լ  արտադրական  

ց ի կ լ ե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ո ւ մը  և  ցած ր  գնայ ի ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն  կ ի րառ ե լ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ան  ստաց ո ւ մը , ապրանքի  

ո րակ ի  և  հատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ե լ ավո ւ մը , գո վազդի  ի նտե նս ի վաց ո ւ մը  

և  վաճ առահանման  մի ջ նո ր դնե ր ի  շ ահադր դո ւ մը , սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ -

մո ւ նքնե ր ի  վրա կ ե նտր ո նաց ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  հասարակ ո ւ թյ ան  

շ ահ ե ր ի , սպառ ո ղնե ր ի  և  ի ր  ռազմավարական  նպատակնե ր ի  համահարթե -

ց ո ւ մը 91: Ն. Կո ւ մար ը  առաջ ար կ ո ւ մ  է  ցանցայ ի ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ձ ևավո ր ման  և  ապրանքի  մ շ ակ ո ւ մի ց  սպառ ո ղնե ր ի ն  ո ր ո շ ակ ի   

լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  առաջ ար կ ի ն  անց ման  մոտե ց ո ւ մնե ր 92: Ռազմավարական  

մար քե թի նգի  մաս նագետնե ր ն  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  մար քե թի նգի  

կառավար ման  շ ո ւ կայ ական  կ ո ղմնո ր ո շ ման  հայ ե ցակար գի  նե ր դր ո ւ մ , 

ո ր ը  կ կ ե նտր ո նանա հավասարապե ս  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ո ւ  սպառ ո ղնե ր ի  վրա93: 

Չան  Կի մը , մարքե թի նգի  ճ ապո նական  դպր ո ց ի  նե ր կայ աց ո ւ ց ի չ նե ր ը  

առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան   վրա հ ի մնված  

հայ ե ցակար գ 94:  Սակայ ն  առավե լ  մե ծ  թվո վ  տե սաբաննե ր  խնդր ի  

լ ո ւ ծ ո ւ մը  հակ ված  ե ն  տե ս նե լ  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  

ի նտե գր ված  կառավար ման  (շ ո ւ կայ ական  կ ո ղմնո ր ո շ ո ւ մ  գո ւ մարած  

մաքո ւ ր  մար քե թի նգ ) և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  ի մի ջ ի  ձ ևավո ր ման  

նպատակ ո վ , արժե քի  փոխանց ման  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  (մարտավարական  

մար քե թի նգի  փո ւ լ ո ւ մ ) կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թ-

յ ան  տար ր ե ր ի  նե ր դր ման  և  առաջ  մղման  մե ջ 95:   

                                                           
90 Котлер Ф., Вонг В., Сондерс Дж., Армстронг Г., Основы маркетинга, стр. 55-59: 
91 Котлер Ф., Вонг В., Сондерс Дж., Армстронг Г., Основы маркетинга, նո ւ յ ն  տե ղո ւ մ : 
92 Кумар Н., Маркетинг как стратегия, изд. Претекст, Москва, 2008 г, стр 17-19, 21-24,  
93

 Кревенс Д., Стратегический Маркетинг, изд. Вильямс, Москва 2008 стр. 53, 435-487:  
Аакер Д., Стратегическое рыночное управление, 7-е изд., изд Питер, СПб, 2007 է ջ  28, Гербер М., 
Мастерство предпринимательства: 7 стратегических направлений развития бизнеса, изд. Вильямс, 
Москва, 2008 стр. 44, Джексон Т., Хосни Канри, Как заставить стратегию работать, изд. Алпина 
Паблишер, Москва, 2008, стр. 33,, Дойл П., Штерн Ф., Маркетинг менеджмент и стратегии, 4-ое изд., изд. 
Питер, Москва, 2007 է ջ  55-57: 
94

 Чан Ким У., Моборн Р., Стратегия голубого океана, изд. Нева, СПб, 2008: 
95

 Форсайт П., Франсес Кей Крутая тактика в крутые времена. Как развитж бизнес в любых условиях, изд. 
Дашков и Ко, Москва, 2010, стр. 34-54, Керцнер Г., Стратегическое управление в компании, изд. Дашков и 
Ко, Москва, 2010, է ջ  32-37, Тоуменен К., Качество управления изменениями, изд. ПИА Стандарты и 
качество, Москва, 2008, стр. 87-106, Мак Дональд М., Стратегическое планирование маркетинга, изд. 
Бест Бизнес Букс, Москва, 2000, стр. 64-170, Уолкер О., Бойд Х., Ларше Ж.-К., Маллинз Дж.,  
Маркетинговая стратегия, курс МВА, изд. Вершина, Москва, 2007 стр. 56-75, Штерн К.,, Джордж Сток-мл. 
Стратегии которые работают. Подход BCG, изд. Алпина Бизнес Букс, 2007, стр.  118-130: 
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Պետք  է  նշ ե լ , ո ր  նե ր կայ ո ւ մս  բազմաթի վ  ապրանքնե ր ի  և  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , մաս նավո րապե ս , բար ձ ր  տեխնո լ ո գիական  

լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ո վ  ապրանքնե ր ի  ո ւ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  խթանման  

գո ր ծ ո ւ մ  ամե նաառանց քայ ի ն  գո ր ծ ի քը  հ ե նց  օպե րատի վ  կամ  մարտավարա-

կան  մար քե թի նգի  փո ւ լ ո ւ մ  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանա-

տվո ւ թյ ան  գո ր ծ ի քնե ր ի  նե ր դր ո ւ մն  է  հանդի սանո ւ մ : Խնդի ր ը  կայ անո ւ մ  

է  նրանո ւ մ , ո ր  նե ր կայ ո ւ մս  ապրանքնե ր ի  կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անի  

հ ետևո ղական  կ ր ճ ատո ւ մ  է  տեղի  ո ւ նե նո ւ մ , ո ր ն  առավե լ  ցայ տո ւ ն  է  հ ե նց  

ՏՏ  (նե րառ յ ալ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան ) ո լ ո րտի  ապրանքնե ր ի  և  ծ առա-

յ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կտր ված քո վ , ո ր ո նց  կ ե նսաց ի կ լ ը  հաճ ախ տևո ւ մ  է  մի ն չ և  

մե կ  տար ի :   

Բնական  է , ո ր  նմանատիպ ապրանքնե ր  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

թո ղար կ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ի  բ նե  պետք  է  լ ի նե ն  նո րարարական , 

ո րպե ս զի  կար ո ղանան  դի մակայ ե լ  մր ցակ ի ց նե ր ի  ճ ն շ մանը : Սակայ ն  

խնդի ր ը  բար դանո ւ մ  է  նրանո վ , ո ր  դրանք  հաճ ախ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  ի ր ե նց  

առաջ ար կած  արժե քի  (ապրանքի , ծառայ ո ւ թյ ան , պահանջ մո ւ նքի  բավարար -

ման  գաղափար ի ) դի ր քավո ր ման  և  մշ ակ վո ղ  մար քե թի նգայ ի ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի մքո ւ մ  չ ե ն  կար ո ղ  դնե լ  «շ ո ւ կայ ական  

կ ո ղմնո ր ո շ ման» հայ ե ցակար գո վ  առաջ ար կ վո ղ  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ը : 

Մաս նավո րապե ս , այ ստե ղ  ապրանքի  յ ո ւ ր օ ր ի նակ ո ւ թյ ո ւ նը , 

կ ր կ նօ ր ի նակ ման  բար դո ւ թյ ո ւ նը , առանձ նահատո ւ կ  բ նո ւ թագր ի չ նե ր ը  

այ նքան  է լ  ո ր ո շ ի չ  գո ր ծ ո ննե ր  չ ե ն , քանի  ո ր  դրանք  ո ւ նե նալ ո ւ  ե ն  

կ յ անքի  առավե լ ագո ւ յ նս  կար ճ  տևո ղո ւ թյ ո ւ ն  և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համար  

մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  չ ե ն  ձ ևավո ր ե լ ո ւ : Բնական  է , ո ր  կար ճ  

կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անի  պայ մաննե ր ո ւ մ  շ ո ւ կան  չ ի  կար ո ղանալ ո ւ  

ամբ ո ղջ ո վի ն  կ լ անե լ  և  գնահատե լ  ապրանքնե ր ի  հատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Բաց ի  այ դ  բար ձ ր  տեխնո լ ո գիական  ապրանքնե ր ի  

բ նագավառ ո ւ մ  կ ո մե ր ց ի ո ն  գաղտնի ո ւ թյ ան  ի նստիտո ւ տը  խի ստ ձ ևակա-

նաց ված  է  և  նե րառ ո ւ մ  է  թե ր ևս  միայ ն  ապրանքի  մշ ակ ման  փո ւ լ ը : 

Ընդհանրապե ս  նե ր կայ ո ւ մս  ապրանքի  բ նո ւ թագր ի չ նե ր ի ն  և  թո ղար կ ման  

տեխնո լ ո գիանե ր ի ն  առ նչ վո ղ   կ ո մե ր ց ի ո ն  գաղտնի քը  կ յ անքի  ե ր կար  

տևո ղո ւ թյ ո ւ ն  չ ո ւ նի  ո չ  մի  ապրանքատե սակ ի  համար 96: Նման  

                                                           
96

 Ковени М., Гэнстер Д., Хартлен Б., Кинг Д., Стратегический разрыв. Технологии воплошения 
корпоративных стратегий, изд. Юнити, Москва, 2004, стр. 62. 
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պայ մաննե ր ո ւ մ , ե ր կարաժամկ ետո ւ մ  սպառ ո ղնե ր ի  ը նկալ ման  մե ջ  

դրական  է մո ց իանե ր  ձ ևավո ր ե լ ո ւ , ո ր ևէ  կ ե րպ դի ր քավո ր վե լ ո ւ  գո ր ծ ի քը  

տեխնո լ ո գիական  ապրանքնե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

հանդի սանո ւ մ  ե ն  ո չ  թե  ապրանքի  օ գտի ն  կատարվո ղ  փաստար կ նե ր ը , այ լ  

սպառ ման  յ ո ւ ր օ ր ի նակ  մշ ակ ո ւ յ թի  և  դրա հաշ վի ն  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

յ ո ւ ր օ ր ի նակ  ի մի ջ ի  ձ ևավո ր ո ւ մը : Այ ս  մոտե ց ո ւ մը  Ս . Հ ի լ լ ը  և  Գ . 

Ռի վկ ի նը  բանաձ ևե լ  ե ն  ո րպե ս  «ռադի կալ  մար քե թի նգի » հայ ե ցակար գ , 

ո ր ի  է ո ւ թյ ո ւ նը  սպառ ո ղի  պահանջ մո ւ նքի  բավարար մանը  միտված  

լ ո ւ ծ ման  (ապրանքի  կամ  ծառայ ո ւ թյ ան ) և  սպառ ո ղի ն  ի նչ -ո ր  բանի  մաս ը  

դառ նալ ո ւ  զգաց ո ղո ւ թյ ան  զո ւ գակ ց ո ւ մն  է 97: Հ ատկանշ ական  է , ո ր  այ ս  

մոտե ց ո ւ մը  միաս նականաց ված  գո ր ծ ի քակազմ  չ ո ւ նի , սակայ ն  դրանո ւ մ  

տի րապետո ղ  մոտե ց ո ւ մնե ր ն  ե ն  հանդի սանո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն -սպառ ո ղ  

փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ը նտանի քի   կամ  սպառ ո ղի ՝  ի նչ -ո ր  բանի  

մաս ը  կազմե լ ո ւ  գաղափար ի  նե ր դր ո ւ մը  և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  մշ ակ ո ւ յ թի  

պար բ ե րաբար  քար ո զո ւ մը : Օր ի նակ , Apple և  Samsung ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

պարզապե ս  iOS և  Android օպե րաց ի ո ն  համակար գե ր ո վ  աշ խատող  բ ր ե նդայ ի ն  

ս մարթ հ ե ռախո ս նե ր  և  պլ անշ ետնե ր  չ ե ն  առաջ ար կ ո ւ մ  սպառ ո ղնե ր ի ն : 

Դրանք  համապատասխանաբար ՝  App store (Apple-ը ) և  Play Market ո ւ  Google+ 

հավե լ ված նե ր ո վ  (Samsung-ը  և  Android համակար գո վ  աշ խատող  մ յ ո ւ ս  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արտադրանքը ) սպառ ո ղնե ր ի ն  ամբ ո ղջ ական  

սպառ ո ղական  մշ ակ ո ւ յ թ և  անհատականաց ված  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  

առաջ ար կ ո ւ մ , ո ր ի  տար ր ե ր ն  ե ն  հանդի սանո ւ մ  անհատականաց ված  

ժամանցայ ի ն  հավե լ ված նե ր ը , ս եփական  նո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արխի վնե ր ի  

ը նտրանի ն , ս եփական  տե սադարաննե ր ը , ս եփական  ո ր ո նման  համակար գե ր ն  

ո ւ  ար բան յ ակայ ի ն  տեղո ր ո շ ո ւ մը  և  այ լ ն : Փաստաց ի  iPhone, iPad մակ նի շ ի  

և  Samsung, HTC, LG, Huawey... մակ նի շ նե ր ի  ս մարթ հ ե ռախո ս  կամ  պլ անշ ետ 

օ գտագո ր ծ ո ղնե ր ը  միանգամայ ն  տար բ ե ր  «աշ խար հ նե ր ի » կ ր ո ղնե ր  ե ն  և  

տվյ ալ  դեպքո ւ մ  ապրանքի  տեխնի կական  բ նո ւ թագր ի չ նե ր ն  այ նքան  է լ  

ծանրակ շ ի ռ  փաստար կ նե ր  չ ե ն : Մաս նավո րապե ս , բ ո լ ո ր  հ ե ղի նակավո ր  

փո ր ձ ագիտական  գնահատականնե ր ո վ  Apple-ի  արտադրանքը  է ականո ր ե ն  

զի ջ ո ւ մ  է  Samsung-ի  ո չ  միայ ն  անալ ո գիական  արտադրանքի ն 98,  այ լ և  

                                                           
97

 Хилл С., Ривкин Г., Радикальный маркетинг, изд. Альпина Бизнес Букс, Москва, 2004, է ջ  18-21: 
98

 Galaxy S, ո ր ը  դի ր քավո ր ված  է  մի ր նո ւ յ ն  գնայ ի ն  մի ջ ակայ քո ւ մ : 
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առավե լ  ցած ր  գնայ ի ն  մի ջ ակայ քո ւ մ  դի ր քավո ր ված 99 «հ նացած »100 

արտադրանքի ն 101, սակայ ն  վաճ առ քի  ծավալ նե ր ո վ  Apple-ն  Samsung-ի ն  

այ նքան  է լ  չ ի  զի ջ ո ւ մ : Մաս նավո րապե ս  2015 թ. ամփոփ ց ո ւ ցանի շ նե ր ո վ  

iOS օպե րաց ի ո ն  համակար գի  մաս նաբաժի նը  գ լ ո բալ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  կազմե լ  

է  15.88%, Android համակար գի նը  81.6%: Հ ե ռախո ս նե ր ի  և  պլ անշ ետնե ր ի  

գ լ ո բալ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  Apple ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մաս նաբաժի նը  բ նականաբար  

կազմե լ  է  15.88%, ի ս կ  Samsung-ի  մաս նաբաժի նը ՝  21.3%102: Սա հ ե նց  Apple 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  յ ո ւ ր օ ր ի նակ  ի մի ջ ի  և  iPhone-ի  բ ե րած  մշ ակ ո ւ յ թի  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նն  է : Ընդհանրապե ս  պետք  է  նշ ե լ , ո ր  IT և  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտնե ր ի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  դրանց  

ս եփականատե ր ե ր ը  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  և  

բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան  բ նագավառ նե ր ո ւ մ  ակտի վ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  

ծավալ ո ւ մ , ի նչ ի  մաս ի ն  ե ն  վկայ ո ւ մ  թե  վե ր ջ ի ննե ր ի  անձ նական  ակտի վ  

բար ե գո ր ծական  նախաձ ե ռ նո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , և  թե  դրանց ի ց  ո ր ո շ նե ր ի  

հ ի մնած  բար ե գո ր ծական  ֆո նդե ր ի  (օ ր ի նակ ՝  Գե յ թս  ը նտանի քի , Պակ կար դ  

ը նտանի քի ) մե ծ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  համաշ խար հայ ի ն  մաս շ տաբ ո վ  

ի րականաց վո ղ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը :  

Կո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  տար ր ե ր ի  

կ ի րառ ման  նպատակահար մար ո ւ թյ ո ւ նը  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտո ւ մ  պայ մանավո ր ված  է  նրանո վ , ո ր  այ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

զբաղված  ե ն  բար ձ ր  տեխնո լ ո գիական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

(լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի ) վաճ առ քո վ , ո ր ո նց  տար բ ե րակ ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  աննշ ան  ե ն  և  ԿՍՊ տար ր ե ր ի  կ ի րառ ո ւ մը  միակ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նն  է  սպառ ո ղի  գիտակ ց ո ւ թյ ան  մե ջ  դրական  ի մի ջ ի  

ձ ևավո ր ման  ո ւ  պահպանման  համար : Բաց ի  այ դ , այ ն  նաև  լ րաց ո ւ ց ի չ  

անվճ ար  ո ւ  չ ե զո ք  գո վազդի  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ , քանի  ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  նե ր կայ ո ւ մս  լ այ նո ր ե ն  

լ ո ւ սաբանվո ւ մ  է  ԶԼ Մ-նե ր ո վ , դրանց  գո վազդա-տեղե կատվական  

                                                           
99

 Samsung ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մի ջ ի ն  գնայ ի ն  ս ե գմե նտի : 
100

 Galaxy A, ո ր ի  տեխնո լ ո գ իական  բ նո ւ թագր ի չ նե ր ը  նո ւ յ նական  ե ն  Galaxy S շ ար քի  
նախո ր դո ղ  մո դի ֆի կաց իայ ի ն : 
101

 http://www.knowyourmobile.com/mobile-phones/apple-iphone-7/23410/iphone-7-vs-samsung-galaxy-s7-edge-
specs-features-price-detailed-ios-10-android-n,  
http://www.phonearena.com/phones/compare/Samsung-Galaxy-S7-edge,Apple-iPhone-7-
Plus/phones/9818,9816,  
102

 www.statista.com/statistics/263453/global-market-share-held-by-smartphone-operating-systems/, 
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS41636516.  

http://www.knowyourmobile.com/mobile-phones/apple-iphone-7/23410/iphone-7-vs-samsung-galaxy-s7-edge-specs-features-price-detailed-ios-10-android-n
http://www.knowyourmobile.com/mobile-phones/apple-iphone-7/23410/iphone-7-vs-samsung-galaxy-s7-edge-specs-features-price-detailed-ios-10-android-n
http://www.phonearena.com/phones/compare/Samsung-Galaxy-S7-edge,Apple-iPhone-7-Plus/phones/9818,9816
http://www.phonearena.com/phones/compare/Samsung-Galaxy-S7-edge,Apple-iPhone-7-Plus/phones/9818,9816
http://www.statista.com/statistics/263453/global-market-share-held-by-smartphone-operating-systems/
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS41636516
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ն յ ո ւ թե ր ը  հաճ ախ հանդի սանո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ ծ րագր ե ր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  

ստե ղծ ված  ն յ ո ւ թե ր ի  անբաժանե լ ի  մաս ը 103: Ընդ  ո ր ո ւ մ , մար քե թի նգի  

բազմաթի վ  մաս նագետնե ր ի  պնդմամբ  նման  գո վազդն  ավե լ ի  ազդե ց ի կ  է  

քան  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  կ ի րառ վո ղ  ի մի ջ այ ի ն  գո վազդի  մ յ ո ւ ս  

տե սակ նե ր ը : Պետք  է  սակայ ն  նշ ե լ , ո ր  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատաս -

խանատվո ւ թյ ան  տար ր ե ր ի  նե ր դր ո ւ մն  ո ւ  դրանց  մար քե թի նգայ ի ն  

աջ ակ ց ո ւ մը  ծախսատար  և , մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , ե ր կարաժամկ ետ հատո ւ յ ց  

ե նթադր ո ղ  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն : Նմանատիպ ռազմա-

վար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ի րառ ո ւ մը  ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  պետք  

է  հ ստակ  պլ անավո ր ի , թե  ե ր կարաժամկ ետո ւ մ  ի ՞ ն չ  նպատակնե ր  է  

հ ետապնդո ւ մ  ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր  կ ի րառ ե լ ո վ  և  նախապե ս  

մշ ակ ված  ծ րագր ի ց  չ շ ե ղվի ՝  նվազե ց նե լ ո վ  դրանց  համար  նախատե ս ված  

բ յ ո ւ ջ ե ն , քանի  ո ր  նման  դեպքե ր ո ւ մ  հասարակ ո ւ թյ ան  շ ր ջ անո ւ մ  

կ ո րպո րատի վ  ի մի ջ ի  ձ ևավո ր ման  հաս նե լ  չ ի  հաջ ո ղվի : Վե ր ջ ի նը  

պահանջ ո ւ մ  է  նաև  ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ան  կ ր ի չ նե ր ի  

(ի րականաց նո ղնե ր ի ) մանրակ ր կ իտ և  խստապահանջ  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն : Ընկ ե -

ր ո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  տար ր ե ր ի  

նե ր կայ աց նո ղն  ի ր  հայ աց քնե ր ո վ , մե նթալ  մտած ե լ ակ ե րպո վ , ի մի ջ այ ի ն  

կ ե րպար ո վ , հասարակական  ը նկալ մամբ  միանշ անակ  պետք  է  համապատաս -

խանի  քար ո զվո ղ  գաղափարնե ր ի ն : 

Մյ ո ւ ս  կ ո ղմի ց  հատկանշ ական  է , ո ր  ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

կար ո ղ  ե ն  նպաստե լ  միայ ն  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  դրական  ի մի ջ ի  ձ ևավո ր մանը  և  չ ե ն  կար ո ղ  ապահ ո վե լ  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ նացած  կամ  ո չ  մր ց ո ւ նակ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րաց ո ւ մը : Կայ ո ւ ն  և  ե ր կարաժամկ ետ մր ցակ ցայ ի ն  

առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ե ռ ք  բ ե ր ման , կայ ո ւ ն  շ ո ւ կայ ական  դի ր քե ր ի  

ձ ևավո ր ման  և  շ ո ւ կայ ի  նո ր  հատված նե ր ի  նե ր գրավման  միակ  

այ լ ը նտրանքն  այ ս  ո լ ո րտո ւ մ  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  ԿՍՊ 

տար ր ե ր ի  զո ւ գակ ց ո ւ մն  է : Առաջ ի նն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  
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 Օր ի նակ , Վի վա Սե լ լ -ՄՏՍ-ի  գո վազդը  կար ե լ ի  է  հանդիպե լ  Հ Հ  բ ո լ ո ր  հ նավայ ր ե ր ի  և  

մշ ակ ո ւ թայ ի ն  ար ժե քնե ր ի  տեղե կատվական  ե ռալ ե զո ւ  ց ո ւ ց անակ նե ր ի ն , ո ր ո նք  
պատրաստվե լ  ե ն  հ ե նց  այ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ջ անքե ր ո վ , տար բ ե ր  համայ նքնե ր ո ւ մ  
կառ ո ւ ց ված  կամ  վե րանո ր ո գված  մանկապարտե զնե ր ո ւ մ , բ նակ ե լ ի  միավո ր նե ր ի  
տե սանե լ ի  վայ ր ե ր ո ւ մ , դասաս ե ն յ ակ նե ր ո ւ մ , հ րատարակ ված  բազմաթի վ  ո ւ ս ո ւ մնական  
ո ւ  մեթո դական  ձ ե ռ նար կ նե ր ի  դի մե ր ե ս ի ն , ս ո ց իալ ական  գո վազդի  
տե սահ ո լ ո վակ նե ր ո ւ մ  և  այ լ ն : 
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հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կ ը նձ ե ռ ի  լ ի նե լ  մր ցակ ի ց նե ր ի ց  մե կ  քայ լ  առաջ  և  

հանդե ս  գալ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նախաձ ե ռ նո ղի  դե ր ո ւ մ , ի ս կ  

ե ր կ ր ո ր դը ՝  կ նպաստի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  դրական  ի մի ջ ի ն , ի նչ ը  

նո ր ո ւ յ թնե ր ի  դի ր քավո ր ման  և  արագ  դի ֆո ւ զ իայ ի  կազմակ ե րպման  

ը նթաց քո ւ մ  առանց քայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  հանգամանք  է : 

Այ ս ի նքն ` կար ո ղ  ե նք  ե զրահանգե լ , ո ր  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտո ւ մ  մար քե թի նգի  գո ր ծ ը նթաց ի  կազմակ ե րպման  հ ի մնական  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ նը  կայ անո ւ մ  է  ռազմավարական  (պահանջ ար կ ի  

բացահայ տո ւ մ  և  այ ն  բավարար ո ղ  նո ր  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  մշ ակ ո ւ մ  ո ւ  

նե ր դր ո ւ մ  շ ո ւ կայ ո ւ մ ) և  մարտավարական  (նո ր ո ւ յ թի  վաճ առահանո ւ մ , 

վաճ առ քնե ր ի  խթանո ւ մ  և  շ ո ւ կայ ո ւ մ  առաջ  մղո ւ մ ) փո ւ լ ե ր ի  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի նտե գր ո ւ մն  է  մե կ  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , ո ր ը  

հավասարապե ս  կ սպասար կ ի  կ ո րպո րատի վ , գո ր ծարար  և  գո ր ծառ նական  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման  ը նթաց քո ւ մ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  

ը նդո ւ նման  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  և  հ ե նց  այ ս  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետ 

ի նտե գր ո ւ մի ց  է լ  կախված  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ : 
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ԳԼՈՒԽ 2. ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՈԼՈՐՏԻ ԲՆՈՐՈՇ ԳԾԵՐԸ ԵՎ 
ԶԱՐԳԱՑՄԱՆ ԱՌԱՆՁՆԱՀԱՏԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ ՀԱՅԱՍՏԱՆԻ 

ՀԱՆՐԱՊԵՏՈՒԹՅՈՒՆՈՒՄ 

2.1. ՀՀ  ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՈԼՈՐՏԻ ՊԵՏԱԿԱՆ ԿԱՐԳԱՎՈՐՄԱՆ 
ՈՒՂՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ ԵՎ ԶԱՐԳԱՑՄԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ՄԻՏՈՒՄՆԵՐԸ   

 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  հանդի սանո ւ մ  է  Հ Հ  տնտե ս ո ւ թյ ան  

առանց քայ ի ն  հատված նե ր ի ց  մե կ ը  և  ՏՏ  ո լ ո րտի  հ ետ միաս ի ն  համար վո ւ մ  

է  Հ Հ  տնտե սական  զար գաց ման  գե րակա ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ն 104: 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  հանրայ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  

հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  հ ե ռ ո ւ ստա-

ռադի ո հաղո ր դո ւ մնե ր ի  հ ե ռար ձ ակ ո ւ մը  ե նթակա ե ն  պարտադի ր  

լ ի ց ե նզավո ր ման : Եր կ ո ւ  դեպքո ւ մ  է լ  «Լ ի ց ե նզավո ր ման  մաս ի ն» օ ր ե նքի  

հ ո դված  43-ո վ  նախատե ս վո ւ մ  է  լ ի ց ե նզիայ ի  տրամադր ման  բար դ  

ը նթացակար գ 105 և  ծառայ ո ւ թյ ան  մատո ւ ց ման  վայ ր ի  սահ մանման  

պարտադի ր  պահանջ 106: Է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  

լ ի ց ե նզիան  տրամադր ո ւ մ  և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետագա 

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  վե րահ ս կ վո ւ մ  է  Հ անրայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

կար գավո ր ո ղ  հանձ նաժո ղո վի  (հ ետայ ս ո ւ  Հ ԾԿՀ ), ի ս կ  հ ե ռ ո ւ ստա-

ռադի ո հաղո ր դո ւ մնե ր ի  հ ե ռար ձ ակ ո ւ մը ՝  Հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  և  

ռադի ո յ ի  ազգայ ի ն  հանձ նաժո ղո վը  (հ ետայ ս ո ւ  Հ ՌԱՀ ): Լ ի ց ե նզավո ր ման  

մաս ի ն  օ ր ե նքո վ  է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն  

մատո ւ ց ո ղի ց  պահանջ վո ւ մ  է  համապատասխան  ո րակավո ր ման  

առ կայ ո ւ թյ ո ւ ն  և  սահ մանված  է  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նե ր կայ աց ման  

պահանջ , ի ս կ  հ ե ռ ո ւ ստա-ռադի ո հաղո ր դո ւ մնե ր ի  հ ե ռար ձ ակ ման  

պարագայ ո ւ մ , թե և  նման  պահանջ նե ր  առ կա չ ե ն , սակայ ն  ամրագր ված  է  

ռադի ո հաճ ախականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տրամադր ո ւ մը  մր ց ո ւ թայ ի ն  

հ ի մո ւ նքնե ր ո վ  ի րականաց վե լ ո ւ  վե րաբ ե ր յ ալ  դր ո ւ յ թ107: 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  կար գավո ր վո ւ մ  է  «Է լ ե կտր ո նայ ի ն  

հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մաս ի ն» Հ Հ  օ ր ե նքո վ , ո ր ո վ  սահ մանվո ւ մ  ե ն  է լ ե կ -
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 Իբ ր և  ՏՏ  ո լ ո րտի  զար գաց ման  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի  առանց քայ ի ն  բաղադր ի չ : 
105

 Որ ը  ե նթադր ո ւ մ  է  նաև  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ետագա կար գավո ր ո ւ մ  պետո ւ թյ ան  
նշ անակած  մար մնի  կ ո ղմի ց : 
106

 Կար ո ղ  է  ը նդգր կ ե լ  Հ Հ -ն  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ամբ , կամ  դրա վար չ ատարած քայ ի ն  ո ր ո շ  
միավո ր նե ր ը : 
107

 Լ ի ց ե նզավո ր ման  մաս ի ն  Հ Հ  օ ր ե նք , Հ ո դված  43: 
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տր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  

ի րականաց նե լ ո ւ  ը նթացակար գը , օպե րատո ր նե ր ի  լ ի ց ե նզավո ր ման  

կար գը , դրանց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  կար գավո ր ման  և  պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ե րաշ խավո ր ման  մոտե ց ո ւ մնե ր ը , հ ստակ ե ց ված  ե ն  

կար գավո ր ո ղի  ի րավաս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ը ,  

է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ցանց ի  և  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ո ր ևէ  մե կ ի  մատո ւ ց ման  գծ ո վ  գե ր ի շ խո ղի  

ճ անաչ ման  մոտե ց ո ւ մնե ր ը , գե ր ի շ խո ղ  դի ր ք  ո ւ նե ց ո ղ  և  չ ո ւ նե ց ո ղ  

օպե րատո ր նե ր ի  սակագնե ր ի  կար գավո ր ման  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը 108: 

Մար քեթի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման  տե սանկ յ ո ւ նի ց  

առանձ նահատո ւ կ  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  հատկապե ս  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  

կար գավո ր ման  ե րաշ խի քնե ր ի ն , գե ր ի շ խո ղնե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

կար գավո ր մանը , փոխկապակ ց մանը  և  սակագնե ր ի  ո ւ  զե ղչ ե ր ի  

կար գավո ր մանն  առ նչ վո ղ  դր ո ւ յ թնե ր ը : Ըստ այ դմ , օ ր ե նքի  պահանջ ո վ  

Հ ԾԿՀ -ն  (կար գավո ր ո ղը ) ի րավաս ո ւ  է  սահ մանե լ  և  կար գավո ր ե լ  ծառա-

յ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  մե ջ  գե ր ի շ խո ղ  դի ր ք  ո ւ նե ց ո ղ  

օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  մատո ւ ց վո ղ ` կար գավո ր ման  ե նթակա հանրայ ի ն  

է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնե ր ը , 

ի նչ պե ս  նաև  գե ր ի շ խո ղ  դի ր ք  չ ո ւ նե ց ո ղ  օպե րատո ր նե ր ի  մատո ւ ցած  հան -

րայ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

(բացառ ո ւ թյ ամբ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ) 

սակագնե ր ը ՝  ո լ ո րտո ւ մ  մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  և  հանրայ ի ն  շ ահ ե ր ը  

պաշ տպանե լ ո ւ  նկատառ ո ւ մնե ր ո վ 109:  Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ  կար գավո ր ման  

հ ի մքո ւ մ  դր վո ւ մ  է  ո ղջ ամիտ շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ո ւ մը , այ ս ի նքն ` 

մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնե ր ը  առավե լ ագո ւ յ նս  

մոտե ց վո ւ մ  ե ն  օպե րատո ր նե ր ի  փաստաց ի  այ ն  ծախս ե ր ի ն , ո ր ո նք  կապված  

ե ն  բացառապե ս  վե ր ջ նական  սպառ ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  պահանջ ված  հանրայ ի ն  

է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տրամադր ման  

հ ետ110: Ընդ  ո ր ո ւ մ , հատո ւ կ  այ դ  նպատակ ո վ  Հ ԾԿՀ  կ ո ղմի ց  մշ ակ վե լ  ե ն  

ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  հաշ վապահ ո ւ թյ ան  վար ման  և  

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կազմման  ո ւ  հ րապարակ ման  հատո ւ կ  

                                                           
108 Հ Հ  օ ր ե նքը  Է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մաս ի ն , Հ ո դված նե ր  4-6, 8, 12, 17, 22-25, 

27, 30: 
109 Հ Հ  օ ր ե նքը  Է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մաս ի ն , Հ ո դված նե ր  27, 25: 
110 Հ Հ  օ ր ե նքը  Է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մաս ի ն , Հ ո դված  29: 
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մոտե ց ո ւ մնե ր 111: Բաց ի  այ դ , ե լ նե լ ո վ  ո լ ո րտո ւ մ  ապրանքի  (տվյ ալ  

դեպքո ւ մ  ծառայ ո ւ թյ ան )՝  սպառ ո ղի  կ ո ղմի ց  նո ւ յ նականաց ման  

բար դո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , սահ մանված  ե ն  պահանջ նե ր , ո րպե ս զի  սակագնե ր ը ` 

կապված  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո նկ ր ետ տե սակ ի  հ ետ, հ նարավո ր ի նս  

առանձ նաց ված  (տար բ ե րակ ված ) լ ի նե ն , սահ մանե ն  ծառայ ո ւ թյ ան  դի մաց  

վճ ար ի  հաշ վար կ ման  միավո ր նե ր ը  (թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն , ժամանակ , 

արագո ւ թյ ո ւ ն  և  այ լ ն ), սահ մանվե ն  և  գո վազդվե ն  հ ստակ  և  ը մբ ռ նե լ ի  

կ ե րպո վ ՝  բացառ ե լ ո վ  խաչ աձ և  հ ղո ւ մնե ր ը  սակագնե ր ը  չ կար գավո ր ո ղ  

փաստաթղթե ր ի ն 112։  Նո ւ յ ն  կ ե րպ, օ պե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  սահ մանվո ղ  

զե ղչ ե ր ը  ևս  պարտադի ր  կ ե րպո վ  հաստատվո ւ մ  ե ն  Հ ԾԿՀ -ի  կ ո ղմի ց , ո ր ը  

զե ղչ ի  թո ւ յ լ ատր ման  համար  հ ի մք  է  ը նդո ւ նո ւ մ  կ ր կ ի ն  ծախս ե ր ի  

տե սանկ յ ո ւ նի ց  հ ի մնավո ր ված ո ւ թյ ո ւ նը 113: Ստաց վո ւ մ  է , ո ր  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  հատկապե ս  ո լ ո րտո ւ մ  կամ  առանձ ի ն  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  գծ ո վ  գե ր ի շ խո ղ  դի ր ք  ո ւ նե ց ո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  համար վո ւ մ  է  

կար գավո ր ման  ե նթակա գո ր ծառ ո ւ յ թ և  շ ատ հաճ ախ ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

չ ե ն  կար ո ղ  օ գտվե լ  գնայ ի ն  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  գո ր ծ ի քնե ր ի  ը նձ ե ռած  

կար ճ աժամկ ետ հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , ե թե  դրանց  դե մ  է  

արտահայ տվո ւ մ  կար գավո ր ո ղ  մար մի նը : Նո ւ յ ն  կ ե րպ գե ր ի շ խո ղ  դի ր ք  

ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  պարտավո ր  է  ի ր  մր ցակ ի ց նե ր ի ն  վար ձ ակա-

լ ական  հ ի մո ւ նքնե ր ո վ  տրամադր ե լ  ի ր  բ նական  մր ցակ ցայ ի ն  առա-

վե լ ո ւ թյ ո ւ նը  հանդի սաց ո ղ  գծ ի , ցանց ի  թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ան  

ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ը 114: Ընդ  ո ր ո ւ մ , խո ս քը  չ ի  գնո ւ մ  միայ ն  

Է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մաս ի ն  Հ Հ  օ ր ե նքո վ  

պատմականո ր ե ն  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ի բ ր և  գե ր ի շ խո ղ  

դի ր ք  ո ւ նե ց ո ղ  սահ մանված  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ  (և  նրա ի րավահաջ ո ր դնե ր ի ) 

մաս ի ն , այ լ  բ ո լ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , ո ր ո նք  նման  դի ր քի  հաս նո ւ մ  ե ն  

ի ր ե նց  կ ո ղմի ց  ո լ ո րտո ւ մ  նե ր դր վո ղ  տեխնո լ ո գիական  նո ր  

լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  շ նո ր հ ի վ : Ստաց վո ւ մ  է , ո ր  Հ ԾԿՀ -ն  մի  կ ո ղմի ց  գո ր ծ ո ւ -

նե ո ւ թյ ան  լ ի ց ե նզիանե ր ի  տրամադր ման  համար  սահ մանո ւ մ  է  ցանց ի  

                                                           
111 Հ Հ  օ ր ե նքը  Է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մաս ի ն , Հ ո դված  31: 
112 Հ Հ  օ ր ե նքը  Է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մաս ի ն , Հ ո դված  29: 
113 Հ Հ  օ ր ե նքը  Է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մաս ի ն , Հ ո դված  30: 
114 Հ Հ  օ ր ե նքը  Է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մաս ի ն , Հ ո դված  25: 
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արդիականաց ման  կ ո շ տ պահանջ նե ր , ո ր ո նք  ե նթադր ո ւ մ  ե ն  խո շ ո րածավալ  

նե ր դր ո ւ մնե ր , և  խստո ր ե ն  հ ետևո ւ մ  է  մր ց ո ւ յ թը  շ ահած  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

կ ո ղմի ց  ի ր  հանձ ն  առած  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կատարմանը , մ յ ո ւ ս  

կ ո ղմի ց , ո ր ո շ ակ ի  փո ւ լ ի ց  ս կ սած  վե ր ջ ի ննե ր ի ն  պարտադր ո ւ մ  է  ս եփա-

կան  կապո ւ ղի նե ր ը  վար ձ ակալ ո ւ թյ ան  տրամադր ե լ  այ լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն -

նե ր ի , ո ր ո նք  չ ո ւ նե ն  կապի  ցանց ի  ձ ևավո ր ման  ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր : 

Բաց ի  այ դ , գե ր ի շ խո ղ  դի ր ք  ո ւ նե ց ո ղ  ճ անաչ ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

է ապե ս  բար դանո ւ մ  է  հ ետագա աճ ի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (հատկապե ս  

շ ո ւ կայ ի  զար գաց ման ) մշ ակ ման  խնդի ր ը , ո րպե ս զի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  աճ ը  

չ հակաս ի  օ ր ե նս դր ո ւ թյ ամբ  սահ մանված  ո ր ո շ ակ ի  պահանջ նե ր ի . 

այ լ ապե ս  կար գավո ր ո ղը  կար ո ղ  է  ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց նե լ  գե ր ի շ խո ղ  դի ր ք  

ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մաս նատման  վե րաբ ե ր յ ալ ՝  պահանջ ե լ ո վ  

ի րար ի ց  ի րավաբանո ր ե ն  առանձ նաց նե լ  գե ր ի շ խո ղ  և  մր ցակ ցայ ի ն  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ը 115  կամ  սահ մանափակ ե լ  նրա կ ո ղմի ց  

ի րականաց վո ղ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը : Բաց ի  այ դ  վե ր ջ ի նի  նկատմամբ  

սահ մանվո ւ մ  ե ն  նաև  հաշ վետվո ղականո ւ թյ ան  լ րաց ո ւ ց ի չ  պահանջ նե ր :   

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  զար գաց ո ւ մը  և  

տեխնո լ ո գիական  հագե ց ո ւ մը  մե ծապե ս  պայ մանավո ր վե լ  է  ո չ  միայ ն  

դրանո ւ մ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  ծավալ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , այ լ  նաև  

Հ ԾԿՀ  գո ր ծ ո ւ ն  մի ջ ամտո ւ թյ ամբ : Ընդհանո ւ ր  առ մամբ  ո լ ո րտո ւ մ  

պետական  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  պայ մանականո ր ե ն  կար ե լ ի  է  բաժանե լ  4 

փո ւ լ ե ր ի ՝  

 Հ ետանկախաց ման  շ ր ջ անի ց  մի նչ և  2004 թվականը , ե ր բ  ո լ ո րտը  

գո ր ծ ե լ  է  առանց  ո ր ևէ  ի րավական  կար գավո ր ման , ի ս կ  

պետական  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ ղղված  է  ե ղե լ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ի նչ -ո ր  կ ե րպ խթանմանը : 

 2005թ մի ջ անկ յ ալ  փո ւ լ , ե ր բ  պետական  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նն  

ո ւ ղղվե լ  է  ո լ ո րտի  ի րավական  կար գավո ր ման  

օ ր ե նս դր ո ւ թյ ան  նե ր դր մանն  ո ւ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  

ձ ևավո ր մանը : 

 2006-2008 թթ, ե ր բ  պետական  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ ղղված  է  

ե ղե լ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  շ ո ւ կայ ի  և  դրա առանձ ի ն  

                                                           
115 Հ Հ  օ ր ե նքը  Է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մաս ի ն , Հ ո դված  24 կ ետ 1 և  2: 
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հատված նե ր ի  ազատականաց մանը  և  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  

ե րաշ խավո ր մանը : 

 2009թ. մի նչ  օ ր ս , ե ր բ  պետական  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նն  

ո ւ ղղված  է  ազատականաց ված  շ ո ւ կայ ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  

մր ցակ ց ո ւ թյ ան  կար գավո ր մանը  (խաղի  կանո ննե ր ի  

հ ստակ ե ց մանը , օպե րատո ր նե ր ի  մի ջ և  բար եխի ղճ  

մր ցակ ց ո ւ թյ ան  և  փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  ապահ ո վմանը ), ո լ ո րտի  

ո րակական  զար գաց ման  ապահ ո վմանը  և  սպառ ո ղնե ր ի  շ ահ ե ր ի  

պաշ տպանո ւ թյ անը 116:   

Մաս նավո րապե ս  հ ետանկախաց ման  առաջ ի ն  շ ր ջ անո ւ մ  ո լ ո րտո ւ մ  

պետական  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նն  ի րագո ր ծ ո ղ  տրանսպո րտի  և  կապի  

նախարար ո ւ թյ ան  խնդի ր ը  հանդի սաց ե լ  է  նախկ ի ն  ԽՍՀ Մ-ի ց  ժառանգած  և  

բար ո յ ապե ս  մաշ ված  ամրակ ց ված  հ ե ռախո սայ ի ն  ցանց ի  

արդիականաց ո ւ մը , ի նչ ի  նպատակ ո վ  մաս նավո ր ե ց վե ց  «Ավտո մատաց ված  

հ ե ռախո սայ ի ն  ցանց ը  (АТС)» և  Trans-World Telekom ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ետ 

համատե ղ  մաս նակ ց ո ւ թյ ամբ  հ ի մնադր վե ց  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ն , ո ր ի  

կ ո ղմի ց  ո լ ո րտի  զար գաց ման  նպատակ ո վ  կատարվո ղ  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  

հ ետգնո ւ մը  ե րաշ խավո ր ե լ ո ւ  նպատակ ո վ  թի վ  60 լ ի ց ե նզիայ ո վ  վե ր ջ ի նի ն  

տրվե ց  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  բացառ ի կ  

ի րավո ւ նքնե ր ո վ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  արտո նո ւ թյ ո ւ ն : 

Սակայ ն  նո ր  հ ի մնված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , ե ր կարաժամկ ետ 

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  չ ծավալ ե լ ո վ , ի ր  բաժնետո մս ե ր ը  և  լ ի ց ե նզիայ ո վ  

վե րապահված  ի րավո ւ նքնե ր ը  վաճ առ ե ց  հ ո ւ նական  Hellenic Telecommunica-

tions Organization SA (OTE) ը նկ ե ր ո ւ թյ անը , ո ր ն  է լ  հանդի սանո ւ մ  է  Հ Հ -ո ւ մ  

1G տեխնո լ ո գիայ ո վ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ան  և  dial up 

տեխնո լ ո գիայ ո վ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ան  առաջ ի ն  

մատո ւ ց ո ղը : Հ ատկանշ ական  է  սակայ ն , ո ր  OTE ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  է ապե ս  

թե րաց ե լ  է  Trans-World Telekom ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հանձ ն  առած  պարտա-

վո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կատարման  հար ց ո ւ մ , ի նչ ն  է լ  հ ի մք  է  հանդի սաց ե լ  

2004 թվականի ն  թի վ  60 լ ի ց ե նզիայ ի  առաջ ի ն  վե րանայ մանը  և  շ ար ժական  

կապի  ե ր կ ր ո ր դ  օպե րատո ր ի  մր ց ո ւ յ թի  հայ տարար մանը : Եր կ ր ո ր դ  

օպե րատո ր ի  մո ւ տքը  շ ո ւ կա տեղի  է  ո ւ նե ց ե լ  ո լ ո րտի  պետական  
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կար գավո ր ման  ե ր կ ր ո ր դ  փո ւ լ ո ւ մ ՝  2005 թվականին , ե ր բ  Հ Հ  ԱԺ  կ ո ղմի ց  

ը նդո ւ նվե ց  «Է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մաս ի ն» Հ Հ  օ ր ե նքը : 

Ոլ ո րտո ւ մ  պետական  քաղաքականո ւ թյ ան  ե ր ր ո ր դ  փո ւ լ ի  ս կ զբ ո ւ մ  

կատարվե ց  պետական  քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  ի րականաց նո ղի ց  պետական  

կար գավո ր ման  գո ր ծառ ո ւ յ թի  տարանջ ատո ւ մ , ի նչ ը  վե րապահվե ց  Հ ԾԿՀ -

ի ն , ո ր ն  է լ  ակտի վ  կ ե րպո վ  նե ր գրավվե ց  ո լ ո րտի  ի րավական  

կար գավո ր ման  ե նթաօ ր ե նս դրական  դաշ տի  ձ ևավո ր մանն  ո ւ  ո լ ո րտի  ազա-

տականաց մանը : Մաս նավո րապե ս , 2006-2008 թթ. Հ ԾԿՀ  կ ո ղմի ց  մշ ակ վե լ  և  

հաստատման  ե ն  նե ր կայ աց վե լ ՝  Է լ ե կտր ո նայ ի ն  

հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ նագավառ ո ւ մ  վե ճ ե ր ի  լ ո ւ ծ ման , 

ռադի ո հաճ ախականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  օ գտագո ր ծ ման  թո ւ յ լ տվո ւ թյ ան  

տրամադր ման , է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  լ ի ց ե նզավո ր ման , հանրայ ի ն  շ ար ժական  բ ջ ջ այ ի ն  

կապի  մի ջ ազգայ ի ն  ռ ո ո ւ մի նգ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման , 

հանրայ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  ցանց ե ր ի  տի րապետման  և  օ գտագո ր ծ ման  կանո -

նակար գե ր ը  և  է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  տեխնի -

կական  վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ան  հայ ե ցակար գը : Ոլ ո րտի  ազատականաց ման  

առ ո ւ մո վ  առանց քայ ի ն  ի րադար ձ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  հանդի սաց ե լ ՝  2006թ 

«Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ի ն  տրված  թի վ  60 լ ի ց ե նզիայ ո վ  սահ մանված  GSM կապո վ  

մի ջ ազգայ ի ն  ձ այ նայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  բացառ ի կ  

արտո նո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մանափակ ո ւ մը  և  ե ր կ ր ո ր դ  կապի  օպե րատո ր ի ն  

շ ո ւ կայ ի  տվյ ալ  հատված  մո ւ տք  գո ր ծ ե լ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ան  

ը նձ ե ռ ո ւ մը , 2007թ. ռ ո ւ սական  Վի մպե լ կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ետ 

բանակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ի ն  թի վ  60 

լ ի ց ե նզիայ ո վ  վե րապահված  բ ո լ ո ր  բացառ ի կ  ի րավո ւ նքնե ր ի  

վե րաց ո ւ մը , թի վ  60 լ ի ց ե նզիայ ի  փոփոխված  տար բ ե րակ ի  հաստատո ւ մը , 

ո ր ո վ  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ը  ս կ ս ե լ  է  մատո ւ ց ե լ  ո չ  բացառ ի կ  ի րավո ւ նքնե ր ո վ , ի նչ ո վ  է լ  

ավարտվե լ  է  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ամբ ո ղջ ական  ազատա-

կանաց ման  գո ր ծ ը նթաց ը : Իս կ  ո լ ո րտո ւ մ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ե րաշ խավո ր ման  

առ ո ւ մո վ  այ ս  փո ւ լ ո ւ մ  առանց քայ ի ն  ի րադար ձ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  

հանդի սաց ե լ ՝  IP մի ջ ազգայ ի ն  տարանց ման  սակագնե ր ի  հաշ վար կ ման  նո ր  

մեխանի զմի  նե ր դր ո ւ մը , «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ի ն  ի բ ր և  է լ ե կտր ո նայ ի ն  

հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  շ ո ւ կայ ո ւ մ  
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գե ր ի շ խո ղ  օպե րատո ր ի  ճ անաչ ո ւ մը  և  գե ր ի շ խո ղի  կ ո ղմի ց  շ ահագո ր ծ վո ղ  

հանրայ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ցանց ե ր ի ն  այ լ  

օպե րատո ր նե ր ի  փոխկապակ ց ման  ը նդո ւ նե լ ի  պայ մաննե ր ի  և  կանո ննե ր ի  

սահ մանո ւ մը : Ընդհանո ւ ր  առ մամբ  հավասար  մր ցակ ցայ ի ն  պայ մաննե ր ի  

սահ մանո ւ մը  է ապե ս  մե ծաց ր ե լ  է  ո լ ո րտի  գրավչ ո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ի  մաս ի ն  

է  վկայ ո ւ մ  այ ն  փաստը , ո ր  2007-2008թթ. ը նթաց քո ւ մ  Հ ԾԿՀ  կ ո ղմի ց  այ լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տրամադր վե լ  ե ն  հանրայ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր -

դակ ց ո ւ թյ ան  ցանց ե ր ի ` 55, տվյ ալ նե ր ի  հաղո ր դման  և  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման ` 65 և  ձ այ նայ ի ն  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման ` 150 լ ի ց ե նզիա117:    

Շո ւ կայ ի  ամբ ո ղջ ական  ազատականաց մանը  հաջ ո ր դած  

ժամանակահատված ո ւ մ   հաջ ո ր դ  ե ր կ ո ւ  փո ւ լ ե ր ո ւ մ  Հ ԾԿՀ -ն  արդե ն  

ձ ե ռ նամո ւ խ է  ե ղե լ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

տարանջ ատմանը , ամրակ ց ված  և  շ ար ժական  ցանց ե ր ի  ը նդ լ այ նմանը , 

դրանց  ո րակ ի  բար ձ րաց մանը , հ ե ռահաղո ր դակ ցական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնե ր ի  նվազե ց ման  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  

մշ ակ մանը , ո լ ո րտո ւ մ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  հ ետևո ղական  ս ր մանը  և  

բազմազանե ց մանը , ի նչ պե ս  նաև  սպառ ո ղնե ր ի  ի րավո ւ նքնե ր ի  

պաշ տպանո ւ թյ ան  նո ր մե ր ի  նե ր դր մանը : Մաս նավո րապե ս , 2008 թ. Հ ԾԿՀ  

կ ո ղմի ց  ռադի ո հաճ ախականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թո ւ յ լ տվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

տրամադր ման  կար գի  փոփոխո ւ թյ ան  շ նո ր հ ի վ  Հ Հ  մար զե ր ո ւ մ  ռադի -

ո հաճ ախականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  օ գտագո ր ծ ման  վճ ար նե ր ը  ի ջ ե ց վե լ  ե ն  

շ ո ւ ր ջ  8,5 անգամ՝  նպաստե լ ո վ  անլ ար  հասանե լ ի ո ւ թյ ան  կապի  ցանց ե ր ի  

թվի  շ ո ւ ր ջ  5 անգամ  աճ ի ն : «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ն  ճ անաչ վե լ  է  Հ Հ -ո ւ մ  

ամրակ ց ված  հ ե ռախո սացանց ի  շ ահագո ր ծ ման  մե ջ  գե ր ի շ խո ղ  դի ր ք  զբա-

ղե ց նո ղ  օպե րատո ր  և  վե ր ջ ի նի ն  պարտադր վե լ  ե ն  ամրակ ց ված  հ ե ռախո սա-

ցանց ի  գծ ե ր ն  ո ւ  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ն  այ լ  օպե րատո ր նե ր ի ն  

օ գտագո ր ծ ման  տրամադր ե լ ո ւ  նո ր , ավե լ ի  ազատական , կանո ննե ր , CDMA 

տեխնո լ ո գիայ ի  կ ի րառ մամբ  (թվայ նաց ված  հ ե ռախո սագծ ե ր ո վ ) 

հ ե ռախո սայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  ծած կ ո ւ յ թի  հ ստակ  

                                                           
117

 Տե ղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  վե ր ց ված  է  Հ ԾԿՀ  2007 և  2008 թվականնե ր ի  տար ե կան  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց : 
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ժամանակաց ո ւ յ ց 118, ի նչ պե ս  նաև  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

մի ջ ազգայ ի ն  IP տարանց ման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնե ր ի  

հաշ վար կ ման  նո ր  բանաձ և  (ի նչ ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  մի ջ ազգայ ի ն  տարանց ման  

սակագի նը  նվազե ց վե լ  է  շ ո ւ ր ջ  4 անգամ )119: 

Ոլ ո րտո ւ մ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ս ր ման  համատե քստո ւ մ  կար ևո ր  քայ լ ե ր  

ե ն  հանդի սաց ե լ  2008 թվականի ն   հայ տարար ված  մի ջ ազգայ ի ն  մր ց ո ւ յ թի  

արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ  «Ֆրանս  Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  Հ Հ -ո ւ մ  

հ ի մնադր ված  «ՖՏԱ Տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ -ի ն  հանրայ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  

հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ցանց ի  շ ահագո ր ծ ման  լ ի ց ե նզիայ ի  տրամադր ո ւ մը , 

2008-2009թթ. Հ ԾԿՀ  կ ո ղմի ց  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  WiMAX տեխնո լ ո գիայ ի  հ ի ման  վրա  

լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց -

ման  լ ի ց ե նզիանե ր ի  տրամադր ո ւ մը 120, շ ար ժական  կապի  օպե րատո ր նե ր ի ն  

UMTS/3G տեխնո լ ո գիանե ր ի  կ ի րառ մամբ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  արտո նագր ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև   «Ջի  Էն  

Սի -Ալ ֆա» ը նկ ե ր ո ւ թյ անը  հանրայ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ցանց ի  շ ահագո ր ծ ման  լ ի ց ե նզիայ ի  տրամադր ո ւ մը  (ո ր ո վ  ի նտե ր նետ 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  մե ծածախ շ ո ւ կայ ո ւ մ  հայ տնվե ց  

ե ր ր ո ր դ  օպե րատո ր ը ) 121, ի նչ պե ս  նաև  2014թ. «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ -ի ն  Հ Հ  

տարած քո ւ մ  ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի  ցանց ի  շ ահագո ր ծ ման  

արտո նագր ի  և  աշ խար հագրական  ս կ զբ ո ւ նքո վ  համարանի շ ե ր ի  կ ո դե ր ի  

զբաղե ց ման  արտո նագր ի  տրամադր ո ւ մը 122:   

Ոլ ո րտի  կանո նակար գման  և  բար եխի ղճ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ապահ ո վման  

առ ո ւ մո վ  կար ևո ր  քայ լ ե ր  ե ն  հանդի սաց ե լ  2009թ.-ի ն  Հ ԾԿՀ  կ ո ղմի ց  

հանրայ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  շ ար ժական  ցանց ե ր ի  

                                                           
118 Ար դ յ ո ւ նք ո ւ մ  արդե ն  2009թ. ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  թվայ նաց ր ե լ  է ր  Եր ևան  քաղաքի  

ամրակ ց ված  հ ե ռախո սացանց ի  92 և  մար զե ր ի ՝  53%-ը , 2010-ի ն  Եր ևանո ւ մ  թվայ նաց ո ւ մը  
հաս ե լ  է  98%-ի , մար զե ր ո ւ մ ՝  62%-ի , 2011-ի ն  ավարտվե լ  է  Եր ևան  քաղաքի  
հ ե ռախո սագծ ե ր ի  թվայ նաց ո ւ մը , ի ս կ  մար զե ր ո ւ մ  այ ն  կազմե լ  է  84%, 2012-2015թթ 
մար զե ր ի  հ ե ռախո սագծ ե ր ի  թվայ նաց ման  մակար դակ ը  հաս ց վե լ  է  94%-ի : 
119 Հ ԾԿՀ  2008 թվականի  տարե կան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ն : 
120

 Ինչ ի  ար դ յ ո ւ նք ո ւ մ  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
շ ո ւ կա նե ր թափանց ե ց ի ն  «Կո ռ նետ ԱՄ», «Այ քան  Քո մ յ ո ւ նի քե յ շ նզ  (ապրանքանի շ ը ՝  
iCon)», «ԱԱՏՎՔ» և  «ՖՏԱ Տե լ ե կ ո մ  (ապրանքանի շ ը ՝  Օրանժ )»  ՓԲԸ -նե ր ը : 
121 Որ ը  դի վե ր ս ի ֆի կաց ր ե լ  է  IP տարանց ման  կապո ւ ղի նե ր ը  Հ Հ  տարած քո ւ մ  կառ ո ւ ց ե լ ո վ  

և  Իրանի  օպտի կամանրա-թե լ այ ի ն  համակար գի ն  փոխկապակ ց ե լ ո վ  տարանց ման  ս եփական  
կապո ւ ղի ն : 
122 Որ ո վ  Հ Հ  ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի  ո լ ո րտ նե ր թափանց ե ց  2-ր դ  օ պե րատո ր ը , ո ր ը  

շ ահագո ր ծ ո ւ մ  է ր  ս եփական  օ պտի կամանրաթե լ այ ի ն  ցանց : 
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օպե րատո ր նե ր ի  մի ջ և  ձ այ նայ ի ն , տե սաձ այ նայ ի ն  տվյ ալ նե ր ի  և  

տեքստայ ի ն  հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փոխկապակ ց ման  ծառայ ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի  վճ ար նե ր ի  կ ի սամ յ ակայ ի ն  կտր ված քո վ  10-60%-ի  չ ափո վ  

նվազե ց ման  ժամանակաց ո ւ յ ց ի  մշ ակ ո ւ մը  և  հաստատո ւ մը ՝  

նպատակադր ե լ ո վ  2011թ. հաս նե լ  փոխկապակ ց ման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

սակագնե ր ի  զգալ ի  նվազման  և  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  փոխկապակ ց ման  

միաս նական  սակագնե ր ի  կ ի րառ ման , 2010 թ. շ ար ժական  և  ամրակ ց ված  կապի  

ցանց ե ր ի  մի ջ օպե րատո րական  փոխկապակ ց ման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

միաս նական  սակագնե ր ի  սահ մանո ւ մը , տվյ ալ նե ր ի  հաղո ր դման  և  

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն  մատո ւ ց ո ղ  օպե րատո ր նե ր ի  

մի ջ և  տրաֆի կ ի  փոխանակ ո ւ մը  կանո նակար գո ղ  ի րավական  ակտե ր ի  

ը նդո ւ նո ւ մը , 2012 թ. կապի  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  ի ր ե նց  ցանց ե ր ո վ  

մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի մնական  տեխնի կատնտե սական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  հ րապարակայ նաց ման  ե նթակա տեղե կատվո ւ թյ ան  նե ր կա-

յ աց ման  ձ ևե ր ի ,  ստանդարտաց ված  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  համախմբ ի  և  

ժամանակաց ո ւ յ ց ի  մշ ակ ո ւ մը  և  հաստատո ւ մը , 2013թ. է լ ե կտր ո նայ ի ն  

հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ր ո շ  ձ ևե ր ի  նկատմամբ  լ ի ց ե նզիանե ր ի  

տրամադր ման  պարզե ց ված  ը նթացակար գե ր ի  սահ մանո ւ մը , 

է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  ձ ևե ր ի  վե ր ջ նական  

դասակար գո ւ մը :   

Ոլ ո րտո ւ մ  սպառ ո ղնե ր ի  շ ահ ե ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ան  առ ո ւ մո վ  

առանց քայ ի ն  քայ լ ե ր  ե ն  հանդի սաց ե լ  2014թ. շ ար ժական  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

հ ե ռախո սահամար նե ր ի  տեղափոխո ւ թյ ան  համակար գի  (MNP) գո ր ծար կ ո ւ մը , 

2015թ. հանրայ ի ն  շ ար ժական  կապի  հ ե ռախո սասար քե ր ի  և  պլ անշ ետնե ր ի  

ապակ ո դավո ր ման  կանո նակար գի  սահ մանո ւ մը , «սակագնայ ի ն  պլ ան», 

«ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փաթեթ» հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մանո ւ մը  և  

դրանց  համար  սակագնե ր ի  սահ մանման  կանո ննե ր ի  հաստատո ւ մը , 

մի ջ օպե րատո րական  փոխկապակ ց ման  միաս նական  սակագնե ր ի  

սահ մանո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  2008-2015թթ. ը նթաց քո ւ մ  բար ձ ր ո րակ  

ամրակ ց ված  ցանց ի  տարած ման , Հ Հ  բ ո լ ո ր  համայ նքնե ր ո ւ մ  առ նվազն  մե կ  

օպե րատո ր ի  3G բ ջ ջ այ ի ն  ծած կ ո ւ յ թի  ապահ ո վման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  

կատարված  հ ետևո ղական  աշ խատանքը , ի նչ ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  2016թ. 

հ ո ւ նվար ի  1-ի  դր ո ւ թյ ամբ  Հ Հ  բ ո լ ո ր  համայ նքնե ր ի  78%-ն  ապահ ո վված  է  

ե ղե լ  3 օպե րատո ր ի , 18%-ը  ե ր կ ո ւ  և  ը նդամե նը  4%-ը  մե կ  օպե րատո ր ի   3G 
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շ ար ժական  կապի  ծած կ ո ւ յ թո վ , Եր ևան  քաղաքը  և  Հ Հ  7 այ լ  քաղաքնե ր  

ապահ ո վված  ե ն  ե ղե լ  ե ր ե ք  օպե րատո ր ի  4G LTE շ ար ժական  կապի  

ծած կ ո ւ յ թո վ , Եր ևան  քաղաքն  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ամբ  և  մար զայ ի ն  

բ նակավայ ր ե ր ի  94%-ը  թվայ նաց ված  ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապո վ , ը նդ  

ո ր ո ւ մ  Եր ևան  քաղաքո ւ մ  առ կա է  ե ղե լ  քաղաքի  ո ղ ջ  տարած քը  ծած կ ո ղ  

FTTH և  Հ Հ  ևս  46 խո շ ո ր  բ նակավայ ր ե ր ո ւ մ ՝  FTTx տեխնո լ ո գիայ ո վ  

օպտի կամանրաթե լ այ ի ն  ցանց , ի ս կ  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  xDSL 

տեխնո լ ո գիայ ո վ  օ գտվո ղ  բաժանո ր դնե ր ի  փոխար ե ն  (49%) ս կ ս ե լ  ե ն  

գե րակ շ ռ ե լ  առավե լ  մատչ ե լ ի  գնո վ  առավե լ  մե ծ  թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն  

ապահ ո վո ղ  FTTx  և  FTTA (51%) օպտի կամանրաթե լ այ ի ն  ցանց ե ր ո վ  

ի նտե ր նետ օ գտագո ր ծ ո ղնե ր ը 123: 

Ակ նհայ տո ր ե ն , Հ ԾԿՀ -ն  մե ծածավալ  աշ խատանք  է  ի րականաց ր ե լ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ազատականաց ման , մատո ւ ց վո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բազմազանե ց ման , դրանց  ո րակ ի  բար ե լ ավման , 

ի նչ պե ս  նաև  սպառ ո ղնե ր ի ն  շ ահ ե ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ան  բ նագավառ նե ր ո ւ մ : 

Սա կապված  է  նրա հ ետ, ո ր  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  զար գաց ո ւ մն  

առանց քայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  Հ Հ  կառավար ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  ար ձ ա-

նագրայ ի ն  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ո վ  հաստատված  «Տե ղե կատվական  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  ո լ ո րտի  զար գաց ման», «Հ այ աստանի  

Հ անրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  է լ ե կտր ո նայ ի ն  հասարակ ո ւ թյ ան  ձ ևավո ր ման» և  

«Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  Ռադի ո հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  

հ ե ռար ձ ակ ման  թվայ ի ն  համակար գի ն  անց ման» հայ ե ցակար գե ր ո վ  

սահ մանված  թի րախնե ր ի  ապահ ո վման  առ ո ւ մո վ , բաց ի  այ դ  վե ր ջ ի նը  մե ծ  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  ե ր կ ր ի  գ լ ո բալ  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  գնահատման , 

նե ր դր ո ւ մնե ր ի  նե ր գրավման , տնտե սական  աճ ի  ապահ ո վման  և  տեխ-

նո լ ո գիական  նե ր ո ւ ժ ի ն  նպաստման  համատե քստո ւ մ : 

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հ ետևո ղա-

կանո ր ե ն  բար ե լ ավո ւ մը  նպաստե լ  է ՝  Հ ամաշ խար հայ ի ն  տնտե սական  

համաժո ղո վի  (հ ետայ ս ո ւ ՝  Հ ՏՀ ) կ ո ղմի ց  հ րապարակ վո ղ  «Գլ ո բալ  

մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  զե կ ո ւ յ ց ի » «տեխնո լ ո գիական  պատրաստված ո ւ թյ ո ւ ն» 

ի նդե քս ի  և  «Գլ ո բալ  տեղե կատվական  տեխնո լ ո գիանե ր  զե կ ո ւ յ ց ի » «տեխ-

                                                           
123 Հ ԾԿՀ  2015 թվականի  տարե կան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ն : 
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նո լ ո գիական  պատրաստված ո ւ թյ ան  ի նդե քս ի » վար կանի շ ե ր ո ւ մ  

Հ այ աստանի  դի ր քե ր ի  նկատե լ ի  բար ե լ ավմանը : Մաս նավո րապե ս , 

տեխնո լ ո գիական  պատրաստված ո ւ թյ ան  ի նդե քս ի  վար կանի շ ո ւ մ  Հ Հ -ն  

հ ետնապահ  (100-150) ե ր կ ր նե ր ի  շ ար քի ց  տեղափոխվե լ  է  մի ջ ի ն  մր ց ո ւ -

նակ ո ւ թյ ո ւ ն  (50-99) ո ւ նե ց ո ղ  ե ր կ ր նե ր ի  շ ար ք  վե ր ջ ի ն  տար ի նե ր ի ն  

զբաղե ց նե լ ո վ  71-75-ր դ  դի ր քը  (2016-ի ն  71-ր դը ): Ընդ  ո ր ո ւ մ , Հ Հ -ն  առավե լ  

մր ց ո ւ նակ  ե ր կ ր նե ր ի  (1-49) դի ր քե ր ի ն  ը նդհ ո ւ պ մոտ դի ր քե ր  ո ւ նի  

ի նտե ր նետ օ գտագո ր ծ ո ղնե ր ի  հարաբ ե րական  մե ծ ո ւ թյ ան  և  լ այ նաշ ե րտ 

ի նտե ր նետի  թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ նե ր ո վ , 71-ր դ  դի ր քը  

լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ օ գտագո ր ծ ո ղնե ր ի  հարաբ ե րական  մե ծ ո ւ թյ ան  և  

81-ր դ  դի ր քը  լ այ նաշ ե րտ բ ջ ջ այ ի ն  կապի  (4G LTE) ծած կ ո ւ յ թի  

ց ո ւ ցանի շ ո վ , ո ր ի  առ ո ւ մո վ  4G ցանց ի  Եր ևան  քաղաքո ւ մ  100% ծած կ ո ւ յ թ 

ապահ ո վե լ ո ւ ց  հ ետո ՝  2012-2013 թվականնե ր ի ն , ո ւ նե ց ե լ  է  առաջ ատար  

դի ր քե ր 124: Այ ս  առ ո ւ մո վ  դի ր քի  հ ետագա վատաց ո ւ մը  կապված  է  նրա հ ետ, 

ո ր  4G LTE տեխնո լ ո գիայ ո վ  ցանց ի  տարած ո ւ մը  Հ Հ -ո ւ մ  ը նթանո ւ մ  է  

բավականի ն  դանդաղ  տեմպե ր ո վ  և  դե ռ ևս  չ ի  ապահ ո վվե լ  100% ծած կ ո ւ յ թ: 

Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , Հ Հ -ն  շ ար ո ւ նակաբար  հ ետնապահ  դի ր քե ր  ո ւ նի  

տեղական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (ո չ  ՏՀ Տ  ո լ ո րտի ) կ ո ղմի ց  տեխնո լ ո -

գիանե ր ի  կ լ անման , նո րագո ւ յ ն  տեխնո լ ո գիանե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ան  և , 

մասամբ , ո լ ո րտո ւ մ  օտար ե ր կ ր յ ա նե ր դր ո ւ մնե ր ի  նե ր գրավման  առ ո ւ մո վ : 

Վե ր ջ ի ննե ր ը , սակայ ն  առավե լ ապե ս  բ նո ւ թագր ո ւ մ  ե ն  ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղի  

առավե լ ապե ս  ՏՏ  հատված ը  և  ո չ  թե  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  և  

կապված  ե ն  Հ Հ -ո ւ մ  վե նչ ո ւ րայ ի ն  ֆո նդե ր ի  կ ո ղմի ց  նե ր գրավվո ղ  

մի ջ ո ց նե ր ի  ո չ  բավարար  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան , տնտե ս ո ւ թյ ան  այ լ  

ճ յ ո ւ ղե ր ո ւ մ  ՏՏ  նե ր թափանց ման  ո չ  բավարար  մակար դակ ի  և  

տեխնո լ ո գիական  առաջ ը նթաց ի  ո չ  բավարար  տեմպե ր ի  հ ետ: Մի ևնո ւ յ ն  

ժամանակ  ՏՀ Տ  զար գաց ման  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի  առ ո ւ մո վ , ո ր ո նք  

հ ի մնականո ւ մ  ձ ևավո ր ո ւ մ  ե ն  հ ե նց  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  Հ Հ -ն  բավարար  մր ց ո ւ նակ  դի ր քե ր  ո ւ նի : 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  առավե լ  ո րակական  պատկ ե ր  տալ ի ս  է  

Հ ՏՀ  «Տեխնո լ ո գիական  պատրաստված ո ւ թյ ան» ի նդե քս ը , ո ր ն  

անդրադառ նո ւ մ  է  ի նչ պե ս  ՏՀ Տ  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի ն , 
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 Մանրամաս ն  հավե լ ված  2-ո ւ մ : 
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գո ր ծարար ո ւ թյ ան  մե ջ  կ լ անման  և  ֆի նանսավո ր ման  ասպե կտնե ր ի ն , 

այ նպե ս  է լ  պետո ւ թյ ան  և  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  կ լ անման  

և  ո լ ո րտի  պետական  կար գավո ր ման  ասպե կտնե ր ի ն : 

 

Գծանկար  4. Հայ աստանի  դիրքերը  Համաշխարհայ ին տնտեսական 

համաժողովի  կողմից  2007-2015թթ հրապարակած  «Ցանցայ ին 

պատրաստվածու թյ ան ինդեքսի» վարկանիշ երու մ (մու գ գու յ նով ՀՀ  

դիրքը , բաց  գու յ նով՝  վարկանիշ ու մ ներառված  երկրների  թիվը )125
 

 

Գծանկար  4-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  Հ ՏՀ  «Գլ ո բալ  տեղե կատվական  տեխնո -

լ ո գիանե ր  զե կ ո ւ յ ց ի » «տեխնո լ ո գիական  պատրաստված ո ւ թյ ան  ի նդե քս ի » 

վար կանի շ ե ր ո ւ մ  Հ այ աստանը  կ ր կ ի ն  հ ետնապահ  ե ր կ ր նե ր ի  (100+) շ ար քի ց  

տեղափոխվե լ  է  մի ջ ի ն  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  ե ր կ ր նե ր ի  շ ար ք  (50-

100): Սակայ ն  այ ս  դեպքո ւ մ  Հ Հ  դի ր քե ր ն  առավե լ  մոտ ե ն  

մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց  առավե լ  առաջ ատար  ե ր կ ր նե ր ի  

դի ր քե ր ի ն : 2016թ. զե կ ո ւ յ ց ո ւ մ  Հ Հ -ն  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ո վ  56-

ր դն  է : Ընդ  ո ր ո ւ մ , ե թե  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  տեխնո լ ո գիանե ր ի  

կ լ անման  ց ո ւ ցանի շ ո վ  Հ Հ -ն  113-ր դն  է , ապա կառավարո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ՏՀ Տ  

օ գտագո ր ծ ման  առ ո ւ մո վ  46-ր դը , տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  

օ գտագո ր ծ ման  առ ո ւ մո վ  69-ր դը , ՏՀ Տ  ո լ ո րտը  կար գավո ր ո ղ  օ ր ե նս դրական  

դաշ տի  առ ո ւ մո վ  50-ր դը , վե ճ ե ր ի  լ ո ւ ծ ման  ի րավական  համակար գի  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  առ ո ւ մո վ  89-ր դը , B2B և  B2C կ ի րառ մամբ  70-ր դը : Հ Հ -

ն  այ ս  զե կ ո ւ յ ց ո ւ մ  է լ  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի  և  ՏՀ Տ  հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

առ ո ւ մո վ  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ամբ  առաջ ատար  ե ր կ ր նե ր ի  շ ար քո ւ մ  է : 

Մաս նավո րապե ս  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծած կ ո ւ յ թի  ց ո ւ ցանի շ ո վ  Հ Հ -ն  1-ի ն  

հ ո ր ի զո նականի  ե ր կ ր նե ր ի  շ ար քո ւ մ  է  (100% ծած կ ո ւ յ թ), բ ջ ջ այ ի ն  կապի  
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սակագնե ր ի  ց ո ւ ցանի շ ո վ ՝  56-ր դը , ի նտե ր նետի  թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ան  

ց ո ւ ցանի շ ո վ  58-ր դը , լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  համար  ամսական  սակագնի  

ց ո ւ ցանի շ ո վ  24-ր դը , ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  և  հ ե ռախո սակապի  

ո լ ո րտո ւ մ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ո վ  Հ Հ -ն  կ ր կ ի ն  1-ի ն  

հ ո ր ի զո նականի  ե ր կ ր նե ր ի  շ ար քո ւ մ  է : Եվ  սա այ ն  դեպքո ւ մ , ե ր բ  Հ Հ -ն  

ի րավական  համակար գի  և  կար գավո ր ման  կ ո շ տո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ո վ  

գտնվո ւ մ  է  115-ր դ  տեղո ւ մ 126: Ընդ  ո ր ո ւ մ ` վե ր ը  քննար կ ված  բ ո լ ո ր  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  գծ ո վ , և  հատկապե ս  ո լ ո րտի  ի րավական  կար գավո ր ման  

դաշ տի  և  ՏՀ Տ  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի  ո ւ  հասանե լ ի ո ւ թյ ան  առ ո ւ մո վ , Հ Հ -

ն  ի ր  դի քե ր ը  հ ետևո ղականո ր ե ն  բար ե լ ավե լ  է  2007-2016թթ ը նթաց քո ւ մ : 

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ս ր ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  կար գավո ր ո ղի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նն  ար ձ անագր վե լ  ե ն  նաև  

«Ար մե նՏե լ », «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ -նե ր ի  և  «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ  մար քե թի նգի , 

վաճ առ քնե ր ի  և  ֆի նանսական  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ղե կավար նե ր ի , 

ի նչ պե ս  նաև  վաճ առ քի  մե նե ջ ե ր նե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ , ս ո ւ յ ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  

շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ , ի րականաց ված  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ  (թվո վ  35 

մե նե ջ ե ր նե ր ), ը ստ ո ր ո նց  ճ յ ո ւ ղը  հ ի մնականո ւ մ  բ նո ր ո շ վո ւ մ  է  ի բ ր և  

ս ո ւ ր  մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ , ի ս կ  կար գավո ր ո ղի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը ՝   մե ծամասամբ  արդ յ ո ւ նավետ (գծ . 5): 

 

 

 

 

 

 

Գծանկար  5. Հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  մրցակցայ ին միջավայ րի  և 

կարգավորողի  գործու նեու թյ ան բնորոշ ու մները  ճյ ու ղի  հիմնական 

ընկերու թյ ու ններու մ  

 

Ստաց վո ւ մ  է , ո ր ո շ ակ ի  հակասական  պատկ ե ր : Մի  կ ո ղմի ց  Հ Հ -ն  ո ւ նի  

ո լ ո րտի  զար գաց մանը  նպաստո ղ  արդ յ ո ւ նավետ օ ր ե նս դրա-ի րավական  

դաշ տ և  հայ ր ե նական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նկալ մամբ  ո լ ո րտի  

կար գավո ր ո ղի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  գնահատվո ւ մ  է  առավե լ ապե ս  

                                                           
126 World Economic Forum, Global Information Technology Report, 2016, pp. 59.  
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դրական  (6+46%), քան  բացասական  (6+11%), սակայ ն  մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց  

մի ջ ազգայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նկալ մամբ  Հ Հ -ո ւ մ  ո լ ո րտը  

կ ո շ տ կար գավո ր վո ղ  է  և  չ կա վե ճ ե ր ի  լ ո ւ ծ ման  արդ յ ո ւ նավետ ի րավական  

համակար գ : Սակայ ն , ե թե  անգամ  համար վի , ո ր  ո լ ո րտը  կ ո շ տ 

կար գավո ր վո ղ  է , մի ևնո ւ յ նն  է  նման  մոտե ց ման  դրական  արդ յ ո ւ նքն  

ակնհայ տ է . Հ Հ -ն  կար ո ղաց ե լ  է  ձ ևավո ր ե լ  ՏՀ Տ՝  արդ յ ո ւ նավետ, գ լ ո բալ  

ճ յ ո ւ ղո ւ մ  մր ց ո ւ նակ  և  հասանե լ ի  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր : Կար ծ ո ւ մ  ե նք , 

կար գավո ր ման  կ ո շ տո ւ թյ ո ւ նը  կապված  է  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թի  ո չ  բավարար  մե ծ ո ւ թյ ան  հ ետ, ո ր ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  այ նքան  է լ  հակ ված  չ ե ն  ի րականաց նե լ ո ւ  

խո շ ո րածավալ  նե ր դր ո ւ մնե ր , ո ր ո նք , այ լ  ե ր կ ր նե ր ի  համե մատ հ ետ 

գնման  ավե լ ի  ե ր կար  ժամանակ  ե ն  պահանջ ո ւ մ : Այ դ  է  պատճ առ ը , ո ր  Հ ԾԿՀ -

ն  ո ր դե գր ե լ  է  ո լ ո րտի  կար գավո ր ման  ավե լ ի  կ ո շ տ (պարտադրական ) 

մոտե ց ո ւ մնե ր , քանի  ո ր , ի նչ պե ս  արդե ն  նշ վե լ  է  վե ր ջ ի նի  զար գաց ո ւ մն  

առանց քայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  այ լ  ո լ ո րտնե ր ի  զար գաց մանը  

նպաստե լ ո ւ  համատե քստո ւ մ : 

Ընդհանո ւ ր  առ մամբ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  աճ ի , 

տնտե ս ո ւ թյ ան  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թո ղար կ ման  ծավալ նե ր ո ւ մ  դրա 

ո ւ նե ցած  բաժնե մաս ի  դիտար կ ո ւ մի ց  կար ե լ ի  է  ար ձ անագր ե լ , ո ր  թե և  

վե ր ջ ի նն  այ նքան  մե ծ  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  չ ո ւ նի  տնտե ս ո ւ թյ ան  

թո ղար կ ման  ծավալ նե ր ո ւ մ , սակայ ն  նկատե լ ի  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  Հ Հ  

տնտե սական  ակտի վո ւ թյ ան  ապահ ո վման  գո ր ծ ո ւ մ  և  շ ո շ ափե լ ի  բաժնե մաս  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թո ղար կ ման  ծավալ նե ր ո ւ մ  (ո ր ը , սակայ ն  գնալ ո վ  

նվազո ւ մ  է ):  

Աղյ ու սակ  1. 

 

Տեղեկատվու թյ ան և կապի  ճյ ու ղի  հասու յ թը , շարժընթացը , ՀՆԱ և 

ծառայ ու թյ ու նների  թողարկման ծավալ ներու մ ու նեցած  բաժնեմասը  

2008-2015թթ127 
  2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Նե ր քի ն  արդ յ ո ւ նք  (համախառ ն , շ ո ւ կայ ական  
գնե ր ո վ ) (մ լ ն  դրամ ) 

3568228 
3 141 
651 

3460203 3 777 946 4 266 461 4 555 638 4 828 626 5032089 

Ավե լ աց ված  ար ժե ք  (համախառ ն , հ ի մնական  
գնե ր ո վ ) (մ լ ն  դրամ ) 

3162 945 2809097 3071077 3 365 622 3 808 226 4 049 210 4 282 291 4496393 

Ավե լ աց ված  ար ժե քի  մասնաբաժինը  Հ ՆԱ-ո ւ մ  
(%) 

88,6 89,4 88,8 89,1 89,3 88,9 88,7 89,4 

Տե ղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  և  կապ (մ լ ն  դրամ ) 132 503 140 230 133 149 135 303 145 967 150 997 162 218 167 578 

Տե ղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  և  կապի  ճ յ ո ւ ղի  
մասնաբաժինը  Հ ՆԱ-ո ւ մ  (%) 

3,7 4,5 3,8 3,6 3,4 3,3 3,4 3,3 

                                                           
127

 Հ Հ  ԱՎԾ  տվ յ ալ նե ր ի  բազանե ր /Ազգայ ի ն  հաշ ի վնե ր /Հ ՆԱ, http://armstat.am/am/?nid=263,                        
ԱՎԾ  վի ճ ակագրական  տարե գի ր ք  2016թ., բաժի ն  Առ ևտո ւ ր  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , է ջ  364  

http://armstat.am/am/?nid=263
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ՏՀ Տ  մասնաբաժինը  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
թո ղար կ ման  մե ջ  (%) 

25.9 25.2 24.3 23.8 22.0 22.6 20.5 19.1 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  
մասնաբաժինը  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
թո ղար կ ման  մե ջ  (%) 

23.1 21.5 20.2 19.1 17.6 17.6 15.7 14.0 

 

Ինչ պե ս  ե ր ևո ւ մ  է  աղյ ո ւ սակ  1-ի ց  տեղե կատվո ւ թյ ան  և  կապի  

ճ յ ո ւ ղի  հաս ո ւ յ թի  բաժնե մաս ը  Հ այ աստանի  Հ ՆԱ-ի  մե ջ  

մի նչ ճ գնաժամայ ի ն  ժամանակահատված ո ւ մ  տատանվե լ  է  3.4-4.8%-ի , ի ս կ  

հ ետճ գնաժամայ ի ն  ժամանակահատված ո ւ մ  3.3-3.8%-ի  մի ջ ակայ քո ւ մ : 

Ակ նհայ տ է , ո ր  ՏՀ Տ  ո լ ո րտը  թո ղար կ ման  (հաս ո ւ յ թի ) ծավալ նե ր ո վ  

զգալ ի ո ր ե ն  զի ջ ո ւ մ  է  տնտե ս ո ւ թյ ան  մ յ ո ւ ս  ճ յ ո ւ ղե ր ի ն  և  հ նարավո ր  չ է  

այ ն  նկարագր ե լ , ի բ ր և  տնտե ս ո ւ թյ ան  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  առանց քայ ի ն  տեղ  

ո ւ նե ց ո ղ : Սակայ ն  այ ն  միանշ անակ  հանդի սանո ւ մ  է  տնտե ս ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ի  առանց քայ ի ն  ճ յ ո ւ ղե ր ի ց  մե կ ը , ո ր ի ն  

բաժի ն  է  ը նկ ե լ   2011-2015 թթ. բ նակ չ ո ւ թյ անը  մատո ւ ց ված  բ ո լ ո ր  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  1/5-ի ց  1/4-ը , և  աննշ ան  է  զի ջ ո ւ մ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ո ւ մ  ի ր  բաժնե մաս ո վ  առաջ ի նը  

հանդի սաց ո ղ  ֆի նանսական  հատված ի ն  (2015-ի ն  20.2%)128: Բաց ի  այ դ , 

վե ր ջ ի նն  առանց քայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  առ ևտր ի  և  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ նագավառ ո ւ մ  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  նո րարարական  

մո դե լ նե ր ի  նե ր դր ման  (է լ ե կտր ո նայ ի ն  առ ևտո ւ ր , է լ ե կտր ո նայ ի ն  

բանկ ի նգ  և  այ լ ն ) առ ո ւ մո վ , ի նչ պե ս  նաև  զգալ ի  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  

տնտե սական  ակտի վո ւ թյ ան  ապահ ո վման  գո ր ծ ո ւ մ  (քանի  ո ր  ո ւ նի  ո ղջ  

տնտե ս ո ւ թյ ան  և  հատկապե ս  դրա ի րական  հատված ի  աճ ը  նկատե լ ի  

գե րազանց ո ղ  աճ ):  Ընդհանո ւ ր  առմամբ , ճ յ ո ւ ղի  աճ ի  տեմպե ր ը  2003-2015 

թթ. գր ե թե  մշ տապե ս  գե րազանց ե լ  ե ն  Հ ՆԱ աճ ի  տեմպե ր ի ն , ը նդ  ո ր ո ւ մ  

մի նչ ճ գնաժամայ ի ն  ժամանակահատված ո ւ մ  վե ր ջ ի նը  Հ ՆԱ համե մատ 

մշ տապե ս  աճ ե լ  է  գր ե թե  2 անգամ  ավե լ ի  արագ  (գծ . 6):  

 

 

 

 

 

 

                                                           
128

 ԱՎԾ  վի ճ ակագրական  տար ե գի ր ք  2016թ., բաժի ն  Առ ևտո ւ ր  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , է ջ  374: 
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Գծանկար  6. «Տեղեկատվու թյ ան և կապի» ճյ ու ղի  և ՀՀ  ՀՆԱ հավել աճի  

տեմպերը  2003-2015թթ129 

Ընդհանրապե ս  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թի  

շ ար ժը նթաց ի  դիտար կ ման  հ ի ման  վրա, աճ ի  բ նո ր ո շ ման  տե սանկ յ ո ւ նի ց , 

այ ն  կար ե լ ի  է  բաժանե լ  ե ր կ ո ւ  պայ մանական  փո ւ լ ե ր ի . 2003-2009թթ, ո ր ը  

հ նարավո ր  է  բ նո ր ո շ ե լ  ի բ ր և  ո լ ո րտի  դի նամի կ  աճ ի  փո ւ լ  (տար ե կան  

աճ ը ՝  մի ջ ի նո ւ մ  22.0%) և  2010թ. մի նչ  նե ր կա ժամանակահատված ը , ո ր ը  

հ նարավո ր  է  բ նո ր ո շ ե լ  ի բ ր և  ո լ ո րտի  կայ ո ւ նաց ման  (հաս ո ւ նո ւ թյ ան  

փո ւ լ ի ն  անց ման ) ո ւ  լ ճ աց ման  նախնական  դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ի  ի  հայ տ գալ ո ւ  

փո ւ լ  (տար ե կան  աճ ը ՝  մի ջ ի նո ւ մ  6.0%): Ընդ  ո ր ո ւ մ , դրա մաս ի ն  վկայ ո ւ մ  

ե ն  ո չ  միայ ն  ճ յ ո ւ ղի  հաս ո ւ յ թի  շ ար ժը նթաց ը , այ լ և  ո լ ո րտի  առաջ ատար  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե նե ջ ե ր նե ր ի  բ նո ր ո շ ո ւ մնե ր ը : 

 

 

 

 

 

 

Գծանկար  7. Հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  և սեփական բիզնեսի  աճի  

բնորոշ ու մները  ճյ ու ղի  հիմնական ընկերու թյ ու ններու մ  

 

Ինչ պե ս  ե ր ևո ւ մ  է  գծանկար  7-ի ց ՝  «Ար մե նՏե լ », «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ -

նե ր ի  և  «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ  մար քե թի նգի , վաճ առ քնե ր ի  և  ֆի նանսական  

ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ղե կավար նե ր ի  ո ւ  վաճ առ քի  մե նե ջ ե ր նե ր ի  միայ ն  

31-32%-ն  է  ո լ ո րտը  և  ս եփական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բ ի զնե ս ը  բ նո ր ո շ ո ւ մ  ի բ ր և  

աճ ո ղ . նրանց  համապատասխանաբար  49%-ը  և  31%-ը  ո լ ո րտը  և  ի ր ե նց  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բ ի զնե ս ը  համար ո ւ մ  ե ն  ո րպե ս  կայ ո ւ նո ւ թյ ան  կամ  

անկ ման  փո ւ լ ո ւ մ  գտնվո ղ : Ընդ  ո ր ո ւ մ  այ ս  ե ր ե ք  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մե նե ջ ե ր նե ր ի  բ նո ր ո շ ո ւ մնե ր ը  կար ե լ ի  է  համար ե լ  ծանրակ շ ի ռ , քանի  

ո ր , ՏՀ Տ  ո լ ո րտի  շ ար ժը նթաց ը  պայ մանավո ր ված  է  բացառապե ս  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  հատված ի  շ ար ժը նթաց ո վ : Մաս նավո րապե ս , 

«տեղե կատվո ւ թյ ան  և  կապի » ճ յ ո ւ ղի  2003-2015թթ հաս ո ւ յ թի  և  դրա 

առանձ ի ն  հատված նե ր ի  հաս ո ւ յ թնե ր ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  
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 Գծապատկ ե ր ը  ստաց վե լ  է  Հ Հ  ԱՎԾ  2016, 2010, 2006թթ վի ճ ակագրական  տար ե գր քե ր ի  
տրանսպո րտ և  կապ բաժնի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  և  Հ ՆԱ հավե լ աճ ի  ց ո ւ ց անի շ ի  համադր ման  
հ ի ման  վրա: 
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վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ է , ո ր  ճ յ ո ւ ղի  հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ո ւ նը  

գծայ ի ն  կախված ո ւ թյ ան  մե ջ  է  բացառապե ս  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թի  հ ետ (R2=0,9542)130, ո ր ը  հանդի սանո ւ մ  է  ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղի  

ամե նաառանց քայ ի ն  հատված ը  ի նչ պե ս  հաս ո ւ յ թի  աճ ի , այ նպե ս  է լ  ՏՀ Տ  

ո լ ո րտի  համախառ ն  հաս ո ւ յ թո ւ մ  և  նե ր գրաված  նե ր դր ո ւ մնե ր ո ւ մ  

վե ր ջ ի նի  ո ւ նե ցած  բաժնե մաս ի  տե սանկ յ ո ւ նի ց 131:  

Այ սպե ս , 2003-2009թթ ժամանակահատված ո ւ մ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  հատված ի  հաս ո ւ յ թը  կազմե լ  է  ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղի  

համախառ ն  հաս ո ւ յ թի  97-99%-ը , ի ս կ  2010-2015թթ. դրա բաժնե մաս ը  ՏՀ Տ  

համախառ ն  հաս ո ւ յ թո ւ մ  շ ո ւ ր ջ  6%-ո վ  նվազե լ ո վ  տատանվե լ  է  93-95%-ի  

մի ջ ակայ քո ւ մ  (աղյ . 2): Հ ատկանշ ական  է , ո ր  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտը  մի նչ  2013 թ.  աչ քի  է  ը նկ ե լ  նաև  բար ձ ր  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  

գրավչ ո ւ թյ ամբ : 

 

  

 

 

 

 

 

 

Գծանկար  8. Հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  ներդրու մների  մասնաբաժինը  

տնտեսու թյ ու նու մ ներգրավված  ներդրու մներու մ և ու ղղակի  

ներդրու մներու մ 2007-2014թթ132 

 

Ինչ պե ս  ե ր ևո ւ մ  է  գծանկար  8-ի  տվյ ալ նե ր ի ց  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի ն  2007-2013թթ. բաժի ն  է  ը նկ ե լ  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նե ր գրավված  օտար ե ր կ ր յ ա նե ր դր ո ւ մնե ր ի  16-38%-ը  

և  ՕՈՒ Ն 16-41,7%-ը : Սակայ ն  պետք  է  նշ ե լ , ո ր  ո լ ո րտո ւ մ  նե ր գրավված  նե ր -

դր ո ւ մնե ր ի  հ ի մնական  մաս ը  պայ մանավո ր ված  ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  և  

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  օպե րատո ր նե ր ի  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  
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 Հ աշ վար կ ը  կատարվե լ  է  հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  MS Excel փաթեթի  կ ի րառ մամբ : 
131

 Մյ ո ւ ս  հաշ վար կ նե ր ը  բ ե ր ված  ե ն  հավե լ ված  4-ո ւ մ : 
132

 Աղբ յ ո ւ ր ը  Հ այ աստանի  հանրապետո ւ թյ ան  ս ո ց իալ  տնտե սական  վի ճ ակ ը  2008-2014թթ 
հ ո ւ նվար -դե կտե մբ ե ր ի ն , բաժի ն  4-Արտաքի ն  հատված , 4.2 4.2. Օտար ե ր կ ր յ ա 
նե ր դր ո ւ մնե ր ը  հ ո ւ նվար -դե կտե մբ ե ր ի ն : 



74 
 

ակտի վո ւ թյ ամբ : Մաս նավո րապե ս , ո լ ո րտո ւ մ  2004-2014թթ ի րականացված  

նե ր դր ո ւ մնե ր ի  աշ խար հագրական  պատկանե լ ո ւ թյ ան  դիտար կ ո ւ մի ց  

ակնհայ տ է , ո ր  դրանք  ի րականաց վե լ  ե ն  հ ի մնականո ւ մ  Լ ի բանանի ց , 

Ֆրանս իայ ի ց  և  Ռո ւ սաստանի  Դաշ նո ւ թյ ո ւ նի ց 133:  Մի նչ  2007 թվականը  

ո լ ո րտո ւ մ  գե րակ շ ռ ե լ  ե ն  բացառապե ս  Լ ի բանանի  և  Ռո ւ սաստանի  

Դաշ նո ւ թյ ան  նե ր դր ո ւ մնե ր ը , ի ս կ  2009-2013թթ. ժամանակահատված ո ւ մ  

Ֆրանս իական  նե ր դր ո ւ մնե ր ը , ո ր ո նք  կազմե լ  ե ն  ո լ ո րտո ւ մ  կատարված  

օտար ե ր կ ր յ ա նե ր դր ո ւ մնե ր ի  54-75%-ը  և  օտար ե ր կ ր յ ա ո ւ ղղակ ի  

նե ր դր ո ւ մնե ր ի  41-75%-ը : Ի  դեպ, ո լ ո րտո ւ մ  այ ս  ե ր կ ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  

կատարված  նե ր դր ո ւ մնե ր ը  կազմե լ  ե ն  նաև  դրանց ի ց  Հ Հ  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ը նդհանրապե ս  ի րականաց ված  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  զգալ ի  

մաս ը 134: Մյ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , ճ յ ո ւ ղո ւ մ  նե ր գրավված  օտար ե ր կ ր յ ա 

նե ր դր ո ւ մնե ր ի  շ ար ժը նթաց ի  դիտար կ ո ւ մի ց  ակնհայ տ է , ո ր  դրանք  

հատկապե ս  մե ծաց ե լ  ե ն  կապի  նո ր  օպե րատո ր նե ր ի  շ ո ւ կա մո ւ տք  

գո ր ծ ե լ ո ւ  և  դրան  հաջ ո ր դո ղ  տարվա ժամանակահատված ո ւ մ , կամ  այ լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  Հ այ աստանո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  բաժնետո մս ե ր ը  գնե լ ո ւ  և  դրան  հաջ ո ր դո ղ  

ժամանակահատված ո ւ մ : Մաս նավո րապե ս , ո լ ո րտո ւ մ  կատար վո ղ  

օտար ե ր կ ր յ ա նե ր դր ո ւ մնե ր ն  է ապե ս  մե ծաց ե լ  ե ն  2004-2006 թթ., ե ր բ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտ մո ւ տք  գո ր ծ ե ց  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ե ր կ ր ո ր դ  

օպե րատո ր  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  (ապրանքանի շ ը ՝  Վի վա Սե լ ) և  

2009-2010թթ, ե ր բ  ո լ ո րտ նե ր թափանց ե ց  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ե ր ր ո ր դ  օպե րատո ր  

«Օրանժ  Ար մե նիա» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  (ապրանքանի շ ը ՝  Օրանժ ): Մյ ո ւ ս  

կ ո ղմի ց , նե ր դր ո ւ մնե ր ի  հ ո ս քե ր ն  ավե լ աց ե լ  ե ն  նաև  ո լ ո րտի  ե ր կ ո ւ  

խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վաճ առ քի ն  հաջ ո ր դո ղ  տարվա ը նթաց քո ւ մ  

դր ս ևո ր ված  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  ակտի վո ւ թյ ան  հ ետևանքո վ : Այ սպե ս , 2006թ. 

ռ ո ւ ս -նո ր վե գական  «Վի մպե լ Կո մ» ԲԲԸ -ն  հ ո ւ նական  Hellenic 

Telecommunications Organization SA (OTE) ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նի ց  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ ո վ  

«Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ  բաժնետո մս ե ր ի  փաթեթի  90%-ը , ի ս կ  2007թ. ռ ո ւ սական  

ՄՏՍ  ԲԲԸ -ն  «Ղ-Տե լ ե կ ո մ»-ի ց  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ ո վ  բաժնետո մս ե ր ի  80%-ը , ի ր ե նց  
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 Մանրամաս ն  տես  հավե լ ված  3-ո ւ մ : 
134

 Լ ի բանանի ց  ո լ ո րտո ւ մ  կատարված  նե ր դր ո ւ մնե ր ը  կազմե լ  ե ն  Հ Հ  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  
լ ի բանանյ ան  համախառն  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  79-99%-ը , ի ս կ  Ֆրանս իայ ի ց  ո լ ո րտո ւ մ  
կատարված  նե ր դր ո ւ մնե ր ը  կազմե լ  ե ն  Հ Հ  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ֆրանս իական  համախառն  
նե ր դր ո ւ մնե ր ի  71-91%-ը : 
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հ ե ր թի ն  նշ ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  վե րազի նե լ ո ւ  և  

պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մար ե լ ո ւ  համար  2007-2008 թթ. ի րականաց ր ե լ  ե ն  

մե ծածավալ  նե ր դր ո ւ մնե ր 135: Ընդհանո ւ ր  առ մամբ  ո լ ո րտո ւ մ  կատարված  

նե ր դր ո ւ մնե ր ի  աշ խար հագր ո ւ թյ ան  և  ո լ ո րտի  զար գաց ման  փո ւ լ ե ր ի 136 

հ ետ դրանց  համադր ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ի ց  միանշ անակ  ակնհայ տ է , ո ր  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի   նե ր դր ո ղնե ր ի  ակտի վո ւ թյ ո ւ նը  

դր ս ևո ր վե լ  է  ո չ  թե  ամբ ո ղջ  ո լ ո րտի , այ լ , հ ի մնականո ւ մ , միայ ն  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  և  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատո ւ ց ման  հատված նե ր ի  կտր ված քո վ , ո ր ո նք  հանդի սանո ւ մ  ե ն  վե ր ջ ի նի  

առանց քայ ի ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ը :   

Աղյ ու սակ  2. 

Տեղեկատվու թյ ան և կապի  ճյ ու ղի , դրա առանձին հատվածների  և 

հեռահաղորդակցու թյ ան հատվածի  առանձին ենթահատվածների  

հասու յ թի , դրա կառու ցվածքի  և բաժանորդների  թվի  ցու ցանիշ ները  

2006-2015թթ137 

                                                           
135 Օր ի նակ  МТС ԲԲԸ -ն  գո ր ծար քի ց  անմի ջ ապե ս  հ ետո , 140 մ լ ն  ե վր ո  վար կ ի  տես քվ  
նե ր դր ո ւ մ  է  կատար ե լ  «Ղ Տե լ ե կ ո մ » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ ՝  դրա պարտքե ր ի  մար ման  և  
հ ետագա նե ր դր ո ւ մայ ի ն  ծ րագր ի  ֆի նանսավո ր ման  նպատակ ո վ : 
136

 Էվո լ յ ո ւ ց իայ ի  հակ ի ր ճ  նկարագի ր ը  և  ո լ ո րտո ւ մ  նո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  կամ  նո ր  
հատված նե ր ի  ձ ևավո ր ման  ժամանակահատված նե ր ի  ն շ ո ւ մնե ր ը  տես  հավե լ ված  1-ո ւ մ : 
137

 Աղբ յ ո ւ ր ը  ԱՎԾ  վի ճ ակագրական  տարե գր քե ր  2009, 2013 և  2016 թթ, բաժի ն ՝  
տե ղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  և  կապ: 

  2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Կապի  ծառայ ու թյ ու նների  ՍԳԻ-ն (%) 110.6 100.1 96.5 97.4 98.9 98.4 99.1 96.1 97.6 98,3 

Կապի  ծառայ ու թյ ու նների  
հասու յ թը  (մլ ն դրամ), որից՝  

126196,3 152202,9 169302,6 164422 172337,2 171785,6 176170,7 183914,1 180730,5 169386,7 

Փո ստայ ի ն  և  ս ո ւ ր հանդակայ ի ն  
հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր  (մ լ ն  դրամ ) 

2109,5 2893,9 3638,1 2146,4 - - - - - 
 

Հ ե ռ ո ւ ստառադի ո ծ րագր ե ր ի  
կազմո ւ մ  և  հ ե ռար ձ ակ ո ւ մ  (մ լ ն  
դրամ ) 

2781,6 3157,2 3323,8 4775,6 10496,6 11516,1 10955,9 10182,8 9141 9228,4 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  ( մ լ ն  
դրամ ), այ դ  թվո ւ մ ՝  

124 087 149 309 165664,5 162275,6 161840,6 160269,5 165 215 173 731 171 590 160158,3 

Հ ե ռագրական  կապ (մ լ ն  դրամ ) 36 42 42 51,3 54,1 47,8 46,7 46,9 36 33,1 

 Ամրակ ց ված  հ ե ռախո սայ ի ն  կապ (մ լ ն  
դրամ ) 

53194,7 53585 43809 40341,2 34356,6 29347,8 24080,9 23129,4 23084,7 19568,9 

Բջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  
(մ լ ն  դրամ ) 

62988,6 87889,8 112057,6 105766,6 99635,9 96177,5 106237,3 111192,8 107710 98204,7 

Ինտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր   (մ լ ն  դրամ ) 

4373,2 3751,8 4911,3 10404,2 21226,5 29126,9 27816,9 29744 30905,3 31611,4 

Ար բանյ ակայ ի ն  (բացառ ո ւ թյ ամբ  
ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան ) (մ լ ն  
դրամ ) 

- - - - 33,5 52,7 67,5 102,8 46 216 

Մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատեսայ ի ն  
համակարգե ր ի  շ ահագո ր ծ ո ւ մ  և  
սպասար կ ո ւ մ  (մ լ ն  դրամ ) 

- - - - 
 

990 2219,8 2779,7 3381,3 4007,8 

Ընդհանո ւ ր  օ գտագո ր ծ ման  ե լ ք  
ո ւ նե ց ո ղ  ապարատնե ր ի  քանակը  1000 

603.9 623.7 62567 616.1 608.6 601.0 598.8 592.3 582.0 562.5 

Մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատես ո ւ թյ ան  
բաժանո ր դնե ր ի  քանակ ը  1000 

- - - - 12.7 18.6 55.6 70.2 86.1 89.1 

Բջ ջ այ ի ն  կապի  բաժանո ր դնե ր ի  
քանակը  1000 

1185.4 1850.4 2367.8 2651.6 3135.7 3210.8 3322.8 3346.3 3459.1 3464.5 

ո ր ի ց ՝  ի նտե ր նետ 
հասանե լ ի ո ւ թյ ամբ  1000 

- - 550.9 1222.8 1701,6 1435,2 1471,7 1550,1 1561,8 1585.3 

Լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  
բաժանո ր դնե ր ի  քանակ ը  1000 

20.6 19.4 80.4 120.2 218,4 383,6 442,4 486,2 522,4 614.5 

  
          

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  հատված ի  
մասնաբաժինը  կապի  ճ յ ո ւ ղի  
հաս ո ւ յ թո ւ մ (%) 

98,3% 98,1% 97,9% 98,7% 93,9% 93,3% 93,8% 94,5% 94,9% 94,6% 
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Ինչ պե ս  ե ր ևո ւ մ  է  աղյ ո ւ սակ  2-ի ց , թե և  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտն , ի ր  մե ջ  նե րառ ո ւ մ  է  4 ե նթահատված նե ր ՝  տասն յ ակ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ո վ , սակայ ն  լ արայ ի ն , բ ջ ջ այ ի ն  կապի  և  

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  մատո ւ ց ման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված -

նե ր ի ն  բաժի ն  է  ը նկ նո ւ մ  դրա համախառ ն  հաս ո ւ յ թի  մոտ 92-93%-ը , ի ս կ  

դրանո ւ մ  նո ր  ձ ևավո ր վո ղ  հատված նե ր ի ց  մե կ ը  մալ ո ւ խայ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մն  է : Բաց ի  այ դ  

ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  ո լ ո րտի  աճ ը  պայ մանավո ր վե լ  է  բացառապե ս  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (և  մասամբ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ան ) մատո ւ ց ման  հատված նե ր ի  հաս ո ւ յ թի  հ ետևո ղական  աճ ո վ : 

Մաս նավո րապե ս , հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  2003-2015թթ հաս ո ւ յ թի  

և  դրա առանձ ի ն  ե նթահատված նե ր ո ւ մ  նե րառ ված  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ձ ևե ր ի  հաս ո ւ յ թնե ր ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ է , 

ո ր  ո լ ո րտի  համախառ ն  հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ո ւ նը  գծայ ի ն  

կապված ո ւ թյ ան  մե ջ  է  բացառապե ս  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ան  հ ետ (R2=0,98) 138, թե և  դիտար կ ված  

ժամանակահատված ո ւ մ  զգալ ի  աճ ե լ  է  նաև  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաս ո ւ յ թը : Ընդ  ո ր ո ւ մ , 2006-2012 թթ. ը նթաց քո ւ մ  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  հաս ո ւ յ թի  աճ ն  այ նքան  նշ անակալ ի  է  ե ղե լ , ո ր  անգամ   

ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի  հաս ո ւ յ թի  շ ո ւ ր ջ  2.2 անգամ  կ ր ճ ատման  

պայ մաննե ր ո ւ մ , ո լ ո րտը  մի ևնո ւ յ ն  է  շ ար ո ւ նակ ե լ  է  աճ ի  պատկառ ե լ ի  

ց ո ւ ցանի շ նե ր  ար ձ անագր ե լ : Ընդհանո ւ ր  առ մամբ , շ ար ժական  բ ջ ջ այ ի ն  

կապի  և  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  

ե նթահատված նե ր ի  հաս ո ւ յ թի  հ ետևո ղական  մե ծաց ո ւ մը  հանգե ց ր ե լ  է  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  համախառ ն  հաս ո ւ յ թի  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  
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 Հ աշ վար կ նե ր ը  կատար վե լ  ե ն  հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  Ms Excel փաթեթի  կ ի րառ մամբ : 
Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ան  և  ֆի քս ված  հ ե ռախո սակապի  
հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ան  կապված ո ւ թյ ան  ց ո ւ ց անի շ ը ՝  R

2
=0.2706, ի ս կ  ո լ ո րտի  

հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ան  կապված ո ւ թյ ո ւ նը  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ան  հ ետ՝  R

2
=0.3712: 

Ֆի քս ված  հ ե ռախո սայ ի ն  կապի  
մասնաբաժինը  
հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  հատված ի  

հաս ո ւ յ թո ւ մ  (%) 

42,9% 35,9% 26,4% 24,9% 21,2% 18,3% 14,6% 13,3% 13,5% 12,2% 

Բջ ջ այ ի ն  կապի  մասնաբաժինը  
հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  հատված ի  

հաս ո ւ յ թո ւ մ  (%) 
50,8% 58,9% 67,6% 65,2% 61,6% 60,0% 64,3% 64,0% 62,8% 61,3% 

Ինտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  
մասնաբաժինը  
հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  հատված ի  
հաս ո ւ յ թո ւ մ  (%) 

3,5% 2,5% 3,0% 6,4% 13,1% 18,2% 16,8% 17,1% 18,0% 19,7% 

Մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատեսայ ի ն  
համակարգե ր ի  շ ահագո ր ծ ման  և  
սպասար կ ման   մաս նաբաժի նը  
հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  հատված ի  
հաս ո ւ յ թո ւ մ  (%) 

- - - - - 0,6% 1,3% 1,6% 2,0% 2,5% 
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դրանց  բաժնե մաս ե ր ի  է ապե ս  մե ծաց մանը : Եթե  2005թ. ամրակ ց ված  

հ ե ռախո սակապի  հաս ո ւ յ թը  կազմե լ  է  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թի  53,3%-ը , 

բ ջ ջ այ ի ն  կապի նը  36,9% և  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի նը  4,4%-ը , ապա 2015-ի ն  ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի  

մաս նաբաժի նը  ո լ ո րտի  համախառ ն  հաս ո ւ յ թո ւ մ   արդե ն  կազմե լ  է  12.2%, 

ի ս կ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի նն  ո ւ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի նը  համապատասխանաբար ՝  61.3% և  19.7%: Մի  

տար բ ե ր ո ւ թյ ամբ , ո ր  ե թե  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաս ո ւ յ թը  

ո լ ո րտի  համախառ ն  հաս ո ւ յ թի  մե ջ  2009-2015 թթ. անփոփոխ կ ե րպո վ  տատան -

վե լ  է  61-62%-ի  մի ջ ակայ քո ւ մ , ապա ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի նը  6.4%-ի ց  աճ ե լ  է  մի նչ և  19%: Եվ  սա այ ն  դեպքո ւ մ , 

ո ր  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թը  2015-ի ն  2005-ի  համե մատ աճ ե լ  է  199%-ո վ 139: Ընդ  

ո ր ո ւ մ , թե և  այ ս  ե նթահատված նե ր ը  բ նո ւ յ թո վ  օ լ ի գոպո լ  շ ո ւ կանե ր  ե ն , 

սակայ ն  դրանց ո ւ մ  հաս ո ւ յ թի  աճ ը  ո ր ևէ  կ ե րպ չ ի  պայ մանավո ր վե լ  

գնաճ ո վ  (աղյ . 2): Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , այ ս  ե ր կ ո ւ  ե նթահատված նե ր ո ւ մ  

հաս ո ւ յ թի  աճ ը  մի ևնո ւ յ ն  ե ղանակ ո վ  չ ի  ապահ ովվե լ : Մաս նավո րապե ս , 

բ ջ ջ այ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ո ւ մ  հաս ո ւ յ թի  աճ ն  ո ւ նի  

է քստե նս ի վ  բ նո ւ յ թ. այ ն  մե ծապե ս  կապված  է  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառա-

յ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  թվի  մե ծաց ման  (մաս շ տաբ ի  ավե լ աց ման  

է ֆե կտի ) և  ո չ  թե  դրանց  կ ո ղմի ց  սպառ վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

տե սականո ւ  կամ  ծավալ նե ր ի  ավե լ աց ման  հ ետ140: Ինտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ո ւ մ  ը նդհակառակ ը , 

հաս ո ւ յ թի  ավե լ աց ո ւ մն  ապահ ո վվե լ  է  ի  հաշ ի վ  ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ան  

սպառ ման  ծավալ նե ր ի  աննախադեպ աճ ի :  
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 Բջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի   հաս ո ւ յ թի  հավե լ աճ ը  2015թ-ի ն  2005թ համե մատ 
կազմե լ  է  332%, ի ս կ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր նը ՝  905%: 
140 Մանրամաս ն  տե ս  հավե լ ված  4-ո ւ մ : 
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Գծանկար  9. Հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  3 առաջատար  

օպերատորների  ծառայ ու թյ ու նների  վաճառքից  մեկ  ակտիվ 

բաժանորդին բաժին ընկնող միջ ին ամսական հասու յ թի  (ARPU) և մեկ  

բաժանորդին բաժին ընկնող միջ ին ամսական տրաֆիկի  (MOaU MObU) 

փոփոխու թյ ու նները  2011-2016թթ.141 

Ինչ պե ս  ե ր ևո ւ մ  է  գծանկար  9-ի ց  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  3 

խո շ ո ր  օպե րատո ր նե ր ի ՝  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  և  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե կ  ակտի վ  բաժանո ր դի ն  ը նկ նո ղ  հաս ո ւ յ թի  (ARPU) 

ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  է ապե ս  կ ր ճ ատվե լ  ե ն : Բջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ո ւ մ  մե կ  բաժանո ր դի ն  բաժի ն  ը նկ նո ղ  

հաս ո ւ յ թը  կ ր ճ ատվե լ  է  1.3 անգամ , ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ո ւ մ ՝  1.9 անգամ : Սակայ ն  մե կ  ակտի վ  

բաժանո ր դի ն  բաժի ն  ը նկ նո ղ  տրաֆի կ ը  (MOaU, MObU) բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ո ւ մ  աճ ե լ  է  1.3 անգամ , ի ս կ  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ո ւ մ ՝  2.3 անգամ : Եր բ  մե կ  

բաժանո ր դի ն  բաժի ն  ը նկ նո ղ  հաս ո ւ յ թի  նվազման  և  տրաֆի կ ի  աճ ի  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  համադր ո ւ մ  ե նք  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  և  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  թվի  և  այ ս  

ե ր կ ո ւ  հատված նե ր ի  համախառ ն  հաս ո ւ յ թնե ր ի  աճ ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  

հ ետ142, ապա ակնհայ տ է  դառ նո ւ մ  ե ր կ ո ւ  բան : Առաջ ի ն , ո ր  բ ջ ջ այ ի ն  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնե ր ն  ավե լ ի  արագ  ե ն  նվազե լ , քան  ո լ ո րտի  

ՍԳԻ  ց ո ւ ցանի շ ի  կ ր ճ ատո ւ մն  է : Ընդ  ո ր ո ւ մ ` ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ո ւ մ  սակագնե ր ի  նվազո ւ մը  ե ղե լ  է  ավե լ ի  

պատկառ ե լ ի : Եր կ ր ո ր դ , ո ր  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ի  հաս ո ւ յ թի  աճ ը  ի ր ո ք  պայ մանավո ր ված  է  

հ ե նց  բաժանո ր դնե ր ի  կ ո ղմի ց  ի նտե ր նետի  տրաֆի կ ի  սպառ ման  

ծավալ նե ր ի  շ ե շ տակ ի  մե ծաց մամբ , այ նի նչ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  հատված ո ւ մ  

այ ն , ի նչ պե ս  արդե ն  նշ վե լ  է , կապված  է  բաժանո ր դնե ր ի  թվի  ավե լ աց ման  

հ ետ: Ընդ  ո ր ո ւ մ , բ ջ ջ այ ի ն  կապի  նո ր  բաժանո ր դնե ր ի  ավե լ աց ման  

դի նամի կան  2013-2015թթ արդե ն  ի ս կ  0-ական  մի ջ ակայ քո ւ մ  է , ի ս կ  
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 Գծապատկ ե ր ը  կառ ո ւ ց վե լ  է  «Ար մե նՏե լ », «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ -նե ր ի  և  «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ  
2011-2016թթ հ րապարակած  տեխնի կատնտե սական  ց ո ւ ց անի շ նե ր ի  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
հ ի ման  վրա: 
142 Բաժանո ր դնե ր ի  թի վն  աճ ե լ  է  համապատասխանաբար ՝  253 հ զ  և  231 հ զ -ո վ : Հ աս ո ւ յ թն  

աճ ե լ  է  համապատասխանաբար  2027.2 մ լ ն  դրամ  և  2484.5 մ լ ն  դրամո վ : 
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հաս ո ւ յ թը  2014 և  2015 թվականնե ր ի ն  դր ս ևո ր ո ւ մ  է  անկ ման  միտո ւ մ  

(համապատասխանաբար ՝  -3.1% և  -8.8%): 

 Ակ նհայ տ է , ո ր  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ս կ ս ո ւ մ  է  

սպառ ո ղնե ր ի  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փոփոխո ւ թյ ան  ե ր կ ր ո ր դ  փո ւ լ ը : 

Եթե  առաջ ի նը , սպառ ո ղնե ր ի  հաղո ր դակ ց ման  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  

բավարար ման  մի ջ ո ց ի ն  տրվո ղ  նախապատվո ւ թյ ան  առ ո ւ մո վ , հ նարավո ր  է  

բ նո ր ո շ ե լ  ամրակ ց ված  կապի ց  դեպի  բ ջ ջ այ ի ն  կապի ն  անց ման  փո ւ լ , ապա 

ե ր կ ր ո ր դը ՝  բ ջ ջ այ ի ն  հ ե ռախո սակապի ց  դեպի  ի նտե ր նետի ն  անց ման  փո ւ լ : 

Սա պայ մանավո ր ված  է  Հ այ աստանո ւ մ  տեղե կատվական  հասարակ ո ւ թյ ան  

կայ աց մամբ  և  հայ  ի նտե ր նետ սպառ ո ղնե ր ի ՝  թվայ ի ն  տարած ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

ակտի վ  ս ո ց իալ ականաց մամբ , ի նչ պե ս  նաև  ս մարթ հ ե ռախո ս նե ր ի  ո ւ  

պլ անշ ետնե ր ի  մե ծ  տարած ված ո ւ թյ ամբ 143, ի նչ ն  է լ  հանգե ց ր ե լ  է  

հաղո ր դակ ց ման  պահանջ մո ւ նքի  նո ր  ֆո ր մաց ի ո ն  փո ւ լ ի ն  անց մանը : Ընդ  

ո ր ո ւ մ , բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  հ ե ռախո սայ ի ն  

համար նե ր ի  տեղափոխե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ան  (MNP) նե ր դր ո ւ մի ց  հ ետո  

ի րավի ճ ակ ն  ավե լ ի  է  ս ր վե լ , կապված  նրա հ ետ, ո ր  այ ս  հատված ո ւ մ  

վե րաց վե լ  ե ն  բաժանո ր դի  փոփոխո ւ թյ ան  տեխնի կական  սահ մանափակ ո ւ մ -

նե ր ը  (օ ր ի նակ  նախկ ի ն  հ ե ռախո սահամար ի ց  հ րաժար վե լ ո ւ  անհ րաժե շ -

տո ւ թյ ո ւ նը , օպե րատո ր ի ն  ո ւ նե ցած  պարտքը , օպե րատո ր ի  հ ետ կ նքված  

առանձ նահատո ւ կ  պայ մանագի ր ը , օպե րատո ր ի ց  արտո ն յ ալ  գնո վ  ձ ե ռ ք  

բ ե ր ված  հ ե ռախո սասար քե ր ի  վճ ար ո ւ մնե ր ը  և  այ լ ն ) և  այ ս  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

դի ր քի  պաշ տպանո ւ թյ ան  միակ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  մնաց ե լ  է  մատչ ե լ ի  

գնո վ  հ ե ռախո սակապի  և  հատկապե ս  մատչ ե լ ի  գնո վ  ի նտե ր նետի  

տրամադր ո ւ մը : 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  պետական  կար գավո ր ման , 

տնտե ս ո ւ թյ ան  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ի  կառ ո ւ ց ված քնե ր ո ւ մ  

դրա բաժնե մաս ի , աճ ի  տեմպե ր ի  և  ո լ ո րտո ւ մ  ար ձ անագր ված  հ ի մնական  

զար գաց ո ւ մնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ  հ նարավո ր  է  ար ձ անագր ե լ , ո ր  

կար գավո ր ո ղի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  միանշ անակ  դրականո ր ե ն  է  ազդե լ  

ո լ ո րտի  քանակական  աճ ի  և  ո րակական  զար գաց ման  վրա, ի նչ ի  մաս ի ն  

վկայ ո ւ մ  ե ն  ո լ ո րտո ւ մ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնե ր ի  հ ետևո ղական  
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 Անշ ո ւ շ տ նաև  դրանց  բ յ ո ւ ջ ետայ ի ն  տարբ ե րակ նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ամբ , ո ր ո նք  կապի  
օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  տրամադր վո ւ մ  ե ն  կամ  անվճ ար  հ ի մո ւ նքնե ր ո վ  կամ  է լ  
խո ր հ ր դանշ ական  1 դրամ  գնո վ  և  ո ր ո նց  ապակ ո դավո ր ո ւ մը  օ պե րատո ր ի  կ ո ղմի ց  
նե ր կայ ո ւ մս  պարտադի ր  պայ ման  է : 
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նվազո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  առ կա ս ո ւ ր  մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ի  

պայ մաննե ր ո ւ մ  նե ր կայ ո ւ մս  սպառ ո ղնե ր ի  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  

է ական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն , ի նչ պե ս  դրա առանձ ի ն  հատված նե ր ի  

քանակական  տեղաշ ար ժե ր ի , այ նպե ս  է լ    մր ցակ ցայ ի ն  պայ քար ո ւ մ  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  դի ր քե ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա:  

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  հանդի սանո ւ մ  է  Հ Հ  դի նամի կ  զար -

գաց ո ղ  ո լ ո րտնե ր ի ց  մե կ ը , ո ր ն  առանց քայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  նե ր գրավման , տնտե ս ո ւ թյ ան  այ լ  

հատված նե ր ո ւ մ  ո րակական  առաջ ը նթաց ի  ապահ ո վման  համատե քստո ւ մ  և  

կայ ո ւ ն  պահանջ ար կ  է  ապահ ո վո ւ մ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի  շ ար ք  տե սակ -

նե ր ի  համար  (գո վազդայ ի ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն , ՏՏ , հատկապե ս , մո բայ լ   

լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր  և  այ լ ն ): Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ  ՏՀ Տ  ո լ ո րտի  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  

կ լ անո ւ մը , հատկապե ս  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  մակար դակ ո ւ մ  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  է  

մնալ  չ գո հաց նո ղ  մակար դակ ո ւ մ  և  ո լ ո րտի  աճ ը  հ ի մնականո ւ մ  

պայ մանավո ր ված  է  պետո ւ թյ ան  ջ անքե ր ո վ  ո ւ  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի  սպառ մամբ : Մյ ո ւ ս  կ ո ղմի ց  ակնհայ տ է  նաև , ո ր  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ , հատկապե ս  վե ր ջ ի ն  ե ր կ ո ւ  

տար ի նե ր ի ն , նկատվո ւ մ  ե ն  աճ ի  զգալ ի  դանդաղման , ո ր ո շ  առ ո ւ մո վ , նաև  

լ ճ աց ման  միտո ւ մնե ր : Սա պայ մանավո ր ված  է  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  

փոփոխո ւ թյ ամբ , ի նչ պե ս  նաև  նրանո վ , ո ր  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մի  

շ ար ք  հատված նե ր ո ւ մ  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  գր ե թե  հաս ե լ  ե ն  շ ո ւ կայ ի  

զար գաց ման  նե ր ո ւ ժայ ի ն  գագաթնակ ետի ն  և  ի րաց ման  ծավալ նե ր ի  

հ ետագա ավե լ աց ո ւ մը  հ նարավո ր  է  արդե ն  ի  հաշ ի վ  մր ցակ ի ց նե ր ի  

շ ո ւ կայ ական  մաս նաբաժի ննե ր ի  կ լ անման , նո րարարական  գո ր ծ ո ւ -

նե ո ւ թյ ան  խթանմամբ  նո ր  շ ո ւ կանե ր ի  ձ ևավո ր ման , գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  արագ  ար ձ ագանքման  ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կ ո ւ տակ ման  հ ետ, ի նչ ը  մե ծաց նո ւ մ  է  այ դ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

մար քե թի նգի  ռազմավարական  և  մարտավարական  փո ւ լ ե ր ի  մի ջ ո ցառ ո ւ մ -

նե ր ի  արդ յ ո ւ նավետ ի նտե գր ման  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը :  

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  ո լ ո րտո ւ մ  ը նթաց ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  լ ո ւ ր ջ  

մարտահ րավե ր նե ր  ե ն  պար ո ւ նակ ո ւ մ  դրանո ւ մ  նե ր գրավված  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար , քանի  ո ր  ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  

մ յ ո ւ ս  ճ յ ո ւ ղե ր ի  այ դ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ նե ն  զար գաց ման  ավե լ ի  

արագ  ը նթաց ք ՝  ո ւ նակ  ե ն  է ականո ր ե ն  վե րափոխե լ  ո լ ո րտի  
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կառ ո ւ ց ված քը ՝  նախկ ի նո ւ մ  շ ահ ո ւ թաբ ե ր  հանդի սաց ո ղ  շ ո ւ կան  

վե րած ե լ ո վ  ո ր մնախո ր շ ի  և  բ նականաբար  դրանք  պահանջ ո ւ մ  ե ն  հ րատապ 

լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր , առանց  ո ր ո նց  թե ր ևս  ո չ  մի  կապի  օպե րատո ր ի  չ ի  հաջ ո ղվի  

ապահ ո վե լ  ի ր  բ ի զնե ս ի  հ ետագա աճ ը  և  պահպանե լ  ս եփական  շ ո ւ կայ ական  

մաս նաբաժի նը : 

2.2. ՀՀ  ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՈԼՈՐՏԻ ՄՐՑԱԿՑԱՅԻՆ ԻՐԱՎԻՃԱԿԸ ԵՎ 
ԸՆԿԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԿԻՐԱՌԱԾ ՌԱԶՄԱՎԱՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԲՆՈՐՈՇ 
ԳԾԵՐԸ 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  առաջ ի ն  գ լ խո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

կառ ո ւ ց ված քի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մի ց  պարզ  դար ձ ավ , ո ր  վե ր ջ ի նը  

բաղկացած  է  շ ո ւ ր ջ  12 գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր  նե րառ ո ղ   4 խո շ ո ր  ե նթա-

հատված նե ր ի ց : Սակայ ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  մե ջ  դր ված  խնդի ր նե ր ի  

տե սանկ յ ո ւ նի ց  ար բան յ ակայ ի ն  կապի  և  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  այ լ  

ձ ևե ր ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կանե ր ը  հ ետաքր քր ո ւ թյ ո ւ ն  չ ե ն  

նե ր կայ աց նո ւ մ : Սա կապված  է  նրա հ ետ, ո ր  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  այ ս  հատված նե ր ի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նն  

ո ւ ղղված  չ է  վե ր ջ նական  սպառ ո ղնե ր ի ն  և  դրանք  մար քե թի նգայ ի ն  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն , ո րպե ս  այ դպի ս ի ն , չ ե ն  ծավալ ո ւ մ : Մաս նավո րապե ս , 

ար բան յ ակայ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ար բան յ ակ նե ր ի  և  ար բան յ ակայ ի ն  

աշ տարակ նե ր ի  տի րապետո ղնե ր ն  ե ն , ո ր ո նց  հ ի մնական  սպառ ո ղնե ր ը  

հանդի սանո ւ մ  ե ն  ռադի ո  և  հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  ծ րագր ե ր  հ ե ռար ձ ակ ո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Իս կ   հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  այ լ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ը  (ռադի ոտե ղո ր ո շ ո ւ մ , ար բան յ ակ նե ր ի  շ ար ժի ն  

հ ետևե լ  և  այ լ ն ), կամ  առավե լ ապե ս  առ նչ վո ւ մ  ե ն  պետո ւ թյ ան  

անվտանգո ւ թյ անը  և  սպասար կ վո ւ մ  ե ն  բանակայ ի ն  կապի  

ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  կ ո ղմի ց ,  կամ  է լ  առ նչ վո ւ մ  ե ն  օ դագնաց ո ւ թյ ան  

ո ւ ղի նե ր ի  կառավար մանը  և  շ ահագո ր ծ վո ւ մ  ե ն  օ դանավակայ աննե ր ի  

տեղո ր ո շ ման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց :  
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Գծանկար  10. Հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  հասու յ թի  բաշխու մն ըստ 

առանձին գործու նեու թյ ան ձևերի  2015 թվականի  դրու թյ ամբ 144 

Ինչ պե ս  ե ր ևո ւ մ  է  գծանկար  10-ի ց  2015թ. դե կտե մբ ե ր ի  31-ի  

դր ո ւ թյ ամբ  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թի  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  առավե լ  

նշ անակալ ի նե ր ն  ե ն ՝   բ ջ ջ այ ի ն  կապի  (61%), ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

տրամադր ման  (20%) և  լ արայ ի ն  կապի  (12%) ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ի ս կ  նո ր  

ձ ևավո ր վո ղ  մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մա-

տո ւ ց ո ւ մը  դե ռ ևս  զգալ ի  բաժնե մաս  չ ո ւ նի  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թո ւ մ  (3%): 

Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ  հար կ  է  նշ ե լ , ո ր  հ ե ռագրական  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  նո ւ յ նպե ս  բ նո ւ յ թո վ  չ պահանջ ար կ ված  և , կար ե լ ի  է  

նշ ե լ , ո ր  շ ո ւ կայ ի ց  դո ւ ր ս  մղված  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ն  է , ի նչ ի  վկայ ո ւ թյ ո ւ նն  

այ ս  ծառայ ո ւ թյ ան  հաս ո ւ յ թի  փոքր  և  անը նդհատաբար  նվազո ղ  

ծավալ նե ր ն  ո ւ  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թո ւ մ  աննշ ան  բաժնե մաս ն  ե ն  (0.02%):  

Ոլ ո րտի  առանձ ի ն  հատված նե ր ո ւ մ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  վի ճ ակ ի , 

դրանո ւ մ  նե ր գրավված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քե թի նգայ ի ն  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո ւ  ապահ ո ված  ֆի նանսատնտե սական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  նկարագի ր ը  կտր վի  ե լ նե լ ո վ  դրա 

հաս ո ւ յ թո ւ մ  այ դ  հատված նե ր ի  նշ անակալ ի ո ւ թյ ան  

հաջ ո ր դականո ւ թյ ո ւ նի ց :   

Բջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը  Հ Հ -ո ւ մ  

նե ր դր վե լ  է  1997 թվականի ց  Հ այ աստանո ւ մ  կապի  միակ  օպե րատո ր  

հանդի սաց ո ղ  հ ո ւ նական  OTE ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կազմի  մե ջ  մտնո ղ  

«Ար մե նիան  Թե լ ե ֆո ն  Կո մպանի  (ապրանքանի շ ը ՝  Ար մե նՏե լ )» ՓԲԸ  

կ ո ղմի ց : Նախնական  փո ւ լ ո ւ մ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի ն  զո ւ գահ ե ռ  գո ր ծ ե լ  է  նաև  

տվյ ալ նե ր ի  է լ ե կտր ո նայ ի ն  փոխանց ման  ռադի ո ո ր ո նման  (պե յ ջ ի նգայ ի ն ) 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ը  սակայ ն , հայ կական  ի րականո ւ թյ ան  մե ջ  

հ նարավո ր  չ ի  ե ղե լ  արմատավո ր վե լ : «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ  կ ո ղմի ց  բ ջ ջ այ ի ն  

                                                           
144

 Աղբ յ ո ւ ր ը  Հ Հ  ԱՎԾ  Վի ճ ակագրական  տար ե գի ր ք  2016::Հ ար կ  է  նշ ե լ , ո ր  այ լ  
հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հանդիպո ւ մ  ե ն  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թի  բաշ խման  այ լ  
ց ո ւ ց անի շ նե ր , ո ր ո նք  1-3%-ո վ  շ ե ղված  ե ն  նե ր կայ աց ված ի ց : Օր ի նակ , 
Ձե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի նկ ո ւ բատո ր  հ ի մնադրամ , Հ այ աստանո ւ մ  տե ղե կատվական  և  
հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն , 2015, է ջ  19  
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կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մատո ւ ց վե լ  ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  առաջ ի ն  

ս ե ր նդի  1G տեխնո լ ո գիայ ո վ : Ցանց ն  ի  ս կ զբանե  ո ւ նե ց ե լ  է  դր ված քայ ի ն  

փոքր  հ զո ր ո ւ թյ ո ւ ն ,  նախատե ս ված  չ ի  ե ղե լ  ամբ ո ղջ  շ ո ւ կայ ի  կ լ անման  

համար , առ կա չ ի  ե ղե լ  100% աշ խար հագրական  ծած կ ո ւ յ թի  ապահ ո վո ւ մ , 

բաց ի  այ դ , ցանց ո ւ մ  առ կա ե ն  ե ղե լ  համար նե ր ի  փոխկապակ ց ման  և  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի ՝  ամրակ ց ված  կապի  հ ետ փոխկապակ ց ման  լ ո ւ ր ջ  

բար դո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նք  սահ մանափակ ե լ  ե ն  շ ո ւ կայ ի  զար գաց ման  

(ը նդ լ այ նման ) հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը : Այ դ  պատճ առ ո վ , նե ր դր ման  պահ ի ց  

մի նչ  2004 թվականը  նե րառ յ ալ , կապի  օպե րատո ր ի  կ ո ղմի ց  կ ի րառ վե լ  է  

«ս ե ր ո ւ ց քի  դանդաղ  քաշ ման» ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն : Օպե րատո ր ը  կապը  

մատո ւ ց ե լ  է  հ ի մնականո ւ մ  հ ետվճ արայ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ան  ձ ևո վ ՝  1 

ր ոպե  խո ս ե լ ավար ձ ի  դի մաց  սահ մանե լ ո վ  200-350 դրամ  սակագի ն  և  

գանձ ե լ ո վ  11000 դրամ  ամսավճ ար : Կանխավճ արայ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  նե ր դր վե լ  է  2003թ.-ի ն , կանխավճ արայ ի ն  

հ ե ռախո սաքարտե ր ը  օպե րատո ր ի  կ ո ղմի ց  վաճ առ վե լ  ե ն  սահ մանափակ  

քանակ ո ւ թյ ամբ ՝  հ ե ր թագր ման  ս կ զ բ ո ւ նքո վ : Մի նչ դե ռ  «ս և  շ ո ւ կայ ո ւ մ» 

առ կա ե ն  ե ղե լ  հ ետվճ արայ ի ն  հ ե ռախո սաքարտե ր , ո ր ո նց  գի նը  (մոտ 200-600 

ԱՄՆ դո լ ար  կախված  հ ե ռախո սահամար ի ց ) 10-25 անգամ  գե րազանց ե լ  է  

կանխավճ արայ ի ն  քարտի  հայ տարար ված  գի նը  (13000 դրամ ): Ու շ ագրավ  է , 

ո ր  տեխնո լ ո գիական  սահ մանափակ ո ւ մնե ր ի ց  զատ «Ար մե նՏե լ »  ՓԲԸ  

կ ո ղմի ց  ո չ  բար ձ ր  ո րակ ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն  մատո ւ ց ե լ ո ւ  պարագայ ո ւ մ  դրա 

դի մաց  մո նոպո լ  բար ձ ր  սակագնի  սահ մանո ւ մը ՝  պայ մանավո ր ված  է  ե ղե լ  

թի վ  60 արտո նագր ո վ  ի  լ ր ո ւ մն  այ լ  ձ ևե ր ի , GSM շ ար ժական  (բ ջ ջ այ ի ն ) 

կապի  բ ո լ ո ր  տե սակ նե ր ի , ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  

բ նագավառ ո ւ մ  նրան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  ծավալ ե լ ո ւ  բացառ ի կ  

ի րավո ւ նքի  տրամադր մամբ :   
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Գծանկար  11. Բջ ջայ ին կապի  բաժանորդները  և նրանց  շարժընթացը  1999-

2015թթ145 

Գծանկար  11-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  1998-2003թթ ժամանակահատված ո ւ մ  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  բ նակ չ ո ւ թյ անը  հասանե լ ի  չ ե ն  

ե ղե լ : 2003 թ. դր ո ւ թյ ամբ  դրանց ի ց  օ գտվե լ  է  Հ Հ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  3.5%-ը , 

ի ս կ  2004 թ. հ ետվճ արայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ան  նե ր դր ո ւ մի ց  հ ետո  շ ո ւ ր ջ  6.3%-

ը , թե և  2004թ.-ի ն  բաժանո ր դնե ր ի  թի վը  2002 թ. ց ո ւ ցանի շ ը  գե րազանց ո ւ մ  

է ր  մոտ ե ր ե ք  անգամ :  

2004 թ. «Ար մե նՏե լ »  ՓԲԸ -ի ն  տրված  թի վ  60 լ ի ց ե նզիայ ի  

վե րանայ ո ւ մի ց  և  նե րպետական  GSM ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  

հատված ո ւ մ  բացառ ի կ  ի րավո ւ նքնե ր ի  վե րաց ո ւ մի ց  հ ետո  2005 թ. շ ո ւ կա է  

մտե լ  կապի  ե ր կ ր ո ր դ  օպե րատո ր  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»  ՓԲԸ -ն , ո ր ը  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  նպատակ ո վ  նե ր դր ե ց  ե ր կ ր ո ր դ  ս ե ր նդի  

2G տեխնո լ ո գիանե ր , ո ր ո նք  ծած կ ո ւ մ  է ի ն  Հ Հ  տարած քի  80%-ը ՝  

նե րառ ե լ ո վ  գ լ խավո ր  մայ ր ո ւ ղի նե ր ի ն  մոտ գտնվո ղ  բ ո լ ո ր  

բ նակավայ ր ե ր ը , մար զայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  խո շ ո ր  

բ նակավայ ր ե ր ը  և  Եր ևան  քաղաքը : Գծանկար  11-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  արդե ն  

2005թ. բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտվո ղնե ր ի  թի վը  

ե ռապատկվե լ  է : Հ ար կ  է  նշ ե լ , ո ր  ե ր կ ր ո ր դ  օպե րատո ր ի  մո ւ տքը  

միանգամի ց  գնայ ի ն  մր ցավազքի  ս կ ի զբ  է  դր ե լ : Ար դե ն  2004 թ.-ի ն , 

ո լ ո րտի  շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ան  նո ր մայ ի  կ ր ճ ատման  նպատակ ո վ  

«Ար մե նՏե լ »  ՓԲԸ -ն  շ ո ւ ր ջ  2.5 անգամ  նվազե ց ր ե լ  է  մատո ւ ց վո ղ  

կանխավճ արայ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագի նը  (200 դրամի ց  

առաջ ի ն  կ ի սամ յ ակ ո ւ մ  նվազե ց նե լ ո վ  մի նչ և  150 դրամ , ի ս կ  ե ր կ ր ո ր դ  

կ ի սամ յ ակ ո ւ մ ՝  79 դրամ ): «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ -ն  ի ր  կանխավճ արայ ի ն  

ծառայ ո ւ թյ ան  համար  սահ մանե ց  59 դրամ  (ցանց ի  նե ր ս ո ւ մ ) սակագի ն , 

ո ր ի ն  հաջ ո ր դե ց ի ն  սակագնե ր ի  փոխադար ձ  10-ական  դրամո վ  

նվազե ց ո ւ մնե ր  մի նչ և  39 դրամ  (ցանց ի  նե ր ս ո ւ մ ): «Ար մե նՏե լ »  ՓԲԸ  

կ ո ղմի ց  հ ե ր թական  10 դրամո վ  սակագնի  նվազե ց ման  և  ի ր  ցանց ո ւ մ  

խո ս ե լ ավար ձ ի  29 դրամ  սակագնի  սահ մանո ւ մի ց  հ ետո  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ -ն  

դի մե ց  Հ Հ  հանրայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար գավո ր ո ղ  և  տնտե սական  

մր ցակ ց ո ւ թյ ան  պաշ տպանո ւ թյ ան  հանձ նաժո ղո վնե ր ՝  հ ի մնավո ր ե լ ո վ , 

                                                           
145

 Աղբ յ ո ւ ր ը  Հ Հ  ԱՎԾ  Վի ճ ակագրական  տար ե գի ր ք , 2004թ., 2010թ., 2016թ.:  
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ո ր  վե ր ջ ի նն  ի րականաց նո ւ մ  է  հակագնագց ման  (դե մպի նգի ) 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն , քանի  ո ր  ի ր  տի րապետած  1G տեխնո լ ո գիանե ր ո վ  

ծառայ ո ւ թյ ան  մատո ւ ց ման  ի նքնար ժե քը , անգամ  շ ո ւ կայ ի  100% կ լ անման  

դեպքո ւ մ  կազմո ւ մ  է  30.2 դրամ : «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ի ն  պարտադր վե ց  

սահ մանե լ  մատնանշ ված  գի նը  գե րազանց ո ղ  սակագի ն , ի ս կ  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  վե ր ջ նար դ յ ո ւ նքո ւ մ  սահ մանե ց  ի ր  ցանց ի  նե ր ս ո ւ մ  

խո ս ե լ ավար ձ ի  25 դրամ  և  ցանց ի ց  դո ւ ր ս  69 դրամ  (ո ր ը  նե րառ ո ւ մ  է ր  

փոխկապակ ց ո ւ մը ) սակագնե ր , ի նչ ը  վե ր ջ ի նի ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

ը նձ ե ռ ե ց  արագո ր ե ն  կ լ անե լ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ի րականո ւ մ  նո ր  ձ ևավո ր վո ղ  

շ ո ւ կան : Հ ար կ  է  նշ ե լ , ո ր  նշ ված  ժամանակահատված ո ւ մ  ևս  մե կ  

վե րանայ ո ւ մ  է  կատարվե լ  «Ար մե նՏե լ »  ՓԲԸ -ի ն  տրված  լ ի ց ե նզիայ ո ւ մ ՝  

վե ր ջ ի նի ն  զր կ ե լ ո վ  մի ջ ազգայ ի ն  GSM կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատո ւ ց ման  մե նաշ նո ր հ ի ց : Շո ւ կայ ի  լ իար ժե ք  ազատականաց ո ւ մը , «Ղ 

Տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ  կ ի րառած  ցած ր  գնե ր ի  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  նպաստե լ  ե ն  

նրան , ո ր  վե ր ջ ի նի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ե ր կ ր ո ր դ  տարվա վե ր ջ ո ւ մ  (2007թ) 

բաժանո ր դնե ր ի  թի վը  հաս նի  1.8 մի լ ի ո նի : Այ ս ի նքն , ե ր կ ր ո ր դ  

օպե րատո ր ի  մո ւ տքի  և  ե ր կ ո ւ  տարվա գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

շ ո ւ կան  շ ո ւ ր ջ  7 անգամ  մե ծաց ե լ  է : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  մր ցակ ցայ ի ն  

պայ քար ո ւ մ  «Ար մե նՏե լ »  ՓԲԸ -ն                 «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի ն  ո չ ի ն չ  չ ի  

կար ո ղաց ե լ  պարտադր ե լ , բաց ի  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  այ լ  

հատված նե ր ո ւ մ  ի ր  գե ր ի շ խո ղ  և  բ նական  մե նաշ նո ր հայ ի ն  (ամրակ ց ված  

կապո ւ մ ) դի ր քի  չ արաշ ահ մամբ ՝  ի ր  ցանց ե ր ի ն  և  հատկապե ս  ամրակ ց ված  

կապի  ցանց ե ր ի ն  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  ցանց ե ր ի ց  փոխկապակ ց ման  բար ձ ր  

սակագնե ր ի  սահ մանո ւ մը : Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ , 2005-2012թթ. 

ժամանակահատված ո ւ մ  Հ ԾԿՀ -ն  մի  քանի  անգամ  վե րանայ ե լ  է  

փոխկապակ ց ման  սակագնե ր ի  սահ մանման  սխե մատի կ  բանաձ ևե ր ը  և  կ ո շ տ 

պարտադրանքի  մի ջ ո ց ո վ  կար ո ղաց ե լ  հաս նե լ  դրանց  զգալ ի  նվազե ց ման : 

Կար ո ղ  ե նք  ար ձ անագր ե լ , ո ր   «Արմե նՏե լ »  ՓԲԸ -ն  նախնական  փո ւ լ ո ւ մ  

մե ծ  դժվար ո ւ թյ ամբ  է  համակ ե րպվե լ  ի ր  մո նոպո լ  դի ր քի  կ ո ր ստի ն : 

Վե ր ջ ի նի  կ ո ղմի ց  շ ո ւ կայ ո ւ մ  դր ս ևո ր վո ղ  ո չ  ադե կ վատ գո ր ծարար  

վար քագի ծ ը , սպառ ո ղնե ր ի  մոտ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ ման  նախկ ի ն  

վատ փո ր ձ ի  հ ի շ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  ցած ր  գնայ ի ն  քաղաքա-

կանո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  

ակտի վ  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը  հանգե ց ր ե լ  ե ն   նրան , ո ր  կապի  ե ր ր ո ր դ  
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օպե րատո ր ի  մո ւ տքի ց  առաջ  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  շ ո ւ կայ ական  մաս նաբաժի նը  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  (շ ո ւ ր ջ ՝  76%) մոտ 3 անգամ  գե րազանց ո ւ մ  է ր    

«Ար մե նՏե լ »  ՓԲԸ  մաս նաբաժնի ն  (27%): Ընդհանրապե ս  այ ս  ե ր կ ո ւ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մր ցակ ցայ ի ն  պայ քար ո ւ մ  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ -ն  ի ր  

ակտի վ  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  

մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի , ի նչ պե ս  նաև  «գնե ր ը  նվազե ց նո ղի » յ ո ւ ր օ ր ի նակ  

ի մի ջ ի  շ նո ր հ ի վ  մշ տապե ս  ո ւ նե ց ե լ  է  լ ավ  դի ր քե ր  և  առավե լ  ամո ւ ր  

բ ր ե նդ , ի նչ ն  ի ր  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նն  է  թո ղե լ  այ դ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

ձ ե ռ ք  բ ե րած  կ ո րպո րաց իանե ր ի  հ ետագա ռազմավարական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  

վրա: Այ սպե ս , 2006թ. ռ ո ւ ս -նո ր վե գական  «Վի մպե լ Կո մ» ԲԲԸ -ն  341.9 մ լ ն  

ե վր ո  վճ ար ե լ ո վ  հ ո ւ նական  Hellenic Telecommunications Organization SA (OTE) 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նի ց  ձ ե ռ ք  է  բ ե ր ե լ  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ  բաժնետո մս ե ր ի  

փաթեթի  90%-ը  (բաժնետո մս ե ր ի  10%-ը  Հ Հ  ս եփականո ւ թյ ո ւ նն  է ): 

Գո ր ծար քի ն  անմի ջ ապե ս  հաջ ո ր դե լ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ամբ ո ղջ ական  

ռ ե բ ր ե նդի նգի  մաս ի ն  ո ր ո շ ո ւ մը  և  հ ետագայ ո ւ մ  Հ Հ  տարած քո ւ մ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ս կ ս ե լ  ե ն  մատո ւ ց վե լ  Վի մպե լ կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

Beeline ապրանքանի շ ո վ : Ի  դեպ, նման  ո ր ո շ ո ւ մը  հ ի մնավո ր վե լ  է  հ ե նց  

«ArmenTel» բ ր ե նդի  բացասական  ասո ց իատի վ  ը նկալ մամբ 146: Իս կ , օ ր ի նակ , 

2007թ. ռ ո ւ սական  «ԱՖԿ  Սի ստե մա» կ ո նց ե ռ նի  մաս  կազմո ղ  ՄՏՍ  ԲԲԸ -ն  ձ ե ռ ք  

բ ե ր ե լ ո վ  «Ղ-Տե լ ե կ ո մ»-ի  բաժնետո մս ե ր ի  80%-ը , անփոփոխ է  թո ղե լ  

վե ր ջ ի նի  ապրանքանի շ ը  (VivaCell), վե ր ջ ի նի ն  ավե լ աց նե լ ո վ  միայ ն  ի ր  

կ ո րպո րատի վ  անվանո ւ մը  (VivaCell-MTS), ի նչ ն  այ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

պարագայ ո ւ մ  ե զակ ի  հանդիպո ղ  մոտե ց ո ւ մ  է , քանի  ո ր  ի նչ պե ս  ՌԴ-ո ւ մ , 

այ նպե ս  է լ  դրա սահ մաննե ր ի ց  դո ւ ր ս , այ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ի ր  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  մատո ւ ց ո ւ մ  է  բացառապե ս  ս եփական  բ ր ե նդո վ  (МТС): Ընդ  

ո ր ո ւ մ , հաշ վի  առ նե լ ո վ  Ռ. Յի ր ի կ յ անի  ձ ևավո րած  ի մի ջ ը  և  բար ձ ր  

վար կանի շ ը  ո ր ո շ ո ւ մ  է  կայ աց վե լ , ո ր  վե ր ջ ի նը  կ շ ար ո ւ նակ ի  

ղե կավար ե լ  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը : 2007-2008 թթ. ռ ո ւ սական  այ ս  

ե ր կ ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  Հ Հ  շ ար ժական  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  նե ր դր ե լ  ե ն  ե ր ր ո ր դ  ս ե ր նդի  3G տեխնո լ ո գիանե ր ՝  

հ ետևո ղականո ր ե ն  ը նդ լ այ նե լ ո վ  կապի  ծած կ ո ւ յ թը , մատո ւ ց վո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տե սականի ն  և  նվազե ց նե լ ո վ  մատո ւ ց վո ղ  
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ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնե ր ը : Այ սպե ս , եթե  2005 թվականի ն  

շ ար ժական  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  մատո ւ ց ե լ  ե ն  միայ ն  ձ այ նի  և  

տեքստայ ի ն  հաղո ր դագր ո ւ թյ ան  տեղական  և  մի ջ ազգայ ի ն  ցանց ե ր  

փոխանց ման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ապա 2008 թվականի  դր ո ւ թյ ամբ  դրանք  

մատո ւ ց ե լ  ե ն  նաև  MMS, վի դե ո զանգի  և  բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր : Եթե  2005 թվականի ն  «Ար մե նտե լ » 

և  «Վի վաս ե լ » կապի  օպե րատո ր նե ր ը  ցանց ե ր ի  նե ր ս ո ւ մ  ձ այ նի  

փոխանց ման  համար  սահ մանե լ  ե ն  35 դրամ /ր ոպե  և  29 դրամ /ր ոպե , ի ս կ  

ցանց ի ց  դո ւ ր ս ՝  69 դրամ /ր ոպե   սակագնե ր , ապա 2008 թվականի  դր ո ւ թյ ամբ  

ե ր կ ո ւ ս ն  է լ  ո ւ նե ց ե լ  ե ն  ցանց ի  նե ր ս ո ւ մ  0 դրամ /ր ոպե  սակագնայ ի ն  

պլ աննե ր , ո ր ո նց ո վ  ցանց ի ց  դո ւ ր ս  շ փման  սակագի նը  կազմե լ  է  49 

դրամ /ր ոպե : 2009 թվականի ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կա 

մո ւ տք  է  գո ր ծ ե լ  կապի  ե ր ր ո ր դ  օպե րատո ր ը ՝  ֆրանս իական  «Ֆրանս  

տե լ ե կ ո մ» ԲԲԸ  կ ո ղի ց  հ ի մնադր ված  «ՖՏԱ տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ -ն  

(ապրանքանի շ ը ՝  Orange): Եր ր ո ր դ  օպե րատո ր ի  մո ւ տքը  նո ւ յ նպե ս  

հանգե ց ր ե լ  է  գնայ ի ն  մր ցավազքի  և  ո լ ո րտի  տեխնո լ ո գիական  հագե ց -

ման : Ընդ  ո ր ո ւ մ , պետք  է  նշ ե լ , ո ր  «ՖՏԱ տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ -ն  նախնական  

փո ւ լ ո ւ մ  (գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  առաջ ի ն  տար ո ւ մ ) շ ո ւ կան  ը նդ լ այ նե լ  է  

ի նչ պե ս  դրա զար գաց ման  հաշ վի ն  (կ լ անե լ ո վ  բացառապե ս  նո ր  

բաժանո ր դնե ր ի ), այ նպե ս  է լ , հ ի մնականո ւ մ ,  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ  շ ո ւ կայ ա-

կան  մաս նաբաժնի  հաշ վի ն : Մաս նավո րապե ս  2009 թ. 4-ր դ  ե ռամս յ ակ ի  

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համաձ այ ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  «Ղ 

Տե լ ե կ ո մ»-ի  մաս նաբաժի նն  ավե լ աց ե լ  է  2.8%-ո վ  (կազմե լ ո վ ՝  2.07 մ լ ն  

բաժանո ր դ )147, մի նչ դե ռ  «Ար մե նՏե լ »-ի նը  2009 թ. ե ր ր ո ր դ  ե ռամս յ ակ ո ւ մ  

2008թ 4-ր դ  ե ռամս յ ակ ի  համե մատ կ ր ճ ատվե լ  է  11.6%-ո վ  (481 հ զ  բաժանո ր դ ), 

ի նչ ի  պատճ առ ո վ  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թո ւ մ  դրա ո ւ նե ցած  26.9% մաս նաբաժի նը  

կ ր ճ ատվե լ  է  մի նչ և  19%148: Թե և  պետք  է  նշ ե լ , ո ր  շ ո ւ կայ ի  ը նդ լ այ նման  

ռազմավար ո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց   «ՖՏԱ տե լ ե կ ո մ»-ն  

ամե նաար դ յ ո ւ նավետն  է  ե ղե լ : Այ սպե ս  2010-2012 թթ., բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ակտի վ  աճ ի  փո ւ լ ի  վե ր ջ նամաս ո ւ մ 149՝  2012թ 4-ր դ  ե ռամս յ ակ ի  վե ր ջ ո ւ մ ,       

«Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  ակտի վ  բաժանո ր դնե ր ը  կազմե լ  ե ն  2.010 մ լ ն , «Ար մե նՏե լ »-
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ի նը ՝  800 հազար , ի ս կ  «ՖՏԱ Տե լ ե կ ո մ»-ի նը  596 հ զ : Այ ս  ե ր ե ք  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ական  մաս նաբաժի ննե ր ը  համապատաս -

խանաբար  կազմե լ  ե ն  59%, 23.5% և  17.5%: Ստաց վո ւ մ  է , ո ր  ե ր ր ո ր դ  

օպե րատո ր ի  մո ւ տքի ց  հ ետո  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ն  առավե լ ապե ս  կ ե նտր ո նաց ե լ  է  

բաժանո ր դնե ր ի  բազայ ի  պահպանման  վրա, ի նչ ո ւ մ  լ ի ո վի ն  հաջ ո ղե լ  է , 

ի ս կ  «Ար մե նՏե լ » և  «ՖՏԱ Տե լ ե կ ո մ » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կ ե նտր ո նաց ե լ  

ե ն  շ ո ւ կայ ի  ը նդ լ այ նման  ռազմավար ո ւ թյ ան  վրա, ի նչ ի  շ նո ր հ ի վ  

առաջ ի նն  ի ր  բաժանո ր դնե ր ի  թի վն  ը նդ լ այ նե լ  է  շ ո ւ ր ջ  2 անգամ , «ՖՏԱ 

Տե լ ե կ ո մ»-ը ՝  շ ո ւ ր ջ  5 անգամ : Թեև  պետք  է  նշ ե լ , ո ր  «ՖՏԱ Տե լ ե կ ո մ»-ը  

կ ե նտր ո նաց ե լ  է  նաև  մր ցակ ի ց նե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  կ լ անման  վրա, քանի  

ո ր  դրա բաժանո ր դնե ր ի  թվո ւ մ  շ ատ ե ն  նախկ ի նո ւ մ  այ լ  օպե րատո ր նե ր ի  

կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտված նե ր ը  (տե ս  գծանկար  13-ո ւ մ ): 

2013 թվականի ն  Հ ԾԿՀ -ն  «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ -ի ն  նո ւ յ նպե ս  տրամադր ե լ  է  

հանրայ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  լ ի ց ե նզիա, ո ր ը  

սակայ ն  ո չ  թե  դար ձ ե լ  է  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  չ ո ր ր ո ր դ  օպե րատո ր ը , այ լ  2015 

թվականի ն  «Ֆրանս  տե լ ե կ ո մ»-ի ց  ձ ե ռ ք  է  բ ե ր ե լ  «ՖՏԱ Տե լ ե կ ո մ» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բաժնետո մս ե ր ը : Ի  դեպ «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ -ն  հ ի մնականո ւ մ  

այ ս  ե ղանակ ո վ  է  նե ր թափանց ե լ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  այ լ  

շ ո ւ կանե ր : Մաս նավո րապե ս , ձ ևավո ր վե լ ո վ  ի բ ր և  ամրակ ց ված  

օպտի կամանրաթե լ այ ի ն  ցանց ո վ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  (ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան , ամրակ ց ված  կապի  և  մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թ-

յ ան ) մատո ւ ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն , վե ր ջ ի նը  2012 թվականի ն  ձ ե ռ ք  է  բ ե ր ե լ  

«Այ քան  Քո մո ւ նի քե յ շ նս » ՓԲԸ  բաժնետո մս ե ր ը   և  մո ւ տք  գո ր ծ ե լ  Հ Հ  

ի նտե ր նետի  մի ջ ազգայ ի ն  IP տարանց ման  և  Հ Հ  տարած քո ւ մ  շ ար ժական  

լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  մատո ւ ց ման  շ ո ւ կանե ր ՝  կ ր կ ի ն  ո չ  թե  ս եփական  

ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի  ձ ևավո ր ման ՝  այ լ  մր ցակ ց ի  գնման  ճ անապար հ ո վ :   

2015թ. վե ր ջ ի  դր ո ւ թյ ամբ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  

օ գտվո ղ  բաժանո ր դնե ր ի  թի վը  Հ այ աստանո ւ մ  կազմե լ  է  3.464 մ լ ն  մար դ , 

ո ր ո նց ի ց  2.8 մի լ ի ո նը , ը ստ կապի  ե ր ե ք  օպե րատո ր նե ր ի  հ ի մնական  

տեխնի կատնտե սական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , 

հանդի սաց ե լ  ե ն  ակտի վ  բաժանո ր դնե ր : Շո ւ կայ ի  հաս ո ւ յ թը  կազմե լ  է  

98204.7 մի լ ի ո ն  դրամ 150:  
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Գծանկար  12-ի ց  ակնհայ տ է , ո ր  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ը  հանդի սանո ւ մ  է  

ձ այ նայ ի ն , տե սաձ այ նայ ի ն , տեքստայ ի ն  տվյ ալ նե ր ի  փոխանց ման  և  

շ ար ժական  բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կանե ր ի  բացար ձ ակ  առաջ ատար ը  61-68%-ի  

մի ջ ակայ քո ւ մ  ո ւ նե ցած  բաժնե մաս ո վ , ո ր ը  1.7-2.3 անգամ  գե րազանց ո ւ մ  է  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  ի ր  բաժնե մաս ո վ  ե ր կ ր ո ր դը  համար վո ղ  «Ար մե նտե լ »-ի ն : 

Ակ նհայ տ է , ո ր  վե ր ջ ի նի ն  հաջ ո ղվե լ  է  պահպանե լ  ի ր  շ ո ւ կայ ական  

մաս նաբաժի նը  և  միանալ  շ ո ւ կայ ի  ը նդ լ այ նման  գո ր ծ ը նթաց ի ն : Դա տեղի  

է  ո ւ նե ց ե լ  հ ի մնականո ւ մ  ի  հաշ ի վ  վե ր ջ ի նի  կ ո ղմի ց  4G LTE 

տեխնո լ ո գիայ ի  նե ր դր ման , ի նչ ը  հատկապե ս  կար ևո ր  է  բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  

արագագո ր ծ  ի նտե ր նետի  մատո ւ ց ման  և  Հ Հ  ո ղջ  տարած քո ւ մ  3G 

տեխնո լ ո գիայ ո վ  կապի  ցանց ի  ը նդ լ այ նման  համատե քստո ւ մ : 2015 

թվականի  հ ո ւ նվար ի  1-ի  դր ո ւ թյ ամբ  Հ Հ  քաղաքայ ի ն  և  գ յ ո ւ ղական  

համայ նքնե ր ի  100%-ն  ապահ ո վված  ե ն  ե ղե լ  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

շ ար ժական  կապի  ծած կ ո ւ յ թո վ , «Ար մե նտե լ »-ի  ծած կ ո ւ յ թն  ը նդգր կ ե լ  է  

դրանց  95%-ը , ի ս կ  «Յո ւ քո մ»-ի  ծած կ ո ւ յ թը  76.6%-ը : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Գծանկար  12. Բջ ջայ ին կապի  օպերատորների  բաժնեմասերը  բջ ջայ ին 

կապի  ծառայ ու թյ ու նների  և դրա առանձին տեսակների  շ ու կաներու մ 

2015թ. դեկտեմբերի  31-ի  դրու թյ ամբ 151 

   Գծանկար  12-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է  նաև , ո ր  «Յո ւ քո մ»-ի  բաժնե մաս ն  

ը նդհ ո ւ պ մոտե ց ե լ  է  «Ար մե նտե լ »-ի  բաժնե մաս ի ն : Դա հ ի մնականո ւ մ  

կապված  է  նրա հ ետ, ո ր  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» և  «Յո ւ քո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  
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 Եր ե ք  օ պե րատո ր նե ր ի  2015թ 4-ր դ  ե ռամս յ ակ ի  տեխնի կատնտե սական  ար դ յ ո ւ նքնե ր ի  
հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր :  
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վար ո ւ մ  ե ն  առավե լ  պարզե ց ված  ապրանքայ ի ն  և  առավե լ  մատչ ե լ ի  

սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  տրամադր ման  քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն : Մաս նա-

վո րապե ս , այ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կանխավճ արայ ի ն  և  հ ետվճ արայ ի ն  

համակար գե ր ո ւ մ  առաջ ար կ վո ղ  սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  և  սակագնայ ի ն  

փաթեթնե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  3 կապի  

օպե րատո ր նե ր ը  կանխավճ արայ ի ն  համակար գի  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  շ ո ւ կան  

բաժանե լ  ե ն  ո ր ո շ ակ ի  գնայ ի ն  հատված նե ր ի ՝  մի նչ և  500 դրամ  (Միայ ն  

Ար մե նտե լ ), 1000 դրամ , 1500 դրամ , 2500 դրամ , 3500 դրամ  (բ ո լ ո ր  

օպե րատո ր նե ր ը ), 5500 դրամ  և  7500 դրամ  (միայ ն  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ)152: 

«Ար մե նտե լ »-ն  առաջ ար կ ո ւ մ  է  կանխավճ արայ ի ն  համակար գի  7, «Ղ 

Տե լ ե կ ո մ»-ը ՝  5 և  «Յո ւ քո մ»-ը ` 4 սակագնայ ի ն  պլ ան : Ընդ  ո ր ո ւ մ , 

«Ար մե նտե լ »-ն  ո ւ նի  պարամետր ե ր ո վ  մի մ յ անց  կ ր կ նո ղ , սակայ ն  տար բ ե ր  

գնայ ի ն  տի ր ո ւ յ թնե ր ո ւ մ  դի ր քավո րած  սակագնայ ի ն  պլ աննե ր  (Smart 990 

և  Smart 1500), ի նչ ը  կար ո ղ  է  նաև  շ փոթո ւ թյ ո ւ ն  առաջ աց նե լ  գնո ր դնե ր ի  

մոտ:  

Ընդհանո ւ ր  առ մամբ , ե թե  առաջ ար կ վո ղ  սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  

գնայ ի ն  մի ջ ակայ քե ր ո վ  համը նկ նո ղ  սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ը  

համե մատո ւ մ  ե նք  ի րար  հ ետ, ստացվո ւ մ  է , ո ր  «Ար մե նտե լ »-ի  առաջ ար կ ը  

հ ի մնականո ւ մ  նպաստավո ր  է  ցանց ի  նե ր ս ո ւ մ  հաղո ր դակ ց ման  

տե սանկ յ ո ւ նի ց , ի ս կ  ցանց ի ց  դո ւ ր ս  հաղո ր դակ ց ման  և  բ ջ ջ այ ի ն  

ի նտե ր նետի  տրամադր ման  բաղադր ի չ նե ր ո վ  առավե լ  գրավի չ  

առաջ ար կ նե ր  նե ր կայ աց նո ւ մ  ե ն   «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ը   և  «Յո ւ քո մ»-ը , ո ր ո նց  

տրամադրած  ցանց ի ց  դո ւ ր ս  հաղո ր դակ ց ման  խո ս ե լ աժամանակ ը  և  արա-

գագո ր ծ  ի նտե ր նետի  ծավալ ը  զգալ ի  գե րազանց ո ւ մ  ե ն  «Ար մե նտե լ »-ի  

առաջ ար կ ի ն : Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , այ ս  ե ր կ ո ւ  օպե րատո ր նե ր ի , արտո ն յ ալ  

պայ մաննե ր ո վ  տրամադրած  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ վե լ ո ւ ց  հ ետո , 

առաջ ար կ վո ղ  սակագնե ր ը  ևս  առավե լ  նպաստավո ր  ե ն , քան  «Ար մե նտե լ »-ի  

սահ մանած  սակագնե ր ը : Ընդ  ո ր ո ւ մ , ամսական  կտր ված քո վ  ո ր ո շ ակ ի  

ծավալ ո վ  ի նտե ր նետի  տրամադր ման  և  անսահ մանափակ  ի նտե ր նետի  տրամա-

դր ման  արագո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , ի նչ պե ս  նաև  SMS ո ւ  MMS 

հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնե ր ի  առ ո ւ մո վ  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ն  

ը նդհանրապե ս    գե րազանց ո ւ մ   է  ե ր կ ո ւ  մր ցակ ի ց նե ր ի ն  է լ , ի նչ ո վ  է լ  
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 Մանրամաս ն  տես  հավե լ ված  5-ո ւ մ : 
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պայ մանավո ր ված  է  այ ս  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  վե ր ջ ի նի  64% և  68% բաժնե մաս ի  

ձ ևավո ր ո ւ մը : Հ ետվճ արայ ի ն  համակար գի  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  շ ո ւ կան  ևս  

օպե րատո ր նե ր ը  բաժանե լ  ե ն  ո ր ո շ ակ ի  գնայ ի ն  հատված նե ր ի ՝  1500 դրամ  

(«Յո ւ քո մ»-ն  առաջ ար կ  չ ո ւ նի ), 2500 դրամ  («Յո ւ քո մ»-ն  առաջ ար կ  չ ո ւ նի ), 

3500 դրամ , 5500 դրամ  և  7500 դրամ  (բ ո լ ո ր  օպե րատո ր նե ր ը ): «Ար մե նտե լ »-ն  

առաջ ար կ ո ւ մ  է  հ ետվճ արայ ի ն  համակար գի  5, «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ը ՝  5  և  

«Յո ւ քո մ»-ը  3 սակագնայ ի ն  պլ ան :  Հ ետվճ արայ ի ն  համակար գո ւ մ  

արտո ն յ ալ  քանակ ո վ  տրամադր վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ ար կ ի  

տե սանկ յ ո ւ նի ց  (անվճ ար  ր ոպե նե ր  ցանց ի ց  դո ւ ր ս , անվճ ար  SMS-ի  և  MMS-ի  

քանակ ո ւ թյ ո ւ ն  անվճ ար  ծավալ ո վ  արագագո ր ծ  ի նտե ր նետ) «Յո ւ քո մ»-ի  

առաջ ար կ ը  բ ո լ ո ր  բաղադր ի չ նե ր ի  մաս ո վ  ամե նագրավի չ ն  է , հաջ ո ր դը  «Ղ 

Տե լ ե կ ո մ»-ի  առաջ ար կ ն  է  և  վե ր ջ ի նը ՝   «Ար մե նտե լ »-ի նը : Այ ս  հատված ո ւ մ  

արտո ն յ ալ  առաջ ար կ նե ր ի  քանակ նե ր ի  մի ջ և  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  կազմո ւ մ  

է  50-ական  ր ոպե , 50-ական  SMS և  500 MB ի նտե ր նետի  ծավալ : Այ ս  ե ր կ ո ւ  

օպե րատո ր նե ր ի , արտո ն յ ալ  պայ մաննե ր ո վ  տրամադրած  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ վե լ ո ւ ց  հ ետո , առաջ ար կ վո ղ  սակագնե ր ը  ևս  

առավե լ  նպաստավո ր  ե ն , քան  «Ար մե նտե լ »-ի  սահ մանած  սակագնե ր ը : Մի  

տար բ ե ր ո ւ թյ ամբ , ո ր  այ դ  դեպքո ւ մ  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  առաջ ար կ ն  առավե լ  

գրավի չ  է  քան  «Յո ւ քո մ»-ի  առաջ ար կ ը : 

Ընդհանրապե ս , ե ր ե ք  օպե րատո ր նե ր ի  սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ի  և  

պլ աննե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մի ց  ակնհայ տ է , ո ր  վե ր ջ ի ննե ր ը  

սպառ ո ղնե ր ի ն  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  ցանց ի  նե ր ս ո ւ մ  անվճ ար  

խո ս ե լ աժամանակ , ցանց ի ց  դո ւ ր ս  անվճ ար  խո ս ե լ աժամանակ ի  և  

ի նտե ր նետի  ո ր ո շ ակ ի  ծավալ , ի նչ պե ս  նաև  դեպի  ՌԴ, ԱՄՆ և  Կանադա 

խո ս ե լ աժամանակ ի  անվճ ար  ծավալ , ի նչ ը  թե ր ևս  պայ մանավո ր ված  է  

սփյ ո ւ ռ քի  գո ր ծ ո նո վ : Սակայ ն  պետք  է  նշ ե լ , ո ր  չ նայ ած  ի ր  գնայ ի ն  

առաջ ար կ ի  գրավչ ո ւ թյ անը  և  առավե լ  պարզ  ապրանքայ ի ն  անվանացանկ ի ն , 

«Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ը  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

սպառ ո ղնե ր ի  արտահ ո ս քի  և  նե ր հ ո ս քի  ց ո ւ ցանի շ ո վ  (churn) նո ւ յ նպե ս  

բացար ձ ակ  առաջ ատարն  է  (աղյ ո ւ սակ  3), ը նդ  ո ր ո ւ մ , արտահ ո ս ք -նե ր հ ո ս ք  

սալ դո յ ի  տե սանկ յ ո ւ նի ց  վե ր ջ ի նը  զի ջ ո ւ մ  է  ի ր  բ ո լ ո ր  մր ցակ ի ց նե ր ի ն  

և  գտնվո ւ մ  բացասական  տի ր ո ւ յ թո ւ մ : Մաս նավո րապե ս , 2015 թվականի  

դր ո ւ թյ ամբ  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  ցանց ի ց  արտահ ո ս ք -նե ր հ ո ս քի  սալ դո ն  

կազմե լ  է           -19069 բաժանո ր դ , «Յո ւ քո մի »-ցանց ի ց ՝  -17783 բաժանո ր դ , 
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ի ս կ  «Ար մե նտե լ »-ի  ցանց ո ւ մ  սալ դո ն  դրական  է ՝  +167336 բաժանո ր դ 153: 

Թե և  պետք  է  նշ ե լ , ո ր  «Ար մե նտե լ »-ի  պարագայ ո ւ մ  դա Triple (ե ր ե քը  

մե կ ո ւ մ ) ս կ զբ ո ւ նքո վ  NEO սակագնայ ի ն  փաթեթի  (լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ, 

3GB ի նտե ր նետ հ ե ռախո ս ո վ  և  անսահ մանափակ  խո ս ե լ աժամանակ  ցանց ի  

նե ր ս ո ւ մ ) նե ր դր ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  է , ո ր ի  մի ջ ո ց ո վ  բաժանո ր դնե ր ի ն  

լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  տրամադր վո ւ մ  է  ո չ  թե  

ամրակ ց ված  կապի  ցանց ո վ , այ լ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  հ ե ռախո սայ ի ն  քարտի  

ակտի վաց մամբ : Այ ս ի նքն ` կար ե լ ի  է  նշ ե լ , ո ր  «Ար մե նտե լ »-ի  արդ յ ո ւ նքը  

ո չ  թե  հաջ ո ղված  մր ցակ ցայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ամբ  է  պայ մանավո ր ված , 

այ լ ՝  տեխնի կական  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  փոփոխո ւ թյ ամբ :  

Աղյ ու սակ  3 

Բջ ջայ ին կապի  օպերատորների  մասնաբաժինները  2015 թվականին 

հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  բջ ջայ ին կապի  ծառայ ու թյ ու նների   

հատվածի  տեխնիկատնտեսական վիճակը  բնու թագրող հիմնական 

ցու ցանիշ ներու մ154 

 

  Viva Cell BeeLine Orange 

գո վազդայ ի ն  և  մար քեթի նգայ ի ն  ծախս ե ր  47,2% 19,9% 33,0% 

դի լ ե րայ ի ն  մի ջ նո ր դավճ ար նե ր  47,7% 16,5% 35,8% 

նո ր  ակտիվաց ո ւ մնե ր  կանխավճ արայ ի ն  բաժանո ր դ  49,7% 34,3% 16,0% 

նո ր  ակտիվաց ո ւ մնե ր  հ ետվճ արայ ի ն  բաժանո ր դ  64,6% 7,9% 27,5% 

նո ր  ակտիվաց ո ւ մնե ր  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  
բաժանո ր դ   28,0% 26,4% 45,6% 

արտահ ո ս ք  (Churn) կանխավճ արայ ի ն  բաժանո ր դ  58,2% 21,8% 19,9% 

արտահ ո ս ք  (Churn) հ ետվճ արայ ի ն  բաժանո ր դ  71,3% 11,5% 17,2% 

արտահ ո ս ք  (Churn) լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  
բաժանո ր դ   34,4% 24,0% 41,6% 

 

Անշ ո ւ շ տ, կար ևո ր  խնդի ր  է  նաև  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  գո վազդայ ի ն  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը : Աղ յ ո ւ սակ  3-ի ց  ակնհայ տ է , 

ո ր  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  առաջ ատար  է  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քե թի նգայ ի ն  ծախս ե ր ո ւ մ : Ընդ  ո ր ո ւ մ ` 

ակնհայ տո ր ե ն  գո վազդայ ի ն  ծախս ե ր ի  տե սանկ յ ո ւ նի ց  «Ար մե նտե լ »-ն  

ի րականաց նո ւ մ  է  օ գտահանման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն ՝  նվազագո ւ յ նի  

հաս ց նե լ ո վ  ս եփական  մե դիաակտի վո ւ թյ ո ւ նը : Ընդհանրապե ս  

մե դիաակտի վո ւ թյ ան  և  հասարակ ո ւ թյ անն  ո ւ ղղված  մար քե թի նգայ ի ն  

մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  (կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան , 

                                                           
153 Եր ե ք  օ պե րատո ր նե ր ի  2015թ 4-ր դ  ե ռամս յ ակ ի  տեխնի կատնտե սական  ար դ յ ո ւ նքնե ր ի  

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր : 
154

 Աղ յ ո ւ սակ ը  կազմվե լ  է  ե ր ե ք  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ե ռամս յ ակայ ի ն  
հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի ման  վրա: 
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հ ետայ ս ո ւ ՝  ԿՍՊ) տե սանկ յ ո ւ նի ց  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ո չ  

միայ ն  առաջ ատար , այ լ և  տր ե նդ  թե լ ադր ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  է : 2005 

թվականի ց  ս կ սած  վե ր ջ ի նը  ս եփական  առաքե լ ո ւ թյ ան  մե ջ  ամրագր ե լ  և  

գո ր ծարար  վար քագծ ո ւ մ  անը նդհատաբար  մե ծաց ր ե լ  է  ԿՍՊ տար ր ե ր ի  

նե ր դր ո ւ մն  ո ւ  դրանց  հ ետևո ղական  տարած ո ւ մը , ի նչ ը  մաս նագիտական  

ո ր ո շ  շ ր ջ անակ նե ր ի  կ ո ղմի ց  դիտար կ վո ւ մ  է  մր ցակ ցայ ի ն  պայ քար ո ւ մ  «Ղ 

Տե լ ե կ ո մ»-ի  հ ի մնական  հաղթաթղթե ր ի ց  մե կ ը : Պետք  է  նշ ե լ , ո ր  այ ս  

ե ր ևո ւ յ թը  աննախադեպ է ր  ո չ  միայ ն  հայ կական  բ ի զնե ս ի  մր ցակ ցայ ի ն  

տրամաբանո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց , այ լ և  դժվար  ը նկալ ե լ ի  է ր  նաև  

հասարակ ո ւ թյ ան  ո ւ  տար բ ե ր  կ ո նտակտայ ի ն  լ սարաննե ր ի  համար : «Ղ 

Տե լ ե կ ո մ»-ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  նախնական  փո ւ լ ո ւ մ  ԶԼ Մ-նե ր ի  կ ո ղմի ց  

նե ր կայ աց վո ւ մ  է ր  ի բ ր և  անհայ տ նպատակնե ր ո վ  ի րականաց վո ղ  

բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ ն , հ ետագայ ո ւ մ  այ ն  առավե լ  հաճ ախ մե կ նաբանվո ւ մ  է ր  

ի բ ր և  Ռ. Յի ր ի կ յ անի  քաղաքական  նկ րտո ւ մնե ր ի  բավարար ո ւ մ 155: 

Այ նո ւ ամե նայ նի վ , անկախ տարաբ նո ւ յ թ մե կ նաբանո ւ մնե ր ի ց , 2005-2007 

թթ. «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի ն  հաջ ո ղվե լ  է  ձ ևավո ր ե լ  ակնհայ տ դրական  

կ ո րպո րատի վ  ի մի ջ , ո ր ի  աս ո ց իատի վ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  պահպանվո ւ մ  է  

մի նչ  օ ր ս : Ընդ  ո ր ո ւ մ , ո լ ո րտի  մ յ ո ւ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ևս  

նե ր կայ ո ւ մս  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  օ ր ի նակ ո վ  ի րականաց նո ւ մ  ե ն  ակտի վ  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն :  Ու շ ագրավ  է  սակայ ն , ո ր  ԿՍՊ և  գո վազդայ ի ն  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  նե ր կայ ո ւ մս  նո ւ յ նպի ս ի ն  

չ է , ի նչ  ո լ ո րտի  զար գաց ման  ժամանահատված ո ւ մ : Այ սպե ս , 2008-2015թթ 

ը նթաց քո ւ մ  այ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  ե ռամս յ ակայ ի ն  

կտր ված քո վ  կատարված  մար քե թի նգայ ի ն  ծախս ե ր ի ց  ո ւ  դի լ ե րայ ի ն  

մի ջ նո ր դավճ ար նե ր ի ց  պահանջ ար կ ի  առաձ գականո ւ թյ ան  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  փաստո ւ մ  է , ո ր  Վի վա Սե լ լ -ՄՏՍ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

հաս ո ւ յ թը  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առանձ ի ն  տե սակ նե ր ո վ , 

ի նչ պե ս  նաև  բաժանո ր դնե ր ի  նե ր հ ո ս քն  ո ւ  արտահ ո ս քը  առաձ գական  չ ե ն  

                                                           
155

 տե ս  օ ր ի նակ , http://www.shame.am/news/view/60317.html: http://hetq.am/arm/news/7444/hayacq-ralf-
yirikyany-nakhagah-chi-karox-darnal-bayc-varchapet-
%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE.html, 
https://news.am/arm/news/84056.html, http://www.shame.am/news/view/60317.html, 

https://b24.am/other/34520.html?fb_comment_id=10150404071172615_20010076#f2b233834be905c 
http://www.1in.am/49498.html, http://www.slaq.am/arm/news/48323/, 
http://m.lurer.com/?p=4822&l=am, http://www.panarmenian.net/arm/news/85167/: 
 

http://www.shame.am/news/view/60317.html
http://hetq.am/arm/news/7444/hayacq-ralf-yirikyany-nakhagah-chi-karox-darnal-bayc-varchapet-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE.html
http://hetq.am/arm/news/7444/hayacq-ralf-yirikyany-nakhagah-chi-karox-darnal-bayc-varchapet-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE.html
http://hetq.am/arm/news/7444/hayacq-ralf-yirikyany-nakhagah-chi-karox-darnal-bayc-varchapet-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE.html
https://news.am/arm/news/84056.html
http://www.shame.am/news/view/60317.html
https://b24.am/other/34520.html?fb_comment_id=10150404071172615_20010076#f2b233834be905c
http://www.1in.am/49498.html
http://www.slaq.am/arm/news/48323/
http://m.lurer.com/?p=4822&l=am
http://www.panarmenian.net/arm/news/85167/
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մար քե թի նգայ ի ն  ծախս ե ր ի  և  դի լ ե րայ ի ն  մի ջ նո ր դավճ ար նե ր ի  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկատմամբ  (դրանք  չ ե ն  կար ո ղ  մե կ նաբանվե լ  

ծախս ե ր ի  փոփոխո ւ թյ ամբ . դրանց  մի ջ և  առ կա կապե ր ը  տատանվե լ  ե ն  

R2=0.16-0.29 մի ջ ակայ քո ւ մ ): «Ար մե նտե լ »-ի  պարագայ ո ւ մ  դրանք  դր ս ևո ր ե լ  

ե ն  թո ւ յ լ  կամ  մի ջ ի ն  կախված ո ւ թյ ո ւ ն  (R2 =0.59-0.73 մի ջ ակայ քո ւ մ ), ի ս կ  

«ՖՏԱ Ար մե նիա» (2015-ի ց ՝  «Յո ւ քո մ») ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ  

բաժանո ր դնե ր ի  նե ր հ ո ս քը , արտահ ո ս քը  և  հաս ո ւ յ թի  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  զգալ ի  առաձ գականո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ո ւ նե ց ե լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան      կատարած       մարքե թի նգայ ի ն       ծախս ե ր ի ց  (R2 =0.87-0.99 

մի ջ ակայ քո ւ մ ), ի նչ ը  թե ր ևս  կար ե լ ի  է  մե կ նաբանե լ  նրանո վ , ո ր  այ ս  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ պե ս  արդե ն  նշ ե լ  ե նք , ը նդգծ ված  կ ե րպո վ  

ի րականաց ր ե լ  է  շ ո ւ կայ ի  զար գաց ման  և  մր ցակ ի ց նե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  

նե ր գրավման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն ՝  հաս նե լ ո վ  ի ր  բաժանո ր դայ ի ն  

բազայ ի  շ ե շ տակ ի  ավե լ աց ման : Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ  ե ր ե ք  ը նկ ե ր ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի  պարագայ ո ւ մ  է լ  հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ո ւ նը  զգալ ի  

կախված ո ւ թյ ո ւ ն  է  ո ւ նե ց ե լ  բաժանո ր դնե ր ի  թվի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  

(churn ց ո ւ ցանի շ ի ց )156:  

Ու շ ագրավ  է , ո ր  «Վի վա Սե լ լ  ՄՏՍ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ  

կատարվո ղ  գո վազդայ ի ն  ծախս ե ր ի  նկատմամբ  բաժանո ր դնե ր ի  շ ար ժի  ո չ  

առաձ գական  լ ի նե լ ո ւ  հանգամանքը  պայ մանավո ր ված  է  նրա վարած  

գնայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ամբ : Վե ր ջ ի նը , բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  ո ւ նե նալ ո վ  60% մաս նաբաժի ն , 

օ գտվո ւ մ  է  մաս շ տաբ ի ց  ի ր ե ն  ը նձ ե ռ նվո ղ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նի ց  և  

մր ցակ ի ց նե ր ի  համե մատ սահ մանո ւ մ  է  շ ո շ ափե լ ի  ցած ր  գնե ր :  Գնի  

գո ր ծ ո նի  ծանրակ շ ռ ո ւ թյ ան  մաս ի ն  ե ն  վկայ ո ւ մ  նաև  կապի  3 

օպե րատո ր նե ր ի  1 բաժանո ր դի ն  բաժի ն  ը նկ նո ղ  հաս ո ւ յ թի  (ARPU) և  

սպառած  տրաֆի կ ի  (MOaU, MObU) ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  համադր ո ւ մը : 

Աղյ ու սակ  4 

Բջ ջայ ին կապի  օպերատորների  ARPU,  MOaU և MObU  

ցու ցանիշ ները  2015 թվականին157  

 

                                                           
156 «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ  այ ն  կազմե լ  է  R

2 
=0.88, «Ար մե նտե լ »-ի  

պարագայ ո ւ մ  կազմե լ  է ՝  R
2 
=0.97 և  «ՖՏԱ Ար մե նիա»-ի  պարագայ ո ւ մ  կազմե լ  է  R

2 
=0.99: 

157
 Աղ յ ո ւ սակ ը  կազմվե լ  է  ե ր ե ք  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ե ռամս յ ակայ ի ն  

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի ման  վրա: 
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Ծառայ ու թյ ու նների  վաճառքից  մեկ  ակտիվ բաժանորդին բաժին ընկնող միջին 
ամսական հասու յ թ (ARPU) 

    Viva Cell BeeLine Orange 

կանխավճ արայ ի ն  բաժանո ր դնե ր  (ARPU) դրամ  1507 1990 1709 

հ ետվճ արայ ի ն  բաժանո ր դնե ր  (ARPU) դրամ  3629 4643 4325 

USB մո դե մո վ  ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ան  
բաժանո ր դնե ր  (ARPU) 

դրամ  3100 1689 3272 

Մեկ  բաժանորդին բաժին ընկնող միջին ամսական տրաֆիկ՝  ներառյ ալ  փոխկապակցու մը  
և մուտքայ ին ռոու մինգը  (MOaU MObU) 

    Viva Cell BeeLine Orange 

կանխավճ արայ ի ն  բաժանո ր դնե ր  (MOaU 
MObU) 

ր ոպե  483 344 130 

հ ետվճ արայ ի ն  բաժանո ր դնե ր   (MOaU MObU) ր ոպե  746 413 321 

USB մո դե մո վ  ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ան  
բաժանո ր դնե ր   (MOaU MObU)) 

ՄԲ  10734 9367 15876 

   Աղ յ ո ւ սակ  4-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  շ ո ւ կայ ի  առաջ ատար ի  

բաժանո ր դնե ր ն  առավե լ  ակտի վ  կ ե րպո վ  ե ն  սպառ ո ւ մ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  (կանխավճ արայ ի ն  և  հ ետվճ արայ ի ն  բաժանո ր դնե ր ի  

MOaU և  MObU ց ո ւ ցանի շ ը ), սակայ ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

վաճ առ քի ց  մե կ  ակտի վ  բաժանո ր դի ն  ը նկ նո ղ  մի ջ ի ն  ամսական  հաս ո ւ յ թի  

ց ո ւ ցանի շ ո վ  (ARPU) «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ը  ակնհայ տո ր ե ն  զի ջ ո ւ մ  է  

մր ցակ ի ց նե ր ի ն , ի նչ ը  դժվար  է  աս ե լ  շ ար ժական  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  

մատո ւ ց ման  մաս ի ն , ո րտե ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  բացահայ տ առաջ ատար  դի ր ք  

չ ո ւ նի : Սա վկայ ո ւ մ  է  այ ն  մաս ի ն , ո ր  տվյ ալ  օպե րատո ր ի  ցանց ո ւ մ  

տրաֆի կ ի  սպառ ո ւ մը  պայ մանավո ր ված  է  բացառապե ս  ցած ր  գնո վ : Մյ ո ւ ս  

կ ո ղմի ց , ակնհայ տ է , ո ր  թե և  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ն  մր ցակ ի ց նե ր ի  համե մատ, 

բ ո լ ո ր  ծառ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մաս ո վ  կ ի րառ ո ւ մ  է  ը նդգծ ված  բար ձ ր  գնե ր ի  

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն , սակայ ն  վե ր ջ ի նի  բաժանո ր դնե ր ի  սպառած  

տրաֆի կ ը  նկատե լ ի  գե րազանց ո ւ մ  է  «Յո ւ քո մի ն»: Սա այ ն  դեպքո ւ մ , ո ր   

համե մատ մր ցակ ի ց նե ր ի  «Ար մե նՏե լ »-ը  մի  քանի  անգամ  ավե լ ի  քի չ  

գո ւ մար  է  տրամադր ո ւ մ  գո վազդի  և  մար քե թի նգի  ծախս ե ր ի ն 158:   

Սո ւ յ ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ , վստահ ե լ ի ո ւ թյ ան  և  

սխալ անքի  թո ւ յ լ ատր ե լ ի  մի ջ ակայ քե ր ի  պահպանմամբ , բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

425 ակտի վ  բաժանո ր դի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  ի րականաց վե լ  է  

ս ո ց ի ո լ ո գիական  հար ց ո ւ մ 159, ո ր ի  ը նտրանքը , ը ստ հար ց ման  արդ -

                                                           
158

 2015 թվականի ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մար քե թի նգի  և  գո վազդի  ծախս ե ր ը  կազմե լ  ե ն  220 մ լ ն  
դրամ  Վի վա Սե լ լ -ՄՏՍ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  925 մ լ ն  դրամ  և  Օրանժ  Ար մե նիա ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  1.5 
մ լ ր դ  դրամ  համանո ւ ն  ծախս ե ր ի  դի մաց : 
159

 Ըստ surveymonkey ը նտրանքի  սահ մանման  մի ջ ազգայ ի ն  հաշ վի չ ի  2.8 մ լ ն  կապի  ակտիվ  
բաժանո ր դնե ր ի  պարագայ ո ւ մ  95% վստահ ե լ ի ո ւ թյ ան  մի ջ ակայ ք  և  սխալ անքի  5% 
թո ւ յ լ ատր ո ղ  ը նտրանքը  կազմո ւ մ  է  385 մար դ  https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-
calculator/: 
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յ ո ւ նքնե ր ի  ամփոփման  պարզվե լ  է , ո ր ՝  օ պե րատո ր նե ր ի  մի ջ և  

բաշ խված ո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց  ի րականի ն  շ ատ մոտ մի ջ ակայ քո ւ մ  է  

գտնվե լ  (Վի վաՍե լ -ՄՏՍ՝  55.2%, Ար մե նՏե լ ՝  20.5%, Յո ւ քո մ ՝  24.3%): 

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ ո ղնե ր ի  

շ ր ջ անո ւ մ  ի րականաց ված  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ  ևս  ակնհայ տ է , ո ր  

կապի  օպե րատո ր նե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  և  փոխե լ ո ւ  առ ո ւ մո վ  բ ր ե նդը  և  

գո վազդը  ո ր ևէ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  չ ո ւ նե ն : Ի  դեպ այ ս  պնդո ւ մը  

հ ի մնավո ր վե լ  է  ի նչ պե ս  քանակական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  ը նդհանրաց մամբ  

(բ ո լ ո ր ի  և  ը ստ օպե րատո ր նե ր ի ), այ նպե ս  է լ  կ լ աստե րաց ման  

արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ : Փոփոխո ւ թյ ան  վրա առավե լ  մե ծ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  

ո ւ նե ց ո ղ  հանգամանքը  գի նը  և  հար ց վո ղնե ր ի  կատարած  ծախս ե ր ի  

մե ծ ո ւ թյ ո ւ նն  ե ն , ի նչ ը  փաստվո ւ մ  է  ո չ  միայ ն  այ ս  պատասխանի  մե ծ  

մաս նաբաժնո վ , այ լ և  նրանո վ , ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ի ն  փոփոխած  

բաժանո ր դնե ր ի  թվո ւ մ  մե ծ  մաս նաբաժի ն  ե ն  կազմե լ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ անը  համե մատաբար  ո չ  մե ծ  գո ւ մար  տրամադր ո ղ  

բաժանո ր դնե ր ը 160: 

 

Գծանկար  13. Հարցման արդյ ու նքներով բջ ջայ ին կապի  օպերատորներին 

փոփոխած  բաժանորդների  բաշխվածքը  կապի  երեք  օպերատորների  միջև  

 

Գծանկար  13-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  «Ար մե նՏե լ ի » բաժանո ր դ  

հանդի սաց ո ղնե ր ի  կ ե ս ի ց  ավե լ ի ն  փոխե լ  է  ի ր  կապի  օպե րատո ր ի ն , ի նչ ի  

պատճ առ նե ր ը  արդե ն  քննար կ վե լ  ե ն : «Յո ւ քո մի » բաժանո ր դնե ր ի  1/3-ը  

շ ո ւ կայ ի  ձ ևավո ր ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ , ի ս կ  2/3-ը  այ լ  օպե րատո ր նե ր ի  

բաժանո ր դնե ր ի  նե ր գրավման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ված  

բաժանո ր դնե ր ն  ե ն , ի ս կ  «Ղ Տե լ ե կ ո մի » բաժանո ր դնե ր ը  առավե լ  

                                                           
160

 Մանրամաս ն  տե ս  հավե լ ված  6-ո ւ մ : 
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հավատարմո ւ թյ ամբ  աչ քի  ը նկ նո ղ  բաժանո ր դնե ր  ե ն . վե ր ջ ի նի  

բաժանո ր դնե ր ի  2/3-ը  ե ր բ ևէ  կապի  օպե րատո ր ի ն  չ ի  փոփոխե լ :    

Ըստ հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ի , բաժանո ր դնե ր ը  օպե րատո ր նե ր ի ն  

հ ի մնականո ւ մ  փոխե լ  ե ն , քանի  ո ր  մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ան  գի նը  

ավե լ ի  ցած ր  է  ե ղե լ  մի ևնո ւ յ ն  առաջ ար կ ի  և  ո րակ ի  պարագայ ո ւ մ , ի նչ պե ս  

նաև  ծանոթնե ր ի  կ ո ղմի ց  նախկ ի ն  օպե րատո ր ի  փոփոխո ւ թյ ան  պատճ առ ո վ : 

Հ ատկանշ ական  է , ո ր , ե թե  «Ար մե նՏե լ »-ի  և  «Յո ւ քո մ»-ի  բաժանո ր դնե ր ն  

ի ր ե նց  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի ն  առաջ ի ն  հ ե ր թի ն  փոխե լ  ե ն  մա-

տո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ցած ր  գնի  պատճ առ ո վ , ապա «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  

պարագայ ո ւ մ  առավե լ  մե ծ  է  ծանոթնե ր ի  շ ր ջ անակ ի  փոփոխո ւ թյ ամբ  

օպե րատո ր ի  փոփոխո ւ թյ ան  հանգամանքը , ի նչ ը  կ ր կ ի ն  խո ս ո ւ մ  է  այ ն  

մաս ի ն , ո ր  օպե րատո ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  համո զի չ  փաստար կ  է  գի նը , տվյ ալ  

դեպքո ւ մ , ծանոթնե ր ի  հ ետ անվճ ար  հաղո ր դակ ց վե լ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  (գծանկար  14):  

 

Գծանկար  14. Բջ ջայ ին կապի  օպերատորին փոփոխել ու  շարժառիթների  

բաշխվածքը՝  ըստ երեք  կապի  օպերատորների  բաժանորդների  

 

Գծանկար  14-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  ծանոթնե ր ի  շ ր ջ անակ ի  

փոփոխո ւ թյ ամբ  պայ մանավո ր ված  օպե րատո ր ի  փոփոխման  փաստար կ ն  

առավե լ  մե ծ  է  «Ար մե նՏե լ »-ի  և  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  մոտ, ի նչ ը  թե ր ևս  

պայ մանավո ր ված  է  նրանո վ , ո ր  վե ր ջ ի ննե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  բազան  

«Յո ւ քո մ»-ի  բազայ ի ն  զգալ ի  գե րազանց ո ւ մ  է : Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ  
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ակնհայ տ է , ո ր  գո վազդը  ո ր ևէ  կապի  օպե րատո ր ի  բաժանո ր դի  

պարագայ ո ւ մ  փոփոխո ւ թյ ան  շ ար ժառ իթ չ ի  հանդի սաց ե լ : Առավե լ  

ցայ տո ւ ն  պատճ առ նե ր  ե ն  հանդի սաց ե լ  կամ  նախկ ին  օպե րատո ր ի  գնի ց  

բավարար ված  չ լ ի նե լ ո ւ  փաստար կ ը , կամ  ը նտր ված  օպե րատո ր ի  կ ո ղմի ց  

մի ևնո ւ յ ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նն  ավե լ ի  ցած ր  սակագնո վ  առաջ ար կ ե լ ո ւ  

փաստար կ ը : 

Ու շ ադր ո ւ թյ ան  է  արժանի  այ ն , ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

ը նտր ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ  նո ւ յ նպե ս  գո վազդի  և  օպե րատո ր ի  բ ր ե նդի  

ի մի ջ ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  նշ անակալ ի  ը նտր ո ւ թյ ան  չ ափանի շ  չ ի  

հանդի սաց ե լ  (գծանկար  15), ի նչ ը  մե կ  անգամ  ևս  փաստո ւ մ  է  կատարված  

այ ն  պնդո ւ մը , ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  մե դիաակտի վո ւ թյ ո ւ նը  և  

կատարած  մար քե թի նգայ ի ն  ծախս ե ր ը , ո ր ևէ  կ ե րպ չ ե ն  ազդո ւ մ  

բաժանո ր դնե ր ի  շ ար ժը նթաց ի  վրա՝  բացառ ո ւ թյ ամբ  «Յո ւ քո մ»-ի  

կատարած  ծախս ե ր ի : 

 

Գծանկար  15. Բջ ջայ ին կապի  օպերատորի  ընտրու թյ ան շարժառիթների  

կարևորու թյ ան (1-10 միջակայ քու մ) բաշխվածքը՝  ըստ երեք  կապի  

օպերատորների  բաժանորդների 161 

                                                           
161
Կապի  օ պե րատո ր ի  կ ո ղմի ց  ե ր կ ո ւ ս ը  մե կ ո ւ մ  փաթեթը  նե րառ ո ւ մ  է  «բ ջ ջ այ ի ն  անվճ ար  

կապ ցանց ի  նե ր ս ո ւ մ+ֆի քս ված  կամ  շ ար ժական  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ», «կաբ ե լ այ ի ն  
TV+լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ», ե ր ե քը  մե կ ո ւ մը ՝ բ ջ ջ այ ի ն  կապ+լ այ նաշ ե րտ 
ի նտե ր նետ+ֆի քս ված  հ ե ռախո սակապ կամ  կաբ ե լ այ ի ն  TV կամ  չ ո ր ս ը  մե կ ո ւ մ ը ՝  բ ջ ջ այ ի ն  
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Գծանկար  15-ի ց  ակնհայ տ է , ո ր  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

ը նտր ո ւ թյ ան  հար ց ո ւ մ  առավե լ  նշ անակալ ի  փաստար կ նե ր  ե ն   

հանդի սանո ւ մ  կապի  ո րակ ը , ծած կ ո ւ յ թի  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  և  ո րակ ը , 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնե ր ը , սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  հար մար  լ ի նե լ ը , 

օպե րատո ր նե ր ի  սպասար կ ման  ո րակ ը  և  Triple (ե ր ե քը  մե կ ո ւ մ ) 

ս կ զբ ո ւ նքո վ  մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնե ր ը : Այ լ  

գո ր ծ ո ննե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  օպե րատո ր նե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  հար ց ո ւ մ  

նշ անակալ ի  չ է , ը նդ  ո ր ո ւ մ , գո վազդի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նն  ի ր  կ շ ռ ո վ  

ամե նացած ր ն  է : Ընդ  ո ր ո ւ մ  ակնհայ տ է , ո ր  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  պարագայ ո ւ մ  

մե ծ  կ շ ի ռ  ո ւ նի  նաև  սպառ ո ղնե ր ի  բավարար ված ո ւ թյ ո ւ նը  և  

մր ցակ ի ց նե ր ի  համե մատ ավե լ ի  մե ծ  կ շ ի ռ  ո ւ նի ՝  ի մի ջ ը : 

Այ ս ի նքն ,կար ե լ ի  է  աս ե լ , ո ր  նախնական  փո ւ լ ո ւ մ  այ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ձ ևավո րած  ի մի ջ ի  կ ո մո ւ նի կատի վ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  շ ար ո ւ նակ վո ւ մ  է  

նաև  մի նչ  այ ժմ : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  դիտար կ վո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ի  

կար ևո ր ո ւ թյ ան  դասակար գո ւ մ  ի րականաց նե լ ո ւ  նպատակ ո վ  

ի րականաց վե լ  է  նաև  կ լ աստե րաց ո ւ մ : Կլ աստե ր նե ր ի  առանձ նաց ման  

համար  նախապե ս  առավե լ  կար ևո ր  ե ն  համար վե լ   ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  

մատո ւ ց ո ղ  օպե րատո ր նե ր ի  գո վազդնե ր ը , բ ր ե նդի  (ապրանքանի շ ի ) 

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը , վաճ առակ ետի  (սպասար կ ման  կ ե նտր ո նի ) մոտ կամ  

հար մար  լ ի նե լ ը ,  ծած կ ո ւ յ թի  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  և  ո րակ ը : 

Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  ստաց վե լ  ե ն  պատասխաննե ր ի  չ ո ր ս  համաս ե ռ  խմբ ե ր  

(կ լ աստե ր նե ր ), ո ր ո նց ի ց  ե ր կ ո ւ ս ո ւ մ  կամ  բ ո լ ո ր  հար ց վո ղնե ր ի  58.5%-ի  

պարագայ ո ւ մ  կապի  օպե րատո ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ննե ր ի ց  առավե լ  

կար ևո ր նե ր ն  ե ն  համար վե լ  (0-10 հ նարավո ր ի ց  նվազագո ւ յ նը  9.5 կ շ ռ ո վ ) 

կապի  ո րակ ը , ծած կ ո ւ յ թի  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , ծառայ ո ւ թյ ան  գի նը , 

սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  հար մար  լ ի նե լ ը  և  օպե րատո ր ի  սպասար կ ման  

ո րակ ը 162: Ու շ ագրավ  է , ո ր  ե ր բ  դիտար կ վո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ի  կար ևո ր ո ւ թյ ան  

գնահատականնե ր ի  հ ետ մե կտե ղ  կ լ աստե րայ ի ն  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

նե րառ վե լ  է  նաև  հար ց վո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  ամսական  կտր ված քո վ   բ ջ ջ այ ի ն  

կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտվե լ ո ւ  համար  հատկաց ված  գո ւ մար ի  

մե ծ ո ւ թյ ո ւ նը , ապա կ լ աստե ր նե ր ի  թի վը  մե կ ո վ  նվազե լ  է , ի նչ ը  վկայ ո ւ մ  

է  սպառ ո ղնե ր ի  ծախս ե ր ի  գո ր ծ ո նի  կար ևո ր ո ւ թյ ան  մաս ի ն : Ընդ  ո ր ո ւ մ , 
                                                                                                                                                                                                         
կապ+լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ+ֆի քս ված  հ ե ռախո սակապ+կաբ ե լ այ ի ն  TV 
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 
162 Մանրամաս ն  տե ս  հավե լ ված  6-ի  գծանկար  6.8 և  աղ յ ո ւ սակ  6.1-ը : 
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այ ս  գո ր ծ ո նի  նե ր դր ո ւ մը  ստաց ված  բացար ձ ակ  կար ևո ր ո ւ թյ ան  կ շ ռ ո վ  

ստվե ր ո ւ մ  է  նախո ր դ  կ լ աստե ր նե ր ի  առանձ նաց ման  գո ր ծ ո ննե ր ի  

կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նը ՝   ը նդհ ո ւ պ փոփոխե լ ո վ  վե ր ջ ի ննե ր ի  առանձ նաց ման  

համար  կար ևո ր  գո ր ծ ո ննե ր ի  կազմը 163: Նո ր  ստաց ված  կ լ աստե ր նե ր ո ւ մ  

պատասխաննե ր ի  ծանրակ շ ի ռ ո ւ թյ ամբ  աչ քի  ե ն  ը նկ ե լ  ամսական  

կտր ված քո վ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  վրա 1100-2500 և  3100-500 դրամի  

մի ջ ակայ քո ւ մ   ծախս ե ր  կատար ո ղնե ր ը , ո ր ո նց  կ ո ղմի ց  արդե ն  կապի  

օպե րատո ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  կամ  փոփոխո ւ թյ ան  համար  կար ևո ր վե լ  ե ն  կապի  

ո րակ ը , ծած կ ո ւ յ թի  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  

հար մար  լ ի նե լ ը , ծանոթնե ր ի  շ ր ջ անակ ի  տվյ ալ  օպե րատո ր ի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտվե լ ո ւ  հանգամանքը , օպե րատո ր ի  

սպասար կ ման  ո րակ ը  և  Tripple play ս կ զբ ո ւ նքո վ  առաջ ար կ վո ղ  սակագնայ ի ն  

փաթեթնե ր ը , ի նչ ը  խո ս ո ւ մ  է  հար ց վո ղնե ր ի ՝  խե լ ամիտ կամ  նվազագո ւ յ ն  

ծախս ո ւ մնե ր ո վ  առավե լ ագո ւ յ ն  մե ծ  թվո վ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  

արտո ն յ ալ  (անվճ ար ) սպառ ման  ծավալ նե ր  ստանալ ո ւ  հակ ված ո ւ թյ ան  

մաս ի ն : 

Ակ նհայ տո ր ե ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  տեխնի կատնտե սական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  համադր ո ւ մը  և  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  ամփոփո ւ մը  

ձ ևավո ր ո ւ մ  ե ն  հակասական  պատկ ե ր . մի  կ ո ղմի ց  շ ո ւ կա նո ր  մո ւ տք  

գո ր ծած  օպե րատո ր ի  պարագայ ո ւ մ  գո վազդի  և  մար քե թի նգի  ծախս ե ր ը  

ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս  բար ձ ր  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ ն , սակայ ն  մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց  

մ յ ո ւ ս  օպե րատո ր նե ր ի  մոտ դրանք  նշ անակալ ի  դրական  արդ յ ո ւ նք  չ ե ն  

ապահ ո վե լ : Ավե լ ի ն ` «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  պարագայ ո ւ մ  միանշ անակ  է , ո ր  

սպառ ո ւ մը  բացառապե ս  կախված  է  ցած ր  գնի  հ ետ: Փաստաց ի  ստաց վո ւ մ  է , 

ո ր  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  առաջ ատար ը , օ գտվե լ ո վ  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  մաս շ տաբ ի  ը նձ ե ռած  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  վար ո ւ մ  է  

ը նդգծ ված  ցած ր  գնե ր ի  քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  և  պահպանո ւ մ  է  ի ր  

շ ո ւ կայ ական  մաս նաբաժի նը , շ ո ւ կայ ո ւ մ  ի ր  բաժնե մաս ո վ  ե ր կ ր ո ր դը  

հանդի սաց ո ղ  «Ար մե նՏե լ »-ը , հակառակ ը ` վար ե լ ո վ   բար ձ ր  գնե ր ի  և  

շ ո ւ կայ ի ց  ամբ ո ղջ ական  օ գտահանման  (նվազագո ւ յ ն  ծախս ե ր ո վ  առավե -

լ ագո ւ յ ն  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ման ) քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  նո ւ յ նպե ս  
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 Նո ր  կ լ աստե ր նե ր ի  առանձ նաց ման  համար  առավե լ  կար ևո ր  ե ն  համար վե լ  ամսական  
բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտվե լ ո ւ  համար  հատկաց ված  գո ւ մար ը , և  թո ւ յ լ  
կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ո ւ նե ց ե լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գի նը , սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  
հար մար  լ ի նե լ ը , ծած կ ո ւ յ թի  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  և  ո րակ ը , ծանոթնե ր ի  մե ծ  մաս ի  
նո ւ յ ն  օ պե րատո ր ի ց  օ գտվե լ ը : Մանրամաս ն  տես  հավե լ ված  6-ի  գծանկար  6.9 և  աղ յ ո ւ սակ  
6.2-ը : 



101 
 

կար ո ղանո ւ մ  է  պահպանե լ  ի ր  մաս նաբաժի նը , ի ս կ  շ ո ւ կայ ի  հ ետնապահ ը  

ստիպված  է  շ ո ւ կա ձ ևավո ր ե լ  բացառապե ս  ագր ե ս ի վ  մար քե թի նգայ ի ն  

քաղաքականո ւ թյ ան  շ նո ր հ ի վ , ի նչ ը  շ ո ւ կայ ի  հաս ո ւ նաց ո ւ մի ց  հ ետո  

թե ր ևս  չ ի  ստաց վո ւ մ  ի րականաց նե լ  նո ւ յ ն  ծավալ նե ր ո վ , ի նչ  աճ ի  

փո ւ լ ո ւ մ  է ր : Նշ յ ալ  անհամապատասխանո ւ թյ ո ւ նը  կապված  է  նաև  

տեխնի կական  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  և  բար դո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետ: Մաս նավո րապե ս , 

շ ատ հաճ ախ կապի  օպե րատո ր նե ր ը  արտո ն յ ալ  պայ մաննե ր ո վ  և  

խո ր հ ր դանշ ական  գնե ր ո վ  ե ր կարաժամկ ետ սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ի  (1 

տար ի  ժամկ ետո վ ) և  հ ե ռակ ո մո ւ նի կաց ի ո ն  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  

տրամադր ման  մի ջ ո ց ո վ  կար ո ղանո ւ մ  ե ն  չ ե զո քաց նե լ  ի ր ե նց  

բաժանո ր դնե ր ի  արտահ ո ս քը  (ի նչ ը , հատկապե ս  առավե լ  ը նդգծ ված  է  

Վի վաՍե լ լ -ՄՏՍ-ի  մոտ): Չնայ ած  պետք  է  նշ ե լ , ո ր  համար նե ր ի  տեղափո -

խե լ ի ո ւ թյ ան  համակար գի  (MNP) նե ր դր ո ւ մի ց  հ ետո  տեխնի կական  սահ մա-

նափակ ո ւ մնե ր ո վ  բաժանո ր դայ ի ն  բազան  պահպանե լ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թ-

յ ո ւ նը  օպե րատո ր նե ր ի  մոտ զր ո յ ական  մակար դակ ի  է  հաս ե լ , քանի  ո ր  

Հ ԾԿՀ  սահ մանած  կանո ննե ր ի  համաձ այ ն  հ ե ռախո սահամար ի  տեղափոխման  

սահ մանափակ ո ւ մնե ր  չ ե ն  կար ո ղ  հանդի սանալ  ո չ  օ պե րատո ր ի ն  ո ւ նե ցած  

պարտքը ,  ո չ  հ ե ռախո սահամար ի  գի նը  (այ սպե ս  կ ո չ վո ղ ՝  «ո ս կ յ ա» և  

«ար ծաթյ ա» համար նե ր ի ) և  ո չ  է լ  նրանի ց  գնված  սար քավո ր ո ւ մնե ր ը  և  

դրանց  վճ ար ման  հ ետ կապված  պարտքը , քանի  ո ր  օպե րատո ր նե ր ը  պար -

տավո ր  ե ն  բաժանո ր դնե ր ի ն  հ ե ռակ ո մո ւ նի կաց ի ո ն  սար քավո ր ո ւ մնե ր ը  

վաճ առ ե լ  ապակ ո դավո ր ված , այ ս ի նքն  օպե րատո ր ի ց  արտո ն յ ալ  կամ  

խո ր հ ր դանշ ական  գնո վ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ված  սար քավո ր ո ւ մը  լ իար ժե քո ր ե ն  

կաշ խատի  նաև  այ լ  օպե րատո ր ի  ցանց ո ւ մ : Թե ր ևս , միայ ն  այ ս  

հանգամանքո վ  կար ե լ ի  է  պայ մանավո ր ե լ  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  

մար քե թի նգայ ի ն  ակտի վո ւ թյ ան  մակար դակ ի  պահպանո ւ մը , ի նչ ը  

արդ յ ո ւ նավետ է  ո չ  բ ո լ ո ր  օպե րատո ր նե ր ի  կտր ված քո վ : 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ի ր  բաժնե մաս ո վ  հաջ ո ր դ  

նկատե լ ի  ե նթահատված ը  հանդի սանո ւ մ  է  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը : Ինտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատո ւ ց ո ւ մը  Հ այ աստանո ւ մ  ս կ ս վե լ  է  1990-ականնե ր ի  ս կ զբ նե ր ի ն :  

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  ի նչ պե ս  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  շ ո ւ կայ ո ւ մ , այ ս  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

ևս , նախնական  շ ր ջ անո ւ մ  մատակարար ի  մե նաշ նո ր հայ ի ն , հ ետագայ ո ւ մ  
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գե ր ի շ խո ղ  դի ր քե ր ն  ո ւ  տեխնի կական  խնդի ր նե ր ը  է ապե ս  խո չ ը նդոտե լ  ե ն  

ծառայ ո ւ թյ ան  ակտի վ  աճ ը :   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Գծանկար  16. Լայ նաշ երտ ինտերնետ ծառայ ու թյ ան և բջ ջայ ին կապով 

ինտերնետ ծառայ ու թյ ան բաժանորդները , նրանց  շարժը , միջազգայ ին IP 

տարանցման սակագները  և թողու նակու թյ ու նը  1999-2015թթ164 

Գծանկար  16-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  մի նչ  2007 թվականը  ո լ ո րտո ւ մ  առ կա 

ե ն  ե ղե լ  բազմաթի վ  խնդի ր նե ր , ո ր ո նք  զսպե լ  ե ն  այ ս  ծառայ ո ւ թյ ան  

մաս սայ ականաց ո ւ մը :  Առաջ ի ն  կար ևո ր  խնդի ր ը  կապված  է  այ ս  

ծառայ ո ւ թյ ան  մի ջ ազգայ ի ն  IP տարանց ման  բար ձ ր  գնի  և  դրա ցած ր  

թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ան  հ ետ: Մաս նավո րապե ս  2015 թվականի ն  մի ջ ազգայ ի ն  

տարանց ման  գի նը  300 անգամ  ցած ր  է  2008 թվականի  ց ո ւ ցանի շ ի ց , ի ս կ  

թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը  149 անգամ  բար ձ ր : Ընդհանո ւ ր  առ մամբ , մի նչ  2006 

թվականն  այ ս  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  մատո ւ ց վե լ  է  dial-up տեխնո լ ո գիայ ո վ , 

ո ր ի  կ ի րառ մամբ  ի նտե ր նետի  ստաց ո ւ մը  հանգե ց ր ե լ  է  ամրակ ց ված  

հ ե ռախո սակապի  ամսավճ ար ի  է ական  բար ձ րաց ման , ի նչ ն  է լ  զսպե լ  է  

ծառայ ո ւ թյ ան  մաս սայ ականաց ո ւ մը , քանի  ո ր  տեխնո լ ո գիան  

դանդաղագո ր ծ  լ ի նե լ ո վ  մե ծ  ժամանակ  է  պահանջ ե լ  նե ր բ ե ռ նո ւ մնե ր ի  

համար ՝  ար հ ե ստականո ր ե ն  թանկաց նե լ ո վ  այ դ  ծառայ ո ւ թյ ան  առանց  այ ն  

է լ  բար ձ ր  գի նը : Ինտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

ի րավի ճ ակ ի  է ական  բար ե լ ավո ւ մ  նկատվե լ  է  2008 թվականի ց , ի նչ ի  վրա 

                                                           
164

 Աղբ յ ո ւ ր ը  Հ Հ  ԱՎԾ  Վի ճ ակագրական  տար ե գի ր ք , 2004թ., 2010թ., 2015թ.  
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ազդե լ  ե ն  ամրակ ց ված  հ ե ռախո սայ ի ն  ցանց ի  թվայ նաց ո ւ մը  (CDMA 

տեխնո լ ո գիանե ր ի  տարած ո ւ մը ), շ ո ւ կայ ի  ազատականաց ո ւ մը  և  

մի ջ ազգայ ի ն  IP տարանման  շ ո ւ կա նո ր  խաղաց ո ղնե ր ի   մո ւ տքը  (Այ քան  

Քո մ յ ո ւ նի քե յ շ նզ , Ջի  Էն  Սի  Ալ ֆա) և  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  տրամա-

դր ման  տեխնո լ ո գիանե ր ի  բազմազանե ց ո ւ մը  (WiMAX): Այ ս  գո ր ծ ո ննե ր ի , 

ի նչ պե ս  նաև  բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ , UMTS/3G տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ման  

արդ յ ո ւ նքո ւ մ , շ ար ժական  ի նտե ր նետի  առաջ ար կ ի  ը նդ լ այ նման  

ազդե ց ո ւ թյ ամբ  է , ո ր  ս կ սած  2008  թվականի ց  ս կ ս ե լ  է  «արագո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի » և  «գնե ր ի » մր ցավազքը :  2015 թվականի   դե կտե մբ ե ր ի  31-ի  

դր ո ւ թյ ամբ  Հ Հ -ո ւ մ  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  մատակարար ման  համար  

կ ի րառ վո ւ մ  ե ն  CDMA-ADSL, xDSL, WiMAX, FTTx, FTTH և  FTTB (վե ր ջ ի ն  

ե ր կ ո ւ ս ը  օպտի կա-մանրաթե լ այ ի ն ) տեխնո լ ո գիանե ր : 

 

Գծանկար  17. Լայ նաշ երտ ինտերնետ ծառայ ու թյ ան կիրառման 

տեխնոլ ոգիան Հայ աստանու մ 2015թ. դեկտեմբերի  31-ի  դրու թյ ամբ 165 

  Գծանկար  17-ի ց  ակնհայ տ է , ո ր  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի ց  օ գտվե լ ո ւ  

պրակտի կան  գր ե թե  հավասարապե ս  բաշ խված  է  ամրակ ց ված  կապո վ  և  VIMAX 

տեխնո լ ո գիայ ո վ  շ ար ժական  USB մո դե մո վ  հասանե լ ի ո ւ թյ ան : Ընդ  

ո ր ո ւ մ ` ամրակ ց ված  կապի  մո ւ տքո ւ մ  է լ  ի ր  հ ե ր թի ն  2015 թվականի ց  ս կ սած  

ս կ ս ե լ  է  գե րակ շ ռ ե լ  (շ ո ւ ր ջ  51%) FTTH և  FTTB տեխնո լ ո գիայ ո վ  օ գտվո ղ  

բաժանո ր դնե ր ի  տե սակարար  կ շ ի ռ ը : Շար ժական  բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  

ի նտե ր նետի  տրամադր ման  բ նագավառ ո ւ մ  կ ի րառ վո ւ մ  ե ն  UMTS/3G, 3G/GPRS 

(Հ Հ  ո ղջ  տարած քո ւ մ ) 4G LTE (Եր ևան  քաղաքո ւ մ  և  Հ Հ  7 խո շ ո ր  քաղաքայ ի ն  

բ նակավայ ր ե ր ո ւ մ ): 

                                                           
165 Բաժնե մաս ե ր ը  ստաց վե լ  ե ն  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  բաժանո ր դնե ր ի  թվո ւ մ  (614.5 հ զ ) 

«Յո ւ ք ո մ » ՍՊԸ ,     «Ղ Տե լ ե կ ո մ» և  «Ար մե նտե լ » ՓԲԸ  USB մո դե մո վ  օ գտվո ղ  բաժանո ր դնե ր ի  
(համապատասխանաբար  120823, 67605 և  42644) տեսակարար  կ շ ի ռ նե ր ի  հ ի ման  վրա: 
Աղբ յ ո ւ ր նե ր ը ՝  ԱՎԾ  Վի ճ ակագրական  տարե գի ր ք  2016, «Յո ւ ք ո մ» ՍՊԸ ,  «Ղ  Տե լ ե կ ո մ» և  
«Ար մե նտե լ » ՓԲԸ  տեխնի կատնտե սական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր  
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Պետք  է  նշ ե լ , ո ր  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կան  կ ե նտր ո նաց ված  է  4 խո շ ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կտր ված քո վ : Այ սպե ս , թե և  2015թ. վե ր ջ ի  դր ո ւ թյ ամբ  

Հ ԾԿՀ   տրամադրած  լ ի ց ե նզիանե ր ո վ  Հ Հ -ո ւ մ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ե լ  է  թվո վ  89 ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն , սակայ ն   

մի ջ ազգայ ի ն  IP տարանց ման  կապո ւ ղի նե ր ի  տի րապետո ւ մ  ե ն  դրանց ի ց  4-

ը ՝  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ն , «Ղ-Տե լ ե կ ո մ»  ՓԲԸ -ն , «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ -ն  և  «Ջի  Էն  Սի -

Ալ ֆա» ՓԲԸ -ն 166: Լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  առավե լ  խո շ ո ր  մաս նաբաժի ննե ր  ո ւ նե ց ե լ  ե ն  «Ար մե նտե լ » 

(ապրանքանի շ ը ՝  Beeline), «Ջի  Էն  Սի -Ալ ֆա» (ապրանքանի շ ը ՝  Rostelecom),  «Ղ-

Տե լ ե կ ո մ» (ապրանքանի շ ը ՝  VivaCell-MTS), ՓԲԸ -նե ր ը  և «Յո ւ քո մ» 

(ապրանքանի շ ը ՝  Ucom) ՍՊԸ -ն  (գծանկար  17):    

 

 

 

 

 

 

Գծանկար  18. 2015 թվականին ՀՀ  լ այ նաշ երտ ինտերնետ ծառայ ու թյ ան 

շ ու կայ ու մ ընկերու թյ ու նների  ձևավորած  մասնաբաժինները՝  ըստ 

ինտերնետ հասանել իու թյ ան տեխնոլ ոգիայ ի 167 

Գծանկար  18-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  2015-ի ն  «Յո ւ քո մ»-ը  «Օրանժ  Ար մե նիա»-

ի  գնման  գո ր ծար քի ց  հ ետո  դար ձ ե լ  է  այ ս  շ ո ւ կայ ի  հ ի մնական  

առաջ ատար ը : Ընդ  ո ր ո ւ մ  այ ն  առաջ ատար  է  նաև  շ ար ժական  USB 

տեխնո լ ո գիայ ո վ  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  տրամադր ման  ծառայ ո ւ թյ ան  

հատված ո ւ մ : Հ աջ ո ր դը  «Ար մե նՏե լ »-ն  է , ո ր ն  առաջ ատար  է  ամրակ ց ված  

ցանց ո վ  ի նտե ր նետի  տրամադր ման  հատված ո ւ մ  և  հ ետնապահ ՝  շ ար ժական  

լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  հատված ո ւ մ : Եռ յ ակ ը  ե զրափակ ո ւ մ  է  «Ղ 

Տե լ ե կ ո մը », ո ր ը  սակայ ն  ի նտե ր նետ մատո ւ ց ո ւ մ  է  միայ ն  WIMAX 

տեխնո լ ո գիայ ո վ  (շ ար ժական  USB մո դե մո վ ): Ամրակ ց ված  ցանց ո ւ մ  

ե ռ յ ակ ը  ե զրափակ ո ւ մ  է  «Ջի  Էն  Սի -Ալ ֆա» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը :  

                                                           
166

 Ըստ Հ ԿԾՀ  տրամադրած  տեղե կատվո ւ թյ ան : 
167 Ըստ ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կայ ք ե ր ո ւ մ  հ րապարակ ված  տեխնի կատնտե սական  

ց ո ւ ց անի շ նե ր ո ւ մ  մատնանշ ված  բաժանո ր դական  բազայ ի  մե ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի : 
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Հ ատկանշ ական  է , ո ր  ամրակ ց ված  ցանց ո վ  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  

մատակարար ման  մանրածախ շ ո ւ կայ ո ւ մ  գնալ ո վ  գե րակ շ ռ ո ղ  ե ն  դառ նո ւ մ  

Triple («Եր ե քը  մե կ ո ւ մ») ձ ևաչ ափո վ  և  FTTB կամ  FTTH տեխնո լ ո գիանե ր ո վ  

ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը , ի նչ ը  բաց ի  լ այ նաշ ե րտ 

ի նտե ր նետի ց  նե րառ ո ւ մ  է  նաև  IP հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ո ւ ն  և  ամրակ ց ված   

հ ե ռախո սակապ, չ նայ ած ՝  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  

օպե րատո ր նե ր ը  նե րառ ո ւ մ  ե ն  նաև  1-3 բ ջ ջ այ ի ն  կապի  հ ե ռախո սաքարտե ր : 

Ընդ  ո ր ո ւ մ , ը ստ Հ ԾԿՀ  չ ափո ւ մնե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  նշ ված  տե սակ ի  

ծառայ ո ւ թյ ան  տարած մանը  զո ւ գը նթաց  նվազո ւ մ  ե ն  նաև  լ այ նաշ ե րտ 

ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ան  մատակարար ման  համար  առաջ ար կ վո ղ  

սակագնե ր ը 168:   

Ինտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  խո շ ո ր  մատակարար նե ր ի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փաթեթնե ր ի  և  սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մի ց  ակնհայ տ է , ո ր  «Ար մե նՏե լ »-ն  ո ւ նի  լ այ ն  

անվանացանկ , ո ր ը  հաճ ախ կ ր կ նո ւ մ  է  ի րար : Մաս նավո րապե ս  վե ր ջ ի նն  

առաջ ար կ ո ւ մ  է  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  CDMA-ADSL, xDSL, WiMAX, 

FTTx, FTTH և  FTTB տեխնո լ ո գիանե ր ո վ : CDMA-ADSL, xDSL, և  FTTx 

տեխնո լ ո գիանե ր ո վ  վե ր ջ ի նն  առաջ ար կ ո ւ մ  է  1մբ վ /վր կ -6մբ վ /վր կ  

արագո ւ թյ ամբ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ի  սակագի նը  

տատանվո ւ մ  է  4200 (1մբ վ /վր կ )-5200 (6 մբ վ /վր կ ) դրամի  մի ջ ակայ քո ւ մ : Ընդ  

ո ր ո ւ մ   FTTx, և  xDSL տեխնո լ ո գիանե ր ի  պարագայ ո ւ մ  մի ևնո ւ յ ն  

արագո ւ թյ ամբ  անսահ մանափակ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տրամա-

դր ման  սակագնե ր ն  ավե լ ի  ցած ր  ե ն , քան  հ նացած  CDMA-ADSL 

տեխնո լ ո գիայ ո վ  տրամադր ման  դեպքո ւ մ , ո ր ի  պարագայ ո ւ մ  հ ստակ  

արագո ւ թյ ո ւ ն  չ ի  մատնանշ վո ւ մ  (նշ ե լ ո վ ՝  տվյ ալ  տարած քո ւ մ  հասանե լ ի  

առավե լ ագո ւ յ ն  արագո ւ թյ ո ւ ն  տե ր մի նը ): FTTH և  FTTB օպտի կամանրա-

թե լ այ ի ն  մալ ո ւ խնե ր ո վ  տրամադր վո ղ  ի նտե ր նետի  արագո ւ թյ ո ւ նը  

տատանվո ւ մ  է  8-50 մբ /վ  մի ջ ակայ քո ւ մ , ի նչ ի  սակագնե ր ը  տատանվո ւ մ  ե ն  

6000-12000 դրամի  մի ջ ակայ քո ւ մ : «Յո ւ քո մ» և  «Ջի  Էն  Սի -Ալ ֆա» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  տրամադր ո ւ մ  ե ն  բացառապե ս  FTTH տեխնո լ ո գիայ ո վ  

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  6-30 մբ /վ  արագո ւ թյ ան  մի ջ ակայ քո ւ մ  6000-

12000 դրամ  սակագնե ր ո վ : Ակ նհայ տ է , ո ր  «Ար մե նՏե լ »-ի  գնայ ի ն  առա-

                                                           
168 Տվ յ ալ նե ր ը  վե ր ց ված  ե ն  Հ ԾԿՀ  2015թ գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տար ե կան  
հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ն : 
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ջ ար կ ը  շ ո ւ կայ ի  այ ս  հատված ո ւ մ  առավե լ  ավե լ ի  մատչ ե լ ի  է : Ընդ  ո ր ո ւ մ , 

մի ևնո ւ յ ն  արագո ւ թյ ամբ  ի նտե ր նետի  սակագնե ր ի  համե մատման  

պարագայ ո ւ մ  ստաց վո ւ մ  է , ո ր   «Արմե նՏե լ »-ի   բաժանո ր դնե ր ը  շ ահ ո ւ մ  ե ն  

ամսական  1000-2500 դրամ : Բաց ի  այ դ , մար զե ր ո ւ մ  «Ար մե նՏե լ »-ի   

առաջ ար կ ն  ամե նամատչ ե լ ի ն  է , քանի  ո ր  վե ր ջ ի նը  մար զե ր ո ւ մ  3000 

դրամո վ  առաջ ար կ ո ւ մ  է  1մբ /վ  արագո ւ թյ ամբ  անսահ մանափակ  ի նտե ր նետ, 

ի նչ ը  մր ցակ ի ց նե ր ի  սակագնե ր ի ց  կ ր կ նակ ի  է ժան  է : Շար ժական  USB 

մո դե մո վ  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  մատո ւ ց ման  հատված ո ւ մ , հակառակ ը , 

«Յո ւ քո մ»-ի  գնայ ի ն  առաջ ար կ ն  է  ավե լ ի  գրավի չ : Այ ն  2500 դրամ  ամսական  

սակագնո վ  տրամադր ո ւ մ  է  մի նչ և  1 մբ /վ  արագո ւ թյ ամբ  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն , ի նչ ն  «Ար մե նՏե լ »-ը  տրամադր ո ւ մ  է  4500 դրամո վ , «Ղ 

Տե լ ե կ ո մ»-ը ՝  3500 դրամո վ : Ընդ  ո ր ո ւ մ , «Յո ւ քո մ»-ի  օ րավար ձ ո վ  

տար բ ե րակ նե ր ը  նո ւ յ նպե ս  առավե լ  գրավի չ  ե ն  (մր ցակ ի ց նե ր ի ց  50 

դրամո վ  ցած ր ): Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , վե ր ջ ի նն  ի ր  բաժանո ր դնե ր ի ն  

հավատարմո ւ թյ ան  համար  տրամադր ո ւ մ  է  մի  շ ար ք  արտո ն յ ալ  պայ մաննե ր  

և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նք  մր ցակ ի ց նե ր ի  մոտ առ կա չ ե ն  (անվճ ար  

ր ոպե նե ր  ցանց ո ւ մ  և  ցանց ի ց  դո ւ ր ս  խո սակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար , 

Kaspersky հակավի ր ո ւ սայ ի ն  փաթեթ, թանկար ժե ք  հ ե ռախո ս նե ր ի  գնի  

մի նչ և  30% զե ղչ  և  այ լ ն ):  

Triple (Եր ե քը  մե կ ո ւ մ ) ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

հ ի մնականո ւ մ  գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  «Ար մե նՏե լ » (ս կ սած  2016թ դե կտե մբ ե ր ի ց ), 

«Յո ւ քո մ», «Ղ Տե լ ե կ ո մ», և  «Ջի  Էն  Սի -Ալ ֆա» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

ո ր ո նց ի ց  առաջ ի ն  ե ր ե քն  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  նաև  4-ը  մե կ ո ւ մ  (4 Play) փաթեթ: 

«Ար մե նՏե լ » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  այ ս  շ ո ւ կա նո ր  է  մո ւ տք  գո ր ծ ո ւ մ : 

Վե ր ջ ի նն  առաջ ար կ ո ւ մ  է  3 բազայ ի ն   սակագնայ ի ն  փաթեթ, «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ը  

նո ւ յ նպե ս  առաջ ար կ ո ւ մ  է   3 բազայ ի ն  փաթեթ, ի ս կ  «Յո ւ քո մ» և  «Ջի  Էն  Սի -

Ալ ֆա» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  համապատասխանաբար ՝  4 և  5 բազայ ի ն  

փաթեթնե ր : «Ար մե նՏե լ »-ի  և  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  առաջ ար կ ո ւ մ  նե րառ ված  է  

նաև  արտո ն յ ալ  պայ մաննե ր ո վ  բ ջ ջ այ ի ն  կապ, սակայ ն  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ը  

գնայ ի ն  առաջ ար կ ի  տե սանկ յ ո ւ նի ց  ակնհայ տ ո չ  շ ահ ե կան  դի ր քո ւ մ  է  

քանի  ո ր  այ ն  1.5-2 անգամ  գե րազանց ո ւ մ  է  մր ցակ ի ց նե ր ի  գնայ ի ն  

առաջ ար կ ը , ի նչ ի  պատճ առ ը  ս եփական  օպտի կա-մանրաթե լ այ ի ն  ցանց  

չ ո ւ նե նալ ն  է : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  հատկապե ս  է կ ո նո մ  փաթեթնե ր ի  

առ ո ւ մո վ  «Ար մե նՏե լ »-ի  առաջ ար կ ը  (9000-14000 դրամո վ  4 Play ձ ևաչ ափո վ  



107 
 

սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ) միանշ անակ  ավե լ ի  գրավի չ  է . այ ն  3-7000 

դրամո վ  ավե լ ի  ցած ր  գնո վ  առաջ ար կ ո ւ մ  է  գր ե թե  մի ևնո ւ յ ն  քանակ ի  և  

ո րակ ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  (գո ւ մարած  բ ջ ջ այ ի ն  անվճ ար  կապ և  անվճ ար  

ի նտե ր նետի  ո ր ո շ ակ ի  ծավալ  բ ջ ջ այ ի նի  համար ), ի ն չ  շ ո ւ կայ ի  առաջ ատար  

«Յո ւ քո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  (10000-24000 դրամո վ  Triple Play ձ ևաչ ափո վ  

սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ): Սա թե ր ևս  վե ր ջ ի նի  մոտ պայ մանավո ր ված  է  

շ ո ւ կա ձ ևավո ր ե լ ո ւ  անհ րաժե շ տո ւ թյ ամբ : Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ  

օպե րատո ր նե ր ի  մե ծ  մաս ը  կ ր կ ի ն  կ ե նտր ո նացած  է  ցած ր  գնայ ի ն  

առաջ ար կ ի  նե ր կայ աց ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա, սակայ ն  

շ ո ւ կայ ի  այ ս  հատված ո ւ մ  առավե լ  կար ևո ր  գո ր ծ ո ն  է  ո րակ ը  և  ո ր ո շ  

չ ափո վ  մե կ  օպե րատո ր ի ց  բ ո լ ո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ստանալ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը : Մաս նավո րապե ս , սպառ ո ղնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  

կատարված  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ , ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

օպե րատո ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ  առավե լ  կար ևո ր  գո ր ծ ո ննե ր  ե ն  

հանդի սանո ւ մ  ի նտե ր նետի  արագագո ր ծ ո ւ թյ ո ւ նը , կապի  ո րակ ը  և  ծառա-

յ ո ւ թյ ո ւ նը  մատո ւ ց ո ղ  օպե րատո ր ի   սպասար կ ման  ո րակ ը : 

Օպե րատո ր նե ր ի ն  տրվո ղ  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  կ ր կ ի ն  

բաշ խված  ե ն  ի րականի ն  մոտ մի ջ ակայ քե ր ո ւ մ : Ընդ  ո ր ո ւ մ , ը նտրանքի  

նե ր կայ աց ո ւ ց ի չ նե ր ը   ամրակ ց ված  կապո վ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

օպե րատո ր նե ր ի ն  գր ե թե  չ ե ն  փոփոխե լ , մի նչ դե ռ  USB մո դե մո վ  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  տրամադր ո ղ  օպե րատո ր նե ր ի  պարագայ ո ւ մ  պատկ ե ր ը  

միանգամայ ն  հակառակ ն  է . այ ստե ղ  սպառ ո ղնե ր ի  

նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ո ս ո ւ նո ւ թյ ո ւ նը  տատանվո ւ մ  է  60-75%-ի  մի ջ ա-

կայ քո ւ մ 169, ի ս կ  օպե րատո ր ի  փոփոխո ւ թյ ան  հ ի մնական  շ ար ժառ իթը  

կ ր կ ի ն  հանդի սանո ւ մ  է  մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ան  ո րակ ը : Սպառ ո ղնե ր ի ՝  

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ան  համար  կատարած  ծախս ե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  փաստո ւ մ  է , ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  սակագնայ ի ն  

փաթեթնե ր ի ց  հ ի մնականո ւ մ  ամե նապահանջ ար կ ված ը  5000-8000 դրամի  

մի ջ ակայ քո ւ մ  առաջ ար կ վո ղնե ր ն  ե ն : Ինտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

օպե րատո ր նե ր ի ց  սպառ ո ղնե ր ի  բավարար ված ո ւ թյ ան  և  այ լ ո ց  նշ յ ալ  

օպե րատո ր ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտվե լ ո ւ  հավանականո ւ թյ ան  
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վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  հ ի ման  վրա հ նարավո ր  է  պնդե լ , ո ր  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  ամե նաամո ւ ր  

դի ր քե ր ն  ո ւ նե ն  «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ -ն  և  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ն , ի ս կ  ամե նաթո ւ յ լ  

դի ր քե ր ը  «Ղ Տե լ ե կ ո մը »: Սրա հ ի մնական  պատճ առ ը  կայ անո ւ մ  է  նրանո ւ մ , 

ո ր  4G LTE ցանց ի  ծած կ ո ւ յ թը  չ ի  ը նդգր կ ո ւ մ  Հ Հ  ամբ ո ղջ  տարած քը  և  

բազմաթի վ  տարածաշ ր ջ աննե ր ո ւ մ , ը նդ  ո ր ո ւ մ , նաև  Եր ևանո ւ մ  հաճ ախ 

հ նարավո ր  չ է  ապահ ո վե լ  ո րակ յ ալ  շ ար ժական  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ը  ե ր բ ե մն  ո ւ նի  մի ևնո ւ յ ն  թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը , 

ի նչ  բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը : 

  Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ի ր  բաժնե մաս ի  

նշ անակալ ի ո ւ թյ ամբ  ե ր ր ո ր դը  ֆի քս ված  հ ե ռախո սակապն  է , ո ր ը  սակայ ն  

ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  և  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

գնալ ո վ  զի ջ ո ւ մ  է  դի ր քե ր ը , և  հատկապե ս  Triple ծառայ ո ւ թյ ան  

նե ր դր ո ւ մի ց  հ ետո  աստի ճ անաբար  դո ւ ր ս  է  մղվո ւ մ  շ ո ւ կայ ի ց , ի նչ ն  

արտաց ո լ վո ւ մ  է  ի նչ պե ս  հաս ո ւ յ թի , այ նպե ս  է լ  բաժանո ր դնե ր ի  թվի  

կ ր ճ ատման  տե ս քո վ , չ նայ ած  այ ն  բանի ն , ո ր  շ ո ւ կայ ի  այ ս  

ե նթահատված ո ւ մ  մե նաշ նո ր հայ ի ն  դի ր ք  ո ւ նե ց ո ղ  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ի ն  

հաջ ո ղվե լ  է  է ականո ր ե ն  բար ե լ ավե լ  կապի  ո րակ ը  և  «Յո ւ քո մ» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  է լ  ի ր  հ ե ր թի ն  ս կ ս ե լ  է  տարած վե լ  դեպի  Հ Հ  մար զե ր : 

2015 թվականի  դր ո ւ թյ ամբ  ամրակ ց ված  կապի  շ ո ւ կայ ի   95%-ը  բաժի ն  է  

ը նկ ե լ  «Ար մե նՏե լ » ը նկ ե ր ո ւ թյ անը , 4%-ը  «Յո ւ քո մ»-ի ն  1%-ը  «Ջի  Էն  Սի -

Ալ ֆա» և  «ADC» ՍՊԸ -ի ն : «Ար մե նՏե լ » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ամրակ ց ված  կապի  

ի ր  բաժանո ր դնե ր ի ն  առաջ ար կ ո ւ մ  է  բազայ ի ն  4 փաթեթնե ր  1100, 4000 և  4100 

դրամ  ամսավճ ար ո վ , ի նչ ը  նե րառ ո ւ մ  է  համապատասխանաբար  260, 530 և  600 

ր ոպե  ցանց ի  նե ր ս ո ւ մ  (4100 դր  փաթեթը  նաև  մի ջ ազգայ ի ն ) 

խո ս ե լ աժամանակ , ո ր ի  սպառ ո ւ մի ց  հ ետո  կապի  սակագի նը  ս եփական  և  այ լ  

օպե րատո ր նե ր ի  ցանց ե ր ո ւ մ  կ կազմի  5դր /ր ոպե  բ ջ ջ այ ի ն  ցանց ո ւ մ  36-49 

դրամ /ր ոպե : «Յո ւ քո մ»-ն  առաջ ար կ ո ւ մ  է  1000 և  600 դրամ  բաժա-

նո ր դագր ո ւ թյ ամբ  փաթեթնե ր , ո ր ո նք  նե րառ ո ւ մ  ե ն  համապատասխանաբար  

360 և  180 անվճ ար  խո ս ե լ աժամանակ ի  ր ոպե նե ր , ո ր ո նք  սպառ ե լ ո ւ ց  հ ետ 

այ լ  ամրակ ց ված  ցանց ե ր ի ն  միաց ման  սակագի նը  կազմո ւ մ  է  4 դր /ր ոպե , 

ս եփական  ցանց ո ւ մ  1դր /ր ոպե , դեպի  բ ջ ջ այ ի ն  ցանց ե ր  24 դր /ր ոպե : Կար ե լ ի  

է  աս ե լ , ո ր  այ ս  դեպքո ւ մ  է լ  «Յո ւ քո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  է  շ ո ւ կա 

ձ ևավո ր ե լ ո ւ  նկատառ մամբ  սահ մանո ւ մ  շ ո ւ կայ ի  առաջ ատար ի  գնայ ի ն  
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առաջ ար կ ի ց  ակնհայ տ գրավի չ  սակագնե ր , ի նչ ը  սակայ ն  այ նքան  է լ  

արդ յ ո ւ նավետ չ է , ո ր ը  փաստո ւ մ  է  նաև  վե ր ջ ի նի  աննշ ան  բաժնե մաս ը : 

Ու շ ագրավ  է , ո ր  նշ յ ալ ը  կապված  և  նրա հ ետ, ո ր  այ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ցանց ի  տարած ո ւ մը  դեպի  մար զե ր  ը նթանո ւ մ  է  բավականի ն  դանդաղ  

տեմպե ր ո վ : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  սպառ ո ղնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  կատարված  

հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ , ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  օպե րատո ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ  վե ր ջ ի նի  

սպասար կ ման  և  ապահ ո ված  կապի  ո րակ ի  համե մատ առավե լ  է ական  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  բ նակավայ ր ո ւ մ  այ լ  օպե րատո ր  չ լ ի նե լ ո ւ  

հանգամանքը  և  ծառայ ո ւ թյ ան  գի նը 170: Սա պայ մանավո ր ված  է  նրանո վ , ո ր  

ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտվո ւ մ  ե ն  

հ ի մնականո ւ մ  տար ե ց  (թո շ ակ ի  տար ի քի ) և  կապի  ծառայ ո ւ թյ ան  վրա 

համե մատաբար  քի չ  գո ւ մար  ծախս ո ղ  (1100-2000 դրամի  մի ջ ակայ քո ւ մ ) 

հար ց վո ղնե ր ը : Իս կ  այ լ  օպե րատո ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  անհ րաժե շ տ 

պայ ման  է , քանի  ո ր  առանց  ամրակ ց ված  կապի  ցանց ի  առ կայ ո ւ թյ ան  

նմանատիպ ծառայ ո ւ թյ ան  մատո ւ ց ո ւ մն  անհ նար ի ն  է : Այ դ  ի ս կ  պատճ առ ո վ , 

հար ց վո ղնե ր ի  ը նդամե նը  17.6 տո կ ո ս ն  է  փոխե լ  ամրակ ց ված   հ ե ռախո սա-

կապի  ի ր  օպե րատո ր ի ն , ո ր ի  հ ի մնական  պատճ առ նե ր ն  ե ն  նախո ր դ  օպե րա-

տո ր ի  կ ո ղմի ց  առաջ ար կ վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ան  ավե լ ի  բար ձ ր  գի ն  ո ւ նե նալ ը  

մի ևնո ւ յ ն  ո րակ ի  պարագայ ո ւ մ , ի նչ պե ս  նաև  նախո ր դ  օպե րատո ր ի  

մատո ւ ցած  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի ց  հար ց վո ղնե ր ի  

չ բավարար ված ո ւ թյ ո ւ նը : 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  համե մատաբար  նո ր  և  արագ  

տեմպե ր ո վ  աճ ո ղ  ե նթահատված նե ր ի ց  է  մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը :  Ճի շ տ է  այ ս  ծառայ ո ւ թյ ան  

մատո ւ ց ո ւ մը  Հ Հ -ո ւ մ  ս կ ս վե լ  է  1990 ական  թվականնե ր ի ց , սակայ ն  մի նչ  

2010 թվականը  այ ն  լ ո ւ ր ջ  հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր  չ ի  ար ձ անագր ե լ :  
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Գծանկար  19. Մալ ուխայ ին հեռու ստատեսու թյ ան բաժանորդները  և 

շահու յ թի  աճը  2010-2015թթ և օպերատորների  բաժնեմասերը  2015թ 

դրու թյ ամբ  

Գծանկար  18-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  2010 թվականի ն  մալ ո ւ խայ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  համակար գե ր ի  շ ահագո ր ծ ման  բ նագավառ ո ւ մ  

վի ճ ակագր ո ւ թյ ան  նե ր դր ման  պահ ի ն  ար ձ անագր վե լ  է  ը նդամե նը  12.7 

հազար  բաժանո ր դ : Այ ս   ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  մի նչ  2008 

թվականը   հ ի մնականո ւ մ  գո ր ծ ե լ  ե ն  «Եվր ո կաբ ե լ » ՍՊԸ -ն  և  «Մայ  Թիվի » 

ՍՊԸ -ն , սակայ ն  այ ս  շ ո ւ կայ ի  ծավալ նե ր ի  աճ ը  հ ի մնականո ւ մ  կապված  է  

Ռո ստե լ ե կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  և  Յո ւ քո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

հ ետ, ի նչ ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  արդե ն  2015 թվականի ն  մալ ո ւ խայ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ի  թի վը  հաս ե լ  է  89.1 հազար ի : Ընդ  

ո ր ո ւ մ , դա արտաց ո լ վո ւ մ  է  նաև  վե ր ջ ի ննե ր ի  շ ո ւ կայ ական  

բաժնե մաս ե ր ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վրա:  Նե ր կայ ո ւ մս  Հ այ աստանի  

Հ անրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  «Ինտե րակտի վ  ԹիՎի », «Յո ւ քո մ» 

«Եվր ո կաբ ե լ » «Մայ Թի վի » ՍՊԸ -նե ր ը  և  «ՋԻԷՆՍԻ -ԱԼ ՖԱ» ՓԲԸ -ն  (քաղաք  

Եր ևանո ւ մ ), «Սպայ դե ր  ս ի ստե մ» ՍՊԸ -ն  Վանաձ ո ր  քաղաքո ւ մ  և  

«Խո ւ ստո ւ փ» ՍՊԸ -ն  Կապան  քաղաքո ւ մ 171, ի նչ պե ս  նաև  2017 թ. հ ո ւ նվար ի ց  

այ ս  շ ո ւ կա նե ր թափանցած  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ն  (Հ Հ  ո ղջ  տարած քո ւ մ ):   

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ ար կ նե ր ն  ի րար ի ց  է ականո ր ե ն  տար բ ե ր վո ւ մ  

ե ն : Յո ւ քո մ  ՍՊԸ -ն , «Ար մե նՏե լ » և  ՋԻԷՆՍԻ -ԱԼ ՖԱ ՓԲԸ -ն , կ ի րառ ե լ ո վ  

արագագո ր ծ  FTTH տեխնո լ ո գիանե ր , բաժանո ր դնե ր ի ն  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  

ե ր ե քը  մե կ ո ւ մ  (Triple Play) ձ ևաչ ափ՝  ԱՅՓԻ  հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  հ ետ 

առաջ ար կ ե լ ո վ  նաև  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  ո ւ  ֆի քս ված  հ ե ռախո սակապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  («Ար մե նՏե լ »-ը  նաև  բ ջ ջ այ ի ն  անվճ ար  

հ ե ռախո սահամար ): Սրանք  բ ո լ ո ր ն  ի ր ե նց  առաջ ար կ նե ր ը  նե ր կայ աց նո ւ մ  

ե ն  նաև  ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի  և  մալ ո ւ խայ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ : «Ինտե րակտի վ  ԹիՎի » ՍՊԸ -ն  

առաջ ար կ ո ւ մ  է  ի նչ պե ս  առանձ ի ն  IP հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան , այ նպե ս  է լ  

ե ր կ ո ւ ս ը  մե կ ո ւ մ  (նե րառ յ ալ  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  մատակարար ո ւ մը ) 

փաթեթ: Իս կ  մնաց յ ալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  տեխնի կապե ս  այ նքան  է լ  

                                                           
171

 Տե ղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  Հ ՌԱՀ  2016թ գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տար ե կան  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ նի ց :  
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հագե ցած  չ ե ն  և  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  հ ի մնականո ւ մ  միայ ն  մալ ո ւ խայ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ՝  ո չ  օպտի կա-մանրաթե լ այ ի ն  

ցանց ի  շ ահագո ր ծ մամբ :  Բացառապե ս  մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պարագայ ո ւ մ  հ ի մնական  առաջ ար կ ը  տատանվո ւ մ  է   

ամսական  3000-ի ց  (50-75 ալ ի ք ) 8000 դրամի  (80-125 ալ ի ք ) մի ջ ակայ ք ո ւ մ , 

Triple Play կամ  4 Play ձ ևաչ ափո վ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պարագայ ո ւ մ  ը նկ ե -

ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ը  տատանվո ւ մ  ե ն  8000-24000 

դրամի  մի ջ ակայ քո ւ մ  (կախված  հ ի մնականո ւ մ  հ ե ռ ո ւ ստաալ ի քնե ր ի  

քանակ ի ց  և  լ րաց ո ւ ց ի չ  անվճ ար   առաջ ար կ վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ծավալ ի ց ): Ընդ  ո ր ո ւ մ , օպտի կամանրաթե լ այ ի ն  ցանց ի  տի րապետո ղ  

օպե րատո ր նե ր ն  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  ավե լ ի  բար ձ ր  ո րակ ի  (HD) 

հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ի նչ պե ս  նաև  լ րաց ո ւ ց ի չ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  (հաղո ր դման  դիտո ւ մ  մի նչ և  5 օ ր  առաջ  

կտր ված քո վ , ձ այ նագր ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն ): Սակայ ն  մի ևնո ւ յ ն  

քանակ ի  հ ե ռ ո ւ ստաալ ի քնե ր ի  պարագայ ո ւ մ  (ամե նատարած ված ը  65-80 

հ ե ռ ո ւ ստաալ ի ք ) նրանց  գնայ ի ն  առաջ ար կ ը  (4500-5500 դրամ ) շ ո ւ ր ջ  1.5-2.5 

հազար  դրամո վ  բար ձ ր  է  ո չ  օպտի կամանրաթե լ այ ի ն  ցանց ո վ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն  մատո ւ ց ո ղնե ր ի  գնայ ի ն  առաջ ար կ ի ց  (3000 դրամ ): Ամ -

րակ ց ված  կապի  ծառայ ո ւ թյ ան  նմանո ւ թյ ամբ , մալ ո ւ խայ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ ո ղնե ր ը  նո ւ յ նպե ս  

հ ի մնականո ւ մ  ի ր ե նց  օպե րատո ր ի ն  չ ե ն  փոփոխե լ : Միայ ն  շ ո ւ կան  

զար գաց րած  «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ   և  «ՋԻԷՆՍԻ -ԱԼ ՖԱ» ՓԲԸ  սպառ ո ղնե ր ի  պարագա-

յ ո ւ մ  է  (24-25%), ո ր  ար ձ անագր վե լ  է  նախկ ի ն  օպե րատո ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն , 

ի նչ ի  հ ի մնական  պատճ առ ը  հանդի սաց ե լ  է  մատո ւ ց վո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ը : Ընդհանո ւ ր  առ մամբ  հար ց ման  

արդ յ ո ւ նքնե ր ը  փաստո ւ մ  ե ն , ո ր  ո չ  բար ձ ր ո րակ  մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ս տա-

տե ս ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն  մատո ւ ց ո ղնե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  ամսական  

ծախս ը  ևս  կազմե լ  է  3000 դրամ : Բաց ի  այ դ , հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  

փաստո ւ մ  ե ն , ո ր  «Ինտե րակտի վ  ԹիՎի » ՍՊԸ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  

հ ի մնականո ւ մ  պահանջ ար կ ված ը  բացառապե ս  մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ս -

տատե ս ո ւ թյ ո ւ նն  է  և  ո չ  թե  ե ր կ ո ւ ս ը  մե կ ո ւ մ  ձ ևաչ ափո վ  հավե լ յ ալ  ձ ե ռ ք  

բ ե ր վո ղ  ի նտե ր նետը  (քանի  ո ր  նրանց  ամսական  ծախս ե ր ը  տատանվե լ  ե ն  

3000-5000 դրամի  մի ջ ակայ քո ւ մ  ի նչ ը  ե ր կ ո ւ ս ը  մե կ ո ւ մ  ձ ևաչ ափո վ  

փաթեթի  սակագնի ց  ցած ր  է ), ի ս կ  «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ   և  «ՋԻԷՆՍԻ -ԱԼ ՖԱ» ՓԲԸ  
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Triple Play ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  հ ի մնականո ւ մ  առավե լ  տարած ված ը  

բ յ ո ւ ջ ետայ ի ն  (մի նչ և  8000 դրամ ) սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ն  ե ն : 

  Հ ար ց վո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  բար ձ ր  է  գնահատվե լ  

հավանականո ւ թյ ո ւ նը , ո ր  նրանք  խո ր հ ո ւ ր դ  կտան  օ գտվե լ  ի ր ե նց  

ծանոթնե ր ի ն  Ucom և  Rostelecom օպե րատո ր նե ր ի  մալ ո ւ խայ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ստաը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , ի նչ ը  փաստո ւ մ  է , ո ր  

նե ր կա պահ ի ն  վե ր ջ ի ննե ր ը  շ ո ւ կայ ո ւ մ  ո ւ նե ն  ամո ւ ր  դի ր քե ր : Սակայ ն  

պետք  է  նշ ե լ , ո ր  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  զար գաց մանը  զո ւ գահ ե ռ  և  

հատկապե ս  օպտի կամանրաթե լ այ ի ն  ս եփական  ցանց ի  զար գաց ման  

պայ մաննե ր ո ւ մ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  է ական  դե րակատար ո ւ մ  կար ո ղ  է  ո ւ նե նալ  

հատկապե ս  «Ար մե նՏե լ »  ՓԲԸ -ն , ո ր ն  այ ս  պահ ի ն  միակ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  է , 

ո ր  այ ս  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ նակ  է  տրամադր ե լ ո ւ  նաև  Հ Հ  մար զե ր ո ւ մ :   

Ընդհանո ւ ր  առ մամբ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

զար գաց ո ւ մնե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մի ց  ակնհայ տ է , ո ր  այ ն  մտե լ  է  

ո րակապե ս  նո ր  փո ւ լ , ե ր բ  շ ո ւ կայ ի  հ ի մնական  հատված նե ր ի  

համե մատաբար  հաս ո ւ նո ւ թյ ան  փո ւ լ ի ն  հաս նե լ ո ւ ն  զո ւ գահ ե ռ  

նկատվո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ լ անման  ո ւ  միաձ ո ւ լ ո ւ մնե ր ի  

տենդե նց նե ր , ի նչ ը  ո լ ո րտո ւ մ  շ ո ւ կայ ական  մաս նաբաժնի  պահպանման  

արդ յ ո ւ նավետ ո ւ ղի ն  է  դիտար կ վո ւ մ  գր ե թե  բ ո լ ո ր  խաղաց ո ղնե ր ի  

կ ո ղմի ց , ո ր ո նց ի ց  ամե նաակտի վը  թե ր ևս  «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ -ն  է : Սակայ ն , ե թե   

մի նչ  2015 թվականը  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ե ր կ ո ւ  

առաջ ատարնե ր ը  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» և  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -նե ր ը  չ է ի ն  

ար ձ ագանքո ւ մ  վե ր ջ ի նի  ռազմավարական  քայ լ ե ր ի ն , ապա 2015 թվականի ց  

«Յո ւ քո մի » բ ջ ջ այ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կա մո ւ տք  գո ր ծ ե լ ո ւ ց  

հ ետո  վե ր ջ ի ննե ր ը  ս կ ս ե լ  ե ն  ակտի վ  քայ լ ե ր  ձ ե ռ նար կ ե լ  շ ո ւ կայ ի  այ լ  

հատված նե ր ո ւ մ  ի ր ե նց  նե ր կայ աց ված ո ւ թյ ան  ը նդ լ այ նման  և  

առաջ ատար ի  դի ր քե ր ի  ամրապնդման  նպատակ ո վ :   

Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ է , ո ր  դրանք  հ ի մնականո ւ մ  

կ ե նտր ո նանո ւ մ  ե ն  լ այ ն  կամ  պարզ  անվանացանկ ի  և  մաքս ի մալ  

հար մարավետ սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր  առաջ ար կ ե լ ո ւ  և  ակտի վ  

մե դիար շ ավնե ր  ի րականաց նե լ ո ւ  վրա: Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ  ակնհայ տ է , 

ո ր  այ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մր ցակ ցայ ի ն  պայ քար ո ւ մ  առավե լ ապե ս  

կ ե նտր ո նանո ւ մ  ե ն  հ ե նց  մե կ ը  մ յ ո ւ ս ի  քայ լ ե ր ի ն  ար ձ ագանքե լ ո ւ  վրա, և  
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ի ր ե նց  ավանդական  հատված նե ր ի ց  շ ո ւ կայ ի  նո ր  հատված նե ր  

նե ր թափանց ո ւ մ  ե ն  բացառապե ս  մր ցակ ի ց նե ր ի  քայ լ ե ր ի  զսպման   կամ  

ար ձ ագանքման  նկատառ ո ւ մնե ր ո վ : Այ նի նչ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղը  մտե լ  է  ո րակական  զար գաց ման  միանգամայ ն  այ լ  փո ւ լ , 

ո րտե ղ  հ ի մնական  դե րակատարնե ր ը  արդե ն  ՏՀ Տ  ո լ ո րտի  ՏՏ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ե ն , ո ր ո նք  մր ցակ ցայ ի ն  պայ քար ո ւ մ  առավե լ ապե ս  

կ ե նտր ո նանո ւ մ  ե ն  նո րարարական  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ո վ  նո ր  շ ո ւ կանե ր ի  

ձ ևավո ր ման  և  ո չ  թե  ավանդական  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  դի ր ք  գրավե լ ո ւ  վրա: 

Կար ծ ո ւ մ  ե նք  սա արդե ն  ի ս կ  ար ձ անագր ված  շ ո ւ կայ ի  փոքրաց ման  և  

կ ի րառ վո ղ  մար քե թի նգայ ի ն  ջ անքե ր ի  նկատմամբ  պահանջ ար կ ի  ո չ  

առաձ գական  լ ի նե լ ո ւ  խնդր ի ց  հ ետո  ե ր ր ո ր դ  և  թե ր ևս  ամե նաառանց քայ ի ն  

խնդի ր ն  է , քանի  ո ր  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  չ ե ն  գիտակ ց ո ւ մ  այ ս  ռ ի ս կ ի  

ծանրակ շ ռ ո ւ թյ ո ւ նը  և  կար ե լ ի  է  պնդե լ , ո ր  ո լ ո րտի  ապագա 

կ ե րպափոխո ւ մնե ր ը  կապված  կ լ ի նե ն  հ ե նց  այ ս   փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ազդե ց ո ւ թյ ամբ :  

ԳԼՈՒԽ 3. ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒԹՅԱՆ  ՈԼՈՐՏԻ ՎԵՐԱՓՈԽՈՒՄՆԵՐՈՎ 
ԱՌԱՋԱԴՐՎԱԾ ՄԱՐՔԵԹԻՆԳԱՅԻՆ ՀԻՄՆԱԽՆԴԻՐՆԵՐԻ  ԼՈՒԾՄԱՆ 

ՀԵՌԱՆԿԱՐԱՅԻՆ ՈՒՂԻՆԵՐԸ ՀՀ -ՈՒՄ 

 

3.1. ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՆԿԱՏՄԱՄԲ ՊԱՀԱՆՋԱՐԿԻ 
ԿԵՐՊԱՓՈԽՈՒՄՆԵՐԸ  ԵՎ ԴՐԱՆՑ ԱՌԱՋԱԴՐԱԾ ՀԻՄՆԱԽՆԴԻՐՆԵՐԸ 
ՈԼՈՐՏԻ ԸՆԿԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՆ   

 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  առաջ ին  գլ խո ւ մ  հե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  գ լ ո բալ  

ճ յ ո ւ ղի  կառո ւ ցվածքի  և  շ արժընթացի  դիտարկո ւ մի ց  պարզ  դար ձ ավ , որ  

ճ յ ո ւ ղը  գ լ ո բալ  առո ւ մով  լ ճ ացե լ  է , և  դրանո ւ մ , ս կսած  2012 թվականից , 

արձ անագրվո ւ մ  են  կայ ո ւ ն  անկման  միտո ւ մներ : Իսկ  ո լ ո րտի  

Հայ աստանո ւ մ  արձ անագրած  ց ո ւ ցանի շ ներ ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նից  է լ  պարզ  

դարձ ավ , որ  հայ աստանյ ան  միտո ւ մնե րը  գր եթե  համընկնո ւ մ  են  ճ յ ո ւ ղի  

գլ ո բալ  միտո ւ մնե րին : Մասնավորապես , Հ Հ  հ եռահաղորդակց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  կառո ւ ց վածքի , համախառն  հասո ւ յ թի  և  առանձ ին  հատվածներ ի  

հասո ւ յ թի  ո ւ  բաժանորդներ ի  շ արժընթացներ ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նից  պարզ  

դարձ ավ , որ  Հ Հ -ո ւ մ  վե ր ջ ինը  գրեթե  համադրե լ ի  է  գլ ո բալ  ո լ ո րտի  
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ցո ւ ցանի շ նե րին : Մի  տարբերո ւ թյ ամբ , ո ր  մեզ  մոտ անկման  միտո ւ մներ ը  

արձ անագրվո ւ մ  են  ո լ ո րտի  գլ ո բալ  անկո ւ մից  1.5-2 տարի  անց  (գծանկար  19): 

 

Գծանկար  20. Հեռահաղորդակցու թյ ան գլ ոբալ  ոլ որտու մ և ՀՀ -ու մ 

արձանագրված  հասու յ թի  ցու ցանիշ ների  շարժընթացը  2011-2016թթ.172 

 

Գծանկար  19-ից  երևո ւ մ  է , որ   համեմատ գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի ` Հ Հ  

հե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  2012 և  2013 թվականներ ին  ավե լ ի  մեծ  

տեմպերով  է  աճ ե լ  (թեև  աճ ի  ց ո ւ ցանի շ ը  մինչ  2010թ. ց ո ւ ցանի շ ի ց  պակաս  է  

եղե լ  4-6 անգամ ) և  սկ սած  2014 թվականից  այ ն  ս կս ե լ  է  կայ ո ւ ն  անկո ւ մ  

գրանցե լ , որ ը  թեպետ գլ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  անկմանը  զի ջ ե լ  է , սակայ ն  ժամանա-

կագրոր են  համընկե լ  է  վեր ջ ի նին :  

Ոլ որտի  գ լ ո բալ  անկման  միանման  պատկերը  կապված  է  նրա հետ, ո ր  

2012 թվականից  հատկապես  ՏՏ ո լ ո րտո ւ մ  սկ սե լ  են  արագընթաց  

վե րափոխո ւ մնե ր  տեղի  ո ւ նենալ , ո րոնք  իր ենց  ազդեցո ւ թյ ո ւ նն  են  թողե լ  

ինչ պես   հ եռահաղորդակց ո ւ թյ ան  գլ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի , այ նպես  է լ  Հ Հ  

համանո ւ ն  ո լ ո րտի  վրա: Մի  տարբերո ւ թյ ամբ , ո ր  Հ Հ  

հե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  վրա դրանք  ս կս ե լ  են  ազդե լ  1-2 տարի  անց  

միայ ն , ինչ ը  պայ մանավորված  է  նրանով , որ  Հ Հ  բնակ չ ո ւ թյ ան  բարե կե -

ցո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  տեղեկատվական  գրագիտո ւ թյ ո ւ նը  զգալ ի որ են  զի ջ ո ւ մ  են  

զարգացած  ե րկ րներ ին , ինչ ի  պատճառով  տեխնո լ ո գիական  նոր  

լ ո ւ ծ ո ւ մներ ով  հագեցած  համակարգչ այ ին  ո ւ  մո բայ լ  սարքավորո ւ մներ ը , 

և  բնականաբար , դրանցի ց  օ գտվե լ ո ւ  վե րաբեր յ ալ  տեղեկատվո ւ թյ ո ւ նը  

ավե լ ի  ո ւ շ  են  հայ տնվո ւ մ  հայ կական  շ ո ւ կայ ո ւ մ : 

                                                           
172

 Ըստ Հ Հ  ԱՎԾ  2016թ վի ճ ակագրական  տար ե գր ք ի  տե ղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  և  կապ բաժնո ւ մ  
հ րապարակ ված  տվ յ ալ նե ր ի  և  Gartner ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ՏՀ Տ  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  2011, 2012, 2013, 
2014, 2015, 2016թթ. զար գաց ո ւ մնե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  հ րապարակած  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
www.gartner.com/newsroom/archive. 
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Նշ ված  փոփոխո ւ թյ ո ւ ններ ը  հ իմնականո ւ մ  կապված  են  տարբեր  

տեխնո լ ոգիական  գո րծ ոննե րի  հետ, որ ոնցի ց  առավե լ  կարևորնե րն  են . 

 սո ցիալ ական  ցանցե րի  և  սո ցիալ ական  մեդիայ ի  աննախադեպ 

մասսայ ականացո ւ մը , 

 համացանց ո ւ մ  վիրտո ւ ալ  ի րականո ւ թյ ան  տեխնո լ ո գիաներ ի  

նե րդրո ւ մն  ո ւ  ի րական  ռ եժիմո ւ մ  հաղորդակցման  և  խաղերի  

հարթակներ ի  հիմնո ւ մը ,  

 անհատական  դյ ո ւ րակիր  համակարգի չ նե րի  (laptop) է կրանների  

արտադրո ւ թյ ան  բնագավառո ւ մ  ձ ե ռքով  կառավարվող  

է կ րաններ ի  (tuch screen) ներդրմամբ ՝  անհատական  

համակարգի չ նե րի  «սմարթիզացիայ ի »173, և  պլ անշ ետներ ի  ո ւ  

սմարթ հե ռախոսների  «համակարգչ այ նացման»174 հետևանքով  

դյ ո ւ րակիր  համակարգչ ի  ո ւ  պլ անշ ետի  ֆո ւ նկ ցի ոնալ  հնարա-

վո րո ւ թյ ո ւ ննե րի  նո ւ յ նականացո ւ մը 175,  

 Smart տեխնո լ ոգիաների  կենսապարբերաշ ր ջ անի  «հնեց ման» 

հետևանքով  դրանց  մասսայ ականացման  արդյ ո ւ նքո ւ մ  սմարթ 

հե ռախոսներ ի  գներ ի  զգալ ի  է ժանացո ւ մը  և  դրանց  

վաճ առքների  աննախադեպ աճ ը 176,  

 սմարթ հե ռախոսներ ի  մասսայ ականացման  հետևանքով  մո բայ լ  

հավե լ վածների  մասսայ ականացո ւ մը ,  

 բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ո լ ո րտո ւ մ  4G LTE տեխնո լ ոգիաների  ներդր ո ւ մն  

ո ւ  մասսայ ականացո ւ մը :  

Կարե լ ի  է  ասե լ , ս րանց ի ց  հատկապես  սմարթ հե ռախոսներ ի  

մասսայ ականացո ւ մը  և  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  բնագավառո ւ մ  4G LTE 

տեխնո լ ոգիաների  ներդր ո ւ մը  «հեղափոխե լ  են» բ ջ ջ այ ի ն  կապով  ինտերնետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ապահովման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րի  շ ո ւ կան , քանի  որ  

արդեն  2014 թվականին  4G կապ ո ւ նեց ող  առաջ ատար  եր կրնե րո ւ մ  բ ջ ջ այ ին  

                                                           
173

 Անհատական  համակար գի չ նե ր ի  օպե րաց ի ո ն  համակար գո ւ մ  ս մարթ տեխնո լ ո գ իանե ր ի  
նե ր դր ո ւ մ ը : 
174

 Դրանց ՝  համակարգչ ին  հատո ւ կ  գործառո ւ յ թներով  օ ժտո ւ մը  և  համակարգչ ո ւ մ  
ձ ևավորված  տվյ ալ ների  վրա հետագայ ո ւ մ  աշ խատե լ ո ւ  հնարավորո ւ թյ ո ւ նների  ընձ եռնմը : 
175

 Սրա ար դ յ ո ւ նք ո ւ մ  է , ո ր  մի ջ ազգայ ի ն  վի ճ ակագր ո ւ թյ ո ւ նը  դադար ե լ  է  վար վե լ  ը ստ 
անհատական  համակար գի չ նե ր ի  և  հ ե ռակ ո մո ւ նի կաց ի ո ն  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  
թո ղար կ ման ՝  նե ր կայ ո ւ մս  վար վե լ ո վ  ը ստ համակար գ չ այ ի ն  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի : 
176

 Ըստ Gartner  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  վի ճ ակագր ո ւ թյ ան ՝  միայ ն  2015 թվականի ն  վաճ առ վե լ  է  1.4 
մի լ իար դ  ս մարթ հ ե ռախո ս , ո ր ի ց  320.2 մի լ ի ո նը  բաժի ն  է  ը նկ ե լ  Samsung-ի ն , ի ս կ  225.8 
մի լ ի ո նը ՝  Aple-ի ն : 2014-ի ն  ս մար թֆո ննե ր ի  վաճ առ քը  կազմե լ  է  1.2 մի լ իար դ , 2013-ի ն ՝  990 
մի լ ի ո ն : 
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կապով  մատակարարվող  ինտերնետի  թողո ւ նակո ւ թյ ո ւ նը  սկ սե ց  

ապահովվե լ  առնվազն  2009 թվականին  ամրակցված  օպտիկական  ցանց ե րով  

լ այ նաշ երտ ինտերնետի  մատակարարման  արագո ւ թյ անը  համարժեք  

արագո ւ թյ ամբ : Արդյ ո ւ նքո ւ մ , բ ջ ջ այ ի ն  կապով  ինտերնետի  թողո ւ -

նակո ւ թյ ո ւ նը  այ լ ևս  բավարար  դարձ ավ  բ ջ ջ այ ի ն  հե ռախոսով  

համացանց ո ւ մ  ցանկացած  գո րծ ողո ւ թյ ո ւ ն  իրականացնե լ ո ւ  համար , ինչ ը  

մինչ  այ դ  իրականացվո ւ մ  է ր  բացառապես  լ այ նաշ երտ ինտերնետին  

միացված  համակարգչ ո վ  կամ  առնվազն  սմարթ սարքավորմամբ , ո րը  WiFi 

կապով  միացած  է ր  շ արժական   USB կամ  ֆիքսված  ցանցի  լ այ նաշ ե րտ 

ինտերնետ ապահովող  մոդեմներ ին : Բացի  այ դ , ինտերնետի  

թողո ւ նակո ւ թյ ան  ավե լ ացո ւ մը  հանգեց րե լ  է  նրան , որ  շ ատ ե րկ րներ ո ւ մ  

ձ այ նայ ին  և  տեսաձ այ նայ ին  տվյ ալ ներ ի  փոխանցման  արագո ւ թյ ո ւ նը  

բ ջ ջ այ ի ն  ինտերնետով  տեղի  է  ո ւ նենո ւ մ  ժամանակայ ին  տարբերո ւ թյ ան  

այ նպիսի  մի ջ ակայ քո ւ մ , ո րը  սպառողնե րի  համար  այ լ ևս  աննկատե լ ի  է : 

Այ սինքն , կարող  ենք  ասե լ , ո ր  բ ջ ջ այ ի ն  ինտերնետով  հաղորդակց ո ւ մը  

դադարեց  բացառապես  տեքստայ ին  փոխանակման  դաշ տո ւ մ  կ իրառվե լ , քանի  

որ  դրանով  ձ այ նայ ին  տվյ ալ ի  փոխանցման  և  բ ջ ջ այ ի ն  կապով  ձ այ նայ ին  

տվյ ալ ի  փոխանցման  ժամանակայ ին  մի ջ ակայ քերն  ի րար  ընդհ ո ւ պ մոտեցան : 

Արդյ ո ւ նքո ւ մ , բ ջ ջ այ ի ն  կապով  ձ այ նայ ի ն  տվյ ալ ի  փոխանցման  

արագագոր ծո ւ թյ ան  մր ցակցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ նը  այ լ ևս  դադարեց  

գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նենալ :  

Ներկայ ո ւ մս  աշ խարհի  առաջ ատար  28 տնտեսո ւ թյ ո ւ ննե րի ց  7-ո ւ մ  4G 

LTE տեխնո լ ո գիայ ի  կ իրառմամբ ՝  բ ջ ջ այ ի ն   կապով  ապահովվո ւ մ  է  6-10 ՄԲ /վ  

արագո ւ թյ ամբ , 14-ո ւ մ ՝  11-14 ՄԲ /վ  արագո ւ թյ ամբ  և  8-ո ւ մ  15-18 ՄԲ /վ  

արագո ւ թյ ամբ  ինտերնետ177: Համեմատո ւ թյ ան  համար  նշ ե նք , ո ր      Հ Հ -ո ւ մ  

այ ն  բաժանորդնե րի  48%-ի  համար  դեռ ևս  ապահովվո ւ մ  է  1-2 ՄԲ /վ  արագո ւ թ-

յ ամբ  (այ սինքն՝  1.5-3 անգամ  փոքր  թողո ւ նակո ւ թյ ամբ ): Ընդ  որ ո ւ մ , 2.2 

ենթահարց ո ւ մ  Հ Հ  օպերատորներ ի ՝  լ այ նաշ ե րտ ինտերնետի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րի  ապրանքայ ին  կառո ւ ցվածքի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նից  

պարզ  դարձ ավ , որ  դրանք  6-15 ՄԲ /վ  թողո ւ նակո ւ թյ ամբ  լ այ նաշ երտ 

ինտերնետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րը  դիրքավորո ւ մ  են  

մի ջ ին  և  բարձ ր  գնայ ի ն  տիրո ւ յ թներ ո ւ մ : Հ ատկանշ ական  է , որ  անգամ  նման  
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արագագոր ծ  բ ջ ջ այ ին  ինտերնետը  վե րածվո ւ մ  է  «անց յ ալ ի» տեխնո լ ո -

գիայ ի , քանի  որ  արդեն  2017 թվականից  զարգացած  մի  շ արք   

տնտեսո ւ թյ ո ւ ննե րի  հե ռահաղորդակց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտներո ւ մ  նախատեսված  

է  5G տեխնո լ ո գիայ ի  նե րդրո ւ մը 178: 

 Փաստացի , նշ ված  փոփոխո ւ թյ ո ւ ններ ը  է ապես  վե րափոխե լ  են  

հե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ապրանքայ ին  կառո ւ ց վածքը  և  կապի  

օպերատորնե րի  մր ցակիցներ ի  դաշ տը : Ընդհանրապես , 

հե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  ո լ ո րտը ՝  հանդիսանալ ով  ՏՀ Տ ո լ ո րտի  առանձ ին  

հատված , մշ տապես  սե րտ փոխկապվածո ւ թյ ան  մե ջ  է  գտնվե լ  դրա ՏՏ հատվածի  

հետ՝  վեր ջ ի նի  համար  հանդիսանալ ով  գո րծ ընթացներ ի  ավտոմատացման , 

կ ո նտե նտի  կառավար ման  ո ւ  տվյ ալ նե ր ի  ի նտե գր ման  համակար գե ր ի , 

տվյ ալ ներ ի  ցանց եր ի  վիրտո ւ ալ  փոխկապակցման  լ ո ւ ծ ո ւ մներ ի  մեծածախ 

գնորդ : Սակայ ն  կապի  նոր  սարքավորո ւ մներ ի  ի  հայ տ գալ ը  հանգեց րե ց  

նրան , ո ր  ո լ ո րտը  վե րածվեց  ՏՏ ո լ ո րտի  յ ո ւ ր օ ր ինակ  «զոհ ի». եթե  մինչ  

2010-2012 թվականներ ը  իբ րև  ՏՏ լ ո ւ ծ ո ւ մնե րի  գնո րդ  հանդես  է ին  գալ իս  

հիմնականո ւ մ  կապի  օպերատորներ ը , ապա Smart տեխնո լ ոգիաների  ի  հայ տ 

գալ ո ւ ց  հետո  ակտիվ  գնո րդնե րի  վե րածվեց ին  նաև  անհատ սպառողներ ը , 

որ ոնք  հաղորդակցման  պահանջ մո ւ նքնե րի  բավարարման  բազմաթիվ  

այ լ ը նտրանքայ ին  լ ո ւ ծ ո ւ մներ  ստացան , ինչ ը  կապի  օպերատորներն  

իրականացնո ւ մ  է ին  վճ արովի  հիմո ւ նքներ ով : Հ ե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  սպառողնե րի  պահանջ մո ւ նքներ ի  վրա ՏՏ ո լ ո րտի  

ընկե րո ւ թյ ո ւ ննե րի  մասնագիտացո ւ մը  2012-2015 թվականներ ին  զգալ ի  

մե ծացրե լ  է  դրանց  շ ր ջ անառո ւ թյ ո ւ ննե րը , ի սկ  մյ ո ւ ս  կողմի ց  

հանգեց րե լ  կապի   ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րի  իրացման  և  ՏՀ Տ ո լ ո րտի  իրացման  

մե ջ  վե ր ջ ինի  մասնաբաժնի  հ ետևողականորեն  նվազմանը : Այ ս ինքն , 

ո լ ո րտն  ի ր  գո յ ո ւ թյ ամբ  և  ի ր  շ ր ջ անառո ւ թյ ան  հաշ վին  ապահովե լ  է  այ լ  

ո լ ո րտի  շ ր ջ անառո ւ թյ ան  աճ ն  ո ւ  ռազմավարական  զարգացո ւ մը :   
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Գծանկար  21. ՏՀՏ ոլ որտի  հատվածների  մասնաբաժինները  2010 և 2016 թթ 

համախառն իրացման մեջ 179 

 

Գծանկար  20-ի ց  երևո ւ մ  է , որ  2010-2016 թթ. ընթացքո ւ մ  

հե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  մասնաբաժինը  ՏՀ Տ  ի րացման  մե ջ  նվազե լ  

է  շ ո ւ ր ջ  7%-ով , մյ ո ւ ս  կ ողմի ց , համակարգչ այ ի ն  սարքավորո ւ մնե րի  

հատվածը  (ո րի  տակ  ավանդաբար  հասկացվե լ  են  անհատական  և  դյ ո ւ րակիր  

անհատական  համակարգի չ նե րը ) կ լ անե լ  է  հե ռահաղորդակցական  սարքա-

վո րո ւ մնե րի  հատվածի  զգալ ի  մասը , քանի  ո ր  ներ կայ ո ւ մս  smart 

տեխնո լ ոգիաներով  հագեցած  ցանկացած  հեռահաղորդակցական  

սարքավորո ւ մ  դիտարկվո ւ մ  է  իբ րև  համակարգչ այ ի ն  սարք  (իս կ  

հե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  սարքավորո ւ մներ ի  հատվածո ւ մ  հաշ վառվո ւ մ  են  

միայ ն  ավանդական  բ ջ ջ այ ին  հ ե ռախոսներն  ո ւ  կապի  մոդեմնե ր ը ): IT 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րի  հատվածն  աճ ե լ  է  ո լ ո րտին  համարժեք  տեմպերով , 

քանի  ո ր  դրա մասնաբաժինը  մնացե լ  է  անփոփոխ: Իսկ  ծ րագրայ ին  

ապահովման  հատվածն  աճ ե լ  է  առաջ անցիկ  տեմպերով ՝  մե ծացնե լ ով  ո լ ո րտի  

հասո ւ յ թո ւ մ  ի ր  բաժնեմասը , ինչ ը  թերևս  պայ մանավորված  է  

հե ռախոսայ ին  սարքավորո ւ մներ ի  «ինտե լ ե կտո ւ ալ ի զացիայ ի » հետ: Մյ ո ւ ս  

առավե լ  մեծ  աճ  արձ անագրած  ո լ ո րտը  հանդիսանո ւ մ  է  մեծ  տվյ ալ ներ ի  

բազաների  արտադրո ւ թյ ո ւ նը : Ինչ պես  երևո ւ մ  է  ՏՏ ո լ ո րտի  2012-2016 

թվականների  աճ ի  մի  զգալ ի  մասը  պայ մանավորվե լ  է  հենց  

հե ռահաղորդակցո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  սպառողնե րի  և  դրան  փոխկապակցված  

լ ո ւ ծ ո ւ մներ  վաճ առող  ընկե րո ւ թյ ո ւ ններ ի  պահանջ արկի  աճ ի  հ ետ: Ի  դեպ, 

սա փաստո ւ մ  են  նաև  ո լ ո րտի  հետազոտո ւ թյ ո ւ ններ ո ւ մ  մասնագիտացված  

բո լ ո ր  առաջ ատար  ընկե րո ւ թյ ո ւ ններ ի  վեր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ններ ի  

արդյ ո ւ նքնե րը : Մասնավորապես , ո լ ո րտի  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե րո ւ մ  

նե րգրավված  Gartner, Deloitte, JP Morgan, IDC, PAC, Tass-Telekom, Informa 

Telecoms&Media, Revektor, Similar Veb ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  2012-2016թթ հ րապա-

րակ ո ւ մնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  պարզ  է  դառ նո ւ մ , ո ր  նշ ված  
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ժամանակահատված ո ւ մ  ՏՏ  ո լ ո րտի  աճ ի  հ ի մնական  շ ար ժի չ նե ր ը  

հանդի սաց ե լ  ե ն  պլ անշ ետնե ր ի , Smart հ ե ռախո ս նե ր ի , համակար գի չ նե ր ի  և  

համանման  այ լ  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  թո ղար կ ո ղ , համացանց ո ւ մ  

ս ո ց իալ ական  և  հաղո ր դակ ցական  պլ ատֆո ր մնե ր  մշ ակ ո ղ  և  շ ահագո ր ծ ո ղ , 

ի նչ պե ս  նաև  և  մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  բազանե ր  ո ւ  դրանց  կառավար ման  

լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր  մշ ակ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 2012 թվականի  համե մատ 2016 

թվականի  հաս ո ւ յ թի  աճ ի  3.5% աճ ի  2.9 տո կ ո սայ ի ն  կ ետը  (82%-ը ) ապահ ո վե լ  

ե ն  հ ե նց  նմանատիպ ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Բաց ի  այ դ , հատկապե ս  

պլ անշ ետնե ր  և  համանման  սար քավո ր ո ւ մնե ր  արտադր ո ղ  ը նկ ե -

ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  լ րաց ո ւ ց ի չ  պահանջ ար կ  ե ն  ապահ ո վե լ  նաև  մո բայ լ  

հավե լ ված նե ր  թո ղար կ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար , ո ր ո նք  

ակտի վո ր ե ն  «կ լ անե լ  ե ն» (կամ  «խլ ե լ  ե ն») հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  շ ր ջ անառ ո ւ թյ ան  մի  զգալ ի  մաս ը :  Մասնավո րապե ս , ը ստ «App 

Annie» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կանխատե ս ո ւ մնե ր ի  2020 թ. բ ջ ջ այ ի ն  հավե լ ված նե ր ի  

գ լ ո բալ  վաճ առ քի ց  համախառ ն  հաս ո ւ յ թը  կ գե րազանց ի  101 մ լ ր դ  դո լ ար ը , 

ի նչ ը  2 անգամ  ավե լ ի  է  2016թ ց ո ւ ցանի շ ի ց 180:  Բաց ի  այ դ , ինչ պես  պարզ  

դարձ ավ , ս ո ւ յ ն  հետազոտո ւ թյ ան  առաջ ին  գլ խո ւ մ  ո լ ո րտի  հասո ւ յ թի  

կառո ւ ց վածքի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նից , 2015 թ. դրո ւ թյ ամբ  դրա ընդամենը  55%-

ն  են , ապահովե լ   հեռահաղորդակ ցո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  օպերատորնե րը , իս կ  

շ ո ւ ր ջ  45%-ն  արդեն  ի սկ  բաժին  է  ընկ ե լ  հ եռահաղորդակց ո ւ թյ ան  ենթակա-

ռո ւ ց վածքնե ր  և  պլ ատֆորմնե ր , հե ռահաղորդակց ո ւ թյ ան  

սարքավորո ւ մներ , առանց  կապի  օպերատորի  ներգրավման  կոնտենտ 

ապահովող  հավե լ վածներ , մանրածախ առևտրի  հավե լ վածներ  թողարկող  ՏՏ 

ո լ ո րտի  ընկե րո ւ թյ ո ւ ններ ին   և  ինտերնետ գովազդի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

մատո ւ ց ողնե րին : Ըստ կանխատե ս ո ւ մնե ր ի , 2016-2018 թվականնե ր ի ն  

վե ր ջ նական  սպառ ո ղնե ր ի ՝  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  նպատակ ո վ  կատար -

վո ղ  ծախս ե ր ի  հ ի մնական  մաս ը  բաժի ն  կ ը նկ նի  հ ե ռահաղո ր դակ ցայ ի ն  

սար քավո ր ո ւ մնե ր ի , դրանց  ծ րագրայ ի ն  ապահ ո վման  մի ջ ո ց նե ր ի  և  տարա-

բ նո ւ յ թ հավե լ ված նե ր ի  ձ ե ռ քբ ե ր մանը , ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ անը  և  

օ ն լ այ ն  խաղե ր ի  ո ւ  դրանց  անհատական  հաշ ի վնե ր ի  համալ ր մանը 181: 

Մաս նավո րապե ս , Deloitte ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  2016 թվականի  ՏՀ Տ  ո լ ո րտի  
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կանխատե ս ման  համաձ այ ն  2016-ի ն  պլ անշ ետնե ր ի  և  ս մարթ հ ե ռախո ս նե ր ի  

ապահ ո ված  հաս ո ւ յ թը  2015 թվականի  համե մատ (29 մ լ ր դ  դո լ ար ) կավե լ անա 

20%-ո վ   կազմե լ ո վ  շ ո ւ ր ջ  35 մ լ ր դ  դո լ ար , ի նչ ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  դրանք  

ապահ ո ված  հաս ո ւ յ թի  ծավալ ո վ  կ դառ նան  աշ խար հ ի  առաջ ատար  խաղայ ի ն  

պլ ատֆո ր մնե ր ը : Հ ամացանց  նե ր դր վո ղ  լ ո ւ սանկար նե ր ի  թի վը  2015 

թվականի  համե մատ (2.2 տր լ ն  լ ո ւ սանկար ) համե մատ կավե լ անա 15%-ո վ ՝  

2016 թվականի ն  կազմե լ ո վ  2.5 տր լ ն  լ ո ւ սանկար : 2016 թվականի ն  

կ վաճ առ վի  վի րտո ւ ալ  ի րականո ւ թյ ան  ավե լ ի  քան  2.5 մ լ ն  միավո ր  և  

խաղե ր ի  10 մ լ ն . օ ր ի նակ , խաղայ ի ն  արդ յ ո ւ նաբ ե ր ո ւ թյ ան  ե կամո ւ տնե ր ի  

հ ի մնական  մաս ը  կապահ ո վվի  մշ տական  հաճ ախո ր դնե ր ի  հաշ վի ն : 

Ծրագրայ ի ն  ապահ ո վման  մի ջ ո ց նե ր  թո ղար կ ո ղ  100 առաջ ատար  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  80-ը  կ մ շ ակ ե ն  և  վաճ առ վո ղ  համակար գ չ այ ի ն  

սար քավո ր ո ւ մնե ր ո ւ մ  կ նե ր դնե ն  ի նտե ր նետ ի ր ե ր ի  (Internet of Things, lot) 

պոտե նց իալ ը  բար ձ րաց նո ղ  կ ո գնիտի վ  տեխնո լ ո գիանե ր  (ի նքնաս ո վո ր ո ղ  

համակար գե ր , ձ այ նի  ճ անաչ ման  մի ջ ո ց նե ր , ցանկացած  լ ե զվո վ  տեքստի  

մշ ակ ման  թար գմանչ ական  ծ րագր ե ր ), ի նչ ը  կ վե րափոխի  համակար գ չ այ ի ն  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  ավանդական  կ ի րառ ման  ե ղանակ նե ր ը : Սե նս ո րայ ի ն  

է կ րանո վ  հ ե ռակ ո մո ւ նի կաց ի ո ն  սար քավո ր ման  մի ջ ո ց ո վ  վճ ար ո ւ մ  

ի րականաց նե լ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ը նձ ե ռ ո ղ  վճ արայ ի ն  համակար գե ր ի  

օ գտագո ր ծ ո ղնե ր ի  թի վը  2016 թվականի ն  կաճ ի  150%-ո վ  (կազմե լ ո վ  50 մ լ ն  

մար դ ): 1 ԳԲ /վր կ  արագո ւ թյ ամբ  ի նտե ր նետ օ գտագո ր ծ ո ղնե ր ի  թի վը  2016-

ի ն  (10 մ լ ն  օ գտագո ր ծ ո ղ ) 2015-ի  համե մատ կավե լ անա 10 անգամ , ո ր ի  70%-ը  

կ հանդի սանան  մաս նավո ր  սպառ ո ղնե ր ը : Ընդ  ո ր ո ւ մ , կանխատե ս վո ւ մ  է , ո ր  

մի նչ  2020 թվականը  1 ԳԲ /վր կ  արագո ւ թյ ամբ  ի նտե ր նետ օ գտագո ր ծ ո ղնե ր ի  

թի վը  ամբ ո ղջ  աշ խար հ ո ւ մ  կ կազմի  շ ո ւ ր ջ  600 մ լ ն  մար դ : Օգտագո ր ծ ված  

ս մարթ հ ե ռախո ս նե ր ի  շ ո ւ կայ ի  հաս ո ւ յ թի  ծավալ նե ր ը  2016-ի ն  (120 մ լ ն  

սար քավո ր ո ւ մ  17 մ լ ր դ  դո լ ար  ար ժո ղո ւ թյ ամբ ) 2015-ի  համե մատ (80 մ լ ն  

սար քավո ր ո ւ մ  11 մ լ ր դ  դո լ ար  արժո ղո ւ թյ ամբ ) կավե լ անան  54%-ո վ 182: 2016 

թվականի ն  զար գացած  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ս մարթ հ ե ռախո ս  ո ւ նե ց ո ղ  

օ գտատե ր ե ր ի  շ ո ւ ր ջ  23%-ը  կ դադար ե ն  օ գտվե լ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  ավանդական  ձ այ նայ ի ն  և  կար ճ  

հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (SMS) ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց ՝  հաղո ր դակ ց ման  
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նպատակ ո վ  նախապատվո ւ թյ ո ւ նը  տալ ո վ  OTT օպե րատո ր նե ր ի ն 183:  

Վե ր ո նշ յ ալ  կանխատե ս ո ւ մնե ր ի  ի րականաց ման  վե րաբ ե ր յ ալ  դե ռ ևս  

չ կան  հ ստակ  վի ճ ակագրական  տվյ ալ նե ր , սակայ ն  նախո ր դ  տար ի նե ր ի  

համանման  կանխատե ս ո ւ մնե ր ի  համադր ո ւ մը  դրանց  ի րականաց ման  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  հ ետ, կար ո ղ  է  փաստե լ  վե ր ջ ի ննե ր ի  

արժանահավատո ւ թյ ան  մաս ի ն : Ինչ ևէ , վե ր ջ ի ն  կանխատե ս ո ւ մը ՝  կապված  

OTT ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկատմամբ  սպառ ո ղական  նախապատվո ւ թյ ան  աճ ի  

հ ետ, հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  համար  ամե նաբացասականն  է : Ընդ  

ո ր ո ւ մ , ո լ ո րտի  առաջ ատար  այ լ  հ ետազոտական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կանխատե ս ո ւ մնե ր ը  ևս  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  օպե րատո ր նե ր ի  համար  

վատատե սական  ե ն . քանի  ո ր  բ ո լ ո ր ի  կանխատե ս մամբ  սպառ ո ղնե ր ի ՝  

հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  համար  կատարվո ղ  ծախս ե ր ը  հ ո ս ո ւ մ  ե ն  բ ո լ ո ր ո վի ն  

այ լ  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ , ի նչ ի  պատճ առ ը , այ սպե ս  կ ո չ վո ղ  OTT (Over The Top) 

տեխնո լ ո գիանե ր ի  աննախադեպ մաս սայ ականաց ո ւ մն  է : Եթե  մի նչ  2012 

թվականը  հ ե ռահաղո ր դակ ցական  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  չ է ի ն  է լ  նկատո ւ մ  

OTT ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , քանի  ո ր  

դրանց  հաս ո ւ յ թը , ը ստ տար բ ե ր  հաշ վար կ նե ր ի , տատանվո ւ մ  է ր  8-10 

մի լ իար դ  դո լ ար ի  մի ջ ակայ քո ւ մ 184, ապա այ ս օ ր  նրանք  ստիպված  ե ն  

ը նդո ւ նե լ , OTT ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մարտահ րավե ր նե ր ը :  

ՕTT-ն , ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  ավանդական  IPTV տեխնո լ ո գիանե ր ի , 

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  ձ այ նի , տե սապատկ ե ր ի , վի դե ոալ ի քի  

փոխանակ ո ւ մը  հ ե ռահաղո ր դակ ցական  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  մի ջ և  (ս մարթ 

հ ե ռախո ս , պլ անշ ետ, համակար գի չ , ս մարթ հ ե ռ ո ւ ստաց ո ւ յ ց ) 

ի րականաց նե լ  ի նտե ր նետ պր ո վայ դե ր նե ր ի  տի րապետած  կ ո նտե նտի  

մի ջ ո ց ո վ ՝  շ ր ջ անց ե լ ո վ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատոր նե ր ի ն : Եվ  քանի  ո ր  

OTT ծառայ ո ւ թյ ան  մատակարար նե ր ն  ի ր ե նց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ի րականաց ման  համար  չ ո ւ նե ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  

ո ր ևէ  մո ւ տքի  թո ւ յ լ տվո ւ թյ ան  կամ  նրանց  տեխնո լ ո գիական  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  օ գտագո ր ծ ման  կար ի ք , վե ր ջ ի ննե ր ի  կ ո ղմի ց  

դիտար կ վո ւ մ  ե ն  ի բ ր և  մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ նի ց  դո ւ ր ս  (Over-The-Top ե զր ո ւ յ թն  

ի մաստայ ի ն  առ ո ւ մո վ  նշ անակ ո ւ մ  է  մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ նի ց  դո ւ ր ս ) 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր :  
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 https://www2.deloitte.com/global/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/tmt-predictions.html 
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 http://www.cableman.ru/node/4796, http://www.slideshare.net/kondrashov/2013-17793129.  

http://www.cableman.ru/node/4796
http://www.slideshare.net/kondrashov/2013-17793129
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Ըստ Informa Teelekoms&Media գո ր ծակալ ո ւ թյ ան  OTT 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  բ ի զնե ս ի  4 հ ի մնական  մո դե լ նե ր  ե ն  

գո ր ծար կ ված .  

1. OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  մի  մաս ը  մաս նագիտաց ված  է  IPTV 

ս ե կտո ր ո ւ մ  և  հաս ո ւ յ թն  ապահ ո վո ւ մ  է  ի նտե ր նետով  

հ ե ռ ո ւ ստահաղո ր դո ւ մնե ր ի  փոխանց ման  հաշ վի ն  օ գտագո ր ծ ո ղի ց  

գո ւ մար  գանձ ե լ ո վ , 

2. պր ո վայ դե ր նե ր ի  մի  մաս ը  OTT ծառայ ո ւ թյ ո ւ նն  առաջ ար կ ո ւ մ  է  

TVoD (transactional VoD) մո դե լ ի  կ ի րառ մամբ , ո ր ի  պարագայ ո ւ մ  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  առանձ ի ն  կ ո նտե նտի  դիտման  համար  

սահ մանվո ւ մ  է  ո ր ո շ ակ ի  ժամանակահատված  և  համապատասխան  

վճ ար  (PPV pay-per-view),  

3. պր ո վայ դե ր նե ր ի  մ յ ո ւ ս  մաս ը  OTT  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նն  

առաջ ար կ ո ւ մ  է  SVoD (subscription VoD) մո դե լ ո վ , ո ր ն  

օ գտագո ր ծ ո ղի ն  ո ր ո շ ակ ի  ժամանակահատված ո ւ մ  պր ո վայ դե ր ի  

բ ո լ ո ր  կ ո նտե նտնե ր ի  օ գտագո ր ծ ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  

ը նձ ե ռ ո ւ մ  ՝  համապատասխան  վճ ար ի  դի մաց :   

4. պր ո վայ դե ր նե ր ի  մի  ստվար  մաս ը  նե ր կայ ո ւ մս  OTT 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ նն  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  AVoD (advertising VoD) մո դե լ ո վ , 

ո ր ն  օ գտագո ր ծ ո ղի ն   պր ո վայ դե ր ի  կ ո նտե նտի  (հ ի մնականո ւ մ ՝  

Standart Definition (SD) կամ  Full Definition (HD) ֆո ր մատնե ր ո վ ) անվճ ար  

օ գտագո ր ծ ման   հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ , ի ս կ  հաս ո ւ յ թն  

ապահ ո վվո ւ մ  է  պատկ ե ր ի  թո ղար կ ո ւ մի ց  առաջ  գո վազդի  

պարտադի ր  դիտման  հաշ վի ն :   

Ըստ Informa Telecoms & Media և  Multimedia Research Group հ ետազոտական  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կանխատե ս ո ւ մնե ր ի  վճ ար ո վի  կ ո նտե նտո վ  

մո դե լ նե ր ի  (IPTV, VoD, SVoD) վրա մաս նագիտաց ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի 185 

հաս ո ւ յ թը  2017 թվականի ն  կ կազմի  շ ո ւ ր ջ  33 մի լ իար դ  դո լ ար , ո ր ի  49%-ը  

բաժի ն  կ ը նկ նի  գո վազդի ն , 14%-ը  բ ո ւ ն  կ ո նտե նտի  վաճ առ քի ն  և  37%-ը  

բաժանո ր դագր ո ւ թյ անը : Սակայ ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց  առավե լ  ռ ի ս կայ ի ն  ե ն  վճ ար ո վի  
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 Հ ի մնական  առաջ ատարնե ր ը  հանդի սանո ւ մ  ե ն  Amazon.com Inc., Apple Inc., Blockbuster Inc., 
Comcast (Fancast), Disney, BBC (I-Player) (пока только на PC), Google/YouTube, Hulu, Microsoft Corporation, 
Netflix Inc. (Online Video Service), Sonic Solutions (CinemaNow), Sony (OTT Service), TiVo Inc., VUDU Inc. 
(ISTB+Service), Yahoo! Inc. (Video Service) ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 
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կ ո նտե նտո վ  մո դե լ ի  (AVoD) վրա մաս նագիտաց ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  աճ ի  կանխատե ս ո ւ մնե ր ը , քանի  ո ր  դրանք , բաց ի   

վի դե ոալ ի քի  փոխանց ո ւ մի ց  անվճ ար  հ ի մո ւ նքնե ր ո վ  տրամադր ո ւ մ  ե ն  

նաև  ձ այ նի , տե սաձ այ նի  և  տեքստայ ի ն  հաղո ր դագր ո ւ թյ ան  անվճ ար  

փոխանակ ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն : Smart տեխնո լ ո գիայ ո վ  բ ջ ջ այ ի ն  

հ ե ռախո ս , պլ անշ ետ, հ ե ռ ո ւ ստաց ո ւ յ ց  և  կամ  ս ո վո րական  անհատական  

համակար գի չ  ո ւ նե ց ո ղ  վե ր ջ նական  սպառ ո ղնե ր ի  համար  դրանք  

համար վո ւ մ  ե ն  ի բ ր և  ս ո վո րական  է լ ե կտր ո նայ ի ն  փո ստի  հավե լ ված նե ր  

(mesenger) և  հանդի սանո ւ մ  ե ն  ամե նաշ ատ նե ր բ ե ռ նվո ղնե ր ի ց  մե կ ը  

ամբ ո ղջ  աշ խար հ ո ւ մ : Նմանատիպ մո բայ լ  հավե լ ված նե ր ի ց  առավե լ  

տարած ված նե ր ն  Viber,  Facetime, WhatsApp, Skype, Volp, Facebook messenger 

հավե լ ված նե ր ը : Ավե լ ի ն , դրանց  մաս սայ ականաց ո ւ մը , հաս ո ւ յ թի  

աննախադեպ աճ ը  և , ո րպե ս  հ ետևանք , վե ր ջ ի ննե ր ի  նկատմամբ  անը նդհատ 

աճ ո ղ  հ ետաքր քր ո ւ թյ ո ւ նը  հանգե ց ր ե լ  ե ն  նրան , ո ր  նե ր կայ ո ւ մս  

վար վո ւ մ  է  գ լ ո բալ  վի ճ ակագր ո ւ թյ ո ւ ն , թե  աշ խար հ ի  ո ր  տարածա-

շ ր ջ անո ւ մ  (նաև  ե ր կ ր ո ւ մ ) նշ յ ալ  հավե լ ված նե ր ի ց  ո ՞ ր ն  է  առավե լ  

տարած ված 186:   

AVoD մո դե լ ո վ  OTT ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  մաս նավո րապե ս  

հաղո ր դակ ց ման  հավե լ ված նե ր  առաջ ար կ ո ղնե ր ի  նկատմամբ  աճ ո ղ  

հ ետաքր քր ո ւ թյ ո ւ նը  պայ մանավո ր ված  է  նրանո վ , ո ր  վե ր ջ ի ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ետևանքո վ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  հ ետևո ղա-

կանո ր ե ն  կ ո ր ց նո ւ մ  ե ն  շ ար ժական  կապի  մատակարար ի  ի ր ե նց  դի ր քե ր ը ՝  

վե րած վե լ ո վ  OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  կ ո նտե նտի  փոխանց ման  ս ո վո րական  

կապո ւ ղի նե ր ի , քանի  ո ր  բաժանո ր դնե ր ը  դադար ո ւ մ  ե ն  օ գտվե լ  ձ այ նա-

յ ի ն  և  կար ճ  ո ւ  մո ւ լ տի մե դիա հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (SMS, MMS) 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց ՝  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  տալ ո վ  ը նդամե նը  բ ջ ջ այ ի ն  

կապո վ  ի նտե ր նետի  ձ ե ռ ք  բ ե ր մանը , ո ր ը  բավարար  պայ ման  է  OTT 

հավե լ ված նե ր ի  բ նականո ն  աշ խատանքի  համար , ո ր ո նց ո վ  է լ  նե ր կայ ո ւ մս  

ի րականաց վո ւ մ  ե ն  ձ այ նայ ի ն  տվյ ալ նե ր ի , SMS, MMS 

հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փոխանակ ո ւ մնե ր ը : Բո լ ո ր  առաջ ատար  
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 Ըստ Similar Web գո ր ծակալ ո ւ թյ ան  տվ յ ալ նե ր ի  Հ ս . Ամե ր ի կայ ո ւ մ , Ավստրալ իայ ո ւ մ  և  
Օկ եանիայ ո ւ մ  առավե լ  տարած ված  է  Facebook mesenger-ը , ԵՄ ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  WhatsApp-ը  և  
Facebook mesenger-ը  հավասարապե ս , Լ ատի նական  Ամե ր ի կայ ո ւ մ , Ռո ւ սաստանո ւ մ , 
Աֆր ի կայ ո ւ մ , Կե նտր ո նական  և  հարավայ ի ն  աս իայ ի  ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  WhatsApp-ը , 
Չի նաստանո ւ մ  առ կա է  ս եփական  WeChat հավե լ ված ը , Հ այ աստանո ւ մ ՝  Wiber-ը : 
https://www.similarweb.com/blog/worldwide-messaging-apps.   

https://www.similarweb.com/blog/worldwide-messaging-apps
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կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ար ձ անագր ո ւ մ  ե ն , ո ր  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ս կայ ական  

ծավալ նե ր ի  հաս նո ղ  հաս ո ւ յ թի ց  ե ն  զր կ վո ւ մ  OTT պր ովայ դե ր նե ր ի  

պատճ առ ո վ : Ընդ  ո ր ո ւ մ , հատկանշ ական  է , ո ր  ի րական  կ ո ր ո ւ ստնե ր ն  

առավե լ  մե ծ  ե ն  քան  1 տար ի  առաջ  կատարված  կանխատե ս ո ւ մնե ր ը : 

Մաս նավո րապե ս , 2013 թ. Informa Telecoms&Media կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

կանխատե ս ո ւ մնե ր ի  համաձ այ ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  SMS 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ստաց վո ղ  համաշ խար հայ ի ն  ե կամո ւ տնե ր ը  2018 թ. 

կ նվազե ն  մի նչ և  տար ե կան  96.7 մի լ իար դ  դո լ ար  (2013 թ. 120 մ լ ր դ -ի  փոխա-

ր ե ն )187: Իս կ  ը ստ Spirit DSP կազմակ ե րպո ւ թյ ան  «Ձայ նայ ի ն  ծառա-

յ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ապագան» զե կ ո ւ յ ց ի  կանխատե ս ո ւ մնե ր ի  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  ձ այ նայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ստաց ված  

համաշ խար հայ ի ն  ե կամո ւ տնե ր ը  մի նչ և  2020 թվականը  կ նվազե ն  մի նչ և  

799.6 մի լ իար դ  ամե ր ի կ յ ան  դո լ ար  (2012 թ. 970.4 մ լ ր դի  փոխար ե ն 188:  Նո ւ յ ն  

կ ե րպ Fortune ամսագի ր ը  2018 թվականի ն  կանխատե ս ո ւ մ  է ր , ո ր  OTT 

պր ո վայ դե ր նե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ետևանքո վ  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  

2012-2018թթ մի ջ ակայ քո ւ մ  կ զր կ վե ն  շ ո ւ ր ջ  386 մի լ իար դ  դո լ ար  

հաս ո ւ յ թի ց 189: Սակայ ն  2016 թվական  փետր վար ի ն  «Revector» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

հ րապարակած  տվյ ալ նե ր ի  համաձ այ ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  առաջ ատար  15 

օպե րատո ր նե ր ը  OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  պատճ առ ո վ  2016 թվականի  առաջ ի ն  

ե ր կ ո ւ  ամի ս նե ր ի ն  ամսական  զր կ վե լ  ե ն  ի ր ե նց  հաս ո ւ յ թի  շ ո ւ ր ջ  25%-

ի ց 190: Մե կ  այ լ  առաջ ատար  AY ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  2016 թ. գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  

հ ետազոտո ւ թյ ան  զե կ ո ւ յ ց ո ւ մ  փաստաց ի  նշ վո ւ մ  է , ո ր  կապի  

օպե րատո ր նե ր ն  այ լ ևս  կ ո ր ց ր ե լ  ե ն  ի ր ե նց  բաժանո ր դնե ր ի  

վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ը  ստանձ նե լ  ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  հավե լ ված նե ր  

վաճ առ ո ղնե ր ն  ո ւ  OTT պր ո վայ դե ր նե ր ը 191: 

Նե ր կայ ո ւ մս  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  փո ր ձ ո ւ մ  ե ն  ի նչ -ո ր  կ ե րպ 

վե րականգնե լ  ի ր ե նց  կ ո ր ո ւ ստնե ր ը  և  առաջ ատար  դի ր քե ր  գրավե լ  

                                                           
187 OTT app use undermining SMS revenue, http://telecoms.com/197721/ott-app-use-undermining-sms-revenue/. 
188 Sujata J., Sohag S., Tanu D., Chintan D., Shubham P., Sumit G., Impact of Over the Top (OTT) Services 

on Telecom Service Providers, Indian Journal of Science and Technology, Vol 8(S4), pp. 145–160, February 
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կ ո նտե նտի  տրամադր ման  շ ո ւ կայ ո ւ մ ՝  ի ր ե նց  բաժանո ր դնե ր ի ն  Triple 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տրամադր մամբ : Մաս նավո րապե ս , ը ստ Deloitte 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կանխատե ս ման   2016 թ. վե ր ջ ի ն  աշ խար հ ի  100 առաջ ատար  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր  կառաջ ար կ ե ն  ձ այ նայ ի ն  տվյ ալ ի  

փոխանց ման  առ նվազն  մե կ  միաս նական  փաթեթ ի նչ ը  շ ո ւ ր ջ  6 անգամ  

կ գե րազանց ի  2015թ ց ո ւ ցանի շ ը  (առաջ ար կ ե լ  ե ն  17-ը ): Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  

կանխատե ս վո ւ մ  է , ո ր  շ ո ւ ր ջ  300 մ լ ն  բաժանո ր դնե ր  ձ այ նայ ի ն  տվյ ալ ի  

փոխանց ման  համար  կ օ գտվե ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  Wi-Fi (VoWifi) 

կամ  LTE (VoLTE) տեխնո լ ո գիանե ր ի ց , ի նչ ը  5 անգամ  կ գե րազանց ի  2015 թ.  

(60 մ լ ն ) ց ո ւ ցանի շ ը 192 : Սակայ ն  փաստաց ի  ի րավի ճ ակ ը  հ ո ւ սադր ո ղ  չ է : 

Այ դ  է  պատճ առ ը , ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  ս կ ս ե լ  ե ն  առավե լ  հաճ ախ 

դի մե լ  ո լ ո րտը  կար գավո ր ո ղ  մար մի ննե ր ի  օ գնո ւ թյ անը : Մաս նավո րապե ս , 

2015 թ. Բար ս ե լ ո նայ ո ւ մ  մե կ նար կած  ԵՄ ե ր կ ր նե ր ի  «Բջ ջ այ ի ն  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի » համաժո ղո վի 193 առանց քը  հանդի սաց ե լ  է  հ ե նց  կապի  

օպե րատո ր նե ր -OTT պր ո վայ դե ր նե ր  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  կար գավո ր ման  

խնդի ր ը : Հ ամաժո ղո վի  մաս նակ ի ց նե ր ը  ար ձ անագր ե լ  ե ն , ո ր  OTT-ն  

միանգամայ ն  հանդի սանո ւ մ  է  հ ե ռահաղո ր դակ ցական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն  և  

դի մե լ  ե ն  ԵՄ կար գավո ր ո ղ  մար մնի ն , ո ր  կապի  օ պե րատո ր նե ր ի  և  OTT 

պր ո վայ դե ր նե ր ի  նկատմամբ  կ ի րառ վե ն  կար գավո ր ման  միանման  

ստանդարտնե ր  և  միաս նական  գնայ ի ն  պահանջ նե ր : Վե ր ջ ի ննե ր ն  ի ր ե նց  

պահանջ ը  հ ի մնավո ր ե լ  ե ն  նրանո վ , ո ր  OTT ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  տի րապետո ւ մ  ե ն  առավե լ  ո չ  ծախսատար  ակտի վնե ր ի  

(համատե ղ  պլ ատֆո ր մնե ր ի ), ի նչ ը  դրանց  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  

ի ր ե նց  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մատո ւ ց ե լ  0-ական  ի նքնար ժե քո վ  և  

բ նականաբար  անվճ ար  հ ի մո ւ նքնե ր ո վ , ի նչ ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  կապի  օպե -

րատո ր նե ր ն  անկար ո ղ  ե ն  մր ցակ ց ե լ  դրանց  հ ետ194: Բաց ի  այ դ , ի բ ր և  

հ ի մնավո ր ո ւ մ  մատնանշ վե լ  է  այ ն , ո ր  թե և  այ դ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

սպառ ո ղնե ր ի  տե սանկ յ ո ւ նի ց  գրավի չ  ե ն , սակայ ն  հանգե ց նո ւ մ  ե ն  

մանրածախ ի նտե ր նետ պր ո վայ դե ր նե ր ի  շ ո ւ կայ ի  գե ր կ ե նտր ո նաց մանը , 

ո ր ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  օ գտատե ր ե ր ը  կ զր կ վե ն  ի նտե ր նետի  
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 www.deloitte.com/tmtpredictions   
193

 Deutsche Telekom, Telefonica, Telenor и Vodafone առաջ ատար  օ պե րատո ր նե ր ի  

մաս նակ ց ո ւ թյ ամբ : 
194www.molpalata.ru/opinions/provaydery_uslug_svyazi_pytayutsya_otoyti_ot_roli_truby_trafika_i_nac
hat_zarabatyvat_na_dopolnitelny/. 
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մատակարար նե ր ի ն  փոփոխե լ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նի ց : Բար ձ րաձ այ նվե լ  

է  նաև  այ ն , ո ր  սպառ ո ղնե ր ը  մի ևնո ւ յ ն  հավե լ ված ի  համար  ստիպված  ե ն  

վճ ար ե լ  ե ր կ ո ւ  անգամ , ե թե  ո ւ նե ն  ո չ  մի ևնո ւ յ ն  օպե րաց ի ո ն  

համակար գո վ  աշ խատող  ե ր կ ո ւ  սար քավո ր ո ւ մնե ր  (մաս նավո րապե ս ՝  iOS 

օպե րաց ի ո ն  համակար գո վ  աշ խատող  Apple, Android օպե րաց ի ո ն  համակար գո վ  

աշ խատող ՝  Google), ի նչ ը  բ նո ր ո շ վե լ  է  ի բ ր և  խտրական  մոտե ց ո ւ մ : Ըստ 

այ դմ , համաժո ղո վի  մաս նակ ի ց նե ր ն  ը նդո ւ նե լ  ե ն  միաս նական  

փաստաթո ւ ղթ, ո ր ո վ  ԵՄ կար գավո ր ո ղ  մար մնի ն , կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

նե ր դր ո ւ մնե ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ան  նկատառ ո ւ մնե ր ի ց  ե լ նե լ ո վ , առաջ ա-

ր կ վե լ  է  նրանց  և  OTT օպե րատո րնե ր ի  համար  սահմանե լ  կար գավո ր ման  

միաս նական  մի ջ ավայ ր  և  ստանդարտ չ ափանի շ նե ր :    

Պետք  է  ար ձ անագր ե լ , ո ր  OTT տեխնո լ ո գիանե ր ի  

մաս սայ ականաց ո ւ մը , բաց ի   կապի  օպե րատո ր նե ր ի  հաս ո ւ յ թը  

նվազե ց նե լ ո ւ ց , հ ի մնո վի ն  փոխո ւ մ  է  նաև  վե ր ջ ի ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ նո ւ յ թը : Ըստ J`son & Partners Consulting ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

փո ր ձ ագետնե ր ի  նե ր կայ ո ւ մս  բազմաթի վ  խո շ ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր  

(AT&T, Telefonica, Deutsche Telecom, Verizon) կապի  ո լ ո րտի  ավանդական  

ո ւ ղղահայ աց  մո դե լ ի ց 195 անց ո ւ մ  ե ն  կատար ո ւ մ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատո ւ ց ման  «ամպայ ի ն» մո դե լ ի ն , ո ր ը  հանդի սանո ւ մ  է  IaaS տեխնո -

լ ո գիայ ի  կ ի րառ ման  տարատե սակ : Դա ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  կապի  օպե րատո ր ը  

OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  պահանջ ո վ , ի ր  ազատ API կապո ւ ղի նե ր ո վ   «ամպայ ի ն» 

ծառայ ո ւ թյ ան  ձ ևաչ ափո վ  տրամադր ո ւ մ  է  ցանցայ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս ՝  ո ր ո շ ակ ի  

գո ւ մար ի  դի մաց , ո ր ը  գանձ վո ւ մ  է  բաժանո ր դնե ր ի ց  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տրամադր ման  համար : Նման  մո դե լ ի ն  անց ո ւ մն  ը ստ 

փո ր ձ ագետնե ր ի  կապի  օպե րատո ր նե ր ի ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  

խո ւ սափե լ  OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  հ ետ անմի ջ ական  մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ նի ց  և  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  տեղափոխե լ  փոխադար ձ  շ ահավետո ւ թյ ան  դաշ տ, 

քանի  ո ր  տվյ ալ  դեպքո ւ մ  OTT պր ո վայ դե ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  

ստանո ւ մ  սպառ ո ղնե ր ի ն  ի ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մատո ւ ց ե լ  բ ջ ջ այ ի ն  

կապի  արագո ւ թյ ամբ , ի ս կ  կապի  օպե րատո ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  

ստանո ւ մ  սակագնե ր  սահ մանե լ  ի նչ պե ս  տրամադր ված  տրաֆի կ ի  

                                                           
195

 Որտե ղ  կապի  օպե րատո ր ն  ի ր  ցանց ն  օ գտագո ր ծ ո ւ մ  է  բաժանո ր դնե ր ի ն  կապի  
ավանդական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  վաճ առ լ ո ւ  համար : 
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արագո ւ թյ ան , այ նպե ս  է լ  դրա ծավալ նե ր ի  օ գտագո ր ծ ման  համար 196: Ըստ 

ամե ր ի կ յ ան  AY խո ր հ ր դատվական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կանխատե ս ո ւ մնե ր ի  նման  

համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  կ հանգե ց նի  նրան , ո ր  2020-ական  թվականնե ր ի ն  

կապի  օպե րատո ր նե ր ը  և  OTT պր ո վայ դե ր նե ր ը  թվայ ի ն  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  կ ո ւ նե նան  առավե լ  խո ր ը  

համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  ձ ևաչ ափե ր  և  կ միավո ր ե ն  ջ անքե ր ը  տարաբ նո ւ յ թ 

փաթեթնե ր  մշ ակ ե լ ո ւ  և  սպառ ո ղնե ր ի ն  առաջ ար կ ե լ ո ւ  նպատակ ո վ 197: 

Այ ս ի նքն ` կար ե լ ի  է  ե զրակաց նե լ , ո ր  մի  շ ար ք  առաջ ատար  

օպե րատո ր նե ր ՝  գիտակ ց ե լ ո վ  OTT-ի  անվե րապահ  մաս սայ ականաց ման  

հավանականո ւ թյ ո ւ նը , ձ գտո ւ մ  ե ն  ո չ  թե  մր ցակ ց ե լ  պր ո վայ դե ր նե ր ի  

հ ետ, այ լ  փո ր ձ ո ւ մ  ե ն  ի ր ե նց  տեղն  ամրագր ե լ  վե ր ջ ի ննե ր ի  արժե շ ղթա-

նե ր ո ւ մ :  

Ըստ Deloitte ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  փո ր ձ ագետնե ր ի ՝  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

ռազմավարական  զար գաց ման  հ ե ռանկարայ ի ն  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ն  կար ե լ ի  է  

դիտար կ ե լ  ի նտե ր նետ ի ր ե ր ի  (lot) թո ղար կ ման  և  դրանց  

մաս սայ ականաց ման  բ ի զնե ս նե ր ի ն  նպաստո ւ մը , ի նչ պե ս  ի ր ե նց  

նե ր դր ո ւ մնե ր ո վ , այ նպե ս  է լ  խե լ աց ի  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  և  խե լ աց ի  

տնե ր ի , ի նտե ր նետի ն  միացած  ավտո մե քե նանե ր ի  համար  ո րակ յ ալ  ո ւ  

մատչ ե լ ի  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  

ձ ևո վ : Ըստ փո ր ձ ագետնե ր ի  այ ս  շ ո ւ կան  մի նչ և  15 տր լ ն . դո լ ար  աճ ի  

պոտե նց իալ  ո ւ նի  ի նչ ի ն  նպաստո ւ մ  է  օ գտատե ր ե ր ի ՝  ի ր ե նց  սար քավո -

ր ո ւ մնե ր ի  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծաց ման  անը նդհատ աճ ո ղ  

պահանջ մո ւ նքը  և  մշ տապե ս  օ ն լ այ ն  ռ ե ժի մո ւ մ  գտնվե լ ո ւ  

ցանկ ո ւ թյ ո ւ նը 198: Ըստ AY խո ր հ ր դատվական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կանխա-

տե ս ո ւ մնե ր ի  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  և  ի նտե ր նետ ի ր ե ր  (lot) արտա-

դր ո ղնե ր ը  կապի  ո լ ո րտո ւ մ  5G տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ո ւ մի ց  հ ետո  

կ ո ւ նե նան  առավե լ  խո ր ը  և  բազմակ ո ղմ  համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  

ձ ևաչ ափե ր ՝  ջ անքե ր ը  միավո ր ե լ ո վ  խե լ աց ի  քաղաքնե ր ի  ձ ևավո ր ման  և  

կառավար ման  բ ի զնե ս ո ւ մ 199:  
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197 EY consalting, Global telecommunications study: navigating the road to 2020, 2015, pp 29. 
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Ըստ բազմաթի վ  փո ր ձ ագետնե ր ի  արդի  թվայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  

ժամանակաշ ր ջ անո ւ մ  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  կար ո ղ  ե ն  վե րած վե լ  

տվյ ալ նե ր ի  ամե նամե ծ  պր ո վայ դե ր նե ր ի  և  գո ւ մար նե ր  վաստակ ե լ  ո չ  

միայ ն  տրաֆի կ ի  տրամադր ման , այ լ  սպառ ո ղնե ր ի ն  առ նչ վո ղ  

մար քե թի նգայ ի ն  տեղե կատվո ւ թյ ան  վաճ առ քի  հաշ վի ն : Ընդ  ո ր ո ւ մ , 

բ ո լ ո ր ի  կար ծ ի քո վ , կապի  օպե րատո ր նե ր ը  դա կար ո ղ  ե ն  ի րականաց նե լ  

մի նի մալ  ծախս ե ր ո վ , քանի  ո ր  մի ևնո ւ յ ն  է  ի ր ե նց  բաժանո ր դնե ր ի  

սպասար կ ման  նպատակ ո վ  կ ի րառ ո ւ մ  ե ն  մե ծ  տվ յ ալ նե ր ի  (Big Data) 

համակար գե ր  և  կար ո ղ  ե ն  դրանք  օ գտագո ր ծ ե լ  այ լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ՝  

սպառ ո ղնե ր ի ն  վե րաբ ե ր յ ալ  առավե լ ագո ւ յ նս  տեղե կաց ված  լ ի նե լ ո ւ  

անշ ե ղ  աճ ո ղ  պահանջ մո ւ նքնե ր ը  բավարար ե լ ո ւ  համար : Ի  դեպ, այ ս  

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ նը  նե ր կայ ո ւ մս  մե ծապե ս  օ գտագո ր ծ վո ւ մ  է  OTT 

պր ո վայ դե ր նե ր ի  և  ս ո ց իալ ական  ցանց ե ր ի  ս եփականատե ր ե ր ի  կ ո ղմի ց , 

ո ր ո նք  վե րած վե լ  ե ն  սպառ ո ղնե ր ի ն  առ նչ վո ղ  տեղե կատվո ւ թյ ան  

մե ծածախ վաճ առ ո ղնե ր ի : Ըստ IDC ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  փո ր ձ ագետնե ր ի  

աշ խար հ ի  խո շ ո րագո ւ յ ն  կ ո րպո րաց իանե ր ի  շ ո ւ ր ջ  70%-ը  նե ր կայ ո ւ մս  

ի ր ե նց  բ ի զնե ս  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  համար  գնե լ  է  նմանատիպ 

տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  և  ը ստ կանխատե ս ման  2019թ դր ո ւ թյ ամբ  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  կ հանդի սանա նմանատիպ 

տեղե կատվո ւ թյ ան  գնո ր դ 200: Փաստաց ի  նման  ռազմավար ո ւ թյ ան  

հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ նը  պայ մանավո ր ված  է  նրա հ ետ, ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ն  

ի ր ե նց  հաճ ախո ր դնե ր ի ն  կազատե ն  մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  ամպե ր  և  կառավար ման  

տեխնո լ ո գիանե ր  գնե լ ո ւ  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նի ց : Բաց ի  այ դ , ը ստ 

փո ր ձ ագիտական  գնահատո ւ մնե ր ի  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  հավանական  

հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ նը  կապված  է  նաև  նրա հ ետ, ո ր  դրանք  կար ո ղ  ե ն  հաշ վառ ե լ  

նաև  դեպի  այ ն  կայ քե ր  մո ւ տքե ր ը , ո րտե ղ  OTT պր ո վայ դե ր նե ր ը  

պարզապե ս  մո ւ տք  չ ո ւ նե ն , ի նչ ը  թո ւ յ լ  կտա Էապե ս  բար ձ րաց նե լ  

տրամադր վո ղ  տեղե կատվո ւ թյ ան  ո րակ ը : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  բազմաթի վ  

կապի  օպե րատո ր նե ր  ամբ ո ղջ  աշ խար հ ո ւ մ  նե ր կայ ո ւ մս  նե ր գրավվո ւ մ  ե ն  

մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  (big data) ձ ևավո ր ման  և  մշ ակ ման  արժե շ ղթայ ո ւ մ :  

 Կապի  օպե րատո ր նե ր ի  բ ի զնե ս ի  զար գաց ման  հաջ ո ր դ  

ռազմավարական  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ նը  հանդի սանո ւ մ  է  M2M  տեխնո լ ո գիանե ր ի , 
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(կամ  այ լ  կ ե րպ, հ ե ռակ ո մո ւ նի կաց ի ո ն  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  ի նտե րակտի վ  

փոխնե ր գո ր ծ ո ւ թյ ան  տեխնո լ ո գիանե ր ի ) մշ ակ ո ւ մը  և  դրանց  

մաս սայ ականաց ո ւ մը : Վե ր ջ ի նն  ը ստ AY խո ր հ ր դատվական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

գնահատո ւ մնե ր ի  մո բայ լ  գո վազդի ց  և  ս մարթ տեխնո լ ո գիանե ր ի ց  հ ետո  

ամե նամե ծ  հ ե ռանկարայ ի ն  աճ ի  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  է 201: Որ ո շ  փո ր ձ ագետնե ր ի  գնահատմամբ  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  բ ի զնե ս ի  հ ետագա ռազմավարական  զար գաց ման  ո ւ ղղո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի ց  կար ե լ ի  է  դիտար կ ե լ  դրանց ՝  ֆի նանսական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կա մո ւ տքը  և  ս եփական  մո բայ լ  բանկ ի նգի  ո ւ  

այ լ  է լ ե կտր ո նայ ի ն  ֆի նանսական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  

հավե լ ված նե ր ի  մշ ակ ո ւ մն  ո ւ  մաս սայ ականաց ո ւ մը : Վե ր ջ ի նը  սակայ ն  

բ ի զնե ս ի  զար գաց ման  ռազմավար ո ւ թյ ան  մշ ակ ման  տե սանկ յ ո ւ նի ց  

ավե լ ի  մե ծ  ջ անքե ր  է  պահանջ ո ւ մ , քանի  ո ր  ե նթադր ո ւ մ  է  միանգամայ ն  

նո ր  ծառայ ո ւ թյ ան  մատո ւ ց ո ւ մ , ո ր ը  կապ չ ո ւ նի  ՏՀ Տ  ո լ ո րտի  հ ետ: Եթե  

նախո ր դ  ռազմավարական  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  

ո ր ո շ ակ ի  հ ի մնարար  փո ր ձ  և  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր  ո ւ նե ն , ապա բանկայ ի ն  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո լ ո րտը  վե ր ջ ի ննե ր ի  համար  օտար  ճ յ ո ւ ղ  է  և  

պահանջ ո ւ մ  է  համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  նո ր  ձ ևաչ ափե ր  միանգամայ ն  նո ր  

հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետ, ո ր ո նք  ի ր ե նց  հ ե ր թի ն  նե ր կայ ո ւ մս  

ակտի վո ր ե ն  մշ ակ ո ւ մ  և  առաջ  ե ն  մղո ւ մ  նմանատիպ տեխնո լ ո գիանե ր : 

Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ  առավե լ  նպաստավո ր  կար ո ղ  է  լ ի նե լ  ո չ  թե  նման  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ս եփական  մի ջ ո ց նե ր ո վ  մատո ւ ց ե լ ը , այ լ  ս եփական  

բաժանո ր դայ ի ն  բազայ ի ն ՝  բանկ ե ր ի  նմանատիպ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

առաջ ար կ ի  դի ր քավո ր ո ւ մը  համապատասխան  կ ո մի ս ի ո ն  վճ ար նե ր ի  

գանձ ման  դի մաց : 

 

3.2. ՀՀ  ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՈԼՈՐՏԻ ԸՆԿԵՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 
ՌԱԶՄԱՎԱՐԱԿԱՆ ԲԱՑԹՈՂՈՒՄՆԵՐԸ ԵՎ ԴՐԱՆՑ ԲԻԶՆԵՍԻ ԶԱՐԳԱՑՄԱՆ 
ՀԵՌԱՆԿԱՐԱՅԻՆ ՈՒՂԻՆԵՐԸ  
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Մար քեթի նգի  զար գաց ման  վրա հ ե ղափոխական  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  

ո ւ նե ցած  «Մար քեթի նգայ ի ն  կար ճ ատե ս ո ւ թյ ո ւ ն» հ ո դված ո ւ մ  Թ. Լ ևիտը  

նշ ո ւ մ  է ր , ո ր  ճ յ ո ւ ղե ր ը  զար գանո ւ մ  ե ն  այ նքան  ժամանակ , քանի  դե ռ  

դրանց  զար գաց ո ւ մը  բխո ւ մ  է  քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  մշ ակ ո ղնե ր ի  

նպատակնե ր ի ց : Նա ե ր կաթո ւ ղայ ի ն  փոխադր ո ւ մնե ր ի  ճ յ ո ւ ղի  օ ր ի նակ ո վ  

նշ ո ւ մ  է ր  «... ե ր կաթո ւ ղայ ի ն  ճ յ ո ւ ղը  ժամանակ ի ն  աճ ո ւ մ  է ր , քանի  ո ր  

այ ն  անհ րաժե շ տ է ր  մե ծ  տարած ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա բ ե ռ նե ր  և  ո ւ ղևո ր նե ր  

փոխադր ե լ ո ւ  համար : Այ ժմ  այ դ  ճ յ ո ւ ղն  աղքատ է  և  ո չ  այ ն  պատճ առ ո վ , ո ր  

ե ր կաթգծ ե ր ը  դադար ե լ  ե ն  բավարար ե լ  մար դկանց  պահանջ մո ւ նքնե ր ը  

կամ  չ ե ն  համապատասխանո ւ մ  ստանդարտնե ր ի ն  (դրանց  փոխար ի նե լ  ե ն  

ավտո մե քե նանե ր ն  ո ւ  անգամ  հ ե ռախո ս նե ր ը ): Այ դ  ճ յ ո ւ ղն  աղքատաց ե լ  է , 

քանի  ո ր  դրա ղե կավար նե ր ը  գտնո ւ մ  է ի ն , ո ր  կառավար ո ւ մ  ե ն  

ե ր կաթո ւ ղայ ի ն  ճ յ ո ւ ղը : Նրանք  ի ր ե նց  բ ի զնե ս ը  համար ո ւ մ  է ի ն  հ ե նց  

ե ր կաթո ւ ղի ն  և  ո չ  թե  փոխադր ո ւ մնե ր ը ՝  գտնե լ ո վ  ո ր  այ ն  քի չ  

առ նչ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ո ւ նի  փոխադր ո ւ մնե ր ի  բ ի զնե ս ի  հ ետ: Նրանց  

աղքատաց ման  պատճ առ ն  այ ն  է ր , ո ր  կ ե նտր ո նաց ե լ  է ի ն  ի ր ե նց  ապրանքի  

(ե ր կաթո ւ ղո ւ ) և  ո չ  թե  ի ր ե նց  հաճ ախո ր դնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  

(փոխադր ո ւ մնե ր ի ) վրա»202: Իր ե նց  բ ի զնե ս ո ւ մ  մե նե ջ ե ր նե ր ի  սխալ  

կ ե նտր ո նաց ման  այ լ  օ ր ի նակ նե ր  բ ե ր ե լ ո վ  և  վե ր լ ո ւ ծ ե լ ո վ  Թ. Լ ևիտը  

նշ ո ւ մ  է ր , ո ր  դա յ ո ւ ր օ ր ի նակ  «մար քե թի նգայ ի ն  կար ճ ատե ս ո ւ թյ ան» 

դր ս ևո ր ո ւ մ  է , ո ր ը  հ ետագայ ո ւ մ  հանգե ց նո ւ մ  է  ե կամտաբ ե ր  

բ ի զնե ս նե ր ի  ս ննկաց ման :  

Եր բ , դիտար կ ո ւ մ  ե նք  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  և  

Հ Հ  համանո ւ ն  ո լ ո րտի  զարգաց ման  միտո ւ մնե ր ը , սպառ ո ղնե ր ի  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  կ ե րպափոխո ւ մնե ր ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  ո ւ շ ացած  

ար ձ ագանքի  դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ը  ո ւ  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ մ  ե նք  Հ Հ  ամրակ ց ված  և  

բ ջ ջ այ ի ն  ցանց ե ր ո վ  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  

մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ապա ակնհայ տ է , ո ր  ի նչ պե ս  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ , այ նպե ս  է լ  Հ Հ  համանո ւ ն  

ո լ ո րտի  օպե րատո ր նե ր ի  մոտ առ կա ե ն  «մար քե թի նգայ ի ն  
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 Levitt T., Marketing myopia, Harvard Business revew, July-august 2004, pp. 138-150. 
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կար ճ ատե ս ո ւ թյ ան» նմանատիպ դր ս ևո ր ո ւ մնե ր : Ընդ  ո ր ո ւ մ , հայ կական  

օպե րատո ր նե ր ի  մոտ նմանատիպ դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ն  առավե լ  ցայ տո ւ ն  ե ն  

արտահայ տված : Մաս նավո րապե ս , Հ Հ  կապի  ե ր ե ք  օպե րատո ր նե ր ի  

վաճ առ քնե ր ի , մար քե թի նգի , տեխնի կական  սպասար կ ման  ստո րաբա-

ժանո ւ մնե ր ի  ղե կավար նե ր ի  և  անձ նակազմի  մաս նագիտաց ված  

հար ց ո ւ մնե ր ի , նրանց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մե դիադիտար կ ո ւ մնե ր ի , 

ի նչ պե ս  նաև  վե ր ջ ի ննե ր ի  մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , 

ապրանքայ ի ն  և  սակագնայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նքնե ր ը  փաստո ւ մ  ե ն , ո ր  վե ր ջ ի ննե ր ն  ի ր ե նց  բ ի զնե ս ը  

համար ո ւ մ  ե ն  ո չ  թե  մար դկանց  հաղո ր դակ ց վե լ ո ւ  մատչ ե լ ի  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նձ ե ռ ո ւ մը , այ լ  հ ե նց  ամրակ ց ված  և  շ ար ժական  

կապի  ցանց ե ր ո վ  ձ այ նի , SMS, MMS հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փոխանց ման  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը : Բջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

մե նե ջ ե ր նե ր ի  հար ց ո ւ մնե ր ի , դրանց  գո վազդատե ղե կատվական  

ն յ ո ւ թե ր ի  և  ԶԼ Մ-նե ր ի ն  տրամադր ված  մամո ւ լ ի  

հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դիտար կ ո ւ մը  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ց , ո ր  վե ր ջ ի ննե ր ն  

ի ր ե նց  բ ի զնե ս ը  ավանդաբար  համար ե լ  և  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  ե ն  համար ե լ  

բաժանո ր դնե ր ի ն  ձ այ նի , տեքստի  (SMS) և  տե սաձ այ նի  (MMS) փոխանց ման  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ի նչ ի  առ ո ւ մո վ  կար ե լ ի  է  ար ձ անագր ե լ , ո ր  Հ Հ  կապի  

ե ր ե ք  օպե րատո ր նե ր ն  է լ  մատո ւ ց ո ւ մ  ե ն  ի ս կապե ս  ո րակ յ ալ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր : Դրանց  ձ ևավո րած  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ցանց ե ր ը  

տեխնո լ ո գիական  հագե ց ված ո ւ թյ ամբ  առ նվազն  չ ե ն  զի ջ ո ւ մ  զար գացած  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  տեխնո լ ո գիական  

հագե ց ված ո ւ թյ անը , վե ր ջ ի ննե ր ը  ձ գտո ւ մ  ե ն  շ ո ւ կայ ո ւ մ  նե ր դնե լ  

ձ այ նայ ի ն  տվյ ալ ի , SMS և  MMS հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փոխանց ման  և  

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ավե լ ի  մե ծ  քանակ  ապահ ո վո ղ  մատչ ե լ ի  

փաթեթնե ր , զգալ ի  ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր  ե ն  հատկացնո ւ մ  

մար քե թի նգայ ի ն  և  ԿՍՊ մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  համար ,  սակայ ն  դրանց  

մե նե ջ ե ր նե ր ի  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  փաստո ւ մ  ե ն , ո ր  կապի  

օպե րատո ր նե ր ը  բավարար  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  չ ե ն  դար ձ նո ւ մ  գ լ ո բալ  

ճ յ ո ւ ղի  տր ե նդե ր ի ն  և  սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  «մի գրաց իայ ի ն», 

ի ս կ  ԿՍՊ մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ն  ի րականաց նո ւ մ  ե ն  բացառապե ս  ի մի ջ ի  

բար ձ րաց ման  նկատառ ո ւ մնե ր ո վ ՝  չ ո ւ նե նալ ո վ  ո լ ո րտի  հ ե ռանկարայ ի ն  

զար գաց ման  տե ս լ ական  և  չ հ ետապնդե լ ո վ  բար ձ ր  ի մի ջ ն  օ գտագո ր ծ ե լ ո ւ  
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մի ջ ո ց ո վ ՝  ի ր ե նց  առաջ ար կած  նո րարարական  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  նկատմամբ  

սպառ ո ղնե ր ի  վստահ ո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  նպատակնե ր : Ընդ  ո ր ո ւ մ , 

հար ց ված  մե նե ջ ե ր նե ր ը  մե ծամասամբ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտո ւ մ  ե ր կարամ յ ա աշ խատանքի  փո ր ձ առ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն 203: 

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  հայ կական  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  մե նե ջ ե ր նե ր ի   ո չ  

այ նքան  մե ծ  մաս ն  է  գտնո ւ մ , ո ր  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ը նթաց ո ղ  փոփոխո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ն  է ապե ս  ազդո ւ մ  ե ն  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  վրա: 

 

Գծանկար  22. Հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտու մ գլ ոբալ  մասշտաբով 

ընթացող փոփոխու թյ ու նների  ազդեցու թյ ան ընկալ ու մը  ոլ որտի  

առաջատար  ընկերու թյ ու ններու մ 

 

Գծանկար  22-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  հար ց ման  ե նթար կ ված  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  մե նե ջ ե ր նե ր ի   ը նդամե նը  31%-ն  է  համո զված , ո ր  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ը նթաց ո ղ  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  Հ Հ  համանո ւ ն  ո լ ո րտի  վրա է ական  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  

ո ւ նե ն , ի նչ ը  միանգամի ց  զգաց վո ւ մ  է : 34%-ը  գտնո ւ մ  է , ո ր  դրանք  

ո լ ո րտի  վրա անշ ո ւ շ տ ազդո ւ մ  ե ն , սակայ ն  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  չ ի  

նկատվո ւ մ  միանգամի ց , ի ս կ  29%-ը  հակ ված  ե ն  մտած ե լ ո ւ , ո ր  դրանք  

ավե լ ի  շ ո ւ տ ազդո ւ մ  ե ն  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  վրա (ը նդ  

ո ր ո ւ մ  միանգամի ց  ազդե լ ո ւ  համո զմո ւ նք  ո ւ նե ն  9%-ը ): Ստաց վո ւ մ  է , ո ր  

մե նե ջ ե ր նե ր ի  64%-ի  համո զմամբ  ի ր ե նց  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բ ի զնե ս ը  

ծավալ վո ւ մ  է  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ , ո ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  միանգամի ց  

կամ  ժամանակ ի  ը նթաց քո ւ մ  ազդո ւ մ  ե ն  վե ր ջ ի նի  վրա: Սակայ ն  հար ց ման  

ե նթար կ ված  մե նե ջ ե ր նե ր ի ց  ո չ  մե կ ը  չ ի  նշ ե լ  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  

ը նթաց ո ղ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  (ո ր ո նք  նկարագր վե լ  ե ն  նախո ր դ  
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 Հ ար ց ման  ե նթար կ ված  մե նե ջ ե ր նե ր ի  աշ խատանքայ ի ն  փո ր ձ առ ո ւ թյ ան  և  զբաղե ց րած  
հաստի քնե ր ի  բաշ խված քը  բ ե ր ված  է  հավե լ ված  8-ո ւ մ : 
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ե նթահար ց ո ւ մ ) տեղե կաց ված  լ ի նե լ ո ւ  մաս ի ն  և  չ ի  հ ստակ ե ց ր ե լ  ճ յ ո ւ ղի  

վրա դրանց  ո ւ նե ցած  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը : Ավե լ ի ն ` նրանց  հ ետագա 

պատասխաննե ր ի ց  ստաց վո ւ մ  է  պատկ ե ր , ո ր  վե ր ջ ի ննե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  

ի բ ր և  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն  դիտար կ ո ւ մ  ե ն  կապի  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ը նթաց ո ղ  

տեխնո լ ո գիական  թար մաց ման  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  և  ո չ  թե  բաժանո ր դնե ր ի  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  «մի գրաց իան»: Բնականաբար , նրանք  ի ր ե նց  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նն  է լ  ը նկալ ո ւ մ  

ե ն  կապի  նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ման  կամ  դրանց  ը նձ ե ռած  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  սակագնայ ի ն  նո ր  փաթեթնե ր ի  

մշ ակ ման  համատե քստո ւ մ : Ընդ  ո ր ո ւ մ , ո լ ո րտի  առաջ ատար  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» 

ՓԲԸ  մե նե ջ ե ր նե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  այ ս  մոտե ց ո ւ մն  առավե լ  ցայ տո ւ ն  է  

արտահայ տված . նրանք  ո լ ո րտի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ը նկալ ո ւ մ  ե ն  

բացառապե ս  շ ար ժական  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  նո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  

սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  նե ր դր ման  կամ  վաճ առ քի  ո ւ  խթանման  նո ր  

մոտե ց ո ւ մնե ր ի  կ ի րառ ման  կտր ված քո վ : 

Գծանկար  23-ի ց  ակնհայ տ է , ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

մե նե ջ ե ր նե ր ի  94%-ն  ի ր ե նց  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  համար ո ւ մ  ե ն  նո րարար  

կամ  ավե լ ի  շ ո ւ տ նո րարար  (համապատասխանաբար  43+51%) և  նրանց  91%-ն  

ի ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  դիտար կ ո ւ մ  է  

արդ յ ո ւ նավետ կամ  ավե լ ի  շ ո ւ տ արդ յ ո ւ նավետ (համապատասխանաբար  

40+51%): 

 

  

Գծանկար  23. Սեփական ընկերու թյ ան նորարարու թյ ան գործու նեու թյ ան 

բնորոշ ու մը  և դրա արդյ ու նավետու թյ ան ընկալ ու մը  ոլ որտի  

առաջատար  ընկերու թյ ու ններու մ 
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Սակայ ն , արդե ն  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  նկարագր ե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  փաստո ւ մ  է , ո ր  դրանք  կապված  ե ն  բացառապե ս  կապի  

նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ման  կամ  առ կա տեխնո լ ո գիանե ր ի  

թար մաց ման , ի նչ պե ս  նաև  առաջ  մղման  նո ր  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  նե ր դր ման  

հ ետ: Մաս նավո րապե ս , ի բ ր և  վե ր ջ ի ն  տար ի նե ր ի ն  ի ր ե նց  ը նկ ե ր ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ի րականաց ված  

նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  բ ո լ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մե նե ջ ե ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  մատնանշ վե լ  է  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ցանց ո ւ մ  4G և  4G+ 

տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ո ւ մը :  

«Ղ Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մոտե ց մամբ , ի բ ր և  նո րարարական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  բ նո ր ո շ վե լ  է  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ  մղման  նո ր  մե թո դնե ր ի  նե ր դր ո ւ մը : Այ լ  

նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր  վե ր ջ ի ննե ր ի  

կ ո ղմի ց  չ ե ն  մատնանշ վե լ :  

«Յո ւ քո մ» ՍՊԸ  մե նե ջ ե ր նե ր ի  մոտե ց մամբ , բաց ի   բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ո լ ո րտո ւ մ  4G+ տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ո ւ մը , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  նե րառ ե լ  է  ամրակ ց ված  

օպտի կամանրաթե լ այ ի ն  ցանց ի  ձ ևավո ր ո ւ մը , տար իֆայ ի ն  պլ աննե ր ո ւ մ  

կ ո նվե ր գե նտ լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  նե ր դր ո ւ մը  (միաս նական  օպե րատո ր ի  

ծառայ ո ւ թյ ան  նե ր դր ո ւ մը ) և  FMS ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նե ր դր ո ւ մը  : 

 «Ար մե նտե լ » ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մե նե ջ ե ր նե ր ի  մոտե ց մամբ , բաց ի   

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ո լ ո րտո ւ մ  4G տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ո ւ մը , 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  նե րառ ե լ  է  

ամրակ ց ված  ցանց ի  թվայ նաց ո ւ մը , ամրակ ց ված  օ պտի կամանրաթե լ այ ի ն  

ցանց ի  նե ր դր ո ւ մը  և  կ ր կ ի ն   կ ո նվե ր գե նտ լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  (միաս նական  

օպե րատո ր ի  ծառայ ո ւ թյ ան  նե ր դր ո ւ մը ) ո ւ  FMS ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

նե ր դր ո ւ մը : «Ար մե նտե լ » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նշ ե լ  ե ն  նաև , ո ր  քայ լ ե ր  

ե ն  ձ ե ռ նար կ վո ւ մ  OTT և  IOT (Internet of Things) ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

նե ր դր ման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ , ո ր ո նք  սակայ ն  նո ր  ե ն  մե կ նար կ ե լ  և  դժվար  է  

հ ստակ ե ց նե լ , թե  վե ր ջ ի ննե ր ը  ի նչ պի ս ի  բ նո ւ յ թ կ ո ւ նե նան :  

FMS ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ո ւ ղղված  ե ն  հ ի մնականո ւ մ  գո ր ծարար  

ս ե գմե նտի ն  և  ե նթադր ո ւ մ  ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  ո ւ  ամրակ ց ված  կապի  միաս նական  

ցանց ի  ձ ևավո ր ման  տեխնո լ ո գիական  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  նե ր դր ո ւ մ , ե ր բ  

ո ր ո շ ակ ի  քանակ ո ւ թյ ամբ  ամրակ ց ված  ո ւ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  
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հ ե ռախո սահամար նե ր  նե րառ վո ւ մ  ե ն  մե կ  օ ֆի սայ ի ն  փաթեթո ւ մ  և  դրանց  

մի ջ ո ց ո վ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ վո ւ մ  4 կամ  5 նի շ անո ց  համար նե ր  

հավաքե լ ո վ  անմի ջ ապե ս  զանգահար ե լ  հաս ց եատե ր ե ր ի ն  կամ  նրանց  

ո ւ ղար կ ե լ  ձ այ նայ ի ն  հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  (IVR կամ  DISA)՝  

շ ր ջ անց ե լ ո վ  քարտո ւ ղար ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը : Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ  այ դ  

հ ե ռախո ս նե ր ն  ո ւ նե նո ւ մ  ե ն  նաև  ցանց ի ն  ամրակ ց ված  ի ր ե նց  համար նե ր ը  

և  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ը նձ ե ռ ո ւ մ  զանգահար ե լ  նաև  այ լ  

բաժանո ր դնե ր ի : Այ ս ի նքն , FMS-ը  յ ո ւ ր օ ր ի նակ  նե ր քի ն  հ ե ռախո սայ ի ն  

ցանց  է , ո ր ը  չ ի  սահ մանափակվո ւ մ  մե կ  շ ե նքի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ , այ լ  

կար ո ղ  է  նե րառ ե լ  ամբ ո ղջ  Հ Հ  տարած քը  և  ի ր ե նի ց  նե ր կայ աց նո ւ մ  է  ո չ  

թե  նո ր  տեխնո լ ո գիայ ի  նե ր դր ո ւ մ , այ լ  ամրակ ց ված  և  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ցանց ե ր ի  փոխկապակ ց ման  ծառայ ո ւ թյ ան  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

լ իար ժե ք  օ գտագո ր ծ ո ւ մ :  

Կո նվե ր գե նտ ծառայ ո ւ թյ ո ւ նն  ի ր ե նի ց  նե ր կայ աց նո ւ մ  է  

ամրակ ց ված , բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ցանց ե ր ի  և  ի նտե ր նետի  IP տարանց ման  

մալ ո ւ խի  մե կտե ղո ւ մը  մե կ  ը նդհանո ւ ր  ցանց ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ , ի նչ ը  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  ձ այ նայ ի ն , տեքստայ ի ն  և  տե սա-

ձ այ նայ ի ն  տվյ ալ նե ր ի  փոխանակ ման  ո ւ  ի նտե ր նետ տրաֆի կ ի  

օ գտագո ր ծ ման  նպատակ ո վ  օ գտվե լ  ո չ  թե  տար բ ե ր , այ լ  մե կ  ը նդհանո ւ ր  

ցանց ի ց  և  մե կ  IP հաս ց ե ո վ : Վե ր ո նշ յ ալ ը  բաժանո ր դի ն  հ նարավո ր ո ւ թ-

յ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  հաղո ր դակ ց ման  բ ո լ ո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ստանալ  

մե կ  օպե րատո ր ի ց , ի ս կ  օպե րատո ր ի ն ՝  ե ր կ ո ւ  կամ  ե ր ե ք  ի նքնավար  ցանց ի  

փոխար ե ն  շ ահագո ր ծ ե լ  ը նդամե նը  մե կ ը : Սա նաև  միտված  է  լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  

բաժանո ր դի ն  մշ տապե ս  հաղո ր դակ ց վե լ ո ւ  (զանգ  և  հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ն  

ստանալ ո ւ  և  ո ւ ղար կ ե լ ո ւ ) հ նարավո ր ո ւ թյ ան  ը նձ ե ռ նման  խնդի ր ը ։  Քանի  

ո ր  վե ր ջ ի նի  տան  հ ե ռախո սահամար ը , շ ար ժական  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

հ ե ռախո սահամար ը  և  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  IP հաս ց ե ն  մե կտե ղված  

ե ն , նա մի ևնո ւ յ ն  զանգը  կամ  ձ այ նայ ի ն , տեքստայ ի ն  ո ւ  վի դե ո  հաղո ր դա-

գր ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  սպասար կ ե լ  ի նչ պե ս  տան  հ ե ռախո սահամար ի ց  և  

բ ջ ջ այ ի ն  հ ե ռախո ս ի ց , այ նպե ս  է լ  ի ր  IP հաս ց ե ի ն  մո ւ տք  ապահ ո վո ղ  

կ ց ված  ցանկացած  սար քի ց  (անհատական  համակար գի չ , ս մարթ հ ե ռ ո ւ ս -

տաց ո ւ յ ց , հ ե ռախո ս  կամ  պլ անշ ետ): Ընդ  ո ր ո ւ մ , IP զանգը  կար ո ղ  է  

սպասար կ վե լ  անգամ  GSM կապի  ծած կ ո ւ յ թի  բացակայ ո ւ թյ ան  

պայ մաննե ր ո ւ մ : Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  կ ո նվե ր գե նտ ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  
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մե կտե ղո ւ մ  է  համակար գ չ ի  և  հ ե ռախո ս նե ր ի  ֆո ւ նկ ց ի ո նալ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  չ դնե լ ո վ  կապի  

սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  մե ջ : 

Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  նե ր դրած  նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  

մե կ նաբանո ւ մնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ է , ո ր  «Ար մե նտե լ » և  

«Յո ւ քո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ո լ ո րտո ւ մ  նե ր դնո ւ մ  ե ն  նո ր  

տեխնո լ ո գիական  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր , սակայ ն  դրանց  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե -

ո ւ թյ ո ւ նը  նե ր կայ ո ւ մս  ո ւ ղղված  է  և  վե ր ջ ի ննե ր ի  կ ո ղմի ց  

մե կ նաբանվո ւ մ  է  ո չ  թե  բաժանո ր դնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  

մի գրաց իայ ո վ  և  դրան  համար ժե ք  պատասխանե լ ո ւ  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր  

ո ր ո նե լ ո ւ  անհ րաժե շ տո ւ թյ ամբ , այ լ ՝  առավե լ ապե ս  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  պր ո վայ դե ր ի  ի ր ե նց  դի ր քե ր ի  ը նձ ե ռած  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  օ գտագո ր ծ ե լ ո վ , «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ի  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

բաժանո ր դնե ր ի ն  և  մասամբ  նաև  «Ինտե րակտի վ» ո ւ  «Ջի  Էն  Սի  Ալ ֆա» ՓԲԸ -

նե ր ի  ի նտե ր նետ և  մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի ն    կ լ անե լ ո ւ ն : Այ ս ի նքն , նշ ված  

քայ լ ե ր ն  առավե լ ապե ս  կատարվո ւ մ  ե ն  կապի  մի  հատված ո ւ մ  ի ր ե նց  

առաջ ատար  դի ր քե ր ի  ը նձ ե ռած  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  այ լ  

ե նթահատված նե ր ո ւ մ  լ իար ժե ք  օ գտագո ր ծ ե լ ո ւ  և  այ դտե ղ  ի ր ե նց  

դի ր քե ր ի  բար ե լ ավման  համար : Դրան  հաս նե լ ո ւ  համար  վե ր ջ ի ննե ր ը  

պարզապե ս  նախնական  փո ւ լ ո ւ մ  միավո ր ե լ  ե ն  ի ր ե նց  ամրակ ց ված  և  

բ ջ ջ այ ի ն  ցանց ե ր ը , ի ս կ  նե ր կայ ո ւ մս  նո ւ յ ն  ցանց ի ն  միավո ր ո ւ մ  ե ն  

ի նտե ր նետի  տարանց ման  ի ր ե նց  կապո ւ ղի նե ր ը :  

Մաս նավո րապե ս , «Ար մե նտե լ » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ի ր  նշ ած  

կ ո նվե ր գե նտ ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  մշ ակ ե լ  է   IP Multimedia Subsystem (IMS) 

տեխնո լ ո գիայ ի  հ ի ման  վրա՝  համագո ր ծակ ց ե լ ո վ  այ դ  բ նագավառ ո ւ մ  

առաջ ատար  համար վո ղ  Ericsson ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ետ: Սակայ ն  «Ար մե նտե լ »-ի  

նե ր դրած  կ ո նվե ր գե նտ ծառայ ո ւ թյ ան  կառ ո ւ ց ված քի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ է , ո ր  վե ր ջ ի նը  կ ո նվե ր գե նտ 

ծառայ ո ւ թյ ան  դասական  մո դե լ ո վ  չ ի  աշ խատո ւ մ  (4 play+IOT+OTT), քանի  ո ր  

այ ն  «Յո ւ քո մ»-ի  օ ր ի նակ ո վ   այ ս  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նն  առաջ ար կ ո ւ մ  է  

ը նդամե նը  4 play ձ ևաչ ափո վ :  Նե ր կայ ո ւ մս  «Ար մե նտե լ »-ը  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

նե ր դրած  Quatro փաթեթի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  բաժանո ր դնե ր ի ն  առաջ ար կ ո ւ մ  

է  միաս նական  փաթեթո վ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ  IP հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան , 
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ամրակ ց ված  և  բ ջ ջ այ ի ն  կապե ր ի  և  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան   

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր : Սակայ ն  այ ս  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  սպասար կ ո ղ  

ցանց ե ր ը  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  ե ն  աշ խատե լ  ի նքնավար  ս կ զբ ո ւ նքո վ . բ ջ ջ այ ի ն  

ամրակ ց ված  և  IP տարանց ման  ցանց ե ր ը  մե կտե ղված  չ ե ն  մե կ  ը նդհանո ւ ր  

ցանց ո ւ մ  և  չ ե ն  ապահ ո վո ւ մ  մե կ  միասնական  IP հաս ց ե ի  

հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  բ ո լ ո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար ՝  թե և  դրանց  

մատո ւ ց ման  համար  բաժանո ր դի ն  հատկաց վո ւ մ  է  մե կ  ը նդհանո ւ ր  հաշ ի վ : 

«Ար մե նտե լ »-ը  միաս նական  սակագնայ ի ն  փաթեթո ւ մ  բաժանո ր դի ն  

տրամադր ո ւ մ  է  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  հ ե ռախո սահամար  (կամ  վե ր ջ ի նի  արդե ն  

առ կա համար ը  նե րառ ո ւ մ  է  փաթեթո ւ մ ), ո ր ի ն  ամրակ ց ված  է  լ այ նաշ ե րտ 

ի նտե ր նետի  մո դե մը  և  ո ր ն  ո ւ նի  ցանց ի ց  դո ւ ր ս  և  ցանց ի  նե ր ս ո ւ մ  

անվճ ար  շ փման  ո ր ո շ ակ ի  ծավալ , տրամադր ո ւ մ  է  TV Box, ո ր ը  WIFi կապո վ  

ս նո ւ ց վո ւ մ  է  մո դե մի  ալ ի քի ց , տրամադր ո ւ մ  է  բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ո ր ո շ ակ ի  ծավալ  և  ամրակ ց ված  կապի  

հ ե ռախո սահամար  (կամ  առ կա համար ն  է  նե րառ ո ւ մ  փաթեթո ւ մ  և  դրա 

համար  կ ր կ ի ն  սահ մանո ւ մ  է  անվճ ար  շ փման  ծավալ ): Սակայ ն  բաժանո ր դի  

IP հաս ց ե ն  ամրակ ց ված  և  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ցանց ե ր ի  և  համակար գ չ այ ի ն  

սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  համար  նո ւ յ նը  չ է : Բաժանո ր դն  ո ւ նի  առանձ ի ն  

բ նակարանի  հ ե ռախո սահամար , առանձ ի ն  բ ջ ջ այ ի ն  հ ե ռախո սահամար , 

բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  ֆի քս ված  քանակ ի  ի նտե ր նետ, բ նակարանո ւ մ  տեղադր ված  

մո դե մո վ  ապահ ո վվո ղ  անսահ մանափակ  ծավալ ո վ  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ և  

մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ի  համար  վճ ար ո ւ մ  է  մե կ  

ը նդհանո ւ ր  սակագի ն : Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , հաճ ախո ր դի  շ փման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  GSM կապի  ծած կ ո ւ յ թի ց  դո ւ ր ս  ապահո վե լ  

հ նարավո ր  չ է , ի նչ պե ս  նաև  բ ջ ջ այ ի ն  հ ե ռախո սահամար ը , IP հաս ց ե ն  և  

ամրակ ց ված  կապի  հ ե ռախո սահամար ը  չ ե ն  կար ո ղ  բաժանո ր դի  

հայ ե ց ո ղո ւ թյ ամբ  սպասար կ ե լ  մի ևնո ւ յ ն  զանգը 204, քանի  ո ր  բ ջ ջ այ ի ն  

կամ  ամրակ ց ված  կապո վ  ի նտե ր նետ IP-ի  օ գտագո ր ծ ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  բաժանո ր դնե ր ի ն  ը նձ ե ռ ված  չ ե ն : Ընդ  ո ր ո ւ մ , 

«Ար մե նտե լ »-ի  տնօ ր ե նի  մե կ նաբանմամբ  4 play ձ ևաչ ափո վ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը  Հ այ աստանո ւ մ  ի րականաց վո ւ մ  է  

                                                           
204

 Այ ս ի նքն  բ նակարան  զանգե լ ի ս  հաղո ր դակ ց ո ւ մն  ապահ ո վվո ւ մ  է  բ նակարանի  
հ ե ռախո ո վ , բ ջ ջ այ ի նի ն  զանգե լ ի ս  կապը  սպասար կ վո ւ մ  է  բ ջ ջ այ ի ն  հ ե ռախո սահամար ո վ , 
ի ս կ  ի նտե ր նետայ ի ն  զանգի  ի րականաց ո ւ մը  հ նարավո ր  է  OTT այ լ  պր ո վայ դե ր ի  
հավե լ ված ո վ ՝  օ պե րատո ր ի  տրամադր ված  ի նտե ր նետի  օ գտագո ր ծ մամբ : 
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փո ր ձ արարական  հ ի մո ւ նքնե ր ո վ  և  կար ե լ ի  է  բ նո ր ո շ ե լ  ի բ ր և  

«Վի մպե լ կ ո մ» ԲԲԸ  կ ո ղմի ց  ի րականաց վո ղ  փո ր ձ նական  մար քե թի նգ  Հ Հ  

շ ո ւ կայ ո ւ մ ՝  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  հ ի ման  վրա տեխնո լ ո գիան  այ լ  

շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  նե ր դնե լ ո ւ  նպատակ ո վ 205: Ճի շ տ է , «Ար մե նտե լ »-ի  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  այ ս  առ ո ւ մո վ  միանշ անակ  գե րազանց ո ւ մ  ե ն  

մր ցակ ի ց նե ր ի ն , քանի  ո ր  վե ր ջ ի նը  Հ Հ  ո ղջ  տարած քո ւ մ  ամրակ ց ված  կապի  

բ նական  մե նատե ր ն  է  և  ավանդաբար  գե ր ի շ խո ղ  դի ր քե ր  է  ո ւ նե ց ե լ  

ի նտե ր նետի  մի ջ ազգայ ի ն  IP տարանց ման  և  մանրածախ վաճ առ քի  

շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  և  կար ո ղ  է  փո ր ձ ե լ , ի նտե ր նետի  տրամադր ո ւ մն  

ի րականաց նե լ  այ լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (ո ր ո նց  մաս ո վ  ի նքը  կամ  

հավակ նո ր դ  է  կամ  հ ետնապահ ) հ ետ միաս ի ն :  

«Յո ւ քո մ»-ի  պարագայ ո ւ մ  տեխնո լ ո գիան  ավե լ ի  պարզո ւ նակ  է : 

Վե ր ջ ի նը  4 Play ձ ևաչ ափո վ  առաջ ար կ ո ւ մ  է  կ ր կ ի ն  Ericsson ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

հ ետ համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  մի նչ  այ դ  մշ ակ ված   Triple 

Play ո ւ նի վե ր սալ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի 206 և  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  տրամադր ո ւ մ  

մե կ  փաթեթո ւ մ , ո ր ն  օ ժտված  է  նաև  FMS հատկ ո ւ թյ ամբ  և  բաժանո ր դնե ր ի ն  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կ ը նձ ե ռ ի  ձ ևավո ր ե լ   5 հ ե ռախո սահամար ի ց  բաղ -

կացած  խո ւ մբ  և  մի մ յ անց  հ ետ խո ս ե լ  անսահ մանափակ , ի նչ պե ս  նաև  

օ գտվե լ  տե սավար ձ ո ւ յ թի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց 207:  

Նո ւ յ ն  պատկ ե ր ն  է  ար ձ անագր վե լ  նաև  նե ր դր ված  նո ր  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առ ո ւ մո վ : Ըստ այ դմ , ե ր ե ք  օպե րատո ր նե ր ի ց  «Ղ 

Տե լ ե կ ո մի »-ի  մոտ ի բ ր և  շ ո ւ կա նե ր դր ված  նո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

բ նո ր ո շ վե լ  ե ն  սակագնայ ի ն  նո ր  փաթեթնե ր ի  նե ր դր ո ւ մը  (Լ ի ց ք  +, տար իֆ  

5500), 4 G ի նտե ր նետի  տրամադր ո ւ մը , ի ս կ  «Յո ւ քո մ»-ի  և  «Ար մե նՏե լ »-ի  

պարագայ ո ւ մ  նե ր դր ված  նո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  առ նչ վո ւ մ  ե ն  

կ ո նվե ր գե նտ տեխնո լ ո գիանե ր ո վ  աշ խատող  4 Play կամ  Tripple play 

փաթեթնե ր ի  նե ր դր ման  հ ետ («Յո ւ քո մ»-ի  պարագայ ո ւ մ ՝  Voice and Data 

(ֆի քս ված  և  շ ար ժական  ցանց ի  միաս նական  փաթեթ), «Ար մե նՏե լ »-ի  պարա-

գայ ո ւ մ ՝  FMC, Quatro, Trio, Neo, Neo, Max, Neo +): Ճի շ տ է  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ը  ևս  

փո ր ձ ո ւ մ  է  առաջ ար կ ե լ  4 Play փաթեթ, սակայ ն  վե ր ջ ի նը  չ ո ւ նե նալ ո վ  

ս եփական  ամրակ ց ված  ցանց  չ ի  տրամադր ո ւ մ  ամրակ ց ված  հ ե ռախո սայ ի ն  

                                                           
205 http://www.banks.am/printpage.php?lang=am&nid=1913 
206

 http://telecom.arka.am/am/news/telecom/ucom_y_tsarayutyunner_kmatuci_bjjayin_kapi_bnagavarum_/  
207

https://www.ucom.am/hy/news/2016/10/25/ucom-launches-4-play-the-convergent-offer-of-fixed-and-mobile-
services/85  

http://telecom.arka.am/am/news/telecom/ucom_y_tsarayutyunner_kmatuci_bjjayin_kapi_bnagavarum_/
https://www.ucom.am/hy/news/2016/10/25/ucom-launches-4-play-the-convergent-offer-of-fixed-and-mobile-services/85
https://www.ucom.am/hy/news/2016/10/25/ucom-launches-4-play-the-convergent-offer-of-fixed-and-mobile-services/85
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կապ, ի ս կ  մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  սակագնե ր ն  ամե նաբար ձ ր ն  

ե ն  շ ո ւ կայ ո ւ մ , քանի  ո ր  վե ր ջ ի նը  պարզապե ս  վե րավաճ առ ո ւ մ  է  այ լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  IPTV փաթեթը : 

Ակ նհայ տո ր ե ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի ց  և  ո չ  մե կ ը  չ ի  

համագո ր ծակ ց ո ւ մ  մր ցակ ի ց նե ր ի  հ ետ, ի ր  քայ լ ե ր ի  և  ռազմավարական  

զար գաց ման  հ ի մքո ւ մ  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  է  դնե լ  ո րակ յ ալ  ձ այ նայ ի ն  կապի  

ապահ ո վման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  և  ձ այ նայ ի ն  կապի  ո ւ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  այ լ  հատված նե ր ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մե կտե ղո ւ մը : Կապի  օպե րատո ր նե ր ի ց  և  ո չ  մե կ ը  չ ի  ի րականաց նո ւ մ  ի ր  

տի րապետած  ցանց ե ր ի  ը նձ ե ռած  այ լ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

յ ո ւ րաց ման  քայ լ ե ր : Օր ի նակ  բացակայ ո ւ մ  է  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  և  ОTT 

պր ո վայ դե ր նե ր ի  մի ջ և  գո ր ծ ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , կապի  օպե րատո ր նե ր ը  ո չ  

թե  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  վաճ առ ո ղնե ր  ե ն , այ լ  հանդի սանո ւ մ  ե ն  

տեղե կատվո ւ թյ ան  գնո ր դնե ր , քանի  ո ր  չ ե ն  մտած ե լ  մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  

մշ ակ ման  ի ր ե նց  տի րապետման  տակ  գտնվո ղ  համակար գե ր ն  ի նտե գր ե լ  

ի ր ե նց  բաժանո ր դնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ման  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ , բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի ց   ո չ  մե կ ը  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  չ ի  դի ր քավո ր ե լ  ս եփական  հավե լ ված նե ր ը : Ընդ  ո ր ո ւ մ , կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  մե նե ջ ե ր նե ր ի  կար ծ ի քնե ր ի  համադր ո ւ մի ց  ակնհայ տ է , 

ո ր  նրանք  ի րականո ւ մ  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  չ ե ն  տալ ի ս  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  գ լ ո բալ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  սպառ ո ղնե ր ի  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  կ ե րպափոխո ւ մնե ր ո վ  գե նե րաց ված  նո ր  ի րավի ճ ակ ո վ  

և  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ս կ ս ված  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո վ  պայ մանավո ր ված  

հ ետևանքնե ր ի ն :  
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Գծանկար  24.  Բիզնեսին սպառնացող ռիսկերի  ընկալ ու մը  ոլ որտի  

առաջատար  ընկերու թյ ու ններու մ208 

 

Գծանկար  24-ի ց  ակնհայ տ է , ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

մե նե ջ ե ր նե ր ի  մե ծ  մաս ը , ի ր ե նց  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համար  առավե լ  

ռ ի ս կայ ի ն  համար ո ւ մ  ե ն  բ նակ չ ո ւ թյ ան  գնո ղո ւ նակ ո ւ թյ ան  անկ ո ւ մը  

(տնտե սական  վի ճ ակ ի  վատթարաց ո ւ մ ), դրա թվակազմի  կ ր ճ ատո ւ մը  

(արտագաղթի  տեմպե ր ի  պահպանո ւ մ ) և  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մի  

ո լ ո րտի  կ լ անո ւ մը  մ յ ո ւ ս ի  կ ո ղմի ց : Վե ր ջ ի ննե ր ը , թե և  ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն   

ռ ի ս կայ ի ն  ե ն  գնահատե լ  ճ յ ո ւ ղի  գ լ ո բալ  վե րափոխո ւ մը , սակայ ն  գր ե թե  

բացառ ե լ  ե ն  Հ այ աստանո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

վե րափոխման  (սպառ ո ղական  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  մի գրաց իայ ի ) կամ  նո ր  

մր ցակ ի ց նե ր ի  հայ տնվե լ ո ւ  հավանականո ւ թյ ո ւ նը : Սա մե կ  անգամ  ևս  

ապաց ո ւ ց ո ւ մ  է , ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  կ ե նտր ո նացած  ե ն  հ ե նց  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա, դրանք  մե ծամասամբ  բացառ ո ւ մ  ե ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հավանական  վե րափոխո ւ մնե ր ը , նրանց  ը նկալ ած  

ռ ի ս կ ե ր ը  ը նդո ծ ի ն  ե ն  (կապված  ե ն  բացառապե ս  ո լ ո րտի  և  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

ի րաց ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետ), նրանք  ի բ ր և  նո ր  մր ցակ ի ց  չ ե ն  

է լ  դիտար կ ո ւ մ  ո չ  կապի  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն : Սրա մաս ի ն  

փաստո ւ մ  է  նո ր  մր ցակ ի ց նե ր ի  ի  հայ տ գալ ո ւ  վտանգի  բացառ ո ւ մը , քանի  

ո ր  վե ր ջ ի նի  մաս ի ն  նրանք  տեղե կաց ված  կ լ ի նե ի ն  հար ց մանը  նախո ր դո ղ  

1-2 տար ի նե ր ի ն 209, այ նի նչ  մր ցակ ի ց նե ր  արդե ն  ի ս կ  առ կա ե ն  հանձ ի նս  

OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  և  դրանք  կարգավո ր ի չ ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  դաշ տի ց  

դո ւ ր ս  ե ն  գո ր ծ ո ւ մ : Ընդ  ո ր ո ւ մ , կապի  օպե րատո ր նե ր ը  չ ե ն  է լ  կար ո ղ  

ակնկալ ե լ , ո ր  Հ ԾԿՀ -ն  OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  նկատմամբ  ո ր ևէ  գո ր ծ ո ւ ն  

քայ լ  կ ձ ե ռ նար կ ի , քանի  ո ր  դրանք  գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  ո ր ևէ  ի րավական  

կար գավո ր ման  դաշ տի ց  դո ւ ր ս  և  դրանց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  կաս ե ց նե լ  

հ նարավո ր  է  միայ ն  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  արգե լ ափակ ման  

շ նո ր հ ի վ , ո ր ո վհ ետև  նշ յ ալ  պր ո վայ դե ր նե ր ի ն  ի ր ե նց  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  առաջ ար կ ե լ ո ւ  համար  բավարար  է  ի նտե ր նետի  

առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  միայ ն :   

                                                           
208

 Հ ար ց վո ղնե ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ո ւ նե ց ե լ  մատնանշ ե լ ո ւ  մե կ ի ց  ավե լ ի  
տարբ ե րակ : 
209

 Քանի  ո ր  նո ր  մր ցակ ց ի  ի  հայ տ գալ ո ւ ն  ը ստ լ ի ց ե նզավո ր ման  և  է լ ե կտր ո նայ ի ն  
հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մաս ի ն  օ ր ե նքնե ր ի  Հ ԿԾՀ -ն  պետք  է  համապատասխան  մր ց ո ւ յ թ  
հայ տարարած  լ ի նե ր : 
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Հ ատկանշ ական  է , ո ր  Հ այ աստանո ւ մ  OTT-ի  համար  առ կա է  

զար գաց ման  բավարար  մե ծ  դաշ տ: Հ այ աստանո ւ մ  ի նտե ր նետի  

նե ր թափանց ո ւ մը  կազմո ւ մ  է  70%-ի ց  ավե լ , օ գտատե ր ե ր ի  շ ար քո ւ մ  

գե րակ շ ռ ո ւ մ  ե ն  ցանցայ ի ն  և  տեղե կատվական  գրագիտո ւ թյ ան  բավարար  

պաշ ար  ո ւ նե ց ո ղ  ե ր իտասար դ  օ գտատե ր ե ր ը , Հ այ աստանի  ի նտե ր նետ 

հասարակ ո ւ թյ ո ւ նը  ս ո ց իալ ականաց ված  է , Հ այ աստանը  թե և  չ ո ւ նի  

աշ խար հագրական  մե ծ  տարած ք  (ի նչ ը  ե նթադր ո ւ մ  է  մար զայ ի ն  և  

մի ջ քաղաքայ ի ն  բար ձ ր  տար իֆնե ր  և  դրանց ի ց  խո ւ սափե լ ո ւ  համար  IP 

հ ե ռախո սազանգո վ  շ փո ւ մ ), սակայ ն  ո ւ նի  մե ծ  սփյ ո ւ ռ ք , ո ր ի  1/3-ը  

ձ ևավո ր վե լ  է  հ ետանկախաց ման  շ ր ջ անո ւ մ  և  գտնվո ւ մ  է  

հայ ր ե նակ ի ց նե ր ի  հ ետ ակտի վ  հաղո ր դակ ցական  կապի  մե ջ , ո ր ը  

նե ր կայ ո ւ մս  հ ի մնականո ւ մ  սպասար կ վո ւ մ  է  OTT հավե լ ված նե ր ո վ  և  

ո չ ի ն չ  չ ի  խանգար ո ւ մ , ո ր  այ դ  պրակտի կան  հ ետզհ ետե  տարած վի  նե ր քի ն  

հաղո ր դակ ց ման  վրա և  վե ր ջ ապե ս  Հ Հ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  մե ջ  մե ծ  է  

աղքատո ւ թյ ան  տո կ ո ս ը , ի նչ ը  բ նականաբար  մե ծաց նո ւ մ  է , մատո ւ ց վո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ցած ր  գնի  և  հատկապե ս  դրանց ի ց  անվճ ար  օ գտվե լ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ան  գրավչ ո ւ թյ ո ւ նը 210:  Ընդ  ո ր ո ւ մ , պետք  է  նշ ե լ , ո ր  

վե ր ջ ի նը  Հ այ աստանո ւ մ  բաց ի  մե ծ  գրավչ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե նալ ո ւ ց  

նե ր կայ ո ւ մս  նաև  մե ծ  տարած ված ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի , ի նչ ը  փաստար կ ված  է  

նաև  ի նտե ր նետ օ գտագո ր ծ ո ղնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  546 օ գտատի ր ո ջ  նե րառ ո ղ  

ը նտրանքո վ  անց կաց ված  ս ո ց ի ո լ ո գիական  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ , 

ո ր ը  ի նտե ր նետ օ գտագո ր ծ ո ղնե ր ի  փաստաց ի  թվի  (2.199 մ լ ն  օ գտագո ր ծ ո ղ , 

ո ր ի ց  614.5 հազարը  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  բաժանո ր դնե ր  և  1.585 մ լ ն -ը  

բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  ի նտե ր նետ օ գտագո ր ծ ո ղնե ր ) պայ մաննե ր ո ւ մ  ապահ ո վե լ  

է  վստահ ե լ ի ո ւ թյ ան  առ նվազն  95% մի ջ ակայ ք , ի ս կ  սխալ անքի  տո կ ո ս ը  

գտնվե լ  է  5%-ը  չ գե րազանց ո ղ  շ ե մո ւ մ 211: Հ ար ց ման  ը նթաց քո ւ մ  փո ր ձ  է  

կատարվե լ  գնահատե լ ո ւ  ի նտե ր նետ մո ւ տքի  ե ղանակ նե ր ը , անվճ ար  

ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , ս ո ց իալ ական  ցանց ե ր ի , OTT 

հավե լ ված նե ր ի  և  է լ ե կտր ո նայ ի ն  բ ի զնե ս ի  նե ր թափանց ման  աստի ճ անը  

                                                           
210

 Ինչ ի  մաս ի ն  ար դե ն  ի ս կ  խո ս վե լ  է  2.2 ե նթահար ց ո ւ մ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

բաժանո ր դնե ր ի  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  նե ր կայ աց ման  ը նթաց քո ւ մ  
211 Ըստ surveymonkey ը նտրանքի  սահ մանման  մի ջ ազգայ ի ն  հաշ վի չ ի  2.19 մ լ ն  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ի  (614.5 հ զ  լ այ նաշ ե րտ և  1.585 մ լ ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ ) 
պարագայ ո ւ մ  95% վստահ ե լ ի ո ւ թյ ան  մի ջ ակայ ք  և  սխալ անքի  5% թո ւ յ լ ատր ո ղ  ը նտրանքը  
կազմո ւ մ  է  385 մար դ : 
https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/: 
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Հ այ աստանո ւ մ , ի նչ պե ս  նաև  տարած ված  OTT հավե լ ված նե ր ի ն , 

ս ո ց իալ ական  ցանց ե ր ի ն  և  գո ր ծարար  հարթակ նե ր ի ն  հար ց վո ղնե ր ի  

կ ո ղմի ց  տրվո ղ  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Ընտրանքո ւ մ  առավե լ  մե ծ  

տե սակարար  կ շ ի ռ  ե ն  ո ւ նե ց ե լ  15-34 տար ե կան , Եր ևանաբ նակ , ո ւ սանո ղ  

կամ  վար ձ ո ւ  աշ խատող  անձ ի նք 212: 

 

  

Գծանկար  25. Ինտերնետ մուտքի  եղանակները  և անվճար  WiFi գոտիների  

ներթափանցու մը  Հայ աստանու մ 

 

Գծանկար  25-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  հար ց վո ղնե ր ի  մե ծամաս նո ւ թյ ո ւ նը  

(55%) ի նտե ր նետի ց  հ ի մնականո ւ մ  օ գտվո ւ մ  ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  մի ջ ո ց ո վ : 

Պաշ տո նական  վի ճ ակագր ո ւ թյ ամբ  բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  և  լ այ նաշ ե րտ 

ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  

կազմո ւ մ  է ՝  համապատասխանաբար  72% և  28%: Ճի շ տ է  հար ց ման  

ը նտրանքո ւ մ  է լ  բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նի ց  

օ գտվո ղնե ր ը  գե րակ շ ռ ե լ  ե ն , սակայ ն  ո ր ո շ ակ ի  շ ե ղո ւ մը  

պայ մանավո ր ված  է  Եր ևանաբ նակ նե ր ի  մե ծ  տե սակարար  կ շ ռ ո վ , քանի  ո ր  

մար զե ր ո ւ մ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նի ց  օ գտվե լ ո ւ  հ ի մնական  

մի ջ ո ց ը  հ ե նց  բ ջ ջ այ ի ն  կապն  է  (լ այ նաշ ե րտ ցանց ի  նո ր  դի ր քավո ր ման  

պատճ առ ո վ ): Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  հար ց վո ղնե ր ի  58%-ը  

հաճ ախ կամ  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  հ նարավո ր ո ւ թյ ան  դեպքո ւ մ  օ գտվո ւ մ  է  

անվճ ար  WiFi գոտի նե ր ո ւ մ  ի նտե ր նետի ց  օ գտվե լ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նի ց :  Ինտե ր նետի  օ գտագո ր ծ ման  առավե լ  հաճ ախ 

հանդիպո ղ  նպատակնե ր ն  ե ն  հանդի սանո ւ մ  ս ո ց իալ ական  կայ քե ր ո ւ մ  

հաղո ր դակ ց ո ւ մը , տեղե կատվո ւ թյ ան  ո ր ո նո ւ մը , լ րատվո ւ թյ ան  
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ը նթե ր ց ո ւ մը , կ ի նո դիտո ւ մը  և  անվճ ար  հ ե ռախո սազանգե ր ի  

ի րականաց ո ւ մը  (գծ . 24) 

 

Գծանկար  26. Ինտերնետի  օգտագործման հիմնական նպատակները  

Հայ աստանու մ 

Գծանկար  26-ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  ս ո ց իալ ական  կայ քե ր ո ւ մ  

հաղո ր դակ ց վե լ ո ւ  նպատակ ը  հայ  օ գտատե ր ե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  գե րակ շ ռ ո ղ  է  

ի նտե ր նետի  օ գտագո ր ծ ման  առ ո ւ մո վ : Սպառ ո ղնե ր ը , հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

ո ւ նե նալ ո վ  նշ ե լ ո ւ  1-ի ց  ավե լ ի  պատասխաննե ր , 10-ի ց  8 դեպքո ւ մ  

միանշ անակ  մատնանշ ե լ  ե ն  ս ո ց իալ ական  հաղո ր դակ ց ո ւ մը : 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տե սանկ յ ո ւ նի ց  

կար ևո ր  ե ն  նաև  ֆի լ մե ր ի  դիտման  10-ի ց  6-ի  պարագայ ո ւ մ  և  անվճ ար  

զանգե ր ի  10-ի ց  3-ի  պարագայ ո ւ մ  տե սակարար  կ շ ի ռ նե ր ը : Սո ց իալ ական  

ցանց ե ր ո ւ մ  հաղո ր դակ ց ո ւ մը  (ի նչ ը  նե ր կայ ո ւ մս  ո ւ նի  ի նչ պե ս  

տեքստայ ի ն , այ նպե ս  է լ  ձ այ նայ ի ն  և  տե սաձ այ նայ ի ն  ձ ևաչ ափ) և  

ի նտե ր նետո վ  անվճ ար  զանգե ր ը  հանդի սանո ւ մ  ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ձ այ նայ ի ն , տեքստայ ի ն  (SMS) և  մո ւ լ տի մե դիա (MMS) ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ը նդգծ ված  մր ցակ ի ց նե ր ը , ի ս կ  ֆի լ մե ր ի  դիտո ւ մնե ր ը ՝  մալ ո ւ խայ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  ո ւ  Triple play կամ  4 play ձ ևաչ ափե ր ո վ  սակագնայ ի ն  

փաթեթնե ր ո ւ մ  նե րառ ված  IPTV-ի  մր ցակ ի ց նե ր ը : Ընդ  ո ր ո ւ մ ` ի նչ պե ս  

հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ը , այ նպե ս  է լ  ս ո ց իալ ական  կայ քե ր ի  

տարած ված ո ւ թյ անն  առ նչ վո ղ  այ լ  հ ետազոտո ղնե ր ի  հ րապարակ ո ւ մնե ր ը  

փաստո ւ մ  ե ն , ո ր  Հ այ աստանո ւ մ  գնալ ո վ  մե ծ  նե ր թափանց ո ւ մ  է  

ապահ ո վո ւ մ  Facebook ս ո ց իալ ական  ցանց ը  (1 մի լ ի ո ն  օ գտատե ր ), ո ր ը  

նե ր կայ ո ւ մս  գե րակ շ ռ ո ւ մ  է  Odnoklasniki ս ո ց իալ ական  ցանց ի  նկատմամբ  
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(900 հազար  օ գտատե ր )213 և  Instagram ս ո ց իալ ական  ցանց ը , ո ր ն  ը նդամե նը  1 

տար ո ւ մ  ապահ ո վե լ  է  300 հազար  օ գտատե ր : Ընդ  ո ր ո ւ մ , Facebook-ի  և  

Instagram-ի  պարագայ ո ւ մ  հ ի մնական  օ գտագո ր ծ ո ղնե ր ը  (ե ր կ ո ւ  դեպքո ւ մ  

է լ ՝  70%-ը ) ե ր իտասար դնե ր ն  ե ն : Facebook-ի  նման  տեմպե ր ո վ  տարած ո ւ մը  

նշ անակ ո ւ մ  է , ո ր  IP հ ե ռախո սազանգե ր ի  տե սակարար  կ շ ի ռ ը  գնալ ո վ  

կ մե ծանա, քանի  ո ր   այ ն  նե ր դր ե լ  է  ս եփական  messenger հավե լ ված ը , ո ր ը  

բաց ի  տեքստայ ի ն  հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ ղար կ ե լ ո ւ ց  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  ի րականաց նե լ  ձ այ նայ ի ն  և  

տե սաձ այ նայ ի ն  զանգե ր  ի րական  ժամանակ ի  ռ ե ժի մո ւ մ : Իս կ  ս ո ց իալ ական  

այ ս  ցանց ի  հ ետևո ր դնե ր ի  մե ջ  ե ր իտասար դո ւ թյ ան  (մի նչ  34 

տար ե կաննե ր ի ) մե ծ  տե սակարար  կ շ ի ռ ը  փաստո ւ մ  է , ո ր  սա 

ե ր կարաժամկ ետ տր ե նդ  է :  

  

 

Գծանկար  27. Առավել  տարածված  սոցիալ ական ցանցերը  Հայ աստանու մ 

 

Գծանկար  27-ի ց  ակնհայ տ է , ո ր  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ , ո րտե ղ  

մի նչ և  34 տար ե կաննե ր ը  կազմե լ  ե ն  94.7% Facebook-ի  նե ր թափանց ո ւ մը  

կազմե լ  է  100%, ի ս կ  Instagram-ի նը  մոտ 64%: Ընդ  ո ր ո ւ մ , ակնհայ տ է , ո ր  

Odnoklasniki ս ո ց իալ ական  ցանց ը  ե ր իտասար դո ւ թյ ո ւ նի ց  դո ւ ր ս  

մղվո ղնե ր ի  թվի ն  է  պատկանո ւ մ  և  դրանց  շ ր ջ անո ւ մ  մե ծ  թափ ե ն  

հավաքո ւ մ  գ լ ո բալ  ցանց ե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  գ լ ո բալ  մաս նագիտական  

ցանց ե ր ը  (Linkedin): Գլ ո բալ  ս ո ց իալ ական  ցանց ե ր ը  ո չ  միայ ն  

հաղո ր դակ ց ման  աղբ յ ո ւ ր  ե ն , այ լ և  փո ր ձ առ ո ւ թյ ան  փոխանակ ման , ի նչ ի ց  

կար ե լ ի  է  ե զրակաց նե լ , ո ր  տեղե կատվական  ավե լ ի  բար ձ ր  

գրագիտո ւ թյ ամբ  օ գտատե ր ե ր ի  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մե ծ  արագո ւ թյ ամբ  

«կապկ վո ւ մ» ե ն  մնաց յ ալ ի  կ ո ղմի ց  և  բ նականաբար  այ ս  ցանց ե ր ի  
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ը նձ ե ռած  OTT հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մե ծ  թափ հավաքե լ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  Հ այ աստանո ւ մ :  

Սակայ ն , հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հ ետագա 

կ ե րպափոխո ւ մնե ր ի  ամբ ո ղջ  ծավալ ի  մաս ի ն  կար ե լ ի  է  

ե նթադր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  անե լ  ո չ  միայ ն  ս ո ց իալ ական  ցանց ե ր ի  

նե ր թափանց ման  հ ետևանքնե ր ը  կանխատե ս ե լ ո վ , այ լ և  OTT-ի ՝  

Հ այ աստանո ւ մ  փաստաց ի  նե ր թափանց ման  ծավալ նե ր ի  դիտար կ մամբ : Ըստ 

հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  OTT-ն  արդե ն  ի ս կ  գե րակ շ ռ ո ղ  է  արտե ր կ ր ի ց  

Հ այ աստան  և  Հ այ աստանի ց  արտե ր կ ի ր  հաղո ր դակ ց ման  պրակտի կայ ո ւ մ  

(գծ . 28): Գծանկար ի ց  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  օ գտատե ր ե ր ի  54%-ը  արտե ր կ ր ո ւ մ  

գտնվե լ ո ւ  ը նթաց քո ւ մ  հաղո ր դակ ց ման  համար  օ գտվե լ  է  OTT 

տեխնո լ ո գիանե ր ի ց , ի ս կ  արտե ր կ ր ի  բար ե կամնե ր ի  և  ը նկ ե ր նե ր ի  հ ետ 

Հ այ աստանի ց  հաղո ր դակ ց ման  պարագայ ո ւ մ  OTT-ի ն  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  է  

տալ ի ս  արդե ն  61%-ը : Ընդ  ո ր ո ւ մ , ի նչ պե ս  և  մի ջ ազգայ ի ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  չ ափո ւ մնե ր ո ւ մ  է  ար ձ անագր վե լ , այ նպե ս  է լ  

ս ո ւ յ ն  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ն  ե ն  փաստո ւ մ 214, ո ր  Հ այ աստանո ւ մ  

ամե նատարած ված  OTT հավե լ ված ը  հանդի սանո ւ մ  է  Viber-ը  (ե ր կ ո ւ  

ի րավի ճ ակ ո ւ մ  է լ ՝  77.5%): Չնայ ած  Facebook-ի  հ ետագա ծավալ մանը  

զո ւ գահ ե ռ  կար ե լ ի  է  ե նթադր ե լ , ո ր  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

կտե ղափոխվե ն  դեպի  Facebook Mesenger և  WhatsApp հավե լ ված նե ր ի  

կ ի րառ ո ւ մը : 

 

                                                           
214

 https://www.similarweb.com/blog/worldwide-messaging-apps 



146 
 

 

Գծանկար  28. Արտերկրից  Հայ աստան (վերևու մ) և Հայ աստանից  արտերկիր  

(ներքևու մ) հաղորդակցման պրակտիկան և միջ ոցները  հայ  օգտատերերի  

շ րջանու մ 

  

Հ ար կ  է  նշ ե լ , ո ր  Հ այ աստանո ւ մ  համացանց ի  այ դքան  խո ր ը  

նե ր թափանց ո ւ մը  և  ի նտե ր նետ օ գտատե ր ե ր ի  ակտի վ  ս ո ց իալ ականաց ո ւ մը  

հանգե ց ր ե լ  ե ն  նաև  Հ այ աստանո ւ մ  է լ ե կտր ո նայ ի ն  բ ի զնե ս ի  ծավալ նե ր ի  

մե ծաց մանը : Փաստաց ի  նե ր կայ ո ւ մս  ի նտե ր նետի  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  

ե ր ր ո ր դ  հայ  օ գտատե ր ե ր  ի րականաց նո ւ մ  է  է լ ե կտր ո նայ ի ն  առ ևտո ւ ր , 

ը նդ  ո ր ո ւ մ  ո չ  միայ ն  բանկայ ի ն  քարտե ր ի ց  վճ ար ե լ ո վ , այ լ և  

է լ ե կտր ո նայ ի ն  փողե ր  գնե լ ո վ : Հ այ աստանո ւ մ  արդե ն  ի ս կ  նկատե լ ի  

կ ի րառ ո ւ մ  ո ւ նե ն  ի նչ պե ս  տեղական  է լ ե կտր ո նայ ի ն  վճ արայ ի ն  

հաշ ի վնե ր ը  (idram), այ նպե ս  է լ  մի ջ ազգայ ի ն  վճ արայ ի ն  հաշ ի վնե ր ը  

(paypal), ի նչ ը  ևս  փաստո ւ մ  է  այ ն  մաս ի ն , ո ր  ս ո ց իալ ական  ցանց ե ր ի  

տր ե նդե ր ը  և  ս ո ց իալ ական  հարթակ նե ր ո ւ մ  գո վազդվո ղ  է լ ե կտր ո նայ ի ն  

առ ևտր ի  հարթակ նե ր ը  հ ետզհ ետե  տարած ո ւ մ  ե ն  գտնո ւ մ  օ գտատե ր ե ր ի  

շ ր ջ անո ւ մ , ի նչ ը  ևս  մե կ  ծանրակ շ ի ռ  փաստար կ  է  ե նթադր ե լ ո ւ , ո ր  

ս ո ց իալ ական  ցանց ե ր ի  OTT հավե լ ված նե ր ը , ո ր ո նք  ևս  տր ե նդայ ի ն  ե ն  

ակտի վ  նե ր թափանց ո ւ մ  կ ո ւ նե նան  արդե ն  նաև  նե ր քի ն  հաղո ր դակ ց ման  

պրակտի կայ ո ւ մ : 

Ընդհանո ւ ր  առ մամբ  Հ այ աստանո ւ մ  ի նտե ր նետի  օ գտագո ր ծ ման  

նպատակնե ր ի , OTT հավե լ ված նե ր ի  նե ր թափանց ման  և  օ գտագո ր ծ ման  

պրակտի կայ ի , ի նչ պե ս  նաև  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  մե նե ջ ե ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  
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ճ յ ո ւ ղի  ռ ի ս կ ե ր ի  բ նո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  համադր ո ւ մի ց  հ նարավո ր  է  

ե ղրակաց նե լ , ո ր  ս ո ւ յ ն  ե նթահար ց ի  ս կ զբ ո ւ մ  կատարված  պնդո ւ մն  առ  

այ ն , ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  նե ր կա ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պայ մաննե ր ո ւ մ   

մասամբ  սխալ  ե ն  պատկ ե րաց նո ւ մ  ի ր ե նց  բ ի զնե ս ի  առաքե լ ո ւ թյ ո ւ նը  

միանգամայ ն  ճ ի շ տ է : Ակ նհայ տ է , ո ր  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  

նե ր կայ ո ւ մս  ո ւ նե ն  ո ւ ժ ե ղ  մր ցակ ի ց նե ր , ո ր ո նք  հայ կական  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  չ ե ն , ի ր ե նց  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մատո ւ ց ո ւ մ  ե ն  

զր ո յ ական  ի նքնար ժե քո վ , լ այ ն  թափո վ  լ սարան  ե ն  հավաքո ւ մ  և  

կար ո ղանո ւ մ  ե ն  մատո ւ ց ե լ  բ ո լ ո ր  այ ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նք  

ավանդաբար  մատո ւ ց ե լ  ե ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ը   կամ  մալ ո ւ խայ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  օպե րատո ր նե ր ը : Ընդ  ո ր ո ւ մ , հայ  օ գտատե ր ե ր ի  

նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ևս  ակտի վո ր ե ն  հ ո ս ո ւ մ  ե ն  դեպի  նո ր  տր ե նդը : 

Փաստաց ի  Հ այ աստանո ւ մ  OTT-ի ն  տրվո ղ  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  աճ ը  

հանդի սանո ւ մ  է  անխո ւ սափե լ ի  գո ր ծ ը նթաց  և  մե ծ  ռ ի ս կ ե ր  է  

պար ո ւ նակ ո ւ մ  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  հ ետագա գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  համար : 

Սակայ ն  վե ր ջ ի նն  առավե լ  ռ ի ս կայ ի ն  է , ե ր բ  օպե րատո ր նե ր ը  փո ր ձ ո ւ մ  ե ն  

պայ քար ե լ  «ստատո ւ ս  քվո յ ի » ո ւ  ի ր ե նց  շ ո ւ կայ ական  մաս նաբաժի ննե ր ի  

պահպանման  համար ՝  բաց  թո ղնե լ ո վ  նո ր  ի րավի ճ ակ ի ց  բխո ղ  նո ր  

լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր  առաջ ար կ ե լ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը : Ձևավո ր ված  նո ր  

ի րավի ճ ակ ո ւ մ  փո ր ձ ե լ  պայ քար ե լ  OTT մր ցակ ի ց նե ր ի ն  կար գավո ր ման  

դաշ տ բ ե ր ե լ ո ւ  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  (ի նչ պե ս  փո ր ձ ո ւ մ  է  անե լ  «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ը ) 

անօ գո ւ տ է : Ճի շ տ է , «Ղ Տե լ ե կ ո մ»-ը  նե ր կայ ո ւ մս  նախաձ ե ռ նե լ  է  լ այ ն  

քննար կ ո ւ մնե ր  և  փաստար կ ված  կ ե րպո վ  հ ի մնավո ր ո ւ մ  է , ո ր  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաս ո ւ յ թը  հ ետևո ղականո ր ե ն  նվազո ւ մ  է , ի նչ ի ց  

նվազո ւ մ  ե ն  նաև  պետո ւ թյ ան  ե կամո ւ տնե ր ը : Սակայ ն  հ ո ւ յ ս  ո ւ նե նալ , ո ր  

Հ ԾԿՀ  -ն  ի րավի ճ ակ ի  շ տկ ման  նպատակ ո վ  կար գավո ր ման  դաշ տ կ բ ե ր ի  OTT 

օպե րատո ր նե ր ի ն  կամ  կար գե լ ափակ ի  դրանց  մո ւ տքը  Հ այ աստան  սխալ  է : 

Նախ Հ ԾԿՀ  -ն  ակտի վ  համագո ր ծակ ց ո ւ մ  է  «Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

մի ջ ազգայ ի ն  մի ո ւ թյ ան» հ ետ, նե ր գրավված  է  ԵՄ արևե լ յ ան  

գո ր ծ ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ե ր կ ր նե ր ի ՝  ո լ ո րտը  կար գավո ր ո ղ  մար մի ննե ր ի  

աշ խատանքնե ր ի ն , ի ս կ  ԵՄ և  զար գացած  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  

ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  առավե լ ապե ս  տի րապետո ղ  է  այ ն  մոտե ց ո ւ մը , ո ր  OTT 

նկատմամբ  չ կ ի րառ վի  ո ր ևէ  կար գավո ր ո ւ մ : Բաց ի  այ դ  Հ Հ -ն  ո ւ նի  

տեխնո լ ո գիական  պատրաստված ո ւ թյ ան  ի նդե քս ի  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  
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բար ձ րաց ման  խնդի ր , ո ր ի  մ յ ո ւ ս  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վատ դի ր քե ր ը  

փոխհատո ւ ց ո ւ մ  է  հ ե նց  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ազատականաց ման  հաշ վի ն  և  փոքր  է  հավանականո ւ թյ ո ւ նը , ո ր  կ դի մի  OTT 

պր ո վայ դե ր նե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  սահ մանափակմանը : Այ ս  

ի րավի ճ ակ ո ւ մ , ե ր բ  Հ ԾԿՀ  -ն  հ րաժար վո ւ մ  է  կար գավո ր ման  դաշ տ բ ե ր ե լ  

OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի ն  հայ ր ե նական  կապի  օպե րատո ր նե ր ը , OTT 

պր ո վայ դե ր նե ր ի  համար  տրաֆի կ ի  «մղի չ ի » չ վե րած վե լ ո ւ  

նկատառ ո ւ մնե ր ի ց  ե լ նե լ ո վ , փո ր ձ ո ւ մ  ե ն  ի նքնո ւ ր ո ւ յ նաբար  

սահ մանափակ ե լ  դրանց  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ի նչ ը  հ ի մնականո ւ մ  

ի րականաց նո ւ մ  ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապո վ  մատակարար վո ղ  անսահ մանափակ  

լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մանափակմամբ : 

Վե ր ջ ի նը  դր ս ևո ր վո ւ մ  է  սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ո ւ մ  արագագո ր ծ  

ի նտե ր նետի  ծավալ նե ր ի  նվազե ց ման , օ րավար ձ ո վ  տրամադր վո ղ  

ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ան  սակագնե ր ի  բար ձ րաց ման , ի նչ պե ս  նաև  

տրամադրած  ծավալ ի  սպառ վե լ ո ւ ց  հ ետո   վե ր բ ե ռ նո ւ մ -նե ր բ ե ռ նո ւ մնե ր ի  

ծավալ ի  նկատմամբ  լ րաց ո ւ ց ի չ  սակագնե ր ի  սահ մանման  ե ղանակ նե ր ո վ : 

Սակայ ն  ակնհայ տ է , ո ր  հայ  օ գտատե ր ե ր ը  վաղո ւ ց  ս ո ց իալ ականաց ված  ե ն  

և  այ սպե ս  թե  այ նպե ս  ի նտե ր նետի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտվե լ ո ւ  ե ն , 

բ նականաբար  նվազե ց նե լ ո վ  կապի  այ լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտվե լ ո ւ  

ծախս ե ր ը , ո ր ո նք  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ  հ նարավո ր  է  

ստանալ  նաև  անվճ ար  հ ի մո ւ նքնե ր ո վ : Ընդ  ո ր ո ւ մ , ի նչ պե ս  ե ր ևաց  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  հաս ո ւ յ թի  շ ար ժը նթաց ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  վե ր ջ ի նը  

այ դպե ս  է լ  տեղի  է  ո ւ նե նո ւ մ : Փաստաց ի  ստաց վո ւ մ  է , ո ր  օպե րատո ր նե ր ը  

փո ր ձ ե լ ո վ  սահ մանափակ ե լ  OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , հակառակ ը  սահ մանափակ ո ւ մ  ե ն  ս եփական  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը :  

Նման  պայ մաննե ր ո ւ մ , կապի  օպե րատո ր նե ր ը  բ ի զնե ս ի  հ ետագա 

զար գաց ման  հաս նե լ  կար ո ղ  ե ն  հ ի մնականո ւ մ  OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  հ ետ 

խո ր ը  գո ր ծ ը նկ ե րայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաստատման  և  դրանց  

ի նտե ր նետ տրաֆի կ ի  տրամադր ման  մի ջ ո ց ո վ : Սա կար ո ղ  է  

միանշ անակ ո ր ե ն  վնաս ե լ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ը , 

սակայ ն  կ ը նդ լ այ նի  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հատված ի  շ ր ջ անառ ո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ը  կ չ ե զո քաց նի  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  մ յ ո ւ ս  հատված ի  կ ո ր ո ւ ստնե ր ը : Միայ ն  
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նմանատիպ համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  շ նո ր հ ի վ  է  հ նարավո ր  տար իֆի կաց նե լ  

OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  օ գտագո ր ծ վո ղ  տրաֆի կ ը , ի նչ ը  

նպատակահար մար  չ է  ի րականաց նե լ  օ գտագո ր ծ ված  տրաֆի կ ի  համար  

գո ւ մար ի  գանձ մամբ : Կար ծ ո ւ մ  ե նք  առավե լ  նպատակահար մար  է  

միաս նական  գո ւ մար  սահ մանե լ  բաժանո ր դնե ր ի ն  կապի  բ ո լ ո ր  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  տրամադր ե լ ո ւ  համար  և  փոխար ե նը   OTT 

պր ո վայ դե ր նե ր ի ն  առաջ ար կ ե լ  ի ր ե նց  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտվո ղ  

սպառ ո ղնե ր ի ն  հ ղված  գո վազդի ց  մաս հանո ւ մ  ի րականաց նե լ ՝  անվճ ար  

տրամադր վո ղ  անսահ մանափակ  տրաֆի կ ի  դի մաց : Ընդ  ո ր ո ւ մ  

օպե րատո ր նե ր ը  կար ո ղ  ե ն  ի ր ե նք  է լ  նե ր քի ն  շ ո ւ կայ ո ւ մ  գո վազդայ ի ն  

կ ր ի չ ի  վե րած վե լ , քանի  ո ր  ի ր ե նց  տրաֆի կ ո վ  OTT նե ր բ ե ռ նո ւ մնե ր ի  կամ  

դիտո ւ մնե ր ի  ժամանակ  ի ր ե նք  է լ  կար ո ղ  ե ն  գո վազդ  տեղադր ե լ : 

Կապի  օպե րատո ր նե ր -OTT պր ո վայ դե ր նե ր  համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  

կար ո ղ  է  տեղի  ո ւ նե նալ  նաև  ի նտե ր նետ ի ր ե ր ի  (IOT) շ ո ւ կայ ի  ձ ևավո ր ման  

շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ : Ակ նհայ տ է , ո ր  սպառ ո ղնե ր ի  հ ետագա 

ս ո ց իալ ականաց ո ւ մը  և  ֆի զի կական  տե ս ք  ո ւ նե ց ո ղ  գր ե թե  բ ո լ ո ր  

ապրանքնե ր ի  «խե լ աց իաց ման  (ս մարթի զաց իայ ի )» մե ծ  թափ հավաքած  

գո ր ծ ը նթաց ը  մե ծաց նե լ ո ւ  ե ն  ի նտե ր նետ տրաֆի կ ի  նկատմամբ  

պահանջ ար կ ը : ՏՏ  ո լ ո րտի  նե ր կայ ի ս  մշ ակ ո ւ մնե ր ը  հ ո ւ շ ո ւ մ  ե ն , ո ր  

խե լ աց ի  ժամաց ո ւ յ ց նե ր ի , հ ե ռախո ս նե ր ի  և  պլ անշ ետնե ր ի  

մաս սայ ականաց մանը  առ նվազն  հաջ ո ր դե լ ո ւ  ե ն  խե լ աց ի  

ավտո մե քե նանե ր ի , բ նակարաննե ր ը  խե լ աց ի  սար քավո ր ո ւ մնե ր ո վ  

հագե ց նե լ ո ւ  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  մաս սայ ականաց ո ւ մը , ի նչ ը  բ նականաբար  

մե ծաց նո ւ մ  է  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  նկատմամբ  պահանջ ար կ ը , ո ր ի  

ապահ ո վո ղը  կապի  օպե րատո ր նե ր ն  ե ն : Բնականաբար  սա մե ծաց նո ւ մ  է  

համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  և  այ ս  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  ՏՏ  ո լ ո րտի  

մաս նակ ց ո ւ թյ ամբ  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  պլ ատֆո ր մնե ր ի  ձ ևավո ր ման  

գրավչ ո ւ թյ ո ւ նը : Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ  կապի  մատակարար նե ր ը  ո չ  միայ ն  

տրաֆի կ ի  ապահ ո վո ղնե ր ն  ե ն , այ լ և  կար ո ղ  ե ն  մի ջ նո ր դ  հանդի սանալ  

ի ր ե նց  բաժանո ր դնե ր ի  և  IOT լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր  առաջ ար կ ո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և ՝  վե րած վե լ ո վ  դրանց  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  

մանրածախ վաճ առ ո ղնե ր ի :  

Գրավի չ  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ն  է  նաև  կ ո նվե ր գե նտ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կայ ի  զար գաց ո ւ մը , սակայ ն  այ ն  անհ րաժե շ տ է  ի րականաց նե լ  ո չ  թե  
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նե ր կայ ի ս  առաջ ար կ վո ղ  ձ ևաչ ափո վ , այ լ  ի րական  կ ո նվե ր գե նտ 

լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  նե ր դր մամբ , ե ր բ  սպառ ո ղնե ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

կ ստանան  ո ւ նե նալ  մե կ  բաժանո ր դայ ի ն  համար  և  ի նքնո ւ ր ո ւ յ ն  ը նտր ե լ , 

թե  ի ր ե նց  զանգե ր ը  կամ  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ի նչ ո ՞ վ  սպասար կ ե ն  

տվյ ալ  պահ ի ն  (OTT հավե լ ված ո վ , բ ջ ջ այ ի ն  կամ  ամրակ ց ված  կապո վ , 

համակար գ չ ո վ ): Մե կ  սակագնայ ի ն  փաթեթո վ  անսահ մանափակ  

հ ե ռահաղո ր դակ ցական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ ար կ ը  կար ո ղ  է  է ապե ս  

նպաստե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ ի զնե ս ի ն  նե ր կայ ո ւ մս  առաջ ադր վո ղ  

խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ մանը : 

Գրավի չ  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ն  է  նաև  մար քե թի նգայ ի ն  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ազգայ ի ն  և  շ ո ւ կանե ր  մո ւ տք  գո ր ծ ե լ ը : Ճի շ տ է , 

Հ այ աստանի  մար քե թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կան  մե ծ  

ծավալ նե ր  չ ո ւ նի  (ը ստ ԱՎԾ  վի ճ ակագրական  տար ե գր քի  տվյ ալ նե ր ի  այ ն  

2011-2015թթ. տատանվե լ  է  600-900 մի լ ի ո ն  դրամի  մի ջ ակայ քո ւ մ ) և  թվո ւ մ  է  

սա առանձ նապե ս  մե ծ  գո ւ մար  չ է  կ ո ր ո ւ ստնե ր ը  ծած կ ե լ ո ւ  

տե սանկ յ ո ւ նի ց : Սակայ ն  պետք  է  նշ ե լ , ո ր  մար քե թի նգայ ի ն  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  զար գաց ման  խո չ ը նդոտնե ր ը  հ ի մնա-

կանո ւ մ  կապված  ե ն  հ ետազոտական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  ի ր ե նց  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  սահ մանվո ղ  բար ձ ր  գնե ր ո վ , ի նչ ի  

պայ մաննե ր ո ւ մ  սպառ ո ղնե ր ի ն  առ նչ վո ղ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  փոքր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  դառ նո ւ մ  է  ո չ  հասանե լ ի  և  դրանք  

հ ետաքր քր ո ւ թյ ո ւ ն  չ ե ն  ց ո ւ ցաբ ե ր ո ւ մ  նման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

նկատմամբ : Կապի  օպե րատո ր նե ր ը  կար ո ղ  ե ն  նման  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  

վաճ առ ե լ  անհամե մատ ցած ր  գնո վ : Ինչ պե ս  ե ր ևաց  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

տեղե կատվական  կար ի քնե ր ի  լ ո ւ ծ ման  նպատակ ո վ  մշ ակ ված  

մոտե ց ո ւ մնե ր ի ց , ս եփական  կապո ւ ղի նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը , ե ր ե ք  

օպե րատո ր նե ր ի  մոտ ի ր ե նց  բաժանո ր դնե ր ի  սպառած  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծավալ ի  տարիֆի կաց ման  նպատակ ո վ  օ գտագո ր ծ վո ղ  

մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  (big data) համակարգե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  վե ր ջ ի ննե ր ի ն  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ը նձ ե ռ ո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի  ո չ  թանկար ժե ք  ՏՏ  

լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր  (ռ ո բ ոտաց ված  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  հավաքո ղ  ծ րագր ե ր ) 

նե ր դնե լ ո ւ  և  դրանք  ի ր ե նց  big data համակար գե ր ի ն  կապակ ց ե լ ո ւ   

մի ջ ո ց ո վ  ավտո մատաց ված  կ ե րպո վ  հավաքագր ե լ  և  ը նդհանրաց նե լ  

սպառ ո ղական  վար քագծ ի ն , ի րականաց րած  գնո ւ մնե ր ի ն , նախապատ-
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վո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  առ նչ վո ղ  վի ճ ակագր ո ւ թյ ո ւ ն ՝  զր ո յ ական  

ի նքնար ժե քո վ : Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  սպառ ո ղնե ր ի ն  

առ նչ վո ղ  տեղե կատվո ւ թյ ան  հավաքագր ման , մշ ակ ման  և  ը նդհանրաց ված  

տվյ ալ նե ր ի  ստաց ման  համար  ո ր ևէ  ծախս  չ ե ն  կատար ե լ ո ւ , ի նչ ը  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  նման  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  վաճ առ ե լ  

անգամ  100-200 հազար  դրամո վ ՝  նե ր կայ ո ւ մս  հայ կական  մար քե թի նգայ ի ն  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  նե ր գրավված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պահանջ ած  

1-2 մի լ ի ո ն  դրամի  փոխար ե ն : Սա բ նականաբար  ո չ  միայ ն  կ մե ծաց նի  նման  

տեղե կատվո ւ թյ ան  նկատմամբ  հ ետաքր քր ո ւ թյ ո ւ նը  (ո ր ն  առանց  այ դ  է լ  

առ կա է ) այ լ  գնո ր դնե ր ի  շ ր ջ անակ ը , քանի  ո ր  ցանկացած  մի ջ ի ն  և  փոքր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կ ստանա ո չ  մե ծ  ծախս ե ր ո վ  

տի րապետե լ  նմանատիպ տեղե կատվո ւ թյ ան : Ընդ  ո ր ո ւ մ ` այ ն  հ նարավո ր  է  

վաճ առ ե լ  նաև  մի ջ ազգայ ի ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , ո ր ո նց  պահանջ ար կ ը  

նե ր կայ ո ւ մս  հ ի մնականո ւ մ  բավարար ո ւ մ  ե ն  Facebook-ը  Google-ը : 

Է լ ե կտր ո նայ ի ն  վճ ար ո ւ մնե ր ի  բ նագավառ ո ւ մ  հայ ր ե նական  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  մաս նագիտաց ո ւ մը  նո ւ յ նպե ս  հավանական  է , կապված  այ ս  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  արդե ն  ի ս կ  գո ր ծար կ ված  վճ արայ ի ն  համակար գե ր ի  

առ կայ ո ւ թյ ամբ  (U-pay, MobiDram): Սակայ ն  վե ր ջ ի ննե ր ն  ի ր ե նց  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նն  առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ կազմակ ե րպե լ ո ւ  համար , 

պիտի  փո ր ձ ե ն  ո չ  թե  նե ր թափանց ե լ  վճ արայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատո ւ ց ման  շ ո ւ կա, այ լ  հանդե ս  գան  ի բ ր և  մի ջ նո ր դ  է լ ե կտր ո նայ ի ն  

նմանատիպ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղնե ր ի , պետական  

հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ի ր ե նց  բաժանո ր դնե ր ի  մի ջ և :  Մաս նավո րապե ս , 

դրանք  կար ո ղ  ե ն  առաջ ար կ ե լ  վճ ար ման  տե ր մի նալ ի  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր : U-

pay և  MobiDram հավե լ ված նե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մի ց  ակնհայ տ է , ո ր  թե և  

«Յո ւ քո մ»-ը  «Ղ տե լ ե կ ո մ»-ի  համե մատ առաջ ար կ ո ւ մ  է  վճ ար ման  ավե լ ի  

մե ծ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  (բաց ի  կ ո մո ւ նալ  վճ ար ո ւ մնե ր ի ց  այ ն  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  կատար ե լ  պետական  տո ւ ր քե ր ի , 

տո ւ գանքնե ր ի  վ ճ ար ո ւ մնե ր , վար կ ե ր ի  մար ո ւ մնե ր ), սակայ ն  դրանք  

ե ր կ ո ւ ս ն  է լ  ո ւ նե ն  կատար ե լ ագո ր ծ ման  մի  շ ար ք  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր : Նախ` 

Ս-pay և  MobiDram հավե լ ված նե ր ի  նե ր բ ե ռ նո ւ մի ց  հ ետո  ս եփական  հաշ ի վը  

վե րալ ի ց քավո ր ե լ ո ւ  համար  անհ րաժե շ տ է  անպայ ման  այ ց ե լ ե լ  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  գրաս ե ն յ ակ ՝  կամ  հավե լ ված ի  է լ ե կտր ո նայ ի ն  

դրամապանակ ի ն  կ ց ե լ  ս եփական  բանկայ ի ն  քարտը : Սրանց ի ց  առաջ ի նը  



152 
 

դժվարաց նո ւ մ  է  նմանատիպ ծառայ ո ւ թյ ան  ֆի զի կական  

հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , ե թե  բաժանո ր դը  չ ո ւ նի  բանկայ ի ն  քարտ: Նման  

դեպքո ւ մ  առավե լ  նպատակահար մար  է , ո ր  վճ ար ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

ստե ղծ վի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կանխավճ արայ ի ն  լ ի ց քավո ր ման  

քարտե ր ո վ : Այ ս ի նքն ` սպառ ո ղը  կար ո ղանա ի ր  է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաշ ի վը  

լ ի ց քավո ր ե լ  ո չ  թե  օպե րատո ր ի  գրաս ե ն յ ակ  այ ց ե լ ե լ ո վ  կամ  բանկայ ի ն  

քարտի ց , այ լ  ի նչ պե ս  ի ր  բաժանո ր դայ ի ն  հաշ վի  դեպքո ւ մ  է ՝  

լ ի ց քավո ր ման  քարտի  մի ջ ո ց ո վ : Սա կ դ յ ո ւ ր ի նաց նի  վճ ար ման  

գո ր ծ ը նթաց ը  և  կ մե ծաց նի  դրանց ի ց  օ գտվե լ ո ւ  պրակտի կան , հատկապես  

ֆի նանսական  գրագիտո ւ թյ ո ւ ն  չ ո ւ նե ց ո ղ  սպառ ո ղնե ր ի  մոտ: Բաց ի  այ դ , 

կապի  օպե րատո ր նե ր ը  կար ո ղ  ե ն  ի րականաց նե լ  նաև  բաժանո ր դնե ր ի ն  

տեղե կատվո ւ թյ ան  տրամադր ման  գո ր ծառ ո ւ յ թ (ի նչ ը  ևս  հ նարավո ր  է  

ռ ո բ ոտաց ված  ծ րագր ե ր ի  մի ջ ո ց ո վ ): Մաս նավո րապե ս , 4car.am կայ քո ւ մ  մե կ  

անգամ  գրանց ված  ավտո մե քե նանե ր ի  ս եփականատե ր ե ր ը  կամ  Tell-Cel 

համակար գո վ  ը նդամե նը  մե կ  անգամ  վճ ար ո ւ մ  կատարած  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  

բաժանո ր դ  հ ետագայ ո ւ մ  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  ամի ս  դրանց  կ ո ղմի ց  

տեղե կաց վո ւ մ  է  ի ր ե նց  ճ անապար հայ ի ն  խախտո ւ մնե ր ի  (4car.am-ի  

պարագայ ո ւ մ ) կամ  կ ո մո ւ նալ  վճ ար նե ր ի  մե ծ ո ւ թյ ան  (Tell-Cel-ի  

պարագայ ո ւ մ ) վե րաբ ե ր յ ալ ՝  միաժամանակ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

ստանալ ո վ  կատար ե լ  առ ցանց  վ ճ ար ո ւ մ 215: Նման  տեղե կատվո ւ թյ ան  

տրամադր ո ւ մն  ի րականաց վո ւ մ  է  առաջ ար կ ված  ռ ո բ ոտաց ված  

համակար գե ր ի  կ ի րառ մամբ , ո ր ո նք  ո ր ո շ ակ ի  անձ նական  տվյ ալ նե ր ի  

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  դեպքո ւ մ  (4car.am-ի  դեպքո ւ մ  տրանսպո րտայ ի ն  մի ջ ո ց ի  

տեխնի կական  անձ նագի ր ը , վար ո ր դական  ի րավո ւ նքի  վկայ ականը  և  

հ ե ռախո սահամար ը , Tell-Cel-ի  պարագայ ո ւ մ ՝  բ նակ ո ւ թյ ան  հաս ց ե ն  և  հ ե ռա-

խո սահամար ը ) հանձ նարար ված  ժամանակահատված նե ր ո ւ մ  

ի նքնո ւ ր ո ւ յ նաբար  մո ւ տք  ե ն  գո ր ծ ո ւ մ  պետական  հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կամ  հանրայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  այ լ  օպե րատո ր նե ր ի  կայ քե ր ի  

առ ցանց  հար ց ման  տվյ ալ նե ր ի  բազանե ր , հավաքագր ո ւ մ , մշ ակ ո ւ մ  ե ն  

ի ր ե նց  ցանց ո ւ մ  գրանց ված  բաժանո ր դնե ր ի ն  առ նչ վո ղ  

տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  և  վե ր ջ ի ննե ր ի ն  ո ւ ղար կ ո ւ մ  ե ն  համապատասխան  

ծանո ւ ց ո ղ  տեքստայ ի ն  հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր : Կապի  օպե րատո ր նե ր ը  

                                                           
215 http://ittrend.am/2015/02/09/4car/ 
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նո ւ յ նպե ս  կար ո ղ  ե ն  ի րականաց նե լ  նման  գո ր ծառ ո ւ յ թ՝  հավաքագր ե լ ո վ  

ի ր ե նց  բաժանո ր դնե ր ի ն  առ նչ վո ղ  լ րաց ո ւ ց ի չ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն : 

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  այ ս  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տարած ո ւ մը  նո ւ յ նպե ս  

հ նարավո ր  է  ի րականաց նե լ  առանց  լ րաց ո ւ ց ի չ  ծախս ե ր ի ՝  կատարվո ղ  

անար դ յ ո ւ նավետ գո վազդայ ի ն  ծախս ե ր ի  մի  մաս ը  նպատակաո ւ ղղե լ ո վ  

դեպի  այ ս  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո վազդը : Ար դե ն  նշ վե լ  է , ո ր  ձ ևավո ր ված  

ի րավի ճ ակ ո ւ մ  մար քե թի նգայ ի ն  տակտի կական  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը  

(գո վազդ , ԿՍՊ) անար դ յ ո ւ նավետ ե ն , քանի  ո ր  շ ո ւ կայ ի  կ ր ճ ատման  

պատճ առ նե ր ը  խո ր քայ ի ն  ե ն  և  դո ւ ր ս  ե ն  կապի  ո լ ո րտի ց  ո ւ  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  ավանդական  մր ցակ ի ց նե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  դաշ տի ց : 

Այ ս  ի րավի ճ ակ ո ւ մ  առավե լ  նպատակահար մար  է  գո վազդայ ի ն  ծախս ե ր ի  

բ յ ո ւ ջ ե ի  զգալ ի  մաս ը  նպատակաո ւ ղղե լ  հ ե նց  նո րարարական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո վազդմանը  և  ո չ  թե  սպառ ո ղնե ր ի ն  այ լ ևս  ո չ  

այ նքան  հ ետաքր քր ո ղ  սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  գո վազդմանը : Ու շ ագրավ  

է , ո ր  ս ո ւ յ ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  կատարված  մե դիադիտար -

կ ո ւ մնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  կապի  առ նվազն  ե ր կ ո ւ  օպե րատո ր  

ո ւ նե նալ ո վ  նմանատիպ հավե լ ված նե ր  ե ր բ ևէ  չ ե ն  գո վազդե լ  դրանք : 

Ամփոփե լ ո վ  կար ե լ ի  է  նշ ե լ , ո ր  ո լ ո րտի  գ լ ո բալ  

վե րափոխո ւ մնե ր ը , հայ ր ե նական  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  ս եփական  

բ ի զնե ս ի  ճ ի շ տ ը նկալ ման  հ ետ կապված  խնդի ր նե ր ը , օպե րատիվ  

տակտի կական  մար քե թի նգի  վրա չ ափի ց  դո ւ ր ս  կ ե նտր ո նաց ո ւ մը  և  

բաժանո ր դնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  լ ր ջ ո ւ թյ ամբ  

չ ը նկալ ե լ ը  ո լ ո րտի  և  օպե րատո ր նե ր ի  բ ի զնե ս ի  ռազմավարական  

զար գաց ման  հ ի մնական  խնդի ր նե ր ն  ե ն : Հ ի մնականո ւ մ  հ ե նց  դրանց  

լ ո ւ ծ ո ւ մի ց , ի նչ պե ս  նաև  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  նո ր  ո լ ո րտնե ր  խե լ ամիտ 

նե ր թափանց ո ւ մի ց  է  կախված  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ ի զնե ս ի  

հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ո ւ մը : 
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Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնական  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  թո ւ յ լ  ե ն  տվե լ  

բացահայ տե լ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  զար գաց ման , ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման , 

դրանց  կ ո րպո րատի վ , գո ր ծարար  և  ֆո ւ նկ ց ի ո նալ  կառավար ման  

օ ղակ նե ր ո ւ մ  կայ աց վո ղ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  տեղե կատվական  ապահ ո վման , 

ո լ ո րտի  համալ ի ր  հ ետազոտման  նպատակ ո վ  վի ճ ակագր ո ւ թյ ան  

ձ ևավո ր ման , ի նչ պե ս  նաև  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ի րառած  

մար քե թի նգայ ի ն  ջ անքե ր ի  ո չ  բավարար  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  ո ւ  

սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  «մի գրաց իայ ի »  հ ետ կապված  մի  շ ար ք  

հ ի մնախնդի ր նե ր  և  կատար ե լ  դրանց  լ ո ւ ծ մանը  միտված  

առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նց  շ ար քո ւ մ  առավե լ  հատկանշ ականնե ր ն  ե ն . 

1. Ցանկացած  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , ո ր ի  մար քե թի նգի  ստո րաբաժանման  

աշ խատակ ի ց նե ր ը  չ ափի ց  դո ւ ր ս  շ ատ ե ն  կ ե նտր ո նանո ւ մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  օպե րատի վ -մարտավարական  խնդի ր նե ր ի  վրա (գնայ ի ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր , բ ր ե նդի նգ , գո վազդ , ի րաց ման  խթանո ւ մ  և  

այ լ ն )՝  բավարար  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  չ դար ձ նե լ ո վ  ռազմավարական  

մար քե թի նգի ն  (սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  և  սպառ ո ղնե ր ի ն  

դրանց  բավարար ման  նպատակ ո վ  համապատասխան  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  

առաջ ադր ո ւ մը ), ժամանակ ի  ը նթաց քո ւ մ  ս կ ս ո ւ մ  է  նկատվե լ  

մար քե թի նգի ՝  ի բ ր և  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևի  և  կառավար չ ական  

գո ր ծ ը նթաց ի , դե րակատարման  ը նդգծ ված  նվազո ւ մ , ի նչ ը  բացասաբար  

է  անդրադառ նո ւ մ  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  կառավար ման  

օ ղակ նե ր ո ւ մ  մար քե թի նգի  մաս նագետնե ր ի  նե ր գրավված ո ւ թյ ան  և  

կայ աց վո ղ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ո ւ մ  նրանց  դե րակատարման  վրա: 

Մար քեթի նգի  դե ր ի  բար ձ րաց ման , ի նչ պե ս  նաև  կ ո րպո րատի վ  

կառավար ման  օ ղակ նե ր ո ւ մ  նե ր գրավված ո ւ թյ ան  մե ծաց ման  

նպատակ ո վ  անհ րաժե շ տ է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մար քե թի նգի  

փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ան  մե ջ  նե ր դնե լ  հայ ե ցակար գայ ի ն  նո ր  

մոտե ց ո ւ մնե ր , ո ր ո նք  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մար քե թի նգի  ստո րաբաժանման  

ղե կավար նե ր ի ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կ ը նձ ե ռ ե ն  շ ո ւ կայ ի  առաջ ա-
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տար ի , հավակ նո ր դի  և  ո ր մնախո ր շ ե ր  սպասար կ ո ղնե ր ի  համար  ադապ-

տաց ված  պարզո ւ նակ  4-P ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ո ւ մի ց  

անց ո ւ մ  կատար ե լ  դեպի  բ ի զնե ս ի  աճ ի  և  զար գաց ման  ռազմավար ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի  սպասար կ ո ւ մ : Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ  բ ի զնե ս ի  զար գաց ման  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման  ը նթաց քո ւ մ  մար քե թի նգի  

ստո րաբաժանո ւ մը  կար ո ղ  է  առանց քայ ի ն  դե րակատար ո ւ մ  ո ւ նե նալ  

շ ո ւ կայ ի , սպառ ո ղնե ր ի , նրանց  արժե քայ ի ն  համակար գե ր ի  և  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  հ ստակ ե ց ման  և  տեղե կատվո ւ թյ ամբ  ապահ ո վման  

առ ո ւ մո վ , ի ս կ  աճ ի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման  ը նթաց քո ւ մ ՝  

աճ ի  մո դե լ նե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  և  դրանց  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  

կանխատե ս ման  առ ո ւ մո վ :  

2. Ռազմավարական  մար քե թի նգի  հայ ե ցակար գայ ի ն  մոտե ց ո ւ մնե ր ի ց  

ամե նատարած ված նե ր ը  հանդի սանո ւ մ  ե ն  շ ո ւ կայ ական  

կ ո ղմնո ր ո շ ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  նո րարարական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  (նո ր  շ ո ւ կանե ր  ձ ևավո ր ե լ ո ւ  և  սպասար կ ե լ ո ւ  

փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ո ւ նը ): Առաջ ի նը , սակայ ն  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  չ ի  կար ո ղ  արդ յ ո ւ նավետ կ ի րառ վե լ , 

քանի  ո ր  ՏՀ Տ  ո լ ո րտո ւ մ  ապրանքնե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

չ ափազանց  կար ճ  կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անի  հ ետևանքո վ  հ նարավո ր  չ է  

ապրանքի  բացառ ի կ ո ւ թյ ան  վրա հ ի մնված  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մշ ակ մամբ  ե ր կարաժամկ ետ մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ձ ե ռ ք  

բ ե ր ե լ : Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  առավե լ  կ ե նս ո ւ նակ  է  

նո ր  շ ո ւ կանե ր  ձ ևավո ր ե լ ո ւ  և  սպասար կ ե լ ո ւ  (փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր  

գե նե րաց նե լ ո ւ  և  ո չ  թե  դրանց  ար ձ ագանքե լ ո ւ ) մոտե ց ո ւ մը , ո ր ը  

սակայ ն  կար ի ք  ո ւ նի  լ րաց ո ւ ց ի չ  օ ժանդակ ման  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

դրական  ի մի ջ ի  ձ ևավո ր ման  և  հաճ ախո ր դնե ր ի  հավատարմո ւ թյ ան  

բար ձ րաց ման  օպե րատի վ -տակտի կական  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ ։  

Վե ր ջ ի ննե ր ի   շ ար քո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  առավե լ  

արդ յ ո ւ նավետը  օպե րատո ր -հաճ ախո ր դ  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

ը նտանի քի  գաղափար ի  նե ր դր ո ւ մն  ո ւ  ակտի վ  ԿՍՊ մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  

առաջ  մղո ւ մն  ե ն : Սպառ ո ղնե ր ի  հ ետ գո ր ծ ը նկ ե րայ ի ն  խո ր ը  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  ը նդգծ մամբ  դրա ի մի ջ ի  հ ետևո ղական  

բար ձ րաց ո ւ մը  այ ն  անհ րաժե շ տ նախապայ մաննե ր ն  ե ն , ո ր ո նք  
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անհ րաժե շ տ ե ն  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  օպե րատո ր նե ր ի ն  

ի ր ե նց  նո րամո ւ ծական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  առաջ ար կ վո ղ  նո ր  

ապրանքնե ր ի  նկատմամբ  սպառ ո ղնե ր ի  դրական  տրամադր ված ո ւ թյ ո ւ ն  

ապահ ո վե լ ո ւ  համար ։  Հ այ ր ե նական  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  

առաջ անց ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դիտար կ ո ւ մը  ց ո ւ յ ց  է  տվե լ , 

ո ր  դրանք  հ ի մնականո ւ մ  կ ի րառ ո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ գո ր ծ ի քնե ր , սակայ ն  ո չ  

թե  նո րամո ւ ծական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  աջ ակ ց ման , այ լ  ո ւ ղղակ ի  

դրական  ի մի ջ ի  ձ ևավո ր ման  նկատառ ո ւ մնե ր ի ց  ե լ նե լ ո վ : Սակայ ն  ԿՍՊ 

կ ի րառ ո ւ մն  առանց  նո րամո ւ ծական  ակտի վ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետ չ է  հաս ո ւ նացած  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  և  չ ի  կար ո ղ  աջ ակ ց ե լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ռազմավարական  աճ ի ն : 

3. Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  

կազմակ ե րպման  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  խնդի ր նե ր ի  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ , ի բ ր և  ո լ ո րտո ւ մ  մար քե թի նգայ ի ն  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  կազմակ ե րպման  խնդի ր նե ր  առանձ նաց վե լ  ե ն . 

ռազմավարական  պլ անավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց ի  տեղե կատվական  

ապահ ո վման  նպատակ ո վ  մար քե թի նգայ ի ն  հ ի մնարար  հ ետազոտո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ի  համար  վի ճ ակագրական  մե ծ  շ ար քե ր ի  ձ ևավո ր ման  

անհ նար ի նո ւ թյ ո ւ նը  (կապված  վի ճ ակագր ո ւ թյ ան  վար ման  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ , ի նչ պե ս  նաև  ճ յ ո ւ ղի  կառ ո ւ ց ված քի  պար բ ե րա-

կան  բ նո ւ յ թ կ ր ո ղ  վե րափոխո ւ մնե ր ո վ ), մր ցակ ցայ ի ն  մի ջ ավայ ր ի  և  

շ ո ւ կայ ական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կազմակ ե րպման  

բար դո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  (կապված  շ ո ւ կայ ի  անը նդհատական  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նք -

նե ր ի  նո ւ յ նականաց ման  բար դո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  շ ո ւ կայ ական  

ս կ զբ ո ւ նքո վ  մր ցակ ի ց նե ր ի ն  սահ մանե լ ո ւ  հաճ ախ անհ նար ի նո ւ թյ ան  

հ ետ): Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ  խնդր ի  լ ո ւ ծ ման  միակ  արդ յ ո ւ նավետ ո ւ ղի ն  

հանդի սանո ւ մ  է  համալ ի ր  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ման  

պար բ ե րականո ւ թյ ան  մե ծաց ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դաշ տի  ը նդ լ այ նո ւ մը : 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  գնահատման , 

դրանց  ձ ևավո ր ման , փոխակ ե րպման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  

պատճ առ նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  նպատակ ո վ  անհ րաժե շ տ է  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  ո չ  թե  ո լ ո րտի  այ ն  հատված ը , ո րտե ղ  դո ւ  
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մաս նագիտաց ե լ  ե ս , այ լ  ՏՀ Տ  ո լ ո րտը  ը նդհանրապե ս , քանի  ո ր  դրա մի  

հատված ո ւ մ  ը նթաց ո ղ  զար գաց ո ւ մնե ր ը  մե ծապե ս  ազդո ւ մ  ե ն  այ լ  

հատված նե ր ի  վրա: Ընդ  ո ր ո ւ մ ` հ ե ր թական  և  նախո ր դո ղ  

հ ետազոտո ւ թյ ան  մի ջ և  ը նկած  ժամանակահատված ը  չ պետք  է  

գե րազանց ի  6 ամսվա մի ջ ակայ քը : 

4. ՏՀ Տ  ո լ ո րտի  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  հաճ ախո ր դնե ր ի  սպասար կ ման  

նպատակ ո վ  մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  բազանե ր ի  պարտադի ր  օ գտագո ր ծ ո ւ մը , 

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ավտո մատաց ո ւ մը  և  կապի  ս եփական  

կապո ւ ղի նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ը նձ ե ռ ո ւ մ  է ականո ր ե ն  դ յ ո ւ ր ի նաց նե լ  և  արա-

գաց նե լ  սպառ ո ղնե ր ի ն  և  դրանց  վար քագծ ի ն  առ նչ վո ղ  

տեղե կատվո ւ թյ ան  հավաքման , սպառ ո ղական  հար ց ո ւ մնե ր ի  և  

մե դիադիտար կ ո ւ մնե ր ի  ի րականաց ման  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , ո րտե ղ  

մար դկայ ի ն  ս ո ւ բ յ ե կտի վ  գո ր ծ ո նի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  հ նարավո ր  

ը նդհանրապե ս  բացառ ե լ : Դրան  հ նարավո ր  է  հաս նե լ  տվյ ալ նե ր ի  

հավաքման , մշ ակ ման  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  աշ խատանքնե ր ո ւ մ  

ռ ո բ ոտաց ված  տեխնո լ ո գիանե ր ո վ  հար ցազր ո ւ ցավար նե ր ի , 

տեքստայ ի ն  ի դե նտիֆի կատո ր նե ր ի , կայ քե ր ի  այ ց ե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հաշ վար կ ման  պիքս ե լ նե ր ի , վի ճ ակագրական  հաշ վի չ նե ր ի , ի նչ պե ս  

նաև  հար ց ո ւ մնե ր ի  ի րականաց ման  CAPI և  CATI տեխնո լ ո գիանե ր ի  և  

մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  մշ ակ ման  ծ րագրայ ի ն  ապահ ո վման  մի ջ ո ց նե ր ի  

նե ր դր ման  ճ անապար հ ո վ : Դա, սակայ ն  պահանջ ո ւ մ  է , ո ր  մատնանշ ված  

գո ր ծ ի քնե ր ը  ո չ  թե  կ ի րառ վե ն  ի նքնավար ո ւ թյ ան  ս կ զբ ո ւ նքո վ , այ լ  

ի նտե գր վե ն  մե կ  միաս նական  տեղե կատվական  համակար գո ւ մ , ի նչ ը  

ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  դրանց  համար  պետք  է  առնվազն  մշ ակ վե ն  

մո ւ տքայ ի ն  ո ւ  ե լ քայ ի ն  տվյ ալ նե ր ի  ստաց ման  և  փոխանց ման  

չ ափո ր ո շ ի չ նե ր , ժամանակահատված նե ր  և  ի նքնավար  աշ խատող  այ ս  

տեխնո լ ո գիական  ե նթահամակար գե ր ի  համակ ց ման  ֆո ր մո ւ լ անե ր : 

Ընդ  ո ր ո ւ մ , նշ ված  հ ետազոտական  գո ր ծ ի քնե ր ը  մե կ  համակար գո ւ մ  

ի նտե գր ե լ ո ւ  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ո ղ  ե ն  վե րած վե լ  սպառ ո ղնե ր ի  

վե րաբ ե ր յ ալ  ը նդհանրաց ված  տվյ ալ նե ր ի  վաճ առ ո ղնե ր ի  և  զգալ ի  

տեղ  զբաղե ց նե լ  մար քե թի նգայ ի ն  տեղե կատվո ւ թյ ան  վաճ առ քի  

շ ո ւ կայ ո ւ մ ։    
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5.  Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  կազմի , կառ ո ւ ց ված քի  և  

տեղաշ ար ժե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մի ց  ակնհայ տ դար ձ ավ , ո ր  այ ն  

հանդի սանո ւ մ  է  համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  առավե լ  դի նամի կ  

զար գաց ո ղ  ճ յ ո ւ ղե ր ի ց  մե կ ը , ի նչ ն  առավե լ ապե ս  դր ս ևո ր վո ւ մ  է  ո չ  

թե  ճ յ ո ւ ղի  աճ ի  տպավո ր ի չ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ո վ , ո ր ո նք  հ ի մնականո ւ մ  

համադր ե լ ի  ե ն  համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  աճ ի ն , այ լ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  

ը նթաց ո ղ  դի նամի կ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ , համե մատաբար  կար ճ  

ժամանակահատված ո ւ մ  տասն յ ակ  նո ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ի  

առաջ աց մամբ , ճ յ ո ւ ղի  տար բ ե ր  հատված նե ր ի  փոխադար ձ  

կ լ անո ւ մնե ր ո վ  կամ  փոխս ե րտաճ ման  դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ո վ : 

Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ , հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ նն  այ ն  ե զակ ի  ո լ ո րտնե ր ի ց  

է , ո ր ի  կառ ո ւ ց ված քը  ը նդամե նը  5 տար ի նե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  ՄԱԿ  

տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ի  ստանդարտ 

դասակար գ չ ո ւ մ  նման  մե ծածավալ  վե րանայ ո ւ մնե ր ի  է  ե նթար կ վե լ : 

Նե ր կայ ո ւ մս  ո լ ո րտը  հանդի սանո ւ մ  է  ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղի  առանձ ի ն  հատված  

և  նե րառ ո ւ մ  է  լ արայ ի ն , անլ ար , ար բան յ ակայ ի ն  և  

հ ե ռահաղո ր դակ ցական  կապի  այ լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տասն յ ակ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր , ո ր ո նց ո ւ մ  պահանջ ար կ ի  կ ե րպափոխման  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  դե ռ ևս  չ ե ն  դադար ե լ : 

6. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  կազմի  կառ ո ւ ց ված քի , 

տնտե ս ո ւ թյ ան  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թո ղար կ ման  

ծավալ ո ւ մ  դրա բաժնե մաս ի , ո լ ո րտի  շ ար ժը նթաց ի , 

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նե ր գրաված  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ դար ձ ավ , ո ր  վե ր ջ ի նը  հանդի սանո ւ մ  է  

Հ Հ  տնտե ս ո ւ թյ ան  առանց քայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  

ո լ ո րտնե ր ի ց  մե կ ը , ի նչ ը  դր ս ևո ր վո ւ մ  է  ո չ  այ նքան  տնտե ս ո ւ թյ ան  

կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  ո ւ նե ցած  մե ծ  տե սակարար  կ շ ռ ո վ , ո ր քան  աճ ի  

տպավո ր ի չ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ո վ , տնտեսական  ակտի վո ւ թյ ան  ապահ ո վման  

մե ջ  զգալ ի  մաս նաբաժնո վ , տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նե ր գրավված  

նե ր դր ո ւ մնե ր ո ւ մ  և  ՕՈՒ Ն ծավալ ո ւ մ  ո ւ նե ցած  մե ծ  տե սակարար  

կ շ ռ ո վ , ի նչ պե ս  նաև  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թո ղար կ ման  մե ջ  ո ւ նե ցած  

մե ծ  տե սակարար  կ շ ռ ո վ : Ոլ ո րտը  կար ևո ր  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  Հ Հ  

տնտե ս ո ւ թյ ան  գ լ ո բալ  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  և  

տեխնո լ ո գիական  պատրաստված ո ւ թյ ան  ի նդե քս ի  բար ե լ ավման  
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առ ո ւ մո վ  անհ րաժե շ տ կապի  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի  ձ ևավո ր ման  և  

ծած կ ո ւ յ թի  ապահ ո վման , ի նչ պե ս  նաև  ՏՏ  ո լ ո րտի  զար գաց ման  ո ւ  

տեղե կատվական  հասարակ ո ւ թյ ան  կայ աց ման  համատե քստո ւ մ : 

7. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  պետական  կար գավո ր ման  

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ի րավական  դաշ տի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մի ց  

ակնհայ տ դար ձ ավ , ո ր  այ ն  ո ւ նի  կ ո շ տ կար գավո ր վո ղ  բ նո ւ յ թ: 

Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  ե նթակա է  լ ի ց ե նզա-

վո ր ման , ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը , 

ո լ ո րտի  բազմաթի վ  հատված նե ր ո ւ մ  առաջ ար կ վո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փաթեթնե ր ի  և  սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  

սահ մանո ւ մը , մի ջ օպե րատո րական  փոխկապակ ց ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  

ամրակ ց ված  ցանց ե ր ո վ  տրաֆի կ ի  փոխանց ո ւ մը  գտնվո ւ մ  ե ն  Հ ԾԿՀ  

կ ո շ տ վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ան  նե ր քո  և  ո լ ո րտո ւ մ  ար ձ անագր ված  

գնանկ ման  միտո ւ մնե ր ը  պայ մանավո ր ված  ե ն  ո չ  միայ ն  դրա 

ազատականաց մամբ  ո ւ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ո վ , այ լ և  Հ ԾԿՀ  

կ ո ղմի ց  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնե ր ի  հաշ վար կ ման  բանաձ ևե ր ի  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ : Ար ձ անագր վե լ  է , ո ր  թե և  մի ջ ազգայ ի ն  

զե կ ո ւ յ ց նե ր ո ւ մ  Հ ԾԿՀ  կար գավո ր ի չ  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ը  դիտար կ վո ւ մ  

ե ն  ի բ ր և  ո չ  արդ յ ո ւ նավետ, սակայ ն  գո ր ծ նականո ւ մ  դրանք  

միանշ անակ  արդ յ ո ւ նավետ ե ն , քանի  ո ր  նո ւ յ ն  զե կ ո ւ յ ց նե ր ո ւ մ  

ո լ ո րտո ւ մ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ս ր ո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց  Հ Հ -ն  դաս վո ւ մ  

է  առավե լ  ս ո ւ ր  մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  առաջ ատար  ե ր կ ր նե ր ի  

թվի ն , բաց ի  այ դ  ո լ ո րտո ւ մ  կ ի րառ վո ղ  տեխնո լ ո գիանե ր ի  

ս ե ր նդափոխո ւ թյ ան , ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնե ր ի  և  հատկապե ս  

ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ան  թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց  Հ Հ -ն  ևս  

դաս վո ւ մ  է  առավե լ  առաջ ատար  ե ր կ ր նե ր ի  շ ար քի ն : Սա փաստո ւ մ  է , ո ր  

անգամ  ո չ  բավարար  թափանց ի կ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  ի րավական  

կար գավո ր ման  պարագայ ո ւ մ  կար գավո ր ո ղ  մար մնի ն  հաջ ո ղվե լ  է  

լ ո ւ ծ ե լ  ի ր  առ ջ և  դր ված  խնդի ր նե ր ը ՝  ո լ ո րտի  ազատականաց ման , 

տեխնո լ ո գիական  թար մաց ման , մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ո րակ ի  բար ձ րաց ման , սակագնե ր ի  ի ջ ե ց ման , ի նչ պե ս  նաև  դրանո ւ մ  

առ ո ղջ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ապահ ո վման  առ ո ւ մո վ : 

8. Ոլ ո րտո ւ մ  կ ի րառ վո ղ  տեխնո լ ո գիանե ր ի  և  կապի  ծած կ ո ւ յ թի  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մի ց  ակնհայ տ դար ձ ավ , ո ր  Հ Հ  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  
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տեխնո լ ո գիական  հագե ց ված ո ւ թյ ան , կապի  ո րակ ի  և  ծած կ ո ւ յ թի  

ապահ ո վման  տե սանկ յ ո ւ նի ց  առ նվազն  չ ե ն  զի ջ ո ւ մ  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  

առաջ ատար  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն : Նե ր կայ ո ւ մս  ե ր ե ք  

օպե րատո ր նե ր ն  է լ  շ ար ժական  բ ջ ջ այ ի ն  կապն  ապահ ո վո ւ մ  ե ն  3G և  4G 

LTE (Եր ևանո ւ մ  և  Հ Հ  խո շ ո ր  բ նակավայ ր ե ր ո ւ մ ) տեխնո լ ո գիանե ր ո վ , 

3G ծած կ ո ւ յ թի  նե ր թափանց ո ւ մը  կազմո ւ մ  է  100%, ամրակ ց ված  կապի  

ցանց ը  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ամբ  թվայ նաց ված  է , Հ Հ  տարած քի  առ նվազն  50%-ը  

ծակ ված  է  FTTP կամ  FTTH օպտի կական  մալ ո ւ խնե ր ո վ : Ինտե ր նետի  

թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ան  և  մանրածախ գնի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ո վ  Հ Հ -ն  առաջ ատար  

ե ր կ ր նե ր ի  շ ար քո ւ մ  է : 

9. ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղի , հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի , դրա առանձ ի ն  

հատված նե ր ի  հաս ո ւ յ թի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  տասամ յ ա շ ար ժը նթաց նե ր ի  

փոխկապված ո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  հ ստակ ե ց վե լ  է , 

ո ր  ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղի  հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ի մանականո ւ մ  

կապված  ե ն  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թի , ի ս կ  

վե ր ջ ի նն  է լ ՝  շ ար ժական  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետ:  

10. Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  առանձ ի ն  հատված նե ր ի  հաս ո ւ յ թի  

և  բաժանո ր դնե ր ի  թվի  շ ար ժը նթաց նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ  

հ ստակ ե ց վե լ  է , ո ր  ամրակ ց ված  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  գտնվո ւ մ  

ե ն  կայ ո ւ ն  անկ ման  փո ւ լ ո ւ մ , ի նչ ի ն  նպաստե լ  է  շ ար ժական  բ ջ ջ այ ի ն  

կապի  մաս սայ ականաց ո ւ մը  և  համե մատաբար  մատչ ե լ ի  սակագնայ ի ն  

պլ աննե ր ի  ո ւ  փաթեթնե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը : Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ  

հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ  սահ մանվե լ  է , ո ր  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կան  գտնվո ւ մ  է  հաս ո ւ նո ւ թյ ան  փո ւ լ ի  

վե ր ջ նամաս ո ւ մ  և  դրանո ւ մ  արդե ն  ի ս կ  ար ձ անագր վո ւ մ  ե ն  անկ ման  

միտո ւ մնե ր  թե ՛  բաժանո ր դնե ր ի  և  թե ՛  հաս ո ւ յ թի  կ ր ճ ատման  

տե սանկ յ ո ւ նի ց , ի նչ ը  պայ մանավո ր ված  է  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  աճ ո վ  և  հաղո ր դակ ց ման  

բ նագավառ ո ւ մ  ի նտե ր նետի  նշ անակալ ի ո ւ թյ ան  մե ծաց մամբ : Ըստ 

այ դմ , ար ձ անագր վե լ  է , ո ր  ո լ ո րտո ւ մ  նկատվո ւ մ  է  սպառ ո ղական  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  ե ր կ ր ո ր դ  ֆո ր մաց ի ո ն  փոփոխո ւ թյ ո ւ նը  

(առաջ ի նը  ամրակ ց ված  կապի ց  դեպի  բ ջ ջ այ ի ն  կապ), ի նչ ը  

բ նո ր ո շ վո ւ մ  է  ը նդհանրապե ս  ձ այ նայ ի ն  տվյ ալ նե ր ի  փոխանց ման  
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մի ջ ո ց ի ց  (կապ) սպառ ո ղնե ր ի  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ՝  դեպի  

հաղո ր դակ ց ման  մի ջ ո ց ի ն  (համացանց ) անց մամբ : 

11. Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ար ձ անագր ված  ՍԳԻ -ի , ի նչ պե ս  

նաև  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  մե կ  բաժանո ր դի ց  ստաց ված  հաս ո ւ յ թի , 

մե կ  բաժանո ր դի ն  բաժի ն  ը նկ նո ղ  տրաֆի կ ի  ո ւ  բաժանո ր դնե ր ի  

շ ար ժը նթաց նե ր ի  համադր մամբ  հ ի մնավո ր վե լ  է , ո ր  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ո ւ մ  ար ձ անագր ված  աճ ը  (հաս ո ւ յ թի  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ) ո ւ նի  է քստե նս ի վ  բ նո ւ յ թ և  պայ մանավո ր ված  է  

բաժանո ր դնե ր ի  թվի  ավե լ աց ման  հ ետ: Ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  դրա, 

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

հաս ո ւ յ թի  ավե լ աց ո ւ մը  (փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ) կապված  է  ի նչ պե ս  

բաժանո ր դնե ր ի  թվի  ավե լ աց ման , այ նպե ս  է լ , առավե լ ապե ս  

բաժանո ր դնե ր ի  կ ո ղմի ց  օ գտագո ր ծ վո ղ  տրաֆի կ ի  ծավալ նե ր ի  

հ ետևո ղական  ավե լ աց ման  հ ետ: Ըստ այ դմ ` հ նարավո ր  է  կանխատե ս ե լ , 

ո ր  ապագայ ո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ամո ւ ր  դի ր քե ր  

կ ո ւ նե նան  հ ի մնականո ւ մ  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նք  

առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  ո չ  թե  մատչ ե լ ի  ձ այ նայ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , այ լ  մատչ ե լ ի  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր : Ընդ  ո ր ո ւ մ ` ի նտե ր նետ պր ո վայ դե ր նե ր ի ց  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  առավե լ  ամո ւ ր  դի ր քե ր  կ ստանան  նրանք , ո ր ո նք  

կ կար ո ղանան  առաջ ար կ ե լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  առ նվազն  Triple play և  4 

play ձ ևաչ ափե ր ո վ : 

12. Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  օպե րատո ր նե ր ի ՝  ո լ ո րտի  

առանձ ի ն  հատված նե ր ո ւ մ  ձ ևավո րած  շ ո ւ կայ ական  դի ր քե ր ի , 

առաջ ար կած  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տե սականո ւ , անվանացանկ ի , 

սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ դար ձ ավ , ո ր  

«Ղ Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  հ ի մնականո ւ մ  կ ե նտր ո նացած  է  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  և  այ դ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

ի ր  դի ր քե ր ի  ամրապնդման  վրա, «Ար մե նտե լ » և  «Յո ւ քո մ» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատո ւ ց ման , ի նչ պե ս  նաև  համապատասխանաբար ՝  ամրակ ց ված  կապի  և  

IP հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  վրա: 

Ոլ ո րտի  մ յ ո ւ ս  առաջ ատարնե ր ը  «Ջի  Էն  Սի  Ալ ֆա» և  «Ինտե րակտի վ  

ԹիՎի » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  կ ե նտր ո նացած  ե ն  
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ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  IP  հ ե ռ ո ւ ստա-

տե ս ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  վրա: Նշ յ ալ  

հատված նե ր ո ւ մ      «Ղ Տե լ ե կ ո մ» «Ար մե նտե լ » և  «Յո ւ քո մ» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո րած  ամո ւ ր  դի ր քե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  

պայ մանավո ր ված  ե ն  առաջ ար կ վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  

ամե նամատչ ե լ ի  սակագի ն  և  սակագնայ ի ն  փաթեթի   ամե նամե ծ  

արտո ն յ ալ  պայ մաննե ր  (անվճ ար  զանգե ր ի , հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ո ւ  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծավալ ) սահ մանե լ ո ւ  հանգամանքո վ : 

Ինտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  և  ամրակ ց ված  կապի  պարագայ ո ւ մ  մե ծ  

դե ր  ո ւ նե ն  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ցանց ե ր ի  սփռ ված ո ւ թյ ո ւ նը : 

13. Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  օպե րատո ր նե ր ի  

տեխնի կատնտե սական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ  ակնհայ տ 

դար ձ ավ , ո ր  մարքե թի նգայ ի ն  ծախս ե ր ը  դադար ե լ  ե ն  արդ յ ո ւ նավետ 

լ ի նե լ , քանի  ո ր  պահանջ ար կ ն  այ լ ևս  առաձ գական  չ է  դրանց  

նկատմամբ ՝  ի նչ պե ս  ո լ ո րտի  զար գաց ման  2007-2011թթ. փո ւ լ ո ւ մ : Ընդ  

ո ր ո ւ մ , ակնհայ տ դար ձ ավ , ո ր  ո լ ո րտո ւ մ  ամե նաքի չ  մար քե թի նգայ ի ն  

ծախս ե ր  ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը  ո չ  միայ ն  հաջ ո ղվո ւ մ  է  

պահպանե լ , այ լ և  մե ծաց նե լ  ի ր  շ ո ւ կայ ական  մաս նաբաժի ննե ր ը  

ո լ ո րտի  բ ո լ ո ր  հատված նե ր ո ւ մ : Նշ յ ալ  անհամապատասխանո ւ թյ ան  

պատճ առ նե ր ի  վե ր  հանման  նպատակ ո վ  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  ARPU, 

MoaU,  MobU և  Churn ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  համադր ման  և  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նքնե ր ի ց  ակնհայ տ է , ո ր  բաժանո ր դնե ր ի  թվակազմի    փոփո -

խո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  կապված  ե ն  օպե րատո ր նե ր ի  գնայ ի ն  

քաղաքականո ւ թյ ան  և  կապի  մի ջ ո ց նե ր ի  ի նտե գր ման  բ նագավառ ո ւ մ  

նո ր   տեխնի կական  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  նե ր դր ման  հ ետ:   

14. Բջ ջ այ ի ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  ը նտրանքայ ի ն  

հար ց ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ակնհայ տ դար ձ ավ , ո ր  վե ր ջ ի ննե ր ի  

մակ նի շ այ ի ն  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի նչ պե ս  նաև  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի , դրանց  առաջ ար կած  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ը նտր ո ւ թյ ան  կամ  փոփոխման  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  վրա ազդո ւ մ  ե ն  

բացառապե ս  օպե րատո ր նե ր ի  սակագնե ր ը  և  կամ  մի ևնո ւ յ ն  ո րակ ի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ նն  ավե լ ի  մատչ ե լ ի  գնո վ  ստանալ ո ւ  շ ար ժառ իթնե ր ը : 

Ամրակ ց ված  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  առ ո ւ մո վ  
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ամե նաո ր ո շ ի չ ը  կապի  սակագի նը  և  օպե րատո ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նն  ե ն , 

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  և  IP հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  

պարագայ ո ւ մ ՝  կապի  ո րակ ը , մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ը  

և  Triple play, 4 play ձ ևաչ ափե ր ո վ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  ստանալ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը :  

15. Կապի  օպե րատո ր նե ր ի  նկատմամբ  սպառ ո ղնե ր ի  հավատարմո ւ թյ ան  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ է , ո ր  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  բաժանո ր դնե ր ի  առավե լ  մե ծ  

հավատարմո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  «Ար մե նտե լ »-ը , 

ի ս կ  մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  և  Triple play ձ ևաչ ափո վ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  «Յո ւ քո մ»-ը : Հ աշ վի  առ նե լ ո վ  

սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  ֆո ր մաց ի ո ն  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  

կար ե լ ի  է  պնդե լ , ո ր  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  դի ր քե ր ը  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  հ ետևո ղականո ր ե ն  կ թո ւ լ անան , 

քանի  ո ր  այ ն  նկատե լ ի  ո ւ ժ ե ղ  է  դրա անկ ման  փո ւ լ ո ւ մ  գտնվո ղ  

հատված ի  ձ ևավո րած  շ ո ւ կայ ո ւ մ , ի ս կ  «Ար մե նտե լ » և  «Յո ւ քո մ» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  նո ր  աճ ո ղ  հատված նե ր ի  ձ ևավո րած  

շ ո ւ կանե ր ո ւ մ : Ընդ  ո ր ո ւ մ , հաշ վի  առ նե լ ո վ  այ ն , ո ր  Հ Հ  ո ղջ  տարած քը  

ծած կ ո ղ  թվայ նաց ված  ամրակ ց ված  ցանց , 50%-ի ց  ավե լ ի ն  ծած կ ո ղ  FTTH 

օպտի կ մանրաթե լ այ ի ն  ցանց  և  ո ղջ  տարած քը  ծած կ ո ղ  առ նվազն  3G 

տեխնո լ ո գիայ ո վ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ցանց  ո ւ նե ց ո ղ  միակ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  «Ար մե նտե լ »-ն  է , ապա կար ե լ ի  է  միանշ անակ  պնդե լ , 

ո ր  նո ր  ձ ևավո ր վո ղ  Triple play և  4 play ձ ևաչ ափո վ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ի  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  

«Ար մե նտե լ » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  արագո ր ե ն  զգալ ի  բաժնե մաս  

ձ ևավո ր ե լ , ե թե  «Յո ւ քո մ»-ը  չ արագաց նի  օպտի կամանրաթե լ այ ի ն  

ցանց ի  ծած կ ո ւ յ թի  ը նդ լ այ նման  աշ խատանքնե ր ը : 

16. Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ը նթաց ո ղ  գ լ ո բալ  

վե րափոխո ւ մնե ր ի  միտո ւ մնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  տվե ց , ո ր  

ո լ ո րտի  ամրակ ց ված  և  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հատված նե ր ն  ամբ ո ղջ  աշ խար հ ո ւ մ  զգալ ի  անկ ո ւ մ  ե ն  գրանց ո ւ մ , 

ի նչ ի  հ ի մնական  պատճ առ ը  OTT տեխնո լ ո գիանե ր ի  գո լ բալ  

նե ր թափանց ո ւ մն  է : Առաջ ատար  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  նո ր  
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մր ցակ ի ց նե ր ի ն  դի մագրավե լ ո ւ  փոխար ե ն  առավե լ ապե ս  նախընտր ո ւ մ  

ե ն  վե ր ջ ի ննե ր ի  հ ետ ձ ևավո ր ե լ  արդ յ ո ւ նավետ համագո ր ծակ -

ց ո ւ թյ ան  ձ ևաչ ափե ր , ի նչ ը  ե նթադր ո ւ մ  է  OTT պր ո վայ դե ր ի ն  

կ ո նտե նտի  փոխանց ման  համար  ս եփական  ի նտե ր նետ տրաֆի կ ի  

տրամադր ո ւ մ ՝  բաժանո ր դնե ր ի ց  օ գտագո ր ծ ված  տրաֆի կ ի  համար  

գանձ վո ղ  ո ր ո շ ակ ի  գո ւ մար ի  դի մաց : Բջ ջ այ ի ն  կապի  մի ջ ազգայ ի ն  

օպե րատո ր նե ր ը  կ ո ր ս ված  ե կամո ւ տնե ր ը  փոխհատո ւ ց ե լ ո ւ  նպատակ ո վ  

մո ւ տք  ե ն  գո ր ծ ո ւ մ  բ նո ւ յ թո վ  նո ր  այ նպի ս ի  շ ո ւ կանե ր , ի նչ պի ս ի ք  

ե ն  մար քե թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  

մշ ակ ո ւ մը , ամպայ ի ն  տեխնո լ ո գիանե ր ի  տրամադր ո ւ մը , 

է լ ե կտր ո նայ ի ն  բանկ ի նգը  և  ի նտե ր նետ ի ր ե ր ը : 

17. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  առաջ ատար  օպե րատո ր նե ր ի  

մե նե ջ ե ր նե ր ի  մաս նագիտաց ված  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ի ց  պարզ  

դար ձ ավ , ո ր  վե ր ջ ի ննե ր ն  ի ր ե նց  ճ յ ո ւ ղը  համար ո ւ մ  ե ն  ձ այ նայ ի ն  

տվյ ալ նե ր ի  և  տեքստայ ի ն  ո ւ  մո ւ լ տի մե դիա 

հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փոխանց ման  և  ո չ  թե  հաղո ր դակ ց ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Նշ յ ալ ի  

հ ետևանքո վ  հայ ր ե նական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե նե ջ ե ր նե ր ը  

բավարար  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  չ ե ն  դար ձ նո ւ մ  ՏՀ Տ  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  

ը նթաց ո ղ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , բաժանո ր դնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  

գ լ ո բալ  մի գրաց իայ ի  տր ե նդնե ր ի ն  և  լ ր ջ ո ւ թյ ամբ  չ ե ն  

վե րաբ ե ր վո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  վե րափոխո ւ մնե ր ի  

վրա դրանց  ի րական  ազդե ց ո ւ թյ ան  չ ափի ն :   

18. Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  վե ր ջ ի ն  

մե կ  տարվա ը նթաց քո ւ մ  շ ո ւ կա նե ր դրած  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  պարզ  դար ձ ավ , ո ր  օպե րատո ր նե ր ի  

նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նն  ը նդգր կ ո ւ մ  է  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ցանց ո ւ մ  4G LTE տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ո ւ մը , ամրակ ց ված  և  

շ ար ժական  ցանց ե ր ի  փոխկապակ ց ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  մաս նակ ի  

կ ո նվե ր գե նտ լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ը : Նո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նո ւ յ նպե ս  

առ նչ վո ւ մ  ե ն  նշ յ ալ  տեխնո լ ո գիական  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  ը նձ ե ռած  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  նո ր  սակագնայ ի ն  

փաթեթնե ր ի  մշ ակ ման  հ ետ: Սա ս եփական  ո լ ո րտի  սխալ  ը նկալ ման  

արդ յ ո ւ նքն  է , ո ր ի  հ ետևանքո վ  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  կ ե նտր ո նանո ւ մ  
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ե ն  կապի  ցանց ե ր ի  տեխնո լ ո գիական  հագե ց ման  և  ո չ  թե  նո ր  

շ ո ւ կանե ր ի  ձ ևավո ր ման  և  զար գաց ման  վրա: 

19. Իբ ր և  Հ Հ  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  թո ւ յ լ  տրված  

բաց թո ղո ւ մնե ր , ս ո ւ յ ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  սահ մանվե լ  

ե ն  այ ն , ո ր  դրանց ի ց  և  ո չ  մե կ ը  չ ի  համագո ր ծակ ց ո ւ մ  մր ցակ ի ց նե ր ի  

հ ետ, ի ր  քայ լ ե ր ի  և  ռազմավարական  զար գաց ման  հ ի մքո ւ մ  

շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  է  դնե լ  ո րակ յ ալ  ձ այ նայ ի ն  կապի  ապահ ո վման  հ նարա-

վո ր ո ւ թյ ան  մե ծաց ո ւ մը  և  ձ այ նայ ի ն  կապի  ո ւ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  այ լ  հատված նե ր ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մե կտե ղո ւ մը , չ ի  ի րականաց նո ւ մ  ի ր  տի րապետած  ցանց ե ր ի  ը նձ ե ռած  

այ լ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  յ ո ւ րաց ման  քայ լ ե ր : Մաս նավո րապե ս , 

բացակայ ո ւ մ  է  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  և  ОTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  մի ջ և  

գո ր ծ ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , կապի  օպե րատո ր նե ր ը  ո չ  թե  

տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  վաճ առ ո ղնե ր  ե ն , այ լ  հանդի սանո ւ մ  ե ն  

տեղե կատվո ւ թյ ան  գնո ր դնե ր , քանի  ո ր  չ ե ն  կ ե նտր ո նաց ե լ  ի ր ե նց  

տի րապետման  տակ  գտնվո ղ  մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  մշ ակ ման  համակար գե ր ն   

ի ր ե նց  բաժանո ր դնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ման  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  ի նտե գր ե լ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա, 

ի նչ պե ս  նաև  շ ո ւ կայ ո ւ մ  չ ե ն  դի ր քավո ր ե լ  ս եփական  բ ջ ջ այ ի ն  

հավե լ ված նե ր ը :   

20. Հ այ աստանո ւ մ  OTT-ի  նե ր թափանց ման  մի ջ ավայ ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ման  

արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ակնհայ տ դար ձ ավ , ո ր  վե ր ջ ի նի  ծավալ ման  համար  

առ կա է  զար գաց ման  բավարար  մե ծ  դաշ տ: Հ այ աստանո ւ մ  ի նտե ր նետի  

նե ր թափանց ո ւ մը  կազմո ւ մ  է  70%-ի ց  ավե լ ի , օ գտատե ր ե ր ի  շ ար քո ւ մ  

գե րակ շ ռ ո ւ մ  ե ն  ցանցայ ի ն  և  տեղե կատվական  գրագիտո ւ թյ ան  

բավարար  պաշ ար  ո ւ նե ց ո ղ  ե ր իտասար դ  օ գտատե ր ե ր ը  (շ ո ւ ր ջ  70%-ը ), 

Հ այ աստանի  ի նտե ր նետ հասարակ ո ւ թյ ո ւ նը  ս ո ց իալ ականաց ված  է , 

Հ այ աստանը  թե և  չ ո ւ նի  աշ խար հագրական  մե ծ  ը նդգր կ մամբ  տարած ք  

(ի նչ ը  ե նթադր ո ւ մ  է  մար զայ ի ն  և  մի ջ քաղաքայ ի ն  բար ձ ր  տար իֆնե ր  և  

դրանց ի ց  խո ւ սափե լ ո ւ  համար  IP հ ե ռախո սազանգո վ  շ փո ւ մ ), սակայ ն  

ո ւ նի  մե ծ  սփյ ո ւ ռ ք , ո ր ի  1/3-ը  ձ ևավո ր վե լ  է  հ ետանկախաց ման  

շ ր ջ անո ւ մ  և  գտնվո ւ մ  է  հայ ր ե նակ ի ց նե ր ի  հ ետ ակտի վ  

հաղո ր դակ ցական  կապի  մե ջ , ո ր ը  հ ի մնականո ւ մ  նե ր կայ ո ւ մս  

սպասար կ վո ւ մ  է  OTT հավե լ ված նե ր ո վ  և  ո չ ի ն չ  չ ի  խանգար ո ւ մ , ո ր  
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այ դ  պրակտի կան  հ ետզհ ետե  տարած վի  նե ր քի ն  հաղո ր դակ ց ման  վրա: 

Հ Հ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  մե ջ  մե ծ  է  աղքատո ւ թյ ան  տո կ ո ս ը , ի նչ ը  բ նակա-

նաբար  մե ծաց նո ւ մ  է , մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնի  և  

հատկապե ս  դրանց ի ց  անվճ ար  օ գտվե լ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ան  

գրավչ ո ւ թյ ո ւ նը : 

21. Հ այ  օ գտատե ր ե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  ի նտե ր նետ 

մո ւ տքի  ե ղանակ նե ր ի , անվճ ար  ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , 

ս ո ց իալ ական  ցանց ե ր ի , OTT հավե լ ված նե ր ի  և  է լ ե կտր ո նայ ի ն  

բ ի զնե ս ի  նե ր թափանց ման  աստի ճ անի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ման  

արդ յ ո ւ նքնե ր ի ց  ակնհայ տ դար ձ ավ , ո ր   

 Հ այ աստանո ւ մ ,  գ լ ո բալ  ս ո ց իալ ական  

ցանց ե ր ի  նե ր թափանց ո ւ մը  տեղի  է  ո ւ նե նո ւ մ  արագ  տեմպե ր ո վ  

և  նե ր կայ ո ւ մս  կ լ անե լ  է  օ գտատեր ե ր ի  60-65%-ի ն , ո ր ո նց  70%-ը  

ե ր իտասար դնե ր  ե ն :  

 Ինտե ր նետ մո ւ տքի  հ ի մնական  նպատակնե ր ն  

ե ն  ս ո ց իալ ական  կայ քե ր ո ւ մ  հաղո ր դակ ց ո ւ մը ,  

տեղե կատվո ւ թյ ան  ո ր ո նո ւ մը , ֆի լ մե ր ի  դիտո ւ մը  և  անվճ ար  

զանգե ր ի  ի րականաց ո ւ մը : Սո ց իալ ական  ցանց ե ր ո ւ մ  

հաղո ր դակ ց ո ւ մը  (տեքստայ ի ն  ձ այ նայ ի ն  և  տե սաձ այ նայ ի ն  

ձ ևաչ ափե ր ո վ ) և  ի նտե ր նետո վ  անվճ ար  զանգե ր ը  հանդի սանո ւ մ  

ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ձ այ նայ ի ն , տեքստայ ի ն  (SMS) և  

մո ւ լ տի մե դիա (MMS) ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նդգծ ված  

մր ցակ ի ց նե ր ը , ի ս կ  ֆի լ մե ր ի  դիտո ւ մնե ր ը ՝  մալ ո ւ խայ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  ո ւ  Triple play կամ  4 play ձ ևաչ ափե ր ո վ  

սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ո ւ մ  նե րառ ված  IPTV-ի  մր ցակ ի ց նե ր ը :   

 Հ այ  օ գտատե ր ե ր ի  54%-ը  արտե ր կ ր ո ւ մ  գտնվե լ ո ւ  ը նթաց քո ւ մ  

հաղո ր դակ ց ման  համար  օ գտվե լ  է  OTT տեխնո լ ո գիանե ր ի ց , ի ս կ  

արտե ր կ ր ի  բար ե կամնե ր ի  և  ը նկ ե ր նե ր ի  հ ետ Հ այ աստանի ց  

հաղո ր դակ ց ման  պարագայ ո ւ մ  OTT-ի ն  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  է  

տալ ի ս  արդե ն  61%-ը :   

22. Հ այ աստանո ւ մ  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  պահանջ -

մո ւ նքնե ր ի  ֆո ր մաց ի ո ն  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  դեպի  ս ո ց իալ ական  

մե դիան  դրանց  «մի գրաց իայ ի » տեմպե ր ի  աճ ման  ֆո նի ն  հ նարավո ր  է  

միանշ անակ  պնդե լ , ո ր  Հ այ աստանո ւ մ  OTT-ի ն  տրվո ղ  նախա-
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պատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  աճ ը  անխո ւ սափե լ ի  գո ր ծ ը նթաց  է , ի ս կ  դրա դե մ  

պայ քար ե լ ո ւ  ը նտր ված  գո ր ծ ի քնե ր ն  անար դ յ ո ւ նավետ: Խնդր ի  

լ ո ւ ծ ման  հ ի մնական  ո ւ ղի ն  հանդի սանո ւ մ  է  OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  

հ ետ համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  պլ ատֆո ր մնե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մը , կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  ի րական  կ ո նվե ր գե նտ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

տրամադր ո ւ մը , օպե րատո ր նե ր ի  մո ւ տքը  ի նտե ր նետ ի ր ե ր ի , 

մար քե թի նգայ ի ն  տվյ ալ նե ր ի  վաճ առ քի , վճ արայ ի ն  համակար գե ր ի  

շ ո ւ կանե ր : Սա ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  կապի  օպե րատո ր նե ր ը  պետք  է  

ի րականաց նե ն  ի ր ե նց  բ ի զնե ս  մո դե լ ի  առանց քայ ի ն  վե րափոխո ւ մ ՝  

կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղի ց  վե րած վե լ ո վ  OTT-սպառ ո ղ , 

պետական  հաստատո ւ թյ ո ւ ն -քաղաքաց ի , IOT ապրանքնե ր  առաջ ար կ ո ղ -

սպառ ո ղ  շ ղթանե ր ո ւ մ  մի ջ նո ր դական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

մատո ւ ց ո ղնե ր ի : 
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