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 Ատենախո ս ո ւ թյ ան  թե ման  հաստատվե լ  է  Հ այ աստանի  պետական  

տնտե սագիտական  համալ սարանո ւ մ  

 

 

Գիտական ղեկավար՝  տնտե սագիտո ւ թյ ան  դո կտո ր , 

պրոֆե ս ո ր  Արարատ Եղիշ եի  

Զաքարյ ան 

Պաշտոնական 

ընդդիմախոսներ՝  

տնտե սագիտո ւ թյ ան  դո կտո ր , 

պրոֆե ս ո ր  

Միքայ ել  Սերգեյ ի  Մել քու մյ ան 

 

տնտե սագիտո ւ թյ ան  թե կ նած ո ւ , 

դո ց ե նտ 

Կառլ են Գագիկի  Խաչատրյ ան 

 

Առաջատար  

կազմակերպու թյ ու ն՝  

Հ Հ  ԳԱԱ Մ.Քոթան յ անի  անվան  

տնտե սագիտո ւ թյ ան  ի նստիտո ւ տ 

 

 

 

 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  պաշ տպանո ւ թյ ո ւ նը  կայ անալ ո ւ  է  2017 թվականի  

ապրի լ ի  27-ի ն  ժամը  14:00-ի ն  Հ այ աստանի  պետական  տնտե սագիտական  

համալ սարանո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  Հ Հ  ԲՈՀ -ի  տնտե սագիտո ւ թյ ան  014 

մաս նագիտական  խո ր հ ր դո ւ մ : 

 

 

 

Հ աս ց ե ն ՝  0025, ք . Եր ևան , Նալ բանդ յ ան  128: 

 

 

Ատենախո ս ո ւ թյ անը  կար ե լ ի  է  ծանոթանալ  Հ այ աստանի  պետական  

տնտե սագիտական  համալ սարանի  գրադարանո ւ մ : 

 

Սե ղմագի ր ն  առաքված  է  2017թ. մարտի  27 -ի ն : 

 

 

 

 

 

014 մաս նագիտական  խո ր հ ր դի  

գիտական  քարտո ւ ղար , 
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տնտե սագիտո ւ թյ ան  դո կտո ր , 

պրոֆե ս ո ր  

Ս . Ա. Գևո ր գ յ ան  
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 ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐԸ 
Հետազոտու թյ ան թեմայ ի  արդիականու թյ ու նը :  Հ ե ռահաղո ր դակ -

ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  հանդի սանո ւ մ  է  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  ե ր կ ր ի  

տնտե ս ո ւ թյ ան  առանց քայ ի ն  ճ յ ո ւ ղե ր ի ց  մե կ ը . այ ն  զգալ ի  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  ե ր կ ր նե ր ի  գ լ ո բալ  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  

բար ձ րաց ման  առ ո ւ մո վ , ապահո վո ւ մ  է  հ նարավո ր ի նս  մե ծ  ավե լ աց ված  

արժե ք , հանդի սանո ւ մ  է  դի նամի կ  զար գաց ո ղ  ո լ ո րտ և  ցանկացած  

ե ր կ ր ի  ՏՏ  ո լ ո րտի , գիտական  մտքի  և  տեխնո լ ո գիական  զար գաց ման  

քար շ ակայ ի ն  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  մե կ ը : Այ ն  նշ անակալ ի  դե րա-

կատար ո ւ մ  ո ւ նի  նաև  տեղե կատվական  հասարակ ո ւ թյ ան  ո ւ  թվայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ան  ձ ևավո ր ման  գո ր ծ ո ւ մ : Սակայ ն  ո լ ո րտի  զար գաց ո ւ մը  

բ ո լ ո ր  ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  չ է , ո ր  հաջ ո ղվո ւ մ  է , ի նչ ը  կապված  է  

մե ծածավալ  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  ի րականաց ման  անհ րաժե շ տո ւ թյ ան , 

դրանց  հ ետգնո ւ մն  ապահո վո ղ  նե ր ո ւ ժայ ի ն  շ ո ւ կանե ր ի , ի նչ պե ս  նաև  

բ նական , տեխնի կական  գիտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ նագավառ ո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի  

նե ր ո ւ ժի  և  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  բար ե նպաստ մի ջ ավայ ր ի  առ կայ ո ւ թյ ան  

հ ետ: Բաց ի  այ դ , դրանք  ո լ ո րտո ւ մ  նե ր գրավված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

տեխնո լ ո գիական  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  և  փո ր ձ առ ո ւ թյ ան  առ ո ւ մո վ  է լ  

խիստ պահանջ նե ր  ե ն  սահ մանո ւ մ , քանի  ո ր  այ ս  շ ո ւ կանե ր ը ` 

ապրանքայ ի ն  կառ ո ւ ց ված քի  առ ո ւ մո վ , հանդի սանո ւ մ  ե ն  արագ  փո -

փոխվո ղ , ի ս կ  ճ յ ո ւ ղե ր ն  աչ քի  ե ն  ը նկ նո ւ մ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր  

առաջ ադր ո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ի  մե ծաթի վո ւ թյ ամբ , ո ր ո նք  հաճ ախ գտնվո ւ մ  

ե ն  ե ր կ ր նե ր ի  ազգայ ի ն  սահ մաննե ր ի ց  անդի ն  և  բացար ձ ակ  անվե րա-

հ ս կ ե լ ի  ե ն  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  համար : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  այ դ  

գո ր ծ ո ննե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ամբ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  

սպառ ո ղական  նախաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ճ յ ո ւ ղի  կառ ո ւ ց ված քի  

հ ի մնարար  կ ե րպափոխո ւ մնե ր ը , լ ր ջ ագո ւ յ ն  խնդի ր նե ր  ե ն  

առաջ ադր ո ւ մ  նաև  մար քեթի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  կազմակ ե րպման  և  

կառավար ման  առ ո ւ մո վ : Դրանք  պահանջ ո ւ մ  ե ն , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ը  անգամ  ամե նօ ր յ ա կտր ված քո վ  ո ւ ս ո ւ մ նաս ի ր ե ն  ի ր ե նց  

սպասար կած  շ ո ւ կանե ր ը , հ ետևե ն  ՏՀ Տ  ո լ ո րտո ւ մ  ը նթաց ո ղ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի ն ՝  պահանջ ար կ ի  հ նարավո ր  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

կանխատե ս ե լ ո ւ  և  դրանց  համար ժե ք  ար ձ ագանքե լ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե նալ ո ւ  համար , ի նչ պե ս  նաև  ջ անքե ր  

նե ր դնե ն  նո րարարական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մար քե թի նգայ ի ն  

ապահո վման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ :  

Ոլ ո րտի  հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ման  խնդի ր ը  ս ո ւ ր  է  արտա-

հայ տված  նաև  Հ Հ -ո ւ մ , ո րտե ղ , չ նայ ած  պետո ւ թյ ան  հ ո գած ո ւ թյ ան  և  

կատարված  մե ծածավալ  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  հաշ վի ն  ապահ ո վված  զգալ ի  

առաջ ը նթաց ի ն , նե ր կայ ո ւ մս  նկատվո ւ մ  ե ն  լ ճ աց ման  և  անկ ման  

միտո ւ մնե ր : Պատճ առ ն  այ ն  է , ո ր  չ նայ ած  սպառ ո ղական  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  վե րափոխո ւ մնե ր ի ն , կապի  հ ի մնական  

օպե րատո ր նե ր ը  կար ծ ե ս  «կառ չ ե լ » ե ն  ի ր ե նց  սպասար կած  շ ո ւ կայ ա-

կան  հատված նե ր ի ց  և  ի ր ե նց  ո ղ ջ  նո րարարական  պոտենց իալ ը ՝  

ո լ ո րտի  զար գաց ման  և  դրանո ւ մ  նո ր  հատված նե ր ի  ձ ևավո ր ման  

փոխար ե ն , ո ւ ղղո ւ մ  ե ն  դեպի  ի ր ե նց  հատված նե ր ո ւ մ  առ կա առաջ ար կ ի  

բազմազանե ց ո ւ մ ը : Սակայ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ռազմավարական  
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վե րակ ո ղմնո ր ո շ ո ւ մը  պահանջ ո ւ մ  է  ի րականաց նե լ  ՏՀ Տ  գ լ ո բալ  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  ը նթաց ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համակ ո ղմանի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , ո լ ո րտի  զար գաց ման  խո չ ը նդոտնե ր ի  բացահայ -

տո ւ մ , ի ն չ պե ս  նաև  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  կանխատե ս վո ղ  փոփո -

խո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ՝  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

վե րափոխո ւ մնե ր ի  վրա ազդե ց ո ւ թյ ան  գնահատո ւ մ : Նշ ված  

խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  գիտականո ր ե ն  հ ի մնավո ր ված  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  

մշ ակ ման  անհ րաժե շ տո ւ թյ ամբ  է լ  պայ մանավո ր ված  է  հ ետազո -

տո ւ թյ ան  թե մայ ի  հ րատապո ւ թյ ո ւ նը : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  ո լ ո րտի  

զար գաց ման  հ ի մնախնդի ր նե ր ի ն  տար բ ե ր  տե սանկ յ ո ւ ննե ր ո վ  ո ւ  խո -

ր ո ւ թյ ամբ  անդրադար ձ ե լ  ե ն  բազմաթի վ  հայ ր ե նական  հ ետազոտո ղ  

տնտե սագետնե ր , սակայ ն  նրանց  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  համալ ի ր  

կ ե րպո վ  չ ե ն  լ ո ւ սաբանո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը , չ ե ն  

պար զաբանո ւ մ  ՏՀ Տ  այ լ  ճ յ ո ւ ղե ր ի  հ ետ դրա փոխառ նչ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

այ լ  կ ե նտր ո նանո ւ մ  ե ն  ո լ ո րտի  առանձ ի ն  հատված նե ր ի  խնդի ր նե ր ի  

լ ո ւ սաբանման  վրա: Բաց ի  այ դ , դրանք  հ ի մնականո ւ մ  առնչ վո ւ մ  ե ն  

ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  մարտա-

վարական  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ մանը ՝  չ կ ե նտր ո նանալ ո վ  ո լ ո րտի  

հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ման  բ նագավառ ո ւ մ  մար քեթի նգի  խնդի ր նե ր ի  

վրա: Ատենախո ս ո ւ թյ ան  մե ջ  համալ ի ր  կ ե րպո վ  հ ետազոտված  է  հ ե ռա-

հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը , նե ր կայ աց ված  ե ն  ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղի  այ լ  

ո լ ո րտնե ր ի  հ ետ դրա կապե ր ն  ո ւ  փոխազդե ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ՏՀ Տ  

ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ը նթաց ո ղ  զար գաց ո ւ մնե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ամբ  սպառ ո ղական  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  փոփոխո ւ թյ ան  առաջ ադրած  խնդի ր նե ր ը  և  ո լ ո րտի  

հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ման  հ նարավո ր  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ի նչ ո վ  

է լ  պայ մանավո ր ված  է  հ ետազոտո ւ թյ ան  թե մայ ի  

արդիականո ւ թյ ո ւ նը :  

Հետազոտու թյ ան նպատակը  և խնդիրները : Իբ ր և  հ ետազոտո ւ թյ ան  

նպատակ  է  սահ մանվե լ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  համալ ի ր  

մար քեթի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  ի րականաց ո ւ մը , դրա հ ետագա 

կ ե րպափոխո ւ մնե ր ի  կանխատե ս ո ւ մը , ո լ ո րտի  հ ե ռանկարայ ի ն  

զար գաց ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  խո չ ը նդոտնե ր ի  վե ր  

հանո ւ մը , ի ն չ պե ս  նաև  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ ի զնե ս ի  աճ ի  

հ ե ռանկարայ ի ն  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մանո ւ մը : Նշ ված  նպա-

տակնե ր ո վ  ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  սահ մանվե լ  ե ն  հ ետև յ ալ  

խնդի ր նե ր ը . 

 ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  մար քեթի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  կազմակ ե րպման  

և  մար քե թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ման  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  խնդի ր նե ր ը  հ ե ռահաղո ր -

դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ո ւ մ ,  

  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  կազմը , 

կառ ո ւ ց ված քը , ՏՀ Տ  այ լ  ճ յ ո ւ ղե ր ի  հ ետ փոխառնչ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  զար գաց ման  արդի  միտո ւ մնե ր ը , գնահատե լ  

դրանց  հ նարավո ր  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  վրա,  
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 ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  ո լ ո րտի  առաջ ատար  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կ ի րառած  մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  գնահատե լ  

Հ Հ -ո ւ մ  դրանց  նե ր դր ման  ո ւ  կ ի րառ ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը ,   

 ի րականաց նե լ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  համալ ի ր  

մար քե թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն , հ ստակ ե ց նե լ  ո լ ո րտի  կազմը , 

ապրանքայ ի ն  և  ֆի ր մայ ի ն  կառ ո ւ ց ված քը , գնահատե լ  դրա 

առանձ ի ն  հատված նե ր ի  հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ման  նե ր ո ւ ժ ը , 

 վե ր լ ո ւ ծ ե լ  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քեթի նգայ ի ն  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ նո ր ո շ  գծ ե ր ը , գնահատե լ  մար քեթի նգայ ի ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , ի ն չ պե ս  նաև  

կապի  օպե րատո ր նե ր ի  մաս նագիտական  հար ց ո ւ մնե ր ի  ի րակա-

նաց մամբ  գնահատե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ռազմավարական  

զար գաց ման  կ ո ղմնո ր ո շ ո ւ մնե ր ը  և  արդի  ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետ 

դրանց  համապատասխանո ւ թյ ան  աստի ճ անը , 

 ի րականաց նե լ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  սպառ ո ղնե ր ի  

վար քագծ ի  համալ ի ր  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն , բացահայ տե լ  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  հ ի մնական  

գո ր ծ ո ննե ր ը ,  կանխատե ս ե լ  հաղո ր դակ ց ման  ձ ևե ր ի ն  տր վո ղ  

սպառ ո ղական  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հ նարավո ր  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ,    

Հետազոտու թյ ան օբյ եկտը  և առարկան: Հ ետազոտո ւ թյ ան  օ բ յ ե կտ 

ե ն  հանդի սանո ւ մ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  և  դրա զար -

գաց ման  վրա ազդո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ի  համախո ւ մբ ը : Հ ետազոտո ւ թյ ան  

առանձ ի ն  օ բ յ ե կտնե ր  ե ն  հանդի սանո ւ մ  նաև  Հ Հ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  սպառ ո ղնե ր ի  վար քագի ծ ը  և  առա-

ջ ատար  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քեթի նգի  կազմակ ե րպման  փո ր ձ ը : 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  առար կան  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո րպո րատի վ , գո ր ծարար  և  գո ր ծառ նական  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  մար քեթի նգայ ի ն  ռազ -

մավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի նտե գր ման  հ ի մնախնդի ր նե ր ն  ե ն  ո ւ  դրանց  

լ ավար կ ման  հ ի մնական  ո ւ ղի նե ր ը : 

Հետազոտու թյ ան տեսական, մեթոդաբանական և տեղեկատվական 

հիմքերը : Հ ետազոտո ւ թյ ան  համար  տեսամեթո դական  հ ի մք  ե ն  հանդի -

սաց ե լ  ռազմավարական  մար քեթի նգի ն , մար քեթի նգայ ի ն  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , ռազմավարական  կառավար մանն  առ նչ վո ղ  

հայ ր ե նական  և  արտասահ մանյ ան  հ ե ղի նակ նե ր ի  աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

մաս նագիտաց ված  հայ ր ե նական  և  մի ջ ազգայ ի ն  կազմա-

կ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ րապարակ ո ւ մնե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  սպառ ո ղնե ր ի  և  կապի  ե ր ե ք  հ ի մնական  

օպե րատո ր նե ր ի  մե նե ջ ե ր նե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  

ի րականաց ված  ս ո ց ի ո լ ո գիական  և  մաս նագիտական  հար ց ո ւ մնե ր ի  

արդ յ ո ւ նքնե ր ը : Հ ետազոտո ւ թյ ան  համար  տե ղե կատվական  հ ի մք  ե ն  

հանդի սաց ե լ  Հ Հ  Ազգայ ի ն  վի ճ ակագրական  ծառայ ո ւ թյ ան ,  Հ Հ  

հանրայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար գավո ր ո ղ  հանձ նաժո ղո վի , Հ Հ   

հ ե ռ ո ւ ս տատե ս ո ւ թյ ան  և  ռադի ո յ ի  ազգայ ի ն  հանձ նաժո ղո վի , 

Հ ամաշ խար հայ ի ն  տնտե սական  համաժո ղո վի  հ րապարակ ո ւ մնե ր ը , 
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հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , զե կ ո ւ յ ց նե ր ը , ի ն չ պե ս  նաև  ո լ ո րտի  

հ ետազոտո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  մաս նագիտաց ված  կազմա-

կ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վի ճ ակագրական  հ րապարակ ո ւ մնե ր ը : Ատե նախո -

ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  կ ի րառ վե լ  ե ն  համակար գայ ի ն  և  ի րավի ճ ակայ ի ն  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր , նկարագրական  և  ո ր ո նո ղական  հ ետազո -

տո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մեթո դնե ր , վի ճ ակագրական , գո ր ծ ո նայ ի ն , հա-

մե մատական , աղյ ո ւ սակայ ի ն  և  գրաֆի կական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  

մեթո դնե ր :  

Հետազոտու թյ ան հիմնական արդյ ու նքներն ու  գիտական 

նորու յ թը : Ատե նախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  պարո ւ նակ ո ւ մ  է  մի  շ ար ք  
արդ յ ո ւ նքնե ր , ո ր ո նց ի ց  գիտական  նո ր ո ւ յ թ ե ն  հանդի սանո ւ մ  

հ ետև յ ալ նե ր ը . 

 հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  2011-

2015թթ. տեխնի կատնտե սական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  

սպառ ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  կապի  օպե րատո ր ի  ո ւ  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

մի ջ ո ց ի  ը նտր ո ւ թյ ան  վրա ազդո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ի  կ ո ր ե լ աց ի ո ն  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  և  համադր ման  ար դ յ ո ւ նքնե ր ո վ  հ ի մնավո ր վե լ  է  

ո լ ո ր տի  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  և  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառա-

յ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ված  

մար քե թի նգայ ի ն  ծախս ե ր ի ց ՝  գո վազդի ն  և  վաճ առ քնե ր ի  խթանմանը  

նպատակաո ւ ղղվո ղ  ծախս ե ր ի  անարդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , քանի  ո ր  

դրանց  փոփոխո ւ թյ ո ւ նը  ո ր ևէ  կ ե րպ չ ի  ազդո ւ մ  բաժանո ր դնե ր ի  նե ր -

գրավման , նե ր հ ո ս քի  և  արտահ ո ս քի  վրա. բաժանո ր դնե ր ի  

նե ր գրավո ւ մն  առավե լ ապե ս  պայ մանավո ր ված  է  առաջ ար կ վո ղ  

սակագնայ ի ն  փաթե թնե ր ի  արտո ն յ ալ  պայ մաննե ր ի   և  տեխնո լ ո գի -

ական  գո ր ծ ո ննե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ամբ :    

 հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  համալ ի ր  հ ետազոտո ւ թյ ամբ  

հ ի մնավո ր վե լ  է , ո ր  համացանց ո ւ մ  հայ  օ գտատե ր ե ր ի  ս ո ց իալ ակա-

նաց ման  ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  տեղի  է  ո ւ նե նո ւ մ  սպառ ո ղական  պահանջ -

մո ւ նք նե ր ի  ֆո ր մաց ի ո ն  նո ր  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն , ի նչ ը  դր ս ևո ր վո ւ մ  է  

սպառ ո ղական  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ՝  կապի  մի ջ ո ց ի ց  դեպի  հաղո ր -

դակ ց ման  մի ջ ո ց  «մի գրաց իայ ո վ», ո ր ի ն  արդ յ ո ւ նավետ հար մար վե լ ո ւ  

նպատակ ո վ  մշ ակ վե լ  է  շ ո ւ կայ ի  վե րափոխման  պայ մաննե ր ո ւ մ  

ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ ի զնե ս -մո դե լ ի  փոփոխո ւ թյ ան  

մոտե ց ո ւ մնե ր , սահ մանվե լ  ե ն  հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ման  նո ր  

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  մ շ ակ վե լ  ե ն  դրանց ո ւ մ  բ ի զնե ս ի  ծավալ ման  

մեթո դական  ե րաշ խավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր :  

 հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  

մշ ակ վե լ  է  մար քե թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  գո ր ծ ի քնե ր ի  արդ յ ո ւ -
նավետ ի նտե գր ման  նո ր  մոտե ց ո ւ մ , ո ր ի  է ո ւ թյ ո ւ նը  կայ անո ւ մ  է  

կապի  օպե րատո ր նե ր ի  տեղե կատվո ւ թյ ան  համակար գո ւ մ  ո ր ո նո ղական , 
նկարագրական  ո ւ  պատճ առայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րակա-

նաց ման  ավտո մատաց ված  գո ր ծ ի քնե ր ի , սպառ ո ղնե ր ի ն  առնչ վո ղ  
տեղե կատվական  հ ո ս քե ր ի  մե քե նայ աց ման  համակար գե ր ի  և  մե ծ  

տվյ ալ նե ր ի  համակար գե ր ի  ի նտե գր ման  մե ջ : Վե ր ո նշ յ ալ ի  
առնչ ո ւ թյ ամբ  սահ մանվե լ  ե ն  տեղե կատվո ւ թյ ան  հավաքման , 

մշ ակ ման  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  անհ րաժե շ տ գո ր ծ ի քնե ր ը , և  տրվե լ  ե ն  
տե ղե կատվական  ե նթահամակար գե ր ի  փոխկապակ ց ման  ո ւ  հ ետազոտո ւ թ-
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յ ո ւ ննե ր ի  պարբ ե րականո ւ թյ ան  մեթո դական  

ե րաշ խավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր : 
Հետազոտու թյ ան արդյ ու նքների  տեսական և գործնական 

նշանակու թյ ու նը : Ատենախո ս ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  
ի րականաց ված  ՏՀ Տ  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  և  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  համալ ի ր  հ ետազոտո ւ թյ ան , սպառ ո ղական  և  փո ր ձ ագիտական  
հար ց ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ը , ո լ ո ր տի  մար քեթի նգայ ի ն  հ ետազո -

տո ւ թյ ան  նպատակ ո վ  տեղե կատվական  հ ո ս քե ր ի  կազմակ ե րպման  ո ւ  
կառավար ման  մե թո դական  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  մշ ակ ո ւ մնե ր ը  և  

առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ո ղ  ե ն  կ ի րառ վե լ  ո լ ո րտը  կար գավո ր ո ղ  
մար մի ննե ր ի  և  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց ՝  տեղե կատվական  

հ ո ս քե ր ի  ձ ևավո ր ման , ո լ ո րտի  մար քե թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թ-
յ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ման , ո լ ո րտի  հ ե ռանկարայ ի ն  զար գաց ո ւ մնե ր ի  

կանխատե ս ման , կ ո րպո րատիվ , գո ր ծարար  և  գո ր ծառ նական  ռազմավա-
ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման , մար քեթի նգայ ի ն  խնդի ր նե ր ի  սահ մանման , 

նո ւ յ նականաց ման  և  լ ո ւ ծ ման  աշ խատանքնե ր ո ւ մ : Հ ետազոտո ւ թյ ան  
արդ յ ո ւ նք նե ր ի  կ ի րառ ո ւ մը  կար ո ղ  է  նպաստե լ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
տեղե կատվական  ապահո վված ո ւ թյ ան  աստի ճ անի  բար ձ րաց մանը , 

ի նչ պե ս  նաև  դրանց  կ ո ղմի ց  մշ ակ վո ղ  մար քեթի նգայ ի ն  ռազմա-
վար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  լ ավար կ մանը :  

Հետազոտու թյ ան արդյ ու նքների  փորձարկու մը  և հրապարա-
կու մները : Հ ետազոտո ւ թյ ան  հ ի մնական  դր ո ւ յ թնե ր ը  քննար կ վե լ  ե ն  

Հ ՊՏՀ  Մարքե թի նգի  ամբ ի ո նի  նի ստե ր ո ւ մ : Հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  տե ղ  
գտած  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  կապված  տվ յ ալ նե ր ի  հավաքագր ման  

ռ ո բ ոտաց ված  գո ր ծ ի քնե ր ի ՝  դրանց  մշ ակ ման , մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  
համակար գե ր ի ն  ի նտե գր ման  ը նթացակար գե ր ի  սահ մանման , ի նչ պե ս  

նաև  այ լ  կամզկաե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  այ դ  տվյ ալ նե ր ի  վաճ առ ո ղ  
դառ նալ ո ւ  հ ետ, ը նդո ւ նվե լ  և  նե րառ վե լ  ե ն  «Ջի ԷնՍի  Ալ ֆա» ՓԲԸ  

առաջ ի կա տարի նե ր ի  աշ խատանքնե ր ի  կազմակ ե րպման  
մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  ծ րագր ո ւ մ : Բաց ի  դրանի ց , ատենախո ս ո ւ թյ ան  

թե մայ ո վ  հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  հ րապարակվե լ  է   4  գիտական  հ ո դված :  
Ատենախոսու թյ ան կառու ցվածքը  և ծավալ ը : Ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  

բաղկացած  է  նե րած ո ւ թյ ո ւ նի ց , ե ր ե ք  գ լ ո ւ խնե ր ի ց , 
ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  և  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , օ գտագո ր ծ ված  

գրականո ւ թյ ան  ցանկ ի ց  և  հավե լ ված նե ր ի ց : Այ ն  շ արադր ված  է  163 
համակար գչ այ ի ն  է ջ ե ր ի  վրա, պարո ւ նակ ո ւ մ  է  4 աղյ ո ւ սակ  և  28 

գծապատկ ե ր : 

 

 

ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆԸ 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  ներածու թյ ան մե ջ  հ ի մնավո ր ված  է  թե մայ ի  

արդիականո ւ թյ ո ւ նը , ց ո ւ յ ց  է  տր ված  դրա մշ ակ ված ո ւ թյ ան  

աստի ճ անը , սահ մանված  ե ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  նպատակ նե ր ը  և  

խնդի ր նե ր ը , ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  օ բ յ ե կտը  և  առար կան , 

հ ետազոտո ւ թյ ան  տեսական , մե թո դաբանական  և  տեղե կատվական  

հ ի մքե ր ը , ձ ևակ ե րպված  է  գիտական  նո ր ո ւ յ թը , նե ր կայ աց ված  ե ն  

աշ խատանքի  գիտագո ր ծ նական  ո ւ  կ ի րառական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը , 
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հ ետազոտո ւ թյ ան  փո ր ձ ար կ ո ւ մը , հ րապարակ ո ւ մնե ր ը  և  

հ ետազոտո ւ թյ ան  կառ ո ւ ց ված քը : 

 «Մարքեթինգի  դերը  հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  

ընկերու թյ ու նների  ռազմավարական կառավարման համակարգու մ» 

վերնագրով առաջին գլ խու մ հ ստակ ե ց վե լ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

կ ո րպո րատի վ , գո ր ծարար  և  գո ր ծառ նական  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մշ ակ ման  և  կ ի րար կ ման  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  մարտավարական  և  

ռազմավարական  մար քեթի նգի  խնդի ր նե ր ը , ո ւ ս ո ւ մ նաս ի ր վե լ  ե ն  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  կազմը , կառ ո ւ ց ված քը , նե ր կա-

յ աց վե լ  ե ն  2005-2015թթ. դրանո ւ մ  տեղի  ո ւ նե ցած  վե րափոխո ւ մնե ր ը , 

հ ստակ ե ց վե լ  ե ն  ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղի  այ լ  ո լ ո րտնե ր ի  հ ետ վե ր ջ ի նի  

փոխառ նչ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  տե սակարար  կ շ ի ռ ը  ՏՀ Տ  հաս ո ւ յ թո ւ մ : Բաց ի  

այ դ , հ ստակ ե ց վե լ  ե ն  ո լ ո րտի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  պայ մա-

նավո ր ված  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  կազմակ ե րպման  

խնդի ր նե ր ն  ո ւ  լ ավար կ ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 

Մարքե թի նգի  և  ռազմավարական  մար քեթի նգի  խնդի ր նե ր ո վ  

զբաղվո ղ  առաջ ատար  հ ետազոտո ղնե ր ի  աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մը  ց ո ւ յ ց  է  տվե լ , ո ր  մարտավարական  մար քեթի նգի  

խնդի ր նե ր ի  վրա կ ե նտր ո նացած  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , թե և  

շ ար ո ւ նակ վո ւ մ  է  արժևո ր վե լ  մար քեթի նգի  կ ի րառ ման  անհ րաժե շ -

տո ւ թյ ո ւ նը , սակայ ն  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  բ նա-

գավառ ո ւ մ  տե ղի  է  ո ւ նե նո ւ մ  մար քե թի նգի  ստո րաբաժանման  դե րակա-

տար ման  ը նդգծ ված  նվազո ւ մ : Սա հ ի մնականո ւ մ  մե կ նաբանվո ւ մ  է  նո ր  

տնտե ս ո ւ թյ ան  ազդե ց ո ւ թյ ամբ , ի նչ ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  նախկ ի նո ւ մ  

կ ե նս ո ւ նակ  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , թվայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  

պայ մաննե ր ո ւ մ  դադար ո ւ մ  ե ն  մր ց ո ւ նակ  լ ի նե լ : Խնդր ի  լ ո ւ ծ ման  

միակ  ո ւ ղի ն  շ ո ւ կայ ի  առաջ ատար ի , հավակ նո ր դի  և  ո ր մնախո ր շ ե ր  

սպասար կ ո ղնե ր ի  համար  ադապտաց ված  պար զո ւ նակ  4-P ռազմավա-

ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ո ւ մի ց  մար քեթի նգի ՝  դեպի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  աճ ի  

և  զար գաց ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպասար կ ո ւ մը  

կ ե նտր ո նաց ո ւ մն  է : Նշ ված ո վ  է լ  պայ մանավո ր վե լ  է  ռազմավարական  

մար քե թի նգի  ո ւ ղղո ւ թյ ան  ձ ևավո ր ո ւ մը , ո ր ի  հայ ե ցակար գայ ի ն  

մոտե ց ո ւ մնե ր ի ց  ամե նատարած ված նե ր ը  հանդի սանո ւ մ  ե ն  շ ո ւ կա-

յ ական  կ ո ղմնո ր ո շ ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  նո րարարական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մար քեթի նգայ ի ն  ապահո վո ւ մը : Սակայ ն  շ ո ւ կայ ա-

կան  կ ո ղմնո ր ո շ ո ւ մը  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  չ ի  կար ո ղ  արդ յ ո ւ նավետ լ ի նե լ , քանի  ո ր  

ՏՀ Տ  ո լ ո րտո ւ մ  ապրանքնե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կար ճ  կ ե ն -

սապար բ ե րաշ ր ջ անի  և  ո լ ո րտի  անը նդհատական  վե րափոխո ւ մնե ր ի  

հ ետևանքո վ  հ նարավո ր  չ է  ապրանքի  բացառ ի կ ո ւ թյ ան  վրա հ ի մնված  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ մամբ  ե ր կարաժամկ ետ մր ցակ ցայ ի ն  

առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ :  

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղի  6 առանձ ի ն  

հատված նե ր ի ց  մե կ ն  է : Այ ն  հանդի սանո ւ մ  է  համաշ խար հայ ի ն  տնտե -

ս ո ւ թյ ան  առավե լ  դի նամի կ  զար գաց ո ղ  ո լ ո րտնե ր ի ց  մե կ ը , ի նչ ն  առա-

վե լ ապե ս  դր ս ևո ր վո ւ մ  է  ո չ  թե  ճ յ ո ւ ղի  տպավո ր ի չ  աճ ի  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ո վ , այ լ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ը նթաց ո ղ  դի նամի կ  փոփոխո ւ թ-
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յ ո ւ ննե ր ո վ , համե մատաբար  կար ճ  ժամանակահատված ո ւ մ  տաս ն յ ակ  

նո ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ի  առաջ աց մամբ , ճ յ ո ւ ղի  տար բ ե ր  

հատված նե ր ի  փոխադար ձ  կ լ անո ւ մնե ր ո վ   կամ  փոխս ե րտաճ ման  

դր ս ևո ր ո ւ մ նե ր ո վ  (գծ . 1): ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղը  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան   

ե զակ ի  ո լ ո րտնե ր ի ց  է , ո ր ի  կառ ո ւ ց ված քը  ը նդամե նը  5 տարի նե ր ի  

ը նթաց քո ւ մ  ՄԱԿ-ի  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տեսակ նե ր ի  

ստանդարտ դասակար գ չ ո ւ մ  մե ծածավալ  վե րանայ ո ւ մնե ր ի  է  ե ն -

թար կ վե լ : 

Ընդհանրապե ս  ո լ ո րտի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ի  

բազմազանե ց ո ւ մ ը  և  այ լ  ո լ ո րտնե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ի  հ ետ 

փոխս ե րտաճ ո ւ մը  հանգե ց ր ե լ  ե ն  նրան , ո ր  այ ն  ս կ ս ե լ  է  դիտար կ վե լ  

ի բ ր և  առանձ ի ն  ճ յ ո ւ ղ ՝  ի ր  մե ջ  կ լ անե լ ո վ  նաև  տնտե ս ո ւ թյ ան  այ լ  

ճ յ ո ւ ղե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր  (օ ր ի նակ  կապը ՝  տրանսպո րտի  

ճ յ ո ւ ղի ց , հ րատարակ չ ական  գո ր ծ ը  և  այ լ ն ): Սա հանգե ց ր ե լ  է  նաև  

ո լ ո րտի  վի ճ ակագր ո ւ թյ ան  վար ման  վե րանայ ո ւ մնե ր ի , ի նչ ի  

հ ետևանքո վ  է ապե ս  բար դանո ւ մ  է  հատկապե ս  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , քանի  ո ր  

դրանք  NACE 1 և  NACE 2 դասակար գմամբ  նե րառ ված  ե ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  

այ լ  ճ յ ո ւ ղե ր ո ւ մ  և  միավո ր ված  ե ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  այ լ  ձ և ե ր ի  

հ ետ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Նե ր կայ ո ւ մ ս  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  նե րառ ո ւ մ  է  

լ արայ ի ն , անլ ար , ար բանյ ակայ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  

հ ե ռահաղո ր դակ ցական  կապի  այ լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  (տիե զե րական , 

ավիա-նավի գաց ի ո ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ), ո ր ո նց ո ւ մ  նե րառ ված  ե ն  

տաս ն յ ակ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր , ո ր ո նց  փոխս ե րտաճ ման  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  դե ռ ևս  չ ե ն  դադար ե լ : Ոլ ո րտի  դի նամի կ  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  առավե լ  կ ե նս ո ւ նակ  ե ն  նո ր  

շ ո ւ կանե ր  ձ ևավո ր ե լ ո ւ  և  սպասար կ ե լ ո ւ  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

ո ր ո նք  սակայ ն  կար ի ք  ո ւ նե ն  լ ր աց ո ւ ց ի չ  օ ժանդակ ո ւ թյ ան ՝  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  դրական  ի մի ջ ի  ձ ևավո ր ման  և  հաճ ախո ր դնե ր ի  

հավատարմո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  օպե րատի վ -տակտի կական  ռազմավա-

ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ , մաս նավո րապե ս , օ պե րատո ր -հաճ ախո ր դ  հարաբ ե ր ո ւ -

Գծանկար  1. ՏՀՏ 

ոլ որտի  2010-2016թթ 

իրացման 

ցու ցանիշ ները , 2017-

2018թթ. կանխատեսվող 

աճը  ոլ որտի  առանձին 

և հատվածների  

մասնաբաժինների  

փոփոխու թյ ու նները  

2010 և 2016 թթ 

համախառն հասու յ թի  

մեջ
 1
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թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ը նտանի քի  գաղափար ի  նե ր դր մամբ  ո ւ  ակտի վ  ԿՍՊ 

մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  առաջ  մղմամբ :  

Ոլ ո րտի  դի նամի կ  զար գաց ո ւ մնե ր ը  և  ՏՀ Տ  այ լ  հատված նե ր ի  հ ետ 

փոխս ե րտաճ ո ւ մը  է ապե ս  բար դաց նո ւ մ  ե ն  մր ցակ ցայ ի ն  մի ջ ավայ ր ի  և  

շ ո ւ կայ ական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կազմակ ե րպման  

աշ խատանքնե ր ը , ի նչ ը  կապված  է  շ ո ւ կայ ի  սահ մաննե ր ի  

նո ւ յ նականաց ման  բար դո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նք -

նե ր ի  անը նդհատական  «մի գրաց իայ ի » հ ետևանքո վ  ճ յ ո ւ ղայ ի ն  մր ցա-

կ ի ց նե ր ի  նո ւ յ նականաց ման  անհ նար ի նո ւ թյ ան  հ ետ: Մյ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , 

կապի  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  հաճ ախո ր դնե ր ի  սպասար կ ման  

նպատակ ո վ  մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  բազանե ր ի  պարտադի ր  օ գտագո ր ծ ո ւ մը , 

ս եփական  IP տարանց ման  կապո ւ ղի նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  և  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ավտո մատաց ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ը ն ձ ե ռ ո ւ մ  

է ականո ր ե ն  դ յ ո ւ ր ի նաց նե լ  և  արագաց նե լ  սպառ ո ղնե ր ի ն  և  դրանց  

վար քագծ ի ն  առնչ վո ղ  տեղե կատվո ւ թյ ան  հավաքման , սպառ ո ղական  

հար ց ո ւ մնե ր ի  և  մե դիադիտար կ ո ւ մնե ր ի  ի րականաց ման  գո ր ծ ը ն -

թաց նե ր ը : Դրան  հ նարավո ր  է  հաս նե լ  տվյ ալ նե ր ի  հավաքման , 

մշ ակ ման  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  աշ խատանքնե ր ո ւ մ  ռ ո բ ոտաց ված  

տեխնո լ ո գիանե ր ո վ  հար ցազր ո ւ ցավար նե ր ի , տեքստայ ի ն  

ի դե նտիֆի կատո ր նե ր ի , կայ քե ր ի  այ ց ե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաշ վար կ ման  

պիքս ե լ նե ր ի , վի ճ ակագրական  հաշ վի չ նե ր ի , ի նչ պե ս  նաև  հար ց ո ւ մ -

նե ր ի  ի րականաց ման  CAPI և  CATI տեխնո լ ո գիանե ր ի  և  մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  

մշ ակ ման  ծ րագրայ ի ն  ապահո վման  մի ջ ո ց նե ր ի  նե ր դր ման  

ճ անապար հ ո վ : Ընդ  ո ր ո ւ մ  մատնանշ ված  գո ր ծ ի քնե ր ը  չ պետք  է  

կ ի րառ վե ն  ի նքնավար ո ւ թյ ան  ս կ զբ ո ւ նք ո վ , այ լ  ի նտե գր վե ն  մե կ  

միաս նական  տեղե կատվական  համակար գո ւ մ , ի նչ ը  ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  

դրանց  համար  պետք  է  մ շ ակ վե ն  մո ւ տքայ ի ն  ո ւ  ե լ քայ ի ն  տվյ ալ նե ր ի  

ստաց ման  և  փոխանց ման  չ ափո ր ո շ ի չ նե ր , ժամանակահատված նե ր , 

համակ ց ման  ֆո ր մո ւ լ անե ր : Ու շ ագրավ  է , ո ր  նշ ված  հ ետազոտական  

գո ր ծ ի քնե ր ի  ի նտե գր ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո ր տի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ո ղ  ե ն  վե րած վե լ  սպառ ո ղնե ր ի  

վե րաբ ե ր յ ալ  ը նդհանրաց ված  տվյ ալ նե ր ի  վաճ առ ո ղնե ր ի  և  զգալ ի  

տեղ  զբաղե ց նե լ  մար քեթի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կայ ո ւ մ : Այ ս ի նքն  ս եփական  տեղե կատվական  կար ի քնե ր ի  

լ ո ւ ծ ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կ ը նձ ե ռ ի  հաս նե լ  նաև  գո ր ծարար  

պորտֆե լ ի  բազմազանե ց ման ՝  միանգամայ ն  այ լ  շ ո ւ կանե ր   մո ւ տք  

գո ր ծ ե լ ո ւ  ճ անապար հ ո վ : 

«Հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  բնորոշ  գծերը  և զարգացման 

առանձնահատկու թյ ու նները  Հայ աստանի  Հանրապետու թյ ու նու մ» 

վերնագրով երկրորդ գլ խու մ հ ստակ ե ց վե լ  ե ն  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  պետական  կար գավո ր ման  

ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը , կար գավո ր ի չ  մար մնի ՝  կապի  օ պե րատո ր նե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վրա ազդե ց ո ւ թյ ան  մեխանի զմնե ր ը , 

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  է  ո լ ո րտի  տեխնո լ ո գիական  հագե ց ված ո ւ թյ ան  

շ ար ժը նթաց ը , կատարվե լ  ե ն  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  տեխնո լ ո գ իական  

հագե ց ված ո ւ թյ ան  հ ետ համադր ո ւ մնե ր , վե ր լ ո ւ ծ վե լ  ե ն  ո լ ո րտի  

կազմը , կառ ո ւ ց ված քը , առանձ ի ն  հատված նե ր ի  շ ար ժը նթաց նե ր ը , զար -
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գաց ման  նե ր ո ւ ժը , գնահատվե լ  է  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թո ւ մ  դրանց ի ց  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  նշ անակալ ի ո ւ թյ ո ւ նը : Ու ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  է  նաև   

ո լ ո րտի  առանձ ի ն  հատված նե ր ի  ֆի ր մայ ի ն  կառ ո ւ ց ված քը , 

օպե րատո ր նե ր ի  սակագնայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը , առաջ ար կած  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կազմը , կառ ո ւ ց ված քը , կ ի րառած  

մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Գնահատվե լ  ե ն  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  ե ն  կապի  ծառայ ո ւ թ-

յ ո ւ ն նե ր ի  և  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  վրա ազդո ղ  

հ ի մնական  գո ր ծ ո ննե ր ը , մատնանշ վե լ  ե ն  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  

բաժանո ր դնե ր ի  բազայ ի  ձ ևավո ր ման , պահպանման  և  բաժանո ր դնե ր ի  

հ ո ս ո ւ նո ւ թյ ան  հ ի մնական  պատճ առ նե ր ը : 

 Հ Հ -ո ւ մ  հանրայ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հանդի սանո ւ մ  ե ն  կար գավո ր վո ղ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ և ե ր  և  ե նթակա ե ն  պարտադի ր  լ ի ց ե նզավո ր ման : 

Է լ ե կ տր ո նայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  վե րահ ս կ վո ւ մ  է  Հ անրայ ի ն  ծառայ ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ը  կար գավո ր ո ղ  հանձ նաժո ղո վը  (հ ետայ ս ո ւ ՝  Հ ԾԿՀ ):  

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  ո չ  միայ ն  ո լ ո րտի  ազատականաց ո ւ մը  և  

մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ս ր ո ւ մ ը , այ լ և  դրա  տեխնո լ ո գիական  հագե ց ո ւ մը , 

առաջ ար կ վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բազմազանե ց ո ւ մը  և  ո լ ո րտի  

զար գաց ո ւ մն  ը նդհանրապե ս , մե ծապե ս  պայ մանավո ր վե լ  ե ն  Հ ԾԿՀ  

գո ր ծ ո ւ ն  մի ջ ամտո ւ թյ ամբ :  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Գծ  2. ՀՀ  «Տեղեկատվու թյ ան և կապի» ճյ ու ղի  և ՀՆԱ հավել աճի  տեմպերը  2003-

2015թթ, և հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  տեսակարար  կշ իռը  

տնտեսու թյ ու նու մ ներգրավված  ներդրու մներու մ և ու ղղակի  

ներդրու մներու մ 2007-2014թթ
1
 

 

Հ այ աստանը  նե ր կայ ո ւ մս  ո լ ո րտո ւ մ  առ կա մր ցակ ց ո ւ թյ ան  

տեսանկ յ ո ւ նի ց  համար վո ւ մ  է  աշ խար հ ի  առավե լ  ազատական  և  ս ո ւ ր  

մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  ե ր կ ր նե ր ի ց  մե կ ը , ո ր ն  առաջ ատար  դի քե ր  

ո ւ նի  նաև  ի նտե ր նետի  թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ան , կապի  ցանց ի  ծած կ ո ւ յ թի  

սփռ ման , ի նչ պե ս  նաև  հ ե ռահաղո ր դակ ցական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  և  ի նտե ր նետի  նե ր թափանց ման  առ ո ւ մո վ : 

                                                           
1
 Աղբ յ ո ւ ր ը  Հ Հ  ԱՎԾ  2016, 2010, 2006թթ, Վի ճ ակագրական  տարե գր քե ր , Հ այ աստանի  

հանրապետո ւ թյ ան  ս ո ց իալ -տնտե սական  վի ճ ակ ը  2008-2014թթ. հ ո ւ նվար -

դե կտե մբ ե ր ի ն  հ րապարակ ո ւ մնե ր :   
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Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  աճ ի , տնտե ս ո ւ թյ ան  թո ղար կ ման  ծա-

վալ նե ր ո ւ մ  դրա բաժնե մաս ի , տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նե ր գրավված  

նե ր դր ո ւ մնե ր ի  շ ար ժը նթաց նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ  ար ձ անագր վե լ  է , 

ո ր  թե և  վե ր ջ ի նն  այ նքան  մե ծ  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  չ ո ւ նի  

տնտե ս ո ւ թյ ան  թո ղար կ ման  ծավալ նե ր ո ւ մ , սակայ ն  նկատե լ ի  

մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  Հ Հ  տնտե սական  ակտի վո ւ թյ ան  ապահո վման  և  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  նե ր գրավման  գո ր ծ ո ւ մ  (գ ծ . 2):   

Ոլ ո րտի  հաս ո ւ յ թի  շ ար ժը նթաց ի  դիտար կ ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ , աճ ի  

բ նո ր ո շ ման  տեսանկ յ ո ւ նի ց , այ ն  պայ մանականո ր ե ն  բաժանվե լ  է  

ե ր կ ո ւ  փո ւ լ ե ր ի . 2003-2009թթ., ո ր ը  բ նո ր ո շ վե լ  է  ի բ ր և  ո լ ո րտի  

դի նամի կ  աճ ի  փո ւ լ  (տարե կան  մի ջ ի նո ւ մ  22.0%) և  2010թ. մի նչ  նե ր կա 

ժամանակահատված ը , ո ր ը  բ նո ր ո շ վե լ  է  ի բ ր և  ո լ ո րտի  կայ ո ւ նաց ման  

(հաս ո ւ նո ւ թյ ան  փո ւ լ ի ն  անց ման ) ո ւ  լ ճ աց ման  նախնական  

դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ի  ի  հայ տ գալ ո ւ  փո ւ լ  (տար ե կան  աճ ը ՝  մի ջ ի նո ւ մ  

6.0%): Տե ղե կատվո ւ թյ ան  և  կապի  ճ յ ո ւ ղի  2003-2015թթ հաս ո ւ յ թի  և  դրա 

առանձ ի ն  հատված նե ր ի  հաս ո ւ յ թնե ր ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ  հ ի մնավո ր վե լ  է , ո ր  այ ն  հ ի մնականո ւ մ  

պայ մանավո ր վե լ  է  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  փոփոխո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ո վ  (R
2
=0,9542), ո ր ը  հանդի սաց ե լ  է  նաև  ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղի  ամե նա-

առանց քայ ի ն  հատված ը , ի նչ պե ս  դրանո ւ մ  ո ւ նե ցած  տեսակարար  կ շ ռ ի  

(համախառն  հաս ո ւ յ թի ՝  97-99%-ը ), այ նպե ս  է լ  նե ր գրաված  

նե ր դր ո ւ մնե ր ի  տեսանկ յ ո ւ նի ց : Իր  հ ե ր թի ն  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  աճ ը  պայ մանավո ր ված  է  ե ղե լ  բացառապե ս  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ի  աճ ո վ  (R
2
=0,98), թե և  դիտար կ ված  

ժամանակահատված ո ւ մ  զգալ ի  աճ ե լ  է  նաև  ի նտե ր նետ հասա-

նե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաս ո ւ յ թը
2

: Սա հանգե ց ր ե լ  է  

ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թո ւ մ  այ դ  հատված նե ր ի  մաս նաբաժի ննե ր ի  զգալ ի  

փոփոխո ւ թյ ան : Եթե  2005թ. ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի  հաս ո ւ յ թը  

կազմե լ  է  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թի  53,3%-ը , բ ջ ջ այ ի ն  կապինը  36,9%-ը  և  

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի նը  4,4%-ը , ապա 

2015թ.-ի ն  ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի  մաս նաբաժի նը  ո լ ո րտի  համա-

խառն  հաս ո ւ յ թո ւ մ   կազմե լ  է  12.2%, ի ս կ  բ ջ ջ այ ի ն  կապինն  ո ւ  

ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի նը  համապատասխա-

նաբար ՝  61.3% և  19.7%:  

Ոլ ո րտի  առանձ ի ն  հատված նե ր ի  ի րաց ման  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ  սպառ ո ղնե ր ի ՝  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  տր վո ղ  

նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տեսանկ յ ո ւ նի ց  

ո լ ո րտի  կառ ո ւ ց ված քայ ի ն  հատված նե ր ի  կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անը  

բաժանվե լ  է  2 փո ւ լ ե ր ի ՝  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  դի նամի կ  աճ ի  ֆո նի ն   

ամրակ ց ված  կապի  լ ճ աց ման  ո ւ  անկ ման  (2005-2008) և  ի նտե ր նետ հասա-

նե լ ի ո ւ թյ ան  դի նամի կ  աճ ի  ֆո նի ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

                                                           
2
 Հ աշ վար կ նե ր ը  կատարվե լ  ե ն  հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  Ms Excel փաթեթի  կ ի րառ մամբ : 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո լ ո րտի  հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ան  և  ֆի քս ված  

հ ե ռախո սակապի  հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ան  կապված ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ը ՝  

R
2
=0.2706, ի ս կ  ո լ ո րտի  հասո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ան  կապված ո ւ թյ ո ւ նը  ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաս ո ւ յ թի  փոփոխո ւ թյ ան  հ ետ՝  

R
2
=0.3712: 
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ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  լ ճ աց ման  ո ւ  անկ ման  (ս կ սած  2013թ.-ի ց ): 

Վե ր ո ն շ յ ալ ի  սահ մանման  համար  հ ի մք  ե ն  հանդի սաց ե լ  ի նչ պե ս  

ո լ ո րտի  կառ ո ւ ց ված քայ ի ն  հատված նե ր ի  ի րաց ման  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  

շ ար ժը նթաց նե ր ը , այ նպե ս  է լ  բաժանո ր դնե ր ի  սպառած  տրաֆի կ նե ր ի  

ծավալ նե ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  (գծ . 3):  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

Բջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի ր քե ր ի  ո ւ ս ո ւ մ նաս ի ր մամբ  

պարզվե լ  է , ո ր  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ -ն  հանդի սանո ւ մ  է  ձ այ նայ ի ն , 

տեսաձ այ նայ ի ն , տեքստայ ի ն  տվյ ալ նե ր ի  փոխանց ման  և  շ ար ժական  

բ ջ ջ այ ի ն  կապով  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կանե ր ի  բացար ձ ակ  առաջ ատար ը  61-68%-ի  մի ջ ակայ քո ւ մ  ո ւ նե ցած  

բաժնե մաս ո վ , ո ր ը  1.7-2.3 անգամ  գե րազանց ո ւ մ  է  ի ր  բաժնե մաս ո վ  ե ր կ -

ր ո ր դը  համար վո ղ  «Ար մե նտե լ » ՓԲԸ  բաժնե մաս ը  (գծ . 4): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Գծ .4 Բջ ջայ ին կապի  օպերատորների  բաժնեմասերը  բջ ջայ ին կապի  

ծառայ ու թյ ու նների  և դրա առանձին տեսակների  շ ու կաներու մ 2015թ. 

դեկտեմբերի  31-ի  դրու թյ ամբ  

Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ական  դի ր քե ր ի  մե կ նաբանման  

նպատակ ո վ  դրանց  գո վազդայ ի ն  ծախս ե ր ի , սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի , 

սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ի  և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  դրանց  

առաջ ար կած  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  առ ո ւ մո վ  սպա-

ռ ո ղնե ր ի  վրա ազդո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ  պար զվե լ  է , ո ր  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  դի ր քի  ապահ ո վո ւ մը  

և  պահպանո ւ մը  պայ մանավո ր ված  ե ն  բացառապե ս  գնայ ի ն  

Գծ . 3 

Հեռահաղորդակցու թյ ան 

ոլ որտի  3 առաջատար  

օպերատորների  

ծառայ ու թյ ու նների  

վաճառքից  մեկ  ակտիվ 

բաժանորդին բաժին 

ընկնող միջին ամսական 

հասու յ թի  (ARPU) և միջին 

ամսական տրաֆիկի  (MOaU 

MObU) փոփոխու թյ ու նները  

2011-2016թթ.
3 
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գո ր ծ ո ննե ր ո վ  և  ո ր ևէ  կապ չ ո ւ նե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե դիաակ -

տիվո ւ թյ ան  հ ետ: Այ սպե ս , 2008-2015թթ ը նթաց քո ւ մ  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  կատար ված  մար քեթի նգայ ի ն  ծախս ե ր ի , դի լ ե րայ ի ն  

մի ջ նո ր դավճ ար նե ր ի  և  սակագնե ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկատմամբ  

պահանջ ար կ ի  առաձ գականո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  փաստո ւ մ  է , ո ր  

«Ղ Տե լ ե կ ո մ» և  «Ար մե նտե լ » ՓԲԸ  հաս ո ւ յ թը , ի նչ պե ս  նաև  բաժանո ր դ -

նե ր ի  նե ր հ ո ս քն  ո ւ  արտահ ո ս քը  կապ չ ո ւ նե ն  մար քեթի նգայ ի ն  

ծախս ե ր ի  և  դի լ ե րայ ի ն  մի ջ նո ր դավճ ար նե ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հ ետ
3

: «ՖՏԱ Ար մե նիա» (2015-ի ց ՝  «Յո ւ քո մ») ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

պարագայ ո ւ մ  բաժանո ր դնե ր ի  նե ր հ ո ս քը , արտահ ո ս քը  և  հաս ո ւ յ թի  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կապ ո ւ նե ց ե լ  ե ն  կատարված  մար քեթի նգայ ի ն  

ծախս ե ր ի  հ ետ, սակայ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  դիտար կ վո ղ  

ժամանակահատված ո ւ մ  նո ր  է  մո ւ տք  գո ր ծ ե լ  շ ո ւ կա և  դժվար  է  

գնահատե լ  դրա բաժանո ր դնե ր ի  բազայ ի  ավե լ աց ո ւ մը  ի ս կապե ս  

գո վազդայ ի ն  մե ծ  ծախս ե ր ի ՞ , թե ՞  վե ր ջ ի նի ս  մո ւ տքի  հ ետևանքո վ  

շ ո ւ կայ ի  ծավալ նե ր ի  աճ ի  արդ յ ո ւ նք  ե ն  հանդի սանո ւ մ , հատկապե ս , 

ո ր  նո ւ յ ն  ժամանակահատված ո ւ մ  «Ար մե նտե լ » ՓԲԸ -ն  կ ր կ նակ ի  պակաս  

ծախս ե ր ո վ  ևս  կար ո ղաց ե լ  է  շ ո ւ ր ջ  ե ր կ ո ւ  անգամ  ավե լ աց նե լ  ի ր  

բաժանո ր դնե ր ի  թի վը : Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ի  

և  սակագնայ ի ն  պլ աննե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  է  տվե լ , ո ր  «Ղ 

Տե լ ե կ ո մ»-ը  շ ո ւ կայ ո ւ մ  կ ի րառ ո ւ մ  է  ամե նացած ր  սակագնե ր ը  և  մե կ  

բաժանո ր դի  հաշ վո վ  մր ցակ ի ց նե ր ի  համե մատ ո ւ նի  ամե նացած ր  

հաս ո ւ յ թի  ց ո ւ ցանի շ ը  (ARPU), մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ  ո ւ նե նալ ո վ  

տրաֆի կ ի  ամե նամե ծ  սպառ ո ւ մը  (MOaU): Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  կատարվե լ  է  

ե զրահանգո ւ մ , ո ր  «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ  պարագայ ո ւ մ  բաժանո ր դնե ր ի  

հավատարմո ւ թյ ո ւ նը  պայ մանավո ր ված  է  բացառապե ս  նրա վարած  

գնայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ամբ : Պնդո ւ մը  հ ի մնավո ր վե լ  է  նաև  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ ո ղնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  

հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  ի րականաց ված  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ , ը ստ 

ո ր ո նց ՝  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  բ ր ե նդը  և  գո վազդնե ր ը  ո ր և է  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  չ ո ւ նե ն  նրանց  կամ  նրանց  առաջ ար կած  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  վրա: Օպե րատո ր նե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  

և  փոփոխո ւ թյ ան  վրա առավե լ  մե ծ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  գո ր ծ ո ն -

նե ր ն  ե ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գի նը  և  կապի  վրա կատար վո ղ  ծախս ե ր ի  

մե ծ ո ւ թյ ո ւ նը : «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ՓԲԸ  պարագայ ո ւ մ  ո ր ո շ ի չ  գո ր ծ ո ն  է  նաև  

բաժանո ր դի  շ փման  շ ր ջ անակ ի ՝  այ դ  օ պե րատո ր ի  բաժանո ր դ  լ ի նե լ ո ւ  

հանգամանքը  (անվճ ար  շ փման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը ):  
 

 
 
 

                                                           
3
 «Ղ Տե լ ե կ ո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ  դրանք  տատանվե լ  ե ն  R

2 
=0.16-0.29 

մի ջ ակայ քո ւ մ , «Ար մե նտե լ »-ի  պարագայ ո ւ մ ՝  R
2 
=0.59-0.73 մի ջ ակայ քո ւ մ : 
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Գծանկար  5. 2015 թ. ՀՀ  լ այ նաշ երտ ինտերնետ ծառայ ու թյ ան միջազգայ ին IP 

տարանցման և մանրածախ վաճառքի  շ ու կաներու մ ընկերու թյ ու նների  

ձևավորած  մասնաբաժինները՝  ըստ ինտերնետ հասանել իու թյ ան 

տեխնոլ ոգիայ ի
4
 

Լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  89 ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն , սակայ ն  առավե լ  խո շ ո ր  

մաս նաբաժի ննե ր  ո ւ նե ն  «Ար մե նտե լ »(ապրանքանի շ ը ՝  Beeline), «Ջի  Էն  

Սի -Ալ ֆա» (ապրանքանի շ ը ՝  Rostelecom), «Ղ-Տե լ ե կ ո մ» (ապրանքանի շ ը ՝  

VivaCell-MTS), ՓԲԸ -նե ր ը  և «Յո ւ քո մ» (ապրանքանի շ ը ՝  Ucom) ՍՊԸ -ն  (գ ծ . 

5).: 

Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո րած  շ ո ւ կայ ական  բաժնե մաս ե ր ի  

մե կ նաբանման  նպատակ ո վ  վե ր ջ ի ննե ր ի  գո վազդայ ի ն  ծախս ե ր ի , 

սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր ի  և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  

առ ո ւ մո վ  սպառ ո ղնե ր ի  վրա ազդո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ  

պարզվե լ  է , ո ր  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  նո ւ յ նպե ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կատարած  

մար քե թի նգայ ի ն  ծախս ե ր ը  և  բաժանո ր դնե ր ի  թվի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն -

նե ր ը  փոխկապված  չ ե ն : Լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

օպե րատո ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  առ ո ւ մո վ  առավե լ  կար ևո ր  գո ր ծ ո ննե ր  ե ն  

հանդի սանո ւ մ  ի նտե ր նետի  թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը , տրամադր վո ղ  

ի նտե ր նետի  ծ ավալ նե ր ը , կապի  ծած կ ո ւ յ թի  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  և  

ո րակ ը , ի ն չ պե ս  նաև  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  մատո ւ ց ո ղ  օպե րատո ր ի   

սպասար կ ման  ո րակ ը : Տվ յ ալ  դեպքո ւ մ  հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  ի բ ր և  

ո ր ո շ ի չ  ե ն  համար վե լ  ամրակ ց ված  կապի  ծած կ ո ւ յ թը  և  ի նտե ր նետ 

պրո վայ դե ր նե ր ի  սակագնայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ը  փաս -

տարկ ված  է  նրանո վ , ո ր  շ ո ւ կայ ո ւ մ  ամե նամե ծ  մաս նաբաժի նն  

ո ւ նե ց ո ղ  ե ր կ ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մատակարար վո ղ  ի նտե ր նետի  

մի ևնո ւ յ ն  ծավալ ի  համար  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  ամե նացած ր  գնե ր ը  և  

ո ւ նե ն  օպտի կա-մանրաթե լ այ ի ն  կամ  թվայ նաց ված  հանրայ ի ն  

ամրակ ց ված  կապի  ամե նամե ծ  ցանց ը :  

Ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  4 ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նց ի ց  «Ար մե նտե լ » ՓԲԸ -ի ն  

բաժի ն  է  ը նկ նո ւ մ  շ ո ւ կայ ի  95%-ը , «Յո ւ քո մ» ՍՊԸ -ի ն ՝  3%-ը : 

Ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  հանդի սանո ւ մ  է  

աստի ճ անաբար  շ ո ւ կայ ի ց  դո ւ ր ս  մղվո ղ  կապի  տեսակ : Այ ս  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

օպե րատո ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  հ ի մնական  գո ր ծ ո ննե ր ն  ե ն  բ նակավայ ր ո ւ մ  

օպե րատո ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  և  ծառայ ո ւ թյ ան  գի նը :  

Մալ ո ւ խայ ի ն  հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատո ւ ց ո ւ մ ը  հանդի սանո ւ մ  է  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

համե մատաբար  նո ր  և  արագ  աճ ո ղ  ե նթահատված նե ր ի ց :   

                                                           
4  Ըստ ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կայ քե ր ո ւ մ  հ րապարակված  տեխնի կատնտե սական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ո ւ մ  մատնանշ ված  բաժանո ր դական  բազայ ի  մե ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի : 
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Գծանկար  6. Մալ ուխայ ին հեռու ստատեսու թյ ան բաժանորդները  և շահու յ թի  

աճը  2010-2015թթ և օպերատորների  բաժնեմասերը  2015թ դրու թյ ամբ  

Նե ր կայ ո ւ մ ս  Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  մալ ո ւ խայ ի ն  

հ ե ռ ո ւ ս տատե ս ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  

«Ինտե րակտի վ  ԹիՎի », «Յո ւ քո մ» «Եվր ո կաբ ե լ » «Մայ Թի վի » ՍՊԸ -նե ր ը  և  

«ՋԻԷՆՍԻ -ԱԼ ՖԱ» ՓԲԸ -ն  (քաղաք  Եր ևանո ւ մ ), «Սպայ դե ր  ս ի ստե մ» ՍՊԸ -ն  

Վանաձ ո ր  քաղաքո ւ մ , «Խո ւ ստո ւ փ» ՍՊԸ -ն  Կապան  քաղաքո ւ մ : 

Շո ւ կայ ո ւ մ  նե ր կայ ո ւ մս  նշ անակալ ի  մաս նաբաժի ն  ո ւ նե ն  «Յո ւ քո մ» 

ՍՊԸ -ն  և  «ՋԻԷՆՍԻ -ԱԼ ՖԱ» ՓԲԸ -ն : Սակայ ն  շ ո ւ կա ս կ ս ե լ  է  

նե ր թափանց ե լ  նաև  «Ար մե նՏե լ » ՓԲԸ -ն , ո ր ն , ի  տարբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  

մր ցակ ի ց նե ր ի , հ ե ռ ո ւ ստատե ս ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նն  առաջ ար կ ո ւ մ  

է  Հ Հ  ո ղջ  տարած քո ւ մ  և  4 Play ձ ևաչ ափով ՝  մե կ  միաս նական  փաթե թո ւ մ  

նե րառ ե լ ո վ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի , ամրակ ց ված  հ ե ռախո սակապի , ի նտե ր նետ 

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  (լ այ նաշ ե րտ և  բ ջ ջ այ ի ն  կապով ) և  IP TV ծառայ ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նց  համար  սահ մանե լ  է  ամե նացած ր  սակագնե ր ը :   

Ընդհանո ւ ր  առմամբ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

հայ ր ե նական  օպե րատո ր նե ր ի  մար քե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ է , ո ր  դրանք  հ ի մնականո ւ մ  

կ ե նտր ո նանո ւ մ  ե ն  ի ր ե նց  ավանդական  հատված նե ր ո ւ մ  ո րակ յ ալ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ե լ ո ւ , առավե լ ագո ւ յ ն ս  հար մարավետ 

սակագնայ ի ն  փաթեթնե ր  առաջ ար կ ե լ ո ւ  և  ակտիվ  մե դիաար շ ավնե ր  

ի րականաց նե լ ո ւ  վրա, ի ս կ  շ ո ւ կայ ի  նո ր  հատված նե ր  նե ր թափանց ո ւ մ  

ե ն  բացառապե ս  մր ցակ ի ց նե ր ի  քայ լ ե ր ի  զսպման  կամ  ար ձ ագանքման  

նկատառ ո ւ մնե ր ո վ :    

«Հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  վերափոխու մներով առաջա-

դրված  մարքեթինգայ ին հիմնախնդիրների  լ ու ծման հեռանկարայ ին 

ու ղիները  ՀՀ -ու մ» վերնագրով երրորդ գլ խու մ ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  

ե ն  ՏՀ Տ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  տեղի  ո ւ նե ց ո ղ  միտո ւ մնե ր ը  և  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  վրա դրանց  ազդե ց ո ւ թյ ան  դր ս ևո -

ր ո ւ մնե ր ը , կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկատմամբ  սպառ ո ղական  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  կ ե րպափոխո ւ մնե ր ի  դր ս ևո ր ման  արդի  

միտո ւ մնե ր ը , դրանք  պայ մանավո ր ո ղ  հ ի մնական  պատճ առ նե ր ը : 

Իրականաց վե լ  է  հայ ր ե նական  կապի  օպե րատո ր նե ր ի  նո րամո ւ ծական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն  

սպառ ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  հաղո ր դակ ց ման  մի ջ ո ց ի ն  տր վո ղ  

նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն , հայ  սպառ ո ղնե ր ի  

ապրանքայ ի ն  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա ո լ ո րտո ւ մ  առ կա 
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միտո ւ մնե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն : Շո ւ կայ ի  արմատական  

վե րափոխո ւ մնե ր ո վ  առաջ ադր ված  մարտահ րավե ր նե ր ի ն  

դի մակայ ե լ ո ւ  համար , նե ր կայ աց վե լ  ե ն  ո լ ո րտի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  բ ի զնե ս ի  վե րակ ո ղմնո ր ո շ ման  

մոտե ց ո ւ մնե ր , նո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ցանկ ի  մշ ակ ման , դրանց   

շ ո ւ կա դո ւ ր ս  բ ե ր ման , դի ր քավո ր ման  և  առաջ մղման  համար  

անհ րաժե շ տ մար քե թի նգայ ի ն  քայ լ ե ր  և  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր :   

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մը  

ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  վե ր ջ ի նը  լ ճ աց ե լ  է  գ լ ո բալ  մաս շ տաբ ո վ , ի նչ ը  

կապված  է  2008-2012թթ. ՏՏ  ո լ ո րտո ւ մ  ս կ ս ված  արագը նթաց  

տեխնո լ ո գիական  վե րափոխո ւ մնե ր ի  հ ետ, ո ր ո նց ի ց  առավե լ  

կար ևո ր նե ր ն  ե ն . ս ո ց իալ ական  ցանց ե ր ի  մաս սայ ականաց ո ւ մը , համա-

ցանց ո ւ մ  վի րտո ւ ալ  ի րականո ւ թյ ան  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ո ւ մն  

ո ւ  ի րական  ռ ե ժ ի մո ւ մ  հաղո ր դակ ց ման  և  խաղե ր ի  հարթակ նե ր ի  

հ ի մնո ւ մը , ս մարթ տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

համակար գչ ի  և  հ ե ռախո ս ի  ֆո ւ նկ ց ի ո նալ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

նո ւ յ նականաց ո ւ մը , ս մարթ հ ե ռախո ս նե ր ի  ո ւ  պլ անշ ետնե ր ի  գնե ր ի  

զգալ ի  է ժանաց ման  հ ետևանքո վ  դրանց  մաս սայ ականաց ո ւ մը  և  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ցանց ե ր ո ւ մ  4G LTE տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր մամբ  

բ ջ ջ այ ի ն  կապով  լ այ նաշ ե րտ ի նտե ր նետի  թո ղո ւ նակ ո ւ թյ անն  

ը նդհ ո ւ պ մոտ թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ամբ  ի նտե ր նետի  մատակարար ո ւ մը : 4G 

բ ջ ջ այ ի ն  ցանց ո վ  ապահո վվո ղ  ի նտե ր նետի  արագո ւ թյ ո ւ նը  նե ր կա-

յ ո ւ մս  բավարար ո ւ մ  է  համացանց ո ւ մ  ձ այ նայ ի ն  և  տեսաձ այ նայ ի ն  

տվյ ալ նե ր ի  փոխանց ո ւ մն  ի րականաց նե լ  ժամանակայ ի ն  տար -

բ ե ր ո ւ թյ ան  այ նպի ս ի  մի ջ ակայ քո ւ մ , ո ր ը  սպառ ո ղնե ր ի  համար  այ լ ևս  

աննկատ է , ո ր ի  արդ յ ո ւ նք ո ւ մ  բ ջ ջ այ ի ն  ի նտե ր նետո վ  

հաղո ր դակ ց ո ւ մը  դադար ե լ  է  բացառապե ս  տե քստայ ի ն  փոխանակ ման  

դաշ տո ւ մ  կ ի րառ վե լ , քանի  ո ր  դրանո վ  ձ այ նայ ի ն  տվյ ալ ի  փոխանց ման  

և  բ ջ ջ այ ի ն  կապով  ձ այ նայ ի ն  տվյ ալ ի  փոխանց ման  ժամանակայ ի ն  

մի ջ ակայ քե ր ն  ի րար  ը նդհ ո ւ պ մոտե ց ե լ  ե ն , ի ն չ ի  պատճ առ ո վ  բ ջ ջ այ ի ն  

կապով  ձ այ նայ ի ն  տվյ ալ ի  փոխանց ման  արագագո ր ծ ո ւ թյ ան  

մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ նը  այ լ և ս  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  չ ո ւ նի : Նշ ված  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նպաստե լ  ե ն , ո ր  ՏՏ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , բաց ի  

բ ջ ջ այ ի ն  տարաբնո ւ յ թ հավե լ ված նե ր ի ց  և  խաղե ր ի ց  մշ ակ ե ն  և  շ ո ւ կա 

նե ր դնե ն  տարբ ե ր  ձ ևաչ ափե ր ի  OTT տեխնո լ ո գիանե ր , ո ր ո նց ի ց  

շ ատե ր ը , բաց ի   վճ ար ո վի  կ ո նտե նտի ց  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  նաև  անվճ ար  

հաղո ր դակ ց ման  հավե լ ված նե ր : Նե ր կայ ո ւ մս  OTT այ նպի ս ի  

հավե լ ված նե ր , ի նչ պի ս ի ք  ե ն  Facebook Messenger-ը , Viber-ը , Skype-ը , 

WhatsApp-ը , Facetime-ը  և  WeChat-ը  աննախադեպ մաս սայ ականո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  

վայ ե լ ո ւ մ  ամբ ո ղջ  աշ խար հ ո ւ մ  և  ը ստ բ ո լ ո ր  գնահատո ւ մնե ր ի  

հ ետևո ղականո ր ե ն  կ լ անո ւ մ  ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  շ ո ւ կան  և  

կանխատե ս վո ւ մ  է , ո ր  դրանք  մոտակա 2-3 տար ի նե ր ի ն  շ ո ւ ր ջ  2 անգամ  

կ կ ր ճ ատեն  ձ այ նայ ի ն  և  տեքստայ ի ն  տվյ ալ նե ր ի  փոխանց ո ւ մի ց  

բ ջ ջ այ ի ն  օ պե րատո ր նե ր ի  ստացած  հաս ո ւ յ թը : Նման  հ ե ռանկար ը  

ստիպո ւ մ  է , ո ր  բազմաթի վ  ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

օպե րատո ր նե ր ը  կար գավո ր ո ղ  մար մի ննե ր ի  առ ջ և  պահանջ  դնե ն  

մի ևնո ւ յ ն  ստանդարտնե ր ը  կ ի րառ ե լ  OTT պր ո վայ դե ր նե ր ի  և  կապի  
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օպե րատո ր նե ր ի  նկատմամբ  և  OTT-ն  տեղափոխե ն  կար գավո ր ման  դաշ տ: 

Բաց ի  այ դ , խնդր ի  լ ո ւ ծ ման  նպատակ ո վ  նե ր կայ ո ւ մս  կապի  

օպե րատո ր նե ր ը  փո ր ձ ո ւ մ  ե ն  ձ ևավո ր ե լ  OTT պրո վայ դե ր նե ր ի  հ ետ 

համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  պլ ատֆո ր մնե ր , ո րպե ս զի  կար ո ղանան  հաս նե լ  

մատակարար վո ղ  տրաֆի կ ի  տարիֆի կաց իայ ի , ի նչ պե ս  նաև  փո ր ձ ո ւ մ  ե ն  

շ ր ջ անառ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ր ո ւ ստը  փոխհատո ւ ց ե լ ո ւ  նպատակ ո վ  

մո ւ տք  գո ր ծ ե լ  նո ր , բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ անը  չ փոխկապակ ց ված  

շ ո ւ կանե ր  (մար քե թի նգայ ի ն  տվյ ալ նե ր ի  վաճ առ ք , ի նտե ր նետ ի ր ե ր ի  

թո ղար կ ո ւ մ , է լ ե կտր ո նայ ի ն  բանկ ի նգ  և  ամպայ ի ն  տեխնո լ ո գ իանե ր ):   

Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  

համադր ո ւ մը  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  միտո ւ մնե ր ի  հ ետ ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս ,  ո ր  

Հ Հ -ո ւ մ  ո լ ո րտի  լ ճ աց ո ւ մն  ո ւ  անկ ո ւ մը  հ ի մնականո ւ մ  համադր ե լ ի  

ե ն  գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղի  միտո ւ մնե ր ի ն  և  պայ մանավո ր ված  ե ն  նո ւ յ ն  

գո ր ծ ո ննե ր ո վ : Հ այ աստանո ւ մ  OTT-ի  նե ր թափանց ման  համար  առ կա է  

նպաստո ղ  բավարար  մի ջ ավայ ր : Հ այ աստանո ւ մ  ի նտե ր նետի  նե ր թափան -

ց ո ւ մը  կազմո ւ մ  է  70%-ի ց  ավե լ , օ գտատե ր ե ր ի  շ ար քո ւ մ  գե րակ շ ռ ո ւ մ  

ե ն  ցանցայ ի ն  և  տե ղե կատվական  գրագիտո ւ թյ ան  բավարար  պաշ ար  

ո ւ նե ց ո ղ  ե ր իտասար դ  օ գտատե ր ե ր ը  (70%),  ի նտե ր նետ 

հասարակ ո ւ թյ ո ւ նը  ս ո ց իալ ականաց ված  է , ո ր ո ւ մ  մե ծ  տարած ո ւ մ  

ո ւ նե ն  մե ս ե ն ջ ե ր ի  հավե լ ված նե ր  ո ւ նե ց ո ղ  գ լ ո բալ  ցանց ե ր ը  

(Facebook, Instagram), Հ այ աստանն  ո ւ նի  մե ծ  սփյ ո ւ ռ ք , ո ր ի  1/3-ը  

ձ ևավո ր վե լ  է  հ ետանկախաց ման  շ ր ջ անո ւ մ  և  գտնվո ւ մ  է  

հայ ր ե նակ ի ց նե ր ի  հ ետ ակտիվ  հաղո ր դակ ցական  կապի  մե ջ , ո ր ը  հ ի մ -

նականո ւ մ  սպասար կ վո ւ մ  է  OTT հավե լ ված նե ր ո վ  և  ո չ ի ն չ  չ ի  

խանգար ո ւ մ , ո ր  այ դ  պրակտի կան  հ ետզհ ետե  տարած վի  նե ր քի ն  

հաղո ր դակ ց ման  վրա: Բաց ի  այ ս  Հ Հ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  մե ջ  մե ծ  է  աղքա-

տո ւ թյ ան  տոկ ո ս ը , ի ն չ ը  բ նականաբար  մե ծաց նո ւ մ  է  մատո ւ ց վո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնի  և  հատկապե ս  դրանց ի ց  անվճ ար  օ գտվե լ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ան  գրավչ ո ւ թյ ո ւ նը :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Գծանկար  7. Արտերկրից  Հայ աստան (վերևու մ) և Հայ աստանից  արտերկիր  

(ներքևու մ) հաղորդակցման պրակտիկան և միջոցները  հայ  օգտատերերի  
շ րջանու մ  

Հ այ աստանո ւ մ  OTT-ի  փաստաց ի  նե ր թափանց ման  ծավալ նե ր ի  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը  փաստո ւ մ  է , ո ր  ի նտե ր նետի  առ նվազն  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  ե ր կ ր ո ր դ  օ գտատե ր  մի ջ ազգայ ի ն  զանգե ր ի  

ի րականաց ման  նպատակ ո վ  օ գտվո ւ մ  է  այ դ  հավե լ ված նե ր ի ց : 
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Կատար ված  հար ց ո ւ մնե ր ը  փաստո ւ մ  ե ն , ո ր  հայ  օ գտատե ր ե ր ի  54%-ը  

արտե ր կ ր ո ւ մ  գտնվե լ ո ւ  ը նթաց քո ւ մ , հաղո ր դակ ց ման  համար  օ գտվե լ  

է  OTT տեխնո լ ո գիանե ր ի ց , ի ս կ  արտե ր կ ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  հ ետ 

Հ այ աստանի ց  հաղո ր դակ ց ման  պարագայ ո ւ մ  OTT-ի ն  նախապատ-

վո ւ թյ ո ւ ն  է  տվե լ  դրանց  61%-ը  (գծ  7): Ընդ  ո ր ո ւ մ , ի ն չ պե ս  և  

մի ջ ազգայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  չ ափո ւ մնե ր ո ւ մ  է  

ար ձ անագր վե լ , այ նպե ս  է լ  ս ո ւ յ ն  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ն  ե ն  

փաստո ւ մ , ո ր  Հ այ աստանո ւ մ  ամե նատարած ված  OTT հավե լ ված ը  

հանդի սանո ւ մ  է  Viber-ը  (ե ր կ ո ւ  ի րավի ճ ակ ո ւ մ  է լ ՝  77.5%): 

Հ ատկանշ ական  է  սակայ ն , ո ր  Հ Հ  կապի  ե ր ե ք  խո շ ո ր  օպե րատո ր նե ր ի  

մե նե ջ ե ր նե ր ը  բավարար  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  չ ե ն  դար ձ նո ւ մ  ի նչ պե ս  

գ լ ո բալ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ , այ նպե ս  է լ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտո ւ մ  տեղի  ո ւ նե ց ո ղ  միտո ւ մնե ր ի ն  ո ւ  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  

կ ե րպափոխո ւ մնե ր ի ն : Մասնավո րապե ս , Հ Հ  կապի  ե ր ե ք  օպե րատո ր նե ր ի  

վաճ առ քնե ր ի , մար քեթի նգի , տեխնի կական  սպասար կ ման  ստո րաբա-

ժանո ւ մնե ր ի  ղե կավար նե ր ի  և  աշ խատակ ի ց նե ր ի  փո ր ձ ագիտական  

հար ց ո ւ մնե ր ի , ի ն չ պե ս  նաև  վե ր ջ ի ննե ր ի  մար քեթի նգայ ի ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , նո րամո ւ ծական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան , 

ապրանքայ ի ն  (ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նե ր դր ման ) և  սակագնայ ի ն  

քաղաքականո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  փաստո ւ մ  ե ն , 

ո ր  դրանք  ի ր ե նց  բ ի զնե ս ը  ավանդաբար  ը նկալ ե լ  և  նե ր կայ ո ւ մ  է լ  

դիտար կ ո ւ մ  ե ն  ամրակ ց ված  և  շ ար ժական  կապի  ցանց ե ր ո վ  ձ այ նի , SMS, 

MMS հաղո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փոխանց ման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատո ւ ց ո ւ մ ը  և  ո չ  թե  մար դկանց  հաղո ր դակ ց վե լ ո ւ  հ նարա-

վո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նձ ե ռ ո ւ մ ը : Կապի  օպե րատո ր նե ր ի  նո րամո ւ ծական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  հ ի մնականո ւ մ  առնչ վո ւ մ  է  տեխնո լ ո գ իական  

թար մաց մանը  և  սակագնայ ի ն  նո ր  փաթեթնե ր ի  նե ր դր մանը : 

Հ այ ր ե նական  օպե րատո ր նե ր ի  մե նե ջ ե ր նե ր ի  մե ծ  մաս ը , ի ր ե նց  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համար  առավե լ  ռ ի ս կայ ի ն  համար ո ւ մ  ե ն  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  գնո ղո ւ նակ ո ւ թյ ան  անկ ո ւ մը  և  դրա թվակազմի  

կ ր ճ ատո ւ մը , և  ո չ  թե  Հ այ աստանո ւ մ  ո լ ո րտի  վե րափոխման  կամ  նո ր  

մր ցակ ի ց նե ր ի  հայ տնվե լ ո ւ  հավանականո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ը  փաստո ւ մ  է , 

ո ր  վե ր ջ ի ննե ր ը  ՏՀ Տ  այ լ  հատված նե ր ի ՝  ի ր ե նց  փաստաց ի  

մր ցակ ի ց նե ր ը  հանդի սաց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մարտահ րավե ր նե ր ը  լ ր ջ ո ւ թյ ամբ  չ ե ն  ը նդո ւ նո ւ մ :  

Նման  պայ մաննե ր ո ւ մ , կապի  օպե րատո ր նե ր ը  բ ի զնե ս ի  հ ետագա 

զար գաց ման  հաս նե լ  կար ո ղ  ե ն  հ ի մնականո ւ մ  OTT պրո վայ դե ր նե ր ի  

հ ետ խո ր ը  գո ր ծ ը նկ ե րայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաստատման  և  

դրանց  ի նտե ր նետ տրաֆի կ ի  տրամադր ման  մի ջ ո ց ո վ : Կապի  

օպե րատո ր նե ր -OTT պրո վայ դե ր նե ր  համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  

տեղի  ո ւ նե նալ  նաև  ի նտե ր նետ ի ր ե ր ի  (IOT) շ ո ւ կայ ի  ձ ևավո ր ման  

շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ : 

Գրավի չ  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ն  է  նաև  ի րական  կ ո նվե ր գե նտ լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  

նե ր դր ո ւ մը , ի նչ ի  շ նո ր հ ի վ  սպառ ո ղնե ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

կ ստանան  ո ւ նե նալ  մե կ  բաժանո ր դայ ի ն  համար  և  ի նքնո ւ ր ո ւ յ ն  
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ը նտր ե լ , թե  ի ր ե նց  զանգե ր ը  կամ  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  ի նչ ո վ  

սպասար կ ե ն  տվյ ալ  պահ ի ն  (OTT հավե լ ված ո վ , բ ջ ջ այ ի ն  կամ  

ամրակ ց ված  կապով , համակար գ չ ո վ ):  Հ ավանական  է  նաև  

Է լ ե կտր ո նայ ի ն  բանկ ի նգի  բ նագավառ ո ւ մ  հայ ր ե նական  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի  մաս նագիտաց ո ւ մը ՝  կապված  այ ս  շ ո ւ կայ ո ւ մ  ար դե ն  

ի ս կ  գո ր ծար կ ված  վճ արայ ի ն  համակար գե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ամբ  (U-pay, 

MobiDram): Սակայ ն  վե ր ջ ի ննե ր ը  ո չ  թե  պետք  է  փո ր ձ ե ն  նե ր թափանց ե լ  

բանկայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  շ ո ւ կա, այ լ  հանդե ս  գան  

ի բ ր և  մի ջ նո ր դ  է լ ե կտր ո նայ ի ն  բանկայ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

մատո ւ ց ո ղնե ր ի , պետական  հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ի ր ե նց  

բաժանո ր դնե ր ի  մի ջ և : 

Եզրակացու թյ ու նների  բաժնու մ ներկայ ացված  են 

հետազոտու թյ ան արդյ ու նքու մ բացահայ տված  հիմնախնդիրները  և 

դրանց  լ ու ծման ու ղղու թյ ամբ  մշակված  առաջարկու թյ ու նները : 

Դրանցից  հիմնականները  կարել ի  է  ընդհանրացնել  հետևյ ալ  կերպ՝   

1. Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հանդի սանո ւ մ  ե ն  

համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  առավե լ  դի նամի կ  զար գաց ո ղ  

ճ յ ո ւ ղե ր ի ց  մե կ ը , ի ն չ ն  առավե լ ապե ս  դր ս ևո ր վո ւ մ  է  ո չ  թե  

ճ յ ո ւ ղի  աճ ի  տպավո ր ի չ  ց ո ւ ց անի շ նե ր ո վ , այ լ  դրանո ւ մ  

ը նթաց ո ղ  դի նամի կ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ , ո ր ո նց  

ազդե ց ո ւ թյ ամբ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  առաջ անո ւ մ  ե ն  բազմաթի վ  նո ր  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ և ե ր , ո ր ո նք  հաճ ախ կ լ անո ւ մ  ե ն  ճ յ ո ւ ղի  

այ լ  հատված նե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ձ ևե ր ը :  Այ դ  պատճ առ ո վ  

ո լ ո րտո ւ մ  հաջ ո ղո ւ թյ ան  հ նարավո ր  է  հաս նե լ  միայ ն  

պարբ ե րաբար  նո ր  շ ո ւ կանե ր  ձ ևավո ր ե լ ո ւ  և  սպասար կ ե լ ո ւ  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ի րառ մամբ , ո ր ո նք  անհ րաժե շ տ է  

լ րաց ո ւ ց ի չ  օ ժանդակ ե լ  օպե րատո ր -հաճ ախո ր դ  հարաբ ե ր ո ւ թ-

յ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ը նտանի քի  գաղափար ի  նե ր դր մամբ  ո ւ  ԿՍՊ մի ջ ո -

ցառ ո ւ մնե ր ի  ակտիվ  առաջ  մղմամբ : Հ ար կ  է  ը նդգծ ե լ , ո ր  

շ ո ւ կայ ի  առաջ ատար ի , հավակ նո ր դի  և  ո ր մնախո ր շ ե ր  սպասար -

կ ո ղնե ր ի  համար  ադապտաց ված  պարզո ւ նակ  4-P ռազմավա-

ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  բացար ձ ակ  

արդ յ ո ւ նավետ չ ե ն : 

2. Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  դի նամի կ  զար գաց ո ւ մնե ր ը  և  

ՏՀ Տ  այ լ  հատված նե ր ի  հ ետ դրա փոխս ե րտաճ ո ւ մնե ր ը  

պահանջ ո ւ մ  ե ն , ո ր  շ ո ւ կայ ական , մր ցակ ցայ ի ն  մի ջ ավայ ր ի  և  

սպառ ո ղական  վար քագծ ի  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ը նդգր կ ե ն  ո չ  

թե  ո լ ո րտի  այ ն  հատված ը , ո րտե ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  

մաս նագիտացած  է , այ լ  ՏՀ Տ  ո լ ո րտն  ը նդհանրապե ս , քանի  ո ր  դրա 

մի  հատված ո ւ մ  ը նթաց ո ղ  զար գաց ո ւ մնե ր ը  մե ծապե ս  ազդո ւ մ  ե ն  

այ լ  հատված նե ր ի  վրա: Ընդ  ո ր ո ւ մ ` դրանք  պետք  է  ի րականաց վե ն  

առ նվազն  6-ամս յ ա պարբ ե րականո ւ թյ ամբ : 

3. Կապի  օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  հաճ ախո ր դնե ր ի  սպասար կ ման  

նպատակ ո վ  մե ծ  տվյ ալ նե ր ի  բազանե ր ի  և  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ավտոմատաց ված  համակար գե ր ի  պարտադի ր  

օ գտագո ր ծ ո ւ մը , ի ն չ պե ս  նաև  IP տարանց ման  ս եփական  

կապո ւ ղի նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  
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ը նձ ե ռ ո ւ մ  դրանց  փոխկապակ ց ե լ  ո ր ո նո ղական  և  նկարագրական  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ռ ո բ ոտաց ված  համակար գե ր : Ինքնավար  

ս կ զբ ո ւ նքո վ  աշ խատող  այ ս  ե նթահամակար գե ր ի  ի նտե գր ո ւ մ ը  

միաս նական  հ ետազոտական  համակար գո ւ մ  կապի  

օպե րատո ր նե ր ի ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  ո չ  միայ ն  

լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  ս եփական  տեղե կատվական  կար ի քնե ր ը , այ լ և  մո ւ տք  

գո ր ծ ե լ ո ւ  նո ր  շ ո ւ կանե ր , վե րած վե լ ո վ  մար քե թի նգայ ի ն  

տեղե կատվո ւ թյ ան  խո շ ո ր  վաճ առ ո ղնե ր ի :  

4. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ս կ ս վե լ  է  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  ֆո ր մաց ի ո ն  նո ր  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ը  

բ նո ր ո շ վո ւ մ  է  բաժանո ր դնե ր ի  նախապատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի ց  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ անն  անց մամբ , ի ն չ ը  

պայ մանավո ր ված  է  ի նտե ր նետի  նե ր թափանց ման  արագ  տեմպե ր ո վ  

և  համացանց ո ւ մ  հայ  օ գտատե ր ե ր ի  ակտի վ  ս ո ց իալ ականաց մամբ : 

Այ դ  առ ո ւ մո վ  հ նարավո ր  է  պնդե լ , ո ր  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հատված ի  վե ր ջ ի ն  3 տարի նե ր ի ն  

ար ձ անագր ված  անկ ո ւ մը  կ շ ար ո ւ նակ վի :  

5. Մոտ ապագայ ո ւ մ  Հ Հ  կապի  ո լ ո րտո ւ մ  ամո ւ ր  դի ր քե ր  կ ո ւ նե նան  

հ ի մնականո ւ մ  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նք  առաջ ար կ ո ւ մ  

ե ն  ո չ  թե  մատչ ե լ ի  ձ այ նայ ի ն  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , այ լ  

մատչ ե լ ի  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր : Ընդ  

ո ր ո ւ մ ` ի նտե ր նետ պրո վայ դե ր նե ր ի ց  շ ո ւ կայ ո ւ մ  առավե լ  

ամո ւ ր  դի ր քե ր  կ ստանան  նրանք , ո ր ո նք  կ կար ո ղանան  

առաջ ար կ ե լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  առնվազն  Triple play, ի ս կ  1-2 տարի  

անց  4 play ձ ևաչ ափե ր ո վ :  

6. Հ աղո ր դակ ց ման  պահանջ մո ւ նքի  փոփոխո ւ թյ ան  ազդե ց ո ւ թյ ամբ  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  և  ի նտե ր նետ հասանե լ ի ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  օպե րատո ր նե ր ի  

մար քե թի նգայ ի ն  ծախս ե ր ի ց ՝  գո վազդի ն  և  վաճ առ քնե ր ի  

խթանմանը  ո ւ ղղված  ծախս ե ր ը , դադար ե լ  ե ն  արդ յ ո ւ նավետ 

լ ի նե լ , քանի  ո ր  պահանջ ար կ ն  այ լ ևս  առաձ գական  չ է  դրանց  

նկատմամբ : Նե ր կայ ո ւ մս  կապի  օպե րատո ր նե ր ի , դրանց  

առաջ ար կած  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  

վրա ազդո ւ մ  ե ն  բացառապե ս  նրանց  կ ի րառած  սակագնե ր ը , կապի  

ցանց ի  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , ի նտե ր նետի  պարագայ ո ւ մ ՝  նաև  

դրա թո ղո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  ո րակ ը : Ըստ այ դմ ` կապի  

օպե րատո ր նե ր ի ն  առաջ ար կ վո ւ մ  է  մե ծ  ծավալ նե ր ի  հաս նո ղ  

մար քե թի նգայ ի ն  ծախս ե ր ի  զգալ ի  մաս ը  նպատակաո ւ ղղե լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տեսականո ւ  

բազմազանե ց մանը : Վե ր ջ ի նը  ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  կապի  

օպե րատո ր նե ր ը  նախ պետք  է  ի ս կապե ս  լ ո ւ ծ ե ն  տեխնո լ ո գիական  

հագե ց ված ո ւ թյ ան  խնդի ր նե ր ը  (oր . գո վազդնե ր ո ւ մ  ո ւ ղղակ ի  4G 

LTE բ ջ ջ այ ի ն  ցանց ի  մաս ի ն  նշ ե լ ո ւ  հ ետ միաժամանակ , ի րապե ս  

ապահո վե ն  դրանք ), այ նո ւ հ ետև  մշ ակ ե ն  ո ւ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

դի ր քավո ր ե ն  նո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նց  մատո ւ ց ո ւ մը  

կախված  է  տեխնո լ ո գ իական  հագե ց ված ո ւ թյ ո ւ նի ց :  
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7. ՏՀ Տ  ո լ ո րտո ւ մ  ը նթաց ո ղ  տեխնո լ ո գիական  վե րափոխո ւ մնե ր ի  

ազդե ց ո ւ թյ ամբ  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գ լ ո բալ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

ս կ ս ե լ  ե ն  մե ծ  մաս սայ ականո ւ թյ ո ւ ն  վայ ե լ ե լ  OTT 

հավե լ ված նե ր ը  (Viber, Skype, Facebook messenger և  այ լ ն ), ո ր ո նք  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  տալ ի ս  սպառ ո ղնե ր ի ն , օ գտագո ր ծ ե լ ո վ  

օպե րատո ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  տրամադր ված  բ ջ ջ այ ի ն  ի նտե ր նետը , 

հաղո ր դակ ց վե լ  մի մ յ անց  հ ետ անվճ ար  կամ  անհամե մատ ավե լ ի  

ցած ր  սակագնե ր ո վ , առանց  օ գտագո ր ծ ե լ ո ւ  օպե րատո ր ի  

բ ջ ջ այ ի ն  կապը : Ստաց վո ւ մ  է , ո ր  նման  ծ րագր ե ր  առաջ ար կ ո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  փոքրաց նո ւ մ  ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  շ ո ւ կայ ի  

ծավալ նե ր ը ՝  մե ծաց նե լ ո վ  ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կայ ի  ծավալ ը : Այ ս  առ ո ւ մո վ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ման  

օպե րատո ր նե ր ը  կամ  պետք  է  մշ ակ ե ն  ս եփական  ծ րագր ե ր ը  և  

սպառ ո ղնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  մար քեթի նգայ ի ն  գո ր ծ ի քնե ր ի  

մի ջ ո ց ո վ  առաջ  մղե ն  դրանք  կամ  ծ րագրայ ի ն  ապահ ո վո ւ մ  

առաջ ար կ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ո ր ո շ ակ ի  վճ ար  պահանջ ե ն  

տրամադրած  ի նտե ր նետի  մի ջ ո ց ո վ  ս եփական  ծ րագր ե ր ը  

սպառ ո ղնե ր ի ն  հասանե լ ի  դար ձ նե լ ո ւ  համար :  

8. Ոլ ո րտո ւ մ  նե ր գրավված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  անհ րաժե շ տ է  

ի րականաց նե լ  բ ի զնե ս ի  վե րակ ո ղմնո ր ո շ ո ւ մ ՝  դեպի  

ի նտե ր նետի  մատակարար ո ւ մ  և  ի նտե ր նետ ի ր ե ր ի  շ ո ւ կայ ի  

ձ ևավո ր ո ւ մ ,  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղի ց  վե րած վե լ  

OTT-սպառ ո ղ , պետական  հաստատո ւ թյ ո ւ ն -քաղաքաց ի , IOT 

ապրանքնե ր  առաջ ար կ ո ղ -սպառ ո ղ  շ ղթանե ր ո ւ մ  մի ջ նո ր դական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղնե ր ի : 

 

Ատենախոսու թյ ան հիմնական արդյ ու նքներն արտացոլ վել  են 

հեղինակի  հետևյ ալ  հրապարակու մներու մ՝  

1. Հ Հ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  շ ո ւ կայ ի  զար գաց ման  արդի  միտո ւ մնե ր ը  

(Տնտե ս ո ւ թյ ան  ժամանակակ ի ց  հ ի մնահար ց ե ր , մի ջ ազգայ ի ն  4-ր դ  

գիտաժո ղո վի  ն յ ո ւ թե ր ի  ժո ղո ված ո ւ , Եր ևան  2016 Է ջ  11-16 

2. Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո լ ո րտի  բ նո ր ո շ  գծ ե ր ը  և  

զար գաց ո ւ մնե ր ը  Հ Հ -ո ւ մ - (Ֆի նանս նե ր  և  է կ ո նո մի կա, N 11-12 (195-

196), Եր ևան , 2016, է ջ  134-137) 

3. Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո լ ո րտի  ե նթահատված նե ր ի  

մր ցակ ցայ ի ն  մի ջ ավայ ր ի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  այ ն  

սպասար կ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քեթի նգայ ի ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ նո ր ո շ  գծ ե ր ը  ( Այ լ ը նտրանք  N4 Եր ևան , 

2016, է ջ  251-264) 

4. Մարքե թի նգայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ի  կառավար ման  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ նե ր ի  

ո լ ո րտո ւ մ  («ԲԱՆԲԵՐ», Եր ., 2017.1 Է ջ  123-132) 
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АМИРХАНЯН ГРИША МАРКОСОВИЧ 

 
МАРКЕТИНГОВЫЕ ПРОБЛЕМЫ В СФЕРЕ СВЯЗИ И ТЕЛЕКОМMУНИКАЦИЙ РА 

 
Автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата 

экономических наук по специальности 08.00.02 – “Экономика, управление 
хозяйством и его сферами’’. 

Защита диссертации состоится 27-ого апреля 2017 г. в 14:00 часов, на 
заседании Специализированного совета 014 ВАК РА по экономике, 
действующего в Армянском государственном экономическом университете, 
по адресу: 0025, г. Ереван, ул. Налбандяна 128. 
  

РЕЗЮМЕ 

Сфера телекоммуникаций является основной сферой экономики любой страны, 

так как она имеет большое значение в повышении глобальной конкурен-

тоспособности страны, обеспечивает большую добавленную стоимость, за собой 

ведет наукоемкие отрасли экономики. Проблема долгосрочного развития сферы 

является приоритетом и в РА, где несмотря на ощутимое развитие за счет больших 

капиталовложений, на данном этапе наблюдаются тенденции спада. Причина в том, 

что ведущие операторы связи не реагируют адекватно на трансформации потреби-

тельского спроса в отрасли телекоммуникаций. Стратегическая переориентация 

бизнеса ведущих операторов требует проведения структурного анализа отрасли 

информационных технологий для выявления тенденций развития разных сегментов 

и проблем развития сегментов телекоммуникаций, оценки тенденций 

трансформации и миграции спроса между разными видами коммуникаций. 

Разумеется, это требует разработки научно обоснованной методики исследования.  

 Основная цель исследования Целью данной диссертации является 

проведение комплексного маркетингового исследования сферы телекоммуникаций, 

прогнозирование дальнейшего трансформирования отрасли, выявление возмож-

ностей и проблем дальнейшего развития сферы, а также определение перспек-

тивных направлений роста бизнеса операторов связи. 

Для достижения поставленной цели в данной диссертации были поставлены и 

решены следующие задачи: 

 изучить особенности и проблемы управления маркетинговым процессом, и 

проведения маркетинговых исследований в сфере телекоммуникаций;  

 изучить структуру, динамику сферы телекоммуникаций, взаимосвязь с другими 

сферами отрасли информационных технологий, тенденции развития 

глобальной отрасли телекоммуникаций и оценить влияние этих тенденций на 

сферу телекоммуникаций РА; 

 изучить маркетинговые стратегии передовых компаний глобальной отрасли и 

оценить возможность их применения в РА; 
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 провести комплексный анализ сферы телекоммуникаций РА для определения 

фирменной и товарной структуры сферы и оценки потенциала долгосрочного 

развития ее разных сегментов;   

 изучить характерные черты маркетинговой деятельности операторов связи РА, 

оценить эффективность маркетинговых стратегий, методом экспертного опроса 

определить ориентации стратегического развития операторов связи,  оценить 

их соответствие с реалиями трансформации спроса; 

 провести комплексный анализ поведения потребителей услуг связи, чтобы 

выявить основные факторы выбора разных видов услуг связи и 

предоставляющих данные услуги операторов,  прогнозирование миграции 

спроса между разными видами коммуникаций. 

Научная новизна диссертационной работы. Основные результаты 

данной работы имеют теоретическое, методическое и прикладное направление, 

научная новизна которых заключается в следующем: 

 

  в следствии корреляционного анализа изменений технических и 

экономических индикаторов компаний телекоммуникаций в 2011-2015гг., а так же 

изучением факторов влияющие на выбор оператора связи и средство 

коммуникации доказано, что на рынках сотовой связи и интернет услуг часть 

маркетинговых затрат операторов, выделенные рекламме и продвижению продаж, 

не эффективны, поскольку их изменения не приводят к привлечению абонентов, 

оттоку или притоку. Доказано, что на этих рынках привлечение абонентов в 

основном обусловлено технологическими факторами, тарифными планами 

операторов и преимущественными услугами в тарифных планах.      

 доказано, что в последствии сетевой социализации армян, среди 

абонентов связи РА началась тенденция формационного изменения спроса, что 

выявляется миграцией спроса от сотовой связи к способам коммуникации.  Для 

эффективного интегрирования к изменениям рынка были сформулированы 

подходы изменения бизнес-моделей компаний. В этом контексте были определены 

долгосрочные направления развития и разработаны методические рекомендации 

для распространения бизнеса в них.  

 для операторов сферы разработан новый подход эффективного интегриро-

вания инструментов маркетинговых исследований, суть которого состоит в  

подключении к единой информационной системе автоматизированных и роботи-

зированных инструментов сбора и передачи статистических данных и 

операционных систем анализа больших данных. В связи с этим определен 

необходимый перечень инструментов и средств программного обеспечения и 

разработаны методические подходы для интегрирования этих автономных систем в 

единую информационную систему.   
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Abstract 

Actuality/Relevance of the research topic. Telecommunication sphere is one of the key 

branches of the economy of every country; it has a significant importance in terms of increase 

of global competitiveness of countries, it provides a possibly high added value and is a 

dynamically developing sphere, as well as it is one of the moving directions of the 

development of IT industry, scientific thinking and technologies. The issue of the perspective 

development of the sphere is sharply expressed also in Armenia, where despite the 

considerable progress made at the expense of state deliberate care and extensive investments 

currently there are tendencies of stagnation and decline. The reason is the absence of 

transformation of consumer needs and the response of the main operators. Strategic 

reorientation of the companies requires implementing of a comprehensive analysis of the 

processes of ICT global market, disclosure of the obstacles of the sphere development, as well 

as the assessment of its impact on the transformations of the RA telecommunication sphere, 

which requires elaborating scientific approaches for the resolution of the issues.  

The aim and tasks of the research. The research is aimed at the implementation of a 

comprehensive marketing research of the RA telecommunication sphere, forecasting of its 

further transformations, identification of the possibilities and obstacles of the prospective 

development of the sphere. With these aims the dissertation has the following tasks; 

 to study the peculiarities and tasks of the marketing process organization and 

implementation of marketing research in the companies of telecommunication sphere, 

 to study the composition and structure of telecommunications, their correlations with 

other ICT sectors, current tendencies of the global development of the sector, to assess 

their possible impact on the RA telecommunication sphere. 

 to study the marketing strategies of the leading telecommunication companies  and assess 

the opportunity of their investment and use in the Republic of Armenia 

 to implement a comprehensive research of the RA telecommunication sphere, clear out 

the composition of the sector, product and brand structure, assess the prospective 

potential of the development of its separate components, 

 to analyze the specific features of the marketing activity of telecommunication companies, 

assess the effectiveness of the marketing strategies, as well as through professional 

inquiries to assess the orientations of the strategic development of the companies and the 

level of their compliance with the current reality. 
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 to implement a comprehensive research of the behavior of the consumers of the RA 

telecommunication sphere, identify the main factors of choosing telecommunication 

operators and services, to forecast  the possible directions of the change of consumer 

preferences of telecommunication types.  

The main results of the study and scientific innovation. The dissertation contains a number 

of results from which the innovative ones are the following: 

 By the research of the economic and technical indicators in 2011-2015 of telecommunication 

companies, as well as the correlation analysis and combination of the factors influencing the 

choice of telecommunication operators by the consumers, the ineffectiveness of the part of 

marketing expenses that are provided for advertisement and promotion of sales  in the 

companies of mobile network and internet access service markets was substantiated, since 

their change has no impact on the involvement, inflow and outflow of customers: It was 

stated that  involvement of customers is mainly caused by the impact of privileged conditions 

of tariff plans and technological factors. 

 By the comprehensive research of the telecommunication sphere, it is substantiated that 

because of the socialization of Armenian users in the internet, new formative changes of 

consumer demands occur in the relevant sphere, which is demonstrated by the migration of 

customer preferences from the mean of connection to means of communication. To 

effectively conform these changes, approaches of the change of business-models,   long-term 

development directions were defined and methodical recommendations were developed for 

their business. 

 A new approach of integration of marketing research tools has been elaborated for the 

companies of the sphere, which is aimed at the integration of searching, descriptive and 

causative research implementation automatic tools, automation systems of information flows 

regarding the consumers and large database systems in the information system of 

communication operators. Regarding the abovementioned the necessary tools for 

information gathering, elaboration and analysis have been defined and methodological 

guarantees for the correlation of information subsystems and research frequency has been 

given. 

 


