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�:#%!>)9)*-"!% E!J:E!%)*-")*%K 6!"!%!7)* C 2015 -. %)"#./#$& 4-&%H 
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�:#%!>)9)*-"!%K 6!$#7& C ;!%)-!%!7 ��� +$!,!$!%)*.: 
 
 
�#G.!+&$% !M!SB!; C 2015 -. �)6:#./#$& 2-&%: 
 
 
 
�!9%!+&:!6!% >)$�$,& 
+&:!6!% S!$:)*G!$, /!%!9&$!6!% 
+&:)*-")*%%#$& ,)6:)$, E$)L#9)$`              ��.. �$'%6"!%



3 
 

�!9!$!6)*-"!% '!$+!=.!% :!$/#$ T)*7#$)*. !%�!:K, )$E#9 
")*$!�!:)*6 >!M%B!;S, �!G)$,!6=!6!% !M!S#7)*-")*% C 
&$!6!%!=%)*. !"% .&N!B!"$)*., !M!%= )$& %$! +)")*-")*%K �%!$!B)$ UC 
E!:6#$!=%#7: �!G!S!B!$)*-")*%K .!$,)* %6!:.!./ B#$!/#$.)*%S& 
!$:!�!":.!% VD C, )$& %E!:!6% C 6!%)%!6!$+#7 �!9!$!6)*-"!% 
!%,!.%#$& T)>!,!$V �!$!/#$)*-")*%%#$KH !%�!:& +)")*-")*%K 
�!%$!"&% 6#=)*-"!% E!".!%%#$)*. !M!B#7 !$,")*%!B#: D .&D%)*"% 
O!.!%!6 !M!B#7 �!<#7& ,!$V%#7)* �!.!$:  

�:#%!>)9)*-"!% )*9)*.%!9&$)*-"!% !!M!$6!% 
S!G!S!B!$)*-"!% !$:!�!":U!.&N)=%#$% )* 7#'B!.J!6)*"-% C, 
>)9S!"&% B!$B#=)G)*-"!% �!G)$,!6=!6!% 6!G!E!$%#$& 
!M!%V%!�!:6)*-")*%%#$K L$!%9#$#%)*.H �!"#$#%& ')*+!,$)*-"!./: 
#'B& D .J!6)*"-& T)>!,!$V 6!E& %6!:.!./ �!$!<)*% )*J!,$)*-")*%K 
/!=!:$B)*. C �!.K%,�!%)*$ �!.!J>!$�!"%!=.!./, )$& �$!.!"!6!%% 
C .&N.J!6)*-!"&% �!G)$,!6=)*-"!% !$,")*%!B#:)*-")*%% !E!�)B#7)* 
%E!:!6)B %!>!E#9 :&$!E#:#7 9#T!6!% D W:!$& .J!6)*"-&%, )$)%S 
!M6! :!$/#$)*-")*%%#$)B �!%,#$V )*%#% K%,�!%)*$ #'$#$, )$)%S C7 
!E!�)B)*. #% �!G)$,!6=)*-")*%KH �&.%B#7)B .&N.J!6)*-!"&% 
K%,�!%$)*"-%#$& B$!:  

�J>!:!%S& K%-!=S)*. )*9)*.%!9&$B#7 #% 7#'B!>)9!6!% 
:!$/#$ )<#$&% E!:6!%)G S!G!S!B!$!6!% 6!G!E!$%#$ )GN)*"%&, 
/!$#.!G-!%S&, �$!O#J:&, >%,$!%S& &.!9:!"&% ,!J:#$& 
J$N!%!6%#$)*.: �M!%V%!�!:)*6 )*J!,$)*-"!./ !%,$!,!$V#7 #%S 
�!:6!E#9 L$!%9!7#')* %!.!6!+$)*-"!% O!%$& S!G!S!B!$)*-"!% 
7#'B!)<!6!% !M!%V%!�!:6)*-")*%%#$&%: 

�:#%!>)9)*-"!% .#N !M!N&% !%+!. T)$V C !$B#7 9:#G;#7 
S!G!S!B!$& >)9S& 6!G!E!$%#$& «�$!%9#$#%-�!"#$#% -#.!:&6 
:#G#6!+&$»: �)*$!S!%U")*$ -#.!:&6 >./)*. !M!%V%!=B!; #% 
7#'B!>)9S!"&% 6!G!E!$%#$H &$#%= &$!,$!"&% D )<!6!% 
:!$/#$!6%#$)B: �J>!:!%S& K%-!=S)*. W+:B#7 #%S L$!%9&!6!% 
+#G!$B#9:!6!% +$!6!%)*-")*%&= /�. 	$)*!"!, R. ,K �!7'!6/, 
O!.!%!6!6&= L$!%9&!6!% .!.)*7&= /Le Monde, Le Figaro, Le Parisien, 
Libération, 2012-2013/, 7#'B!6&$ &$!'#6&U%#$& WO!%,!6)*-")*%&= /�!$&#7 
�!B)*,"!%, �$D#7"!% 7#')*%#$& D .J!6)*"-& !'+!"&% &%9:&:)*:, 
+&:!J>!:)G, �'!/#7 ?&%#7, �$!�!")*. L$!%9&!6!% &%9:&:)*:& 
:%W$#%, �!.!+)$;!6=)*-"!% D .J!6)*-!"&% +)$;)*%#)*-"!% 
>)$�$,!6!%, �&$&7 5!99)*, �!"!9:!%)*. �$!%9&!"& ,#9E!%!:!% 
6=)$,/, &%UE#9 %!D !$D#7!�!"#$#%& !'+!"&% 6)$E)*9& 6!"S&= (eanc.net), 
L$!%9#$#%& %")*-&% �!.!E!:!9>!% �!.!$O#S �!"#$#% %")*-K 
%#$6!"!=%#7)* �!.!$:  
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�J>!:!%S)*. )*9)*.%!9&$#7 #%S L$!%9#$#%)*. 
S!G!S!B!$)*-"!% >)9S!"&% ,$9D)$)*.%#$& /!M!S#$!6!%!6!% D 
7#'B!)<!6!% .&N)=%#$K D ,$!%= �!"#$#% �!.!$O#S 6!M)*"=%#$K: 

�*9)*.%!9&$B)G -#.!"& !!$,&!6!%)*-")*%K E!".!%!B)$B!; C 
%!> !"% �!%+!.!%S)B, )$ L$!%9&!6!% .J!6)*"-K �!":%& C )$E#9 
#B$)E!6!% S!G!S!6$-)*-"!% �#%S, )$& �&.!% B$! '!$+!=#7 #% 
�!.!#B$)E!6!% S!G!S!B!$)*-"!% �&.%!6!% 6!%)%%#$K: �*9:& 
'!$.!%!7& UC, )$ 9)*"% !:#%!>)9)*-"!% .#N T)$V)*. #%S B#$�!%#7 
L$!%9&!6!% .J!6)*"-)*. >)9S!"&% B!$B#=)G)*-"!% �&.%!6!% 
7#'B!6!% 6!G!E!$%#$K, )$)%S K%6!; #% !$,& .&N.J!6)*-!"&% 
�!G)$,!6=)*-"!% C-&6!6!% %)$.#$& �&.S)*.: �!"#$#%& �#: ,$!%= 
')*+!,$.!% .&N)=)B �%!$!B)$ C ,!M%)*. !$:!;#7 �!"-L$!%9&!6!% 
.&N.J!6)*-!"&% �!G)$,!6=)*-"!% �!:6!%J!6!% K%,�!%$)*-")*%%#$% 
)* :!$/#$)*-")*%%#$K: �#.!% !$,&!6!% C %!D .&N.J!6)*-!"&% 
6$-)*-"!% !E!�)B.!%, &%UE#9 %!D O!.!%!6!6&= �!G)$,!6=.!% 
7#'B!)<!6!% %)$.#$&, ,$!%= W$&%!U!T)*-")*%%#$& /!=!�!":.!% 
:#9!%6")*%&=: 

�&N.J!6)*-!"&% �!G)$,!6=)*-"!%, &%UE#9 %!D .&D%)*"% 
.J!6)*"-& J$N!%!6%#$)*. .&N!%V%!"&% �!$!/#$)*-")*%%#$K %!>D!M!N 
E!".!%!B)$B!; #% >)9S!"&% B!$S& %)$.#$& 6!%)%!6!$+.!./. !", 
:#9!%6")*%&= !M!%V%!�!:)*6 6!$D)$)*-")*% C V#MS /#$)*. 
S!G!S!B!$& >)9S& 6!G!E!$%#$& )*9)*.%!9&$)*-")*%K:  

�)*"% !:#%!>)9)*-"!% %%E!:!6K O!.!%!6!6&= L$!%9#$#%& 
S!G!S!B!$& >)9S& 7#'B!6!% !$:!�!":U!.&N)=%#$& D >)9S!"&% 
6!G!E!$%#$& )*9)*.%!9&$)*-")*%% C: �J>!:!%SK %E!:!6 )*%& %!D 
S%%#7 «S!G!S!B!$)*-")*%» �!96!=)*"-K, S!G!S!B!$& >)9S& 
6!G!E!$%#$& D M!'.!B!$)*-")*%%#$& 7#'B!)<!6!% !$O#S% )* 
!M!%V%!�!:6)*-")*%%#$K �!"#$#%& �#: .&N7#'B!6!% ')*+!,$.!% 
.&N)=)B:  

�#$)+$"!7% &$!6!%!=%#7)* �!.!$ .#$ !MND ,$#7 #%S �#:D"!7 
>%,&$%#$K.  

� )*9)*.%!9&$#7 -#.!"&% B#$!/#$)G !J>!:)*-")*%%#$K, 
%#$6!"!=%#7 «S!G!S!B!$)*-")*%» �!96!=)*"-K D B#$N&%&9 7#'B!6!% 
,$9D)$.!% VD#$K L$!%9&!6!% D �!"6!6!% .J!6)*"-%#$)*., /!=!�!":#7 
S!G!S!B!$)*-"!% %)$.#$& :!$/#$)*-")*%%#$K #$6)* .J!6)*"-%#$)*., 

� 6!:!$#7 �!96!=)*"-& D ,$! 7#'B!6!% ,$9D)$)*.%#$&%H 
>)9S!"&% 6!G!E!$%#$& 7#'B!)<!6!% ")*$!�!:6)*-")*%%#$&% 
B#$!/#$)G K%,�!%$!=)*.%#$, )$)%= .&N)=)B �%!$!B)$ 67&%& �!%+#7 
.&N.J!6)*-!"&% �!G)$,!6=)*-"!% !M!%V%!�!:6)*-")*%%#$&% !M%UB)G 
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#'$!�!%+)*.%#$&H �!JB& !M%#7)B S!G!S!B!$!$)*-"!% B#$!/#$"!7 
!$,& +)$;!/!%!6!% :#9)*-")*%%#$K,  

� !%,$!,!M%!7 7#'B!)<!6!% :!$/#$ .!6!$,!6%#$)*. 
S!G!S!B!$)*-"!% !$:!�!":.!% VD#$&% /!%!B)$ D +$!B)$ 
�!G)$,!6=)*-"!% K%-!=S)*. D %#$6!"!=%#7 S!G!S!B!$)*-"!% 
>)9S!"&% ,$9D)$)*.%#$K O!.!%!6!6&= L$!%9#$#% 7#'B& :!$/#$ 
)<#$)*., &%U% &$ !$:!=)7)*.% C +:#7, .!9%!B)$!E#9, L$!%9!7#')* 
%!.!6!+$)*-"!% O!%$)*.: �"9 )*9)*.%!9&$)*-")*%K -)*"7 6:! 
:!$/#$!6#7 S!G!S!B!$)*-"!% M!'.!B!$)*-")*%%#$& D &.!9:!"&%-
+)$;!M!6!% ,!J:#$& 6!G!E!$!"&% :!$/#$)*-")*%%#$K, )$)%S 
E!".!%!B)$B)*. #% �!G)$,!6=)*-"!% !%,!.%#$& 9)=&!7!6!%, 
+#%,#$!"&% D !"7 +)$;)%%#$)B: 

� B#$ �!%#7 �!G)$,!6=!6!% ")*$!S!%U")*$ 6!G!E!$&% D 
%)$.&% /%)$)J 7#'B!6!%, S#$!6!%!6!% D )<!6!% 6!")*% .&!B)$%#$K 
L$!%9#$#% D �!"#$#% �!.!E!:!9>!% !$:!�!":)*-")*%%#$)*.:  

�*9)*.%!9&$)*-"!% %")*-% K%,+$6)*. C L$!%9#$#%)*. 
S!G!S!B!$& >)9S& 6!")*% !$:!�!":)*-")*%%#$K: �#$6!"!=%)*. #%S 
«S!G!S!B!$)*-")*%» �!96!=)*"-& 7#'B!)<!6!% !$:!�!":)*-"!% 
:!$/#$ VD#$K L$!%9#$#%)*. D �!"#$#%)*.H E!".!%!B)$B!; 9)=&!7-
.J!6)*-!"&% !M!%V%!�!:6)*-")*%%#$)B: 

�:#%!>)9)*-"!% ��!"#=!6!$+!"&% �&.S% #% 6!'.)*. R. �")*6$)"&, 
^. �#%B#%&9:&, _. �)$&9&, �. 
")*7&)7&&, �.
. �%96)./$&, �. �&79)%&, �. 
�E#$/#$&, 
. 
#$/$!:-R$#6&)%&&, �. ?!6&, 
. R7&B&#"&, �. 
)*$:#9&, f. 
�$!)*%&, �. D&%9)%&, ^. �)L.!%&, �. ?$!"9&, �. �!S#$&, ?. &U&, 5. 
�S)7)%&, �. �S)7)%&, �. �$)*:")*%)B!"&, �. �#O/&=6!"&, �. �)*./)7,:&, �. 

!$!9&6&, �)*. �:#E!%)B&, �. �)$.!%)B96!"!"& D !"7 +&:%!6!%%#$& 
!J>!:)*-")*%%#$K:  

�J>!:!%S& K%-!=S)*. 6&$!M#7 #%S �!.!+&:!6!% D 
7#'B!/!%!6!% ..#-),%#$. �!.!,$)*-")*%, ,!9!6!$+)*., 7#'B!)<!6!%, 
7#'B!+)$;!/!%!6!%, /!G!,$&U!"&%, 6!G!E!$!"&% B#$7)*;)*-")*%, 
')*+!,$!6!% S%%)*-")*% D !"7%: 

�:#%!>)9)*-"!% %%)$)*"-K E!".!%!B)$B!; C ')*+!,$B)G 
7#'B!6!% %")*-& K%:$)*-"!./: �#-),!6!% :#9!%6")*%&= %)$)*"- C 
7#'B!)<!6!% S%%)*-"!% &$!6!%!=)*.K +)$;!/!%!6!% �!"#=!6#$E& 
J$N!%!6%#$)*.: �#$ !J>!:!%S)*. S!G!S!B!$)*-"!% >)9S!"&% 
!6:#$K, .!S9&.%#$K 7)*9!/!%B)*. #% 7#'B!)<!6!% �%!$%#$& 6&$!M.!% 
:#9!%6")*%&=: �M!N&% !%+!. T)$V C !$B)*. <!%!U)G!6!% 
7#'B!/!%)*-"!% :#9!%6")*%&= 6!:!$#7 «S!G!S!B!$)*-")*%» 
�!96!=)*"-& �!.!E!$T!6 )*9)*.%!9&$)*-")*%, �#:!'):B)G 
.&!B)$%#$& /!G!,$&U!"&% )*9)*.%!9&$)*-")*%, &%UE#9 %!D 
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')*+!,$!6!% B#$7)*;)*-")*% �!"#$#% �!.!$O#S .&!B)$%#$& �#:: �.!% 
�!.!7&$ .):#=)*.K, .#$ 6!$;&S)B, -)*"7 C :!7&9 �%!$!B)$&%9 
!./)GN!6!% E!:6#$!=)*. 6!'.#7 B!$B#=)G)*-"!% %)$.#$& 7#'B!6!% D 
.&N7#'B!6!% K%,�!%$)*-")*%%#$& D :!$/#$)*-")*%%#$& .!9&%: 

�:#%!>)9)*-"!% ::#9!6!% !$O#SK E!".!%!B)$B)*. C 
«S!G!S!B!$)*-")*%» �!96!=)*"-& )*9)*.%!9&$)*-"!./ O!.!%!6!6&= 
L$!%9&!6!% D !%+7)-!.#$&6"!% ,E$)=%#$& +)$;!/!%!6!% 
:#9)*-")*%%#$& 7)*"9& %#$S), &%UE#9 %!D S!G!S!B!$)*-"!% 
7#'B!)<!6!% �%!$%#$& +)$;&S!6!'.& B#$7)*;!6!% S%%)*-"!./: 
�M!N!,$B)*. #% >)9S!"&%-&$!,$!"&% 6!G!E!$%#$ )* 
.#6%!/!%)*-")*%%#$, )$)%S �#:!+!")*. 6!$)G #% '!$+!=B#7 D 6&$!MB#7 
!"7 .&N+&:!6!$+!"&% )*9)*.%!9&$)*-")*%%#$& K%-!=S)*.: 

�$!%9#$#% 7#'B!%")*-& K%:$)*-")*%% )* �!B!S!+$)*.K, !E! D 
)*9)*.%!9&$)*-")*%K �!"#$#% �!.!$O#S%#$& ')*+!,$)*-"!./ 
!:#%!>)9)*-"!% ++)$;%!6!% !$O#S% C: �#:!'):)*-")*%K, &%UE#9 %!D 
�$!E!$!6B!; %")*-#$K 6!$)G #% W+:!6!$ 7&%#7 7#'B!6!% 6$-)*-"!%, 
.&N.J!6)*-!"&% �!G)$,!6=)*-"!%, -!$+.!%)*-"!% >%,&$%#$&% !M%UB)G 
,!9K%-!=%#$& �!.!$: �!.!6!+$)*-"!% O!%$)*. 6!:!$!; .#$ 
)*9)*.%!9&$)*-")*%% )*GG!6& 6&$!M)*-")*% 6!$)G C +:%#7 L$!%9#$#%& 
+$!B)$ >)9S& ,!9!B!%,.!% +)$;K%-!=)*.: �J>!:!%S)*. T)$V C !$B#7 
%!D 9:#G;#7 S!G!S!B!$)*-"!% >)9S!"&% 6!G!E!$%#$& L$!%9#$#%-
�!"#$#% :#G#6!+&$: 

�:#%!>)9)*-"!% 66!M)*=B!;SK ;!M!"#=$#7 #%S !M!N!,$B!; 
%E!:!6& D >%,&$%#$& 7)*;.!% :$!.!/!%)*-"!%K: �"% /!G6!=!; C 
%#$!;)*-")*%&=, #$#S +7)*>&=, #'$!6!=)*-")*%&=, W+:!+)$;B!; 
+$!6!%)*-"!% D 6!"S#$& =!%6&=, �!B#7B!;%#$&=: �J>!:!%S)*. :#G #% 
+:#7 !G")*9!6%#$, 9>#.!%#$, &%UE#9 %!D S!G!S!B!$)*-"!% 6!")*% 
!$:!�!":)*-")*%%#$& =!%6#$: 

�#$!;)*-"!% .#N %#$6!"!=B)*. #% !J>!:!%S& -#.!%, 
!$,&!6!%)*-")*%% )* +&:!6!% %)$)*"-K, )*9)*.%!9&$)*-"!% %E!:!6% 
)* !M!N S!JB!; >%,&$%#$K, &%UE#9 %!D :#9!6!% )* +)$;%!6!% 
!$O#S%#$K:  

�:#%!>)9)*-"!% !!M!N&% +7)*>K B#$%!+$B!; C 
«�!G!S!B!$)*-")*% �!96!=)*"-& S%%!6!% )*9)*.%!9&$)*-")*%», !"% 
/!G6!=!; C #$#S #%-!+7>&= D %B&$B!; C «S!G!S!B!$)*-")*%» 
�!96!=)*"-& :#9!6!% B#$7)*;)*-"!%K: �"9:#G �&.S C K%,)*%B)*. 
. 

#$/$!:-R$#6&)%&&, �. �$)*:")*%)B!"&, �. �#O/&=6!"&, �. 
!$!9&6&, 
�)*. �:#E!%)B&, �. 	#7&!"&, �. �)$.!%)B96!"!"& D !"7)= 
!J>!:!%S%#$K: �M!N&% #%-!+7>)*. («�!G!S!B!$)*-"!% 
7#'B!.J!6)*-!/!%!6!% K./M%)*.K») %#$6!"!=B)*. C 
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7#'B!.J!6)*-!/!%)*-"!% �&.S)*. K%6!; 7#'B& D .J!6)*"-& 
T)>�!$!/#$)*-")*%% )* T)>6!E!6=B!;)*-")*%K D ,$!%= 
)*9)*.%!9&$)*-"!% !9E!$#')*. S!G!S!B!$)*-"!% S%%)*-"!% 
%J!%!6)*-")*%K:  

�M!N&% +7>& #$6$)$, #%-!+7>)*. («�!G!S!B!$)*-")*%% &/$D 
�!96!=)*"-») !%,$!,!M%)*. #%S «S!G!S!B!$)*-")*%» �!96!=)*"-&%: 
f)$V C !$B)*. B#$ �!%#7 ,$! 9!�.!%.!% 7#'B!/!%!6!%, 
<!%!U)G!6!%, �)+#/!%!6!% D !"7 :#9!6#:%#$KH & .& /#$#7)B 
O!.!%!6!6&= +&:)*-"!% .#N !M6! :!$/#$ .):#=)*.%#$:  

�M!N&% +7>& #$$)$, #%-!+7>)*. («�!G!S!B!$)*-")*%% &/$D 
B!$S!+&;») 6!:!$B)*. C «S!G!S!B!$)*-")*%» �!96!=)*-!"&% 
,&:B!;S& S%%)*-")*%H >)9S!"&% 6!G!E!$%#$& +)$;!/!%!6!% 
B#$7)*;)*-"!% 7)*"9& %#$S): �"9 !M)*.)B !M!B#7 6!$D)$)*. #%S 
S!G!S!B!$)*-"!% M!'.!B!$)*-")*%%#$K :!$/#$ >)9S!"&% !6:#$& 
6!M)*=.!% O!.!%!6: �9: 5. D �. �S)7)%%#$&H S!G!S!B!$)*-"!% 
M!'.!B!$)*-")*%%#$K /!O!%B)*. #% #$6)* >./&H ,$!6!% D /!=!9!6!%: 
5!'.!B!$)*-"!% ")*$!S!%U")*$ >)*./ &$ )*$)*"% 6&$!M)*-")*%% )*%&1: 
�%,�!%)*$ !M.!./ ,$!6!% M!'.!B!$)*-")*%K #%-!,$)*. C, )$ 
�!9=#!+$)GK E#:S C 6!$)G!%! 6!%>!:#9#7 9:!=)G& 
=!%6)*-")*%%#$K, &96 /!=!9!6!% M!'.!B!$)*-"!% ,#ES)*. ,$!%S 
�!JB& U#% !M%B)*.:  

�#$6!"!=%#7)B «S!G!S!B!$)*-")*%» �!96!=)*-"!% !$,& 
K./M%)*.%#$K, !E! )*9)*.%!9&$#7)B ,$!%= '!$+!=.!% E!:.)*-")*%K 
�$!%9&!")*. D �!"!9:!%)*., .#%S 6!:!$#7 #%S ')*+!,$!6!% 
B#$7)*;)*-")*%` !M!%V%!=%#7)B ,&.#7!VD& �#:D"!7 :#9!6%#$K. 

� !B!%,!6!% )GN)*"%%#$K, 
� %#$6!"!%!7K: 
�GN)*"%K .!$,6!%= T)>�!$!/#$)*-")*%%#$& E!$', !B!%,!6!% D 

7#'B!6!% !M)*.)B )U /!$, VD#$&= C: �%!+)*"% O!.!%!6%#$&= & B#$ 
:!$/#$ O)G)B)*$,%#$ )GN)*%#7)* :!$/#$ VD#$ #% )*%#=#7: �#$N&%%#$9 
7#'B!6!% 6!. )U 7#'B!6!% /%)*"-& #%. W$&%!6H 7#'B!6!% .&N)=%#$H 
Bonjour M/Mme /�!$& W$/, Bonsoir M/Mme/ �!$& #$#6)/, )U 7#'B!6!% 
.&N)=%#$ #%`Enlever le chapeau/ ?7>!$6 �!%#7/, Sourire aimablement/ 
�!$"!=!6!. OE:!7/, Faire des révérence / x)%!$�B#7/, Se serrer les mains / 
y#MS9#G.)*.%#$/, D !"7%: 

                                                 
1 Scollon R. & Scollon S. Face in interethnic communication. //J. Richards & R. Schmidt. (Ed.), 
Language and communication, London, 2001. 
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�"9E&9)B` «S!G!S!B!$)*-")*%» �!96!=)*"-K S!G!S!B!$)*-"!% 
%)$.#$& ")*$!�!:)*6 6&$!M)*.% )* '!$+!=)*.% C 7#'B& D .J!6)*"-& 
:!$/#$ )7)$:%#$)*.:  

�:#%!>)9)*-"!% ##$6$)$, +7)*>K B#$%!+$B!; C 
«�!G!S!B!$)*-"!% +)$;!/!%!6!% :#9)*-")*%%#$& B#$7)*;)*-")*%», !"% 
/!G6!=!; C #$#S #%-!+7>&=:  

�$6$)$, +7>& !M!N&% #%-!+7)*>K («�!G!S!B!$)*-"!% .!9&% 
!$,& :#9!6#:%#$& B#$7)*;)*-")*%») %B&$B!; C S!G!S!B!$)*-"!% 
+)$;!/!%!6!% B#$7)*;)*-"!%K: �"% &$!+)$;#7)* �!.!$ !J>!:!%S& .#N 
6!:!$B)*. C /!M!$!%!"&% B#$7)*;)*-")*%` )$E#9 +7>!/!M �&.S 
K%,)*%#7)B politesse /!MK: �#$6!"!=B)*. C �#:D"!7 �).!%&J!"&% J!$SKH 
délicatesse, bienséance, civilité, courtoisie, éducation, savoir-vivre, usage, urbanité 
/Petit Robert 2012/: «Poli» /!M& �!.!$ !$V!%!+$B)*. C /!M!$!%!"&% 
�#:D"!7 9!�.!%)*.K «se dit d`une personne ou de son comportement dont les 
manières sont conformes aux règles de la bonne société ou respectueuse»: 

!:!$B)*. C %!D .#6 !"7 #'$& «bienséance»-& /!M!$!%!"&% 
/!=!:$)*-"!% B#$7)*;)*-")*%K, !"% CH «ce qui convient de dire ou de faire dans 
des circonstances données» D !M!N!$6B)*. C .#6 !"7 �).!%&J!"&% J!$S& 
B#$7)*;)*-")*% - courtoisie-amabilité-élégance. 

�%U B#$!/#$)*. C civilité /!M&%, !E! !"% 6!$#7& C ,&:!$6#7 
�#:D"!7 %!>!,!9)*-"!% B#$7)*;)*-"!./H «Au cours de la réception, il a été 
présenté au directeur général, auquel il a fait ses civilités=compliments=salutations». 
Civilité /!M& /!M!$!%!"&% /!=!:$)*-")*%K �#:D"!7% CH«qui observe les 
convenances, les bonnes manières dans les relations sociales», W$&%!6` «Je n`ai pas 
de compte à lui rendre, mais je le tiens au courant par simple civilité=respect de 
bienséance». 

�"9E&9)BH E!$')*-")*%, !%6#G;)*-")*%K, �!B!9!$!6JM)*-")*%K, 
%#$,!J%!6)*-")*%K, %$/!+#G)*-")*%% !$:!�!":)*. #% '$)*=!6=& 
�!%,#E /!$"!=!6!. 7&%#7)* V+:)*.K:  

?)$;!/!%)*-"!% )*9)*.%!9&$)*-"!% %")*- �!%,&9!=)G >)9S!"&% 
+)$;)*%#)*-")*%K %#$!M)*. C :#G#6)*-")*% �!G)$,!6=.!% =)*=&U%#$& 
B#$!/#$"!7H �!9=#!:#$, �!9=#!+$)G, �!G)$,!6=.!% :#G, O!.!%!6: 
�!G)$,!6=.!% %E!:!6%#$&= ,#E& !", %E!:!6%#$& &$!6!%!=)*.K 
:!%)G /!$#%E!9: .&N)=%#$K !$,")*%!B#: ,!$V%#7)* �!.!$ 
+)$;!/!%)*-"!% .#N 6&$!MB)*. C ,#.S&, #9-& D E!".!%!6!% !%�!:& 
�!96!=)*-")*%%#$K: �9: �. �$!)*%& D �. D&%9)%&H ")*$!S!%U")*$ !%�!: 
)*%& #$6)* ,#.S` ,$!6!% D /!=!9!6!%: �$!6!% ,#.SK 9!�.!%B)*. C 
)$E#9 !%�!:& &,#!7!6!% 6#$E!$, )$& /)7)$ !$!$S%#$K �!B!%)*-"!% 
#% !$O!%!%)*. �!9!$!6!6!% T)>!',#=)*-"!% K%-!=S)*.: �96 
/!=!9!6!% ,#.S% !$:!�!":)*. C !%�!:&H +)$;)G)*-")*%%#$)*. 



9 
 

=!%6!=!; �!$6!,$!%S&= !'!: 7&%#7)* V+:)*.K2: �9: !",. T)$V#7 #%S 
%#$6!"!=%#7 L$!%9#$#% W$&%!6%#$H 

 
(1) A marche sur le pied de B 
 Réparation A: excusez-moi  
 Satisfaction B: pas de quoi  
 

(2) A sollicite le téléphone de B pour appeler 
Solicitation A: Puis-je me servir de votre 
téléphone pour appeler en ville?  
 Satisfaction B: Bien sûr, allez-y.  
 Appréciation A: Vous êtes très aimable.  
Minimisation B: Ce n’est rien. 

 
�#:D!/!$, S!G!S!B!$)*-"!% M!'.!B!$)*-")*%%#$& %E!:!6% C 

%!> !$OD)$#7 '$)*=!6=& ,$!6!% ,#.SK, )$&= �#:) %B!'#=%#7 
):%V+)*-")*%%#$K: �$!6!% S!G!S!B!$)*-")*%% )*GGB!; C �!9=#!:&$)N 
,$!6!% 6#=B!;S&%, &96 /!=!9!6!% S!G!S!B!$)*-")*%KH /!=!9!6!% 
6#=B!;S&%: 

�!G!S!B!$)*-"!% %)$.#$& <J+$&: E!�E!%)*.K D 6&$!M)*.K 
6!EB!; #% .&N)=%#$& �9:!6 K%:$)*-"!% �#:: R$&%!6H !%S!G!S!B!$& 
#$D!7)*= >)*9!T#7)* �!.!$ �!$6 C .&:SK 969#7 avoir tort/se tromper 
!$:!�!":)*-")*%%#$)B, )$K .& T)S$ .#G.!=%)*. C &$!B&<!6K D >)*"9 C 
:!7&9 6:$)*6 -B!=)G !$:!�!":U!.&N)=%#$&=: �%U B#$!/#$)*. C 
�!"#$#% �!.!$O#S&%, !E! !"9:#G �!9:!:!6!. >)9S VD!B)$#7)* 
�!.!$ E!$:!,&$ C %!>!,!9)*-")*%K 969#7 )$)J!6& T!G!SJ!6!% 
>)9S)B, S!%& )$ >)9S!"&% S!G!S!B!$)*-")*%K E!�!%N)*. C 6:$)*6 
>)9S&% )$)J!6& .#G.!=)*=&U #$!%+!B)$)*. !B#7!=%#7: R$&%!6H 6!$#7& 
C %!>!,!9)*-")*%K 969#7 =!B)*. #., 7!B 67&%&, )$, 6=!%6!%!"& 
!$:!�!":)*-")*%%#$)B: �$!%9#$#%)*. >%,$!%SK .#G.!=B)*. C aimer, 
vouloir #G!%!6!B)$)G /!"#$& .&N)=)B: �!"#$#%)*. !M!B#7 +)$;!;!6!% 
#% =!%6!%!7/6!.#%!7 /!"#$K: R$&%!6H J'aimerais discuter avec vous. Je 
voudrais le voir. �9 6=!%6!%!"& S%%!$6#7 ,! y#' �#::/�9 6)*'#%!"& %$!% 
:#9%#7: 

�$6)* 7#')*%#$)*. C7 %JB!; /!"#$K 6&$!MB)*. #% �&.%!6!%)*. 
E!".!%!6!% #G!%!6& O>:!6!% 6!. �!$=!6!% VD#$)B /ne voudriez vous 
pas/6=!%6!%!"&/&�S, UC&�S 6!.#%!/UC�&S =!%6!%!/:  

�!%,&E)*. #% %!D 6!$)�G C, �%!$!B)�$ C 6!E!6=)*-"!./ 969B)G 
9:)$!,!9!6!% 6!M)*"=%#$K: R$&%!6H Comment est-ce possible? Est-ce 
vraiment possible? Ce n'est absolument pas possible! Ce n'est malheureusement pas 
possible. 

�$,& L$!%9#$#%)*. 6!$#7& C +:%#7 !$:!�!":)*-")*%%#$, )$:#G 
,#.S /!MK �!.!E!:!9>!%)*. C 9)=&!7!6!% &.&N&%, W$&%!6H 

                                                 
2 Brown P., Levinson C., Politeness: some universals in language usage. Cambridge: Cambridge 
University Press, 1987. 
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� «Protéger la face du partenaire» - E!J:E!%#7 >)9!6=& ,#.SK/#9-K, 
� «Donner de la face» - &%S% &$ «,#.SK» /!=!�!":#7,  
� «Protéger sa propre face»- E!J:E!%#7 9#T!6!% ,#.SK/#9-K, 
� «Gagner de la face»- ,#.S ,!M%!7, &%S% &$#% 6!$D)$#7:  
�#$)%J"!7 6!G!E!$%#$&= ")*$!S!%U")*$& 6&$!M)*.K )*G#6=B)*. C 

&$ +)$;!/!%!6!% B#$7)*;)*-"!./: 
�$6$)$, +7>& #$6$)$, #%-!+7)*>K («�!G!S!B!$)*-")*%» 

�!96!=)*"-K L$!%9&!6!% +)$;!/!%!6!% :#9)*-")*%%#$)*. D >)9S!"&% 
6!G!E!$%#$)*.») %B&$B!; C L$!%9&!6!% +)$;!/!%!6!% ,E$)=& 
S%%)*-"!%K: �$!%9&!6!% +)$;!/!%!6!% ,E$)=K, )$& 
%#$6!"!=)*=&U%#$% #% �%:)*!% 
")*7&)7&%, R9B!7, �")*6$)"% D �!%-
7), 
�%96)./$K, �&.%B)*. C !9)*"-!"&% 7#'B!/!%)*-"!% B$! /(linguistique de 
l’énonciation):  

�%,$!,!M%!7)B >)9S!"&% 6!G!E!$%#$&%` )*9)*.%!9&$#7 #%S 
)GN)*"%&, >%,$!%S&, /!$#.!G-!%S&, %#$)G)*-"!% 
!$:!�!":U!.&N)=%#$K: �"9E#9, >%,$!%S C �!.!$B)*. �!$6!,$!6!% 
>)9S!"&% !6:K, )$& #%-!,$B)G +)$;)G)*-")*%%#$& �#: #% 6!EB)*. 
�!G)$,!6=B)G%#$& �#:!S$S$)*-")*%%#$& 9!�.!%%#$)*. &$!6!%!=B!; 
+)$;)G)*-")*%%#$K: �!"#$#%)*. >%,$#7 /!"K />%,$#. - /!$& #G#S 
!$:!�!":)*-")*%K/ )*%& K%,+;B!; +)$;!M!6!% !$O#S D 6&$!M)*.: 
�$!.!"!6!%& �#: W+:!+)$;#7&9 !"% �$!.!%K T)>)*. C >%,$!%S&H 
�$!.!"!6!% >%,$!%SK ,!$V%#7)B S!G!S!B!$& !$:!�!":)*-"!% .& 
VD: �"% 6!$)G C �%U#$!%+)B %J)*"-!B)$B!; T)T)>)*-"!% #%-!$6B#7: 
�$!%9#$#%& s'il te / vous plaît VDK &$ +)$;!M!6!% !$O#S)B 7&)B&% 
�!.!$O#S C �!"#$#%& B#$)%J"!7 !$:!�!":)*-"!%K: �&D%)*"% O!.!%!6 
L$!%9#$#%)*. s'il te / vous plaît 6!G!E!$& 6&$!M)*.K =!%6!7& C, %)*"%&96 
!%�$!O#J:, #-# !%+!. !"% 6&$!MB)*. C prier /!"&% ')*+!�#M:  

Je vous prie /demande/ de me passer/s'il te/vous plaît. Pourriez-vous me 
passer /f)>!%=#�S, >%,$#. 

f)T)>)*-")*%%#$& .&N)=K %E!:!6 )*%& )U -# .#G.!=%#7)* 
>%,$!%SK, !"7 !"% !M!B#7 K%,+;B!; ,!$V%#7)*: 

Ayez l’amabilité de / �!$&� #G#S - Avoir l’amabilité de  
Puis-je lui demander d'avoir l'amabilité de conclure? 
�"%E&9& !$:!�!":)*-")*%%#$K, &%UE&9&S #% Aidez – moi, s’il vous 

plaît. Ne fumez pas, s’il vous plaît /%)*-!+$B)*. #% )$E#9 =!;$ .!6!$,!6& 
/!$#6$-)*-")*% 6!. S!G!S!B!$)*-")*%: �!>!E!:B)*-")*%% !B#7& 
�!<!> :$B)*. C !B#7& K%,7!"%B!; !$:!�!":)*-")*%%#$&%H Ne/ Pourriez-
vous /pas/ m`aider. /Pourriez-vous me dire la vérité. 

�$!%9#$#%)*. E!".!%!6!% #G!%!6K 6&$!M#7& C )U .&!"% 
�!B!%!6!% 6!. �%!$!B)$ +)$;)G)*-")*%%#$ !$:!�!":#7)* �!.!$, 
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!"7D S!G!S!B!$)*-"!% !$:!�!":)*-")*%%#$)*. )$E#9 7&!$O#S 6!M)*"=: 
�>:.!% .!9%&6%#$K �&.%!6!%)*. W+:!+)$;B)*. #% S!G!S!B!$)*-"!% 
!9:&<!%K =)*"= :!7)* �!.!$, S!%& )$ ,! #%-!,$)*. C #$6!6& 
E!:!9>!% D �%!$!B)$)*-")*% C :!7&9 '$)*=!6=&% )*%#%!7)* 
E!:!9>!%& K%:$)*-"!% �%!$!B)$)*-")*%: 

�GN)*"% - �$!%9#$#%)*. D �!"#$#%)*. +)")*-")*% )*%#% )GN)*"%& 
K%,�!%)*$ VD#$: «�!$+!%S%#$&9 �!B!9:&SK» !$:!�!":)*-")*%K 
L$!%9#$#%)*. )*%& �!.!$O#SH mes respects VDK: �!"#$#%)*. !"9 
!$:!�!":U!.&N)=% )*%& !M!B#7 7!"% 6&$!M)*., 6!$#7& C D� )GN)*%#7, D� 
�$!O#J: :!7: �$!O#J: :!7&9 .!9%!B)$!E#9 :!$&S)B .!$,&6 �!<!> 
W+:!+)$;)*. #% S!G!S!B!$)*-"!% !"%E&9& VD#$, )$)%S %#$!M)*. #% 
�!$+!%S )U .&!"% ,&.!=&%& !%V&, !"7D K%:!%&S& .")*9 !%,!.%#$& 
�!%,#E, W$&%!6H «�!$+!%S%#$9 �!G)$,#S y#$ :&6%)NK / K%:!%&S& 
!%,!.%#$&%» !$:!�!":)*-")*%%#$K: �$!%9#$#%)*. �!.!$O#SK 
�#:D"!7% CH «Transmettez mes salutations les plus respectueuses à madame votre 
épouse / aux membres de votre famille». 

�#$)G)*-")*% �!"=)G .&N)=%#$& �&.%!6!% +)$;!M)*"-K 
9)=&!7!6!% �!B!9!$!6JM)*-"!% 6!. �!G)$,!6=B)G%#$& .&ND 
%#$,!J%!6)*-"!% !E!�)B)*.% C: �#$)G)*-")*% !$:!�!":#7)* O!.!%!6 
!M!B#7 �!<!> W+:!+)$;B)*. #% �#:D"!7 U#')S VD#$KH %#$#=#�S, 
%#$)G)*-")*% – Excusez – moi! Pardon! �"9 VD#$K %#$!M)*. #% %!D %#$#=#�S, 
>%,$#. – Excusez-moi, s`il vous plaît!, Je vous prie de m’excuser!, &%UK 
#%-!,$)*. C %#$)G)*-")*% >%,$#7 &%UE#9 %6!:#7&, !"%E#9 C7 !%'+)*"J, 
!%%6!: !$!$S& �!.!$: �$/ >)9SK B#$!/#$)*. C !B#7& 7)*$N !$!$S&, 
.&:)*.%!B)$ W+:!+)$;B)G %!>!,!9)*-")*%%#$)*. %#$)*. �!"=)G 
/!M#$&% ')*+!�#M +)$;!;B)*. #% /!=!:$!6!% /!M#$, W$&%!6H #9 
.#G!B)$ #., )$…, �!B)*. #., )$ … Désolé - avoir tort de + infinitif3: �!=& 
B#$)%J"!7 W$&%!6%#$&= %!D �!%,&E)*. #% %#$)G)*-")*% !$:!�!":)G 
!"%E&9& 6!M)*"=%#$, )$)%S %#$!M)*. #% E!$:!B)$#=.!% :!$$#$. & ,#E, 
'$)*=!6=& %6!:.!./ E!$:!B)$#=)*.K 6!$)G C 7&%#7 :#9!%#7& (#9 
E#:S C) 6!. !%)*GG!6& (#9 U#. 6!$)G U…): �$!%9#$#%)*. �!G)$,!6=.!% 
O!.!%!6 %#$)*. �!"=)G& E!$:!B)$#=)*.% !$:!�!":B)*. C )*G&G VD)BH 
falloir, devoir #G!%!6!B)$)G /!"#$& W+%)*-"!./H Il faut que je m’excuse auprès 
de vous. Je dois vous demander pardon. �9 U#. 6!$)G y#'!%&= %#$)G)*-")*% 
U>%,$#7: �9 E#:S C /E!$:!B)$ #. y#'!%&= %#$)G)*-")*% >%,$#7:  

�)*$!S!%U")*$ &$!B&<!6)*. L$!%9#$#%)*. >)9S!"&% !6:% 
!M!B#7 E!J:)%!6!%, !$:!�!":&U, :E!B)$&U ,!$V%#7)* �!.!$ 
W+:!+)$;)*. #% Monsieur, Madame – Pardon, Monsieur/Madame /!M#$K: �!$6 

                                                 
3 Le Petit Robert de la Langue Francaise, 2012. 
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C %J#7, )$ Pardon! –K !M!B#7 U#')S VD C, !B#7& U#')S, S!%, W$&%!6 Excusez – 
moi 6!. Voulez – vous m’excuser VD#$K4:  

«�!G!S!B!$)*-")*%» �!96!=)*"-& )*9)*.%!9&$)*-")*%K !"9 
#%-!+7>)*. =)*"= C :!7&9, )$ S!G!S!B!$)*-"!% :#9!6%#$K, &%UE#9 %!D 
>)9S!"&% !6:#$K 6!EB!; #% �!G)$,!6=!6!% !6:&% .!9%!6&= 
!%�!:%#$& .#$V#=.!% D �#M!=.!% �#::  

�$6$)$, +7>& #$$)$, #%-!+7)*>)*. («�$!%9&!6!% 
S!G!S!B!$)*-")*%K O!.!%!6!6&= %!.!6!+$)*-"!% O!%$)*.») 
)*9)*.%!9&$B)*. #% L$!%9&!6!% %!.!6!+$)*-"!% O!%$& 
!M!%V%!�!:6)*-")*%%#$K D ")*$!S!%U")*$ .!9%!B)$ ,#ES)*. 
6!G!E!$%#$& <J+$&: 6&$!M.!% !M!%V%!�!:6)*-")*%%#$K: f)$V C 
!$B)*. B#$ �!%#7 L$!%9&!6!% �!9!$!6)*-"!%K /%)$)J 
S!G!S!B!$!6!% 6!G!E!$%#$K: �!.!6!+$)*-"!% /%!+!B!M)*. 
S!G!S!B!$!6!% !$:!�!":U!.&N)=%#$K T)T)>B)*. #% K9: 
O!.!%!6!J$N!%&, 9)=&!7!6!% >./#$&, 9#M& D %)*"%&96 !%�!:%#$& D 
")*$!S!%U")*$ /%!+!B!M)*. )*%#% >)9S!"&% !6:#$& &$#%= ")*$!�!:)*6 
6!")*%)*-")*%K: �#$6!"!=%)*. #%S %!D %!.!6!+$)*-"!% !M!%V&% 
>./#$)*. 6&$!MB)G D K%,)*%B!; 6!")*% !$:!�!":)*-")*%%#$: 
�!.!6!+$)*-"!% O!%$)*. ')*+!�#M!/!$ �!%,#9 #% +!7&9 ,$!6!% D 
/!=!9!6!% S!G!S!B!$)*-"!%K /%)$)J :!$$#$, )$)%S #%-!,$)*. #% 
#$/#.% .:#$.)*-")*% '$)*=!6=& �#:, �#M!B)$)*-"!% 6$<!:)*.` 
U>!>:#7)B !%V%!6!% :&$)*"-& -)*"7!:$#7& 9!�.!%%#$K:  

 �:#%!>)9)*-"!% ##$$)$, +7)*>K B#$%!+$B!; C «�$!%9#$#% 
S!G!S!B!$& >)9S& 6!G!E!$%#$K D ,$!%= �!"#$#% �!.!$O#S%#$K», !"% 
/!G6!=!; C #$#S #%-!+7>&=: �#$7)*;B)G %")*-K %#$6!"!=B)*. C -#.!:&6 
!G")*9!6%#$& D 9>#.!%#$& :#9S)B, &%U% !M!B#7 !6%�!": C ,!$V%)*. 
')*+!,$!6!% )*9)*.%!9&$)*-")*%K D ,$! !$,")*%S%#$K:  

�$$)$, +7>& !M!N&% #%-!+7)*>K («�$!%9#$#%)*. S!G!S!B!$& 
>)9S& 6!M)*=B!;S!"&% 6!G!E!$%#$») %B&$B!; C L$!%9#$#%& 
S!G!S!B!$& >)9S& 6!M)*=B!;S!"&% :&E#$& )*9)*.%!9&$)*-"!%K, 
%#$6!"!=B)*. #% ,$!%= �!"#$#% �!.!$O#S%#$K, &%UE#9 %!D 
�9:!6#=B)*. #% �!.K%,�!%)*$ D .!9%!B)$!E#9 L$!%9&!6!% 
.J!6)*"-)B E!".!%!B)$B!; S!G!S!B!$)*-"!% !$:!�!":U!.&N)=%#$K: 
�M!N!$6B)*. #% S!G!S!B!$& >)9S& &.!9:!"&% ,!J:#$&, ,$!%= 
L$!%9#$#% D �!"#$#% /%)*-!+$#$& K%,�!%)*$ 9!�.!%)*.%#$K: 

                                                 
4 Gendrey P., Plus de 1000 modeles de lettres et de contracts, prat edition, 2012. 
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�$$)$, +7>& !M!N&% #%-!+7)*>K /!G6!=!; C #$6)* .!9&= 
(«�GN)*"%& VD#$K D ,$!%= 6&$!M.!% !M!%V%!�!:6)*-")*%%#$K 
L$!%9#$#%)*.» D «�GN)*"%&% )*G#6=)G !$:!�!":)*-")*%%#$»), )$)%= 
)*9)*.%!9&$)*-"!% !M!$6!% #% )GN)*"%& 7#'B!6!% D !$:!7#'B!6!% 
VD#$K: �)B)$!/!$ )U .:#$&. !%V!%= )GN)*"%& !$:!�!":)*-")*%% 
)*G#6=B)*. C V#MS9#G.)*.)B, &96 K%:!%&S& !%,!.%#$& 6!. .:#$&.%#$& 
)GN)*"%KH �!./)*"$)B /#$6)*, #$#S 6!. U)$9H 6!>B!; :B"!7 
:!$!;!J$N!%& S!G!S!6$-)*-"!% !M!%V%!�!:6)*-")*%&=/: �GN)*"%& 
!$:!�!":)*-")*%%#$K L$!%9#$#%)*. D �!"#$#%)*.H /!=!M)*-"!./ 
Bonjour, Permettez– moi de vous saluer!– Je suis heureux de vous saluer! �)*�"7 
:B#S )GN)*%#7 y#', �*$!> #. y#' )GN)*%#7, VD#$&, )$)%S +)$;!;B)*. #% 
E!J:)%!6!% )<)*. D 7!"% :!$!;)*. )*%#% �!:6!E#9 .#;!�!9!6%#$& 
J$N!%)*., �9:!6 !$:!�!":)*. #% B#$!/#$.)*%S '$)*=!6=& %6!:.!./: 
�<!6!%)$#% K%,+;B!; )GN)*"%& VD#$K W+:!+)$;B)*. #% .&."!%= 7!B 
;!%)-, .:#$&. .!$,6!%= JT.!% O!.!%!6: �J>!:!%S& !"9 .!9)*. 
%#$6!"!=%)*. #%S %!D O!.!%!6!6&= >)9!6=!6!% L$!%9#$#%)*., 
�!:6!E#9 #$&:!9!$,%#$& J$N!%)*., !M!B#7 �!<!>!,#E )GN)*"%& 
!$:!�!":)*-")*%%#$K, W$&%!6, Wesh/ouaich!, Yo!, Bien ou quoi? D !"7%: 

�GN)*"%& !$:!�!":)*-")*%%#$& 7#'B!)<!6!% 
!M!%V%!�!:6)*-")*%%#$& S%%)*-")*%K -)*"7 C :!7&9 !$V!%!+$#7 !"% 
&$)G)*-")*%K, )$ #-# >)9!6=!6!% )<&% �!:)*6 #% �&.%!6!%)*. 
!%B!%!6!% .&!6!'. %!>!,!9)*-")*%%#$K /6!M)*"=%#$K/, !E! /!$V$ 
)<&% /%)$)J #% %!D #$66!'., K%,!$V!6 %!>!,!9)*-")*%%#$K, )$)%= 
9:)$)+"!7%#$% !$:!�!":B)*. #% �$!.!"!6!% #G!%!6)B: �$!%9#$#%& 
Comment allez-vous? Comment ça va? Comment vas-tu? ça va?/ &%UE#�9 #S/#9 
VD#$K �!<!> )*G#6=)*. #% )GN)*"%& !$:!�!":)*-")*%%#$&%: �$6)* 
7#')*%#$)*. C7 !6%6!7B)*. #% �!6&$<, 7!B!:#9!6!% E!:!9>!%%#$: 
R$&%!6H À merveille! À la perfection! Sensationnel! - �&!%!7&, +#$!'!%=: 
?)$;!;!6!% #% U#')S E!:!9>!%%#$K, W$&%!6H Je ne me plains pas/pas mal/ 
ça va/ On fait aller! - 7!B, !.#% &%U 7!B C, U#. ,O+)�)*., )U&%U: �!<!> 
)GN)*"%&% )*G#6=)G �!$=#$% )*%#% )U B#$!/#$!6!% !$O#S (valeur non-
référentielle):  

�!:)*6 )*J!,$)*-"!% #% !$O!%& %!D )GN)*"%&% )*G#6=)G 
!$:!�!":)*-")*%%#$K, )$)%S #$6)* 7#')*%#$)*. )*%#% )<!6!% 
!M!%V%!�!:6)*-")*%%#$: �$:!�!":)*-")*%%#$& K%:$)*-"!% �!.!$ 
6!$D)$ %J!%!6)*-")*% )*%#% �!%,&E.!% B!"$K D �!%+!.!%S%#$K: 
R$&%!6H �’était bien d’avoir passé cette soirée ensemble/ J’ai été très content(e) de 
vous/te voir, Merci pour cette charmante soirée - �!<#7& C$ #$#6)% !%=6!=%#7 
y#'/S#' �#:: _%)$�!6!7 #. �!<#7& #$#6)"& �!.!$ !$:!�!":)*-")*%%#$% 
W+:!+)$;B)*. #% .&."!%= %6!:.!./ /!$"!=!6!. B#$!/#$.)*%S 
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!$:!�!":#7)* �!.!$: �$!%9&!6!% S!G!S!B!$)*-")*%K, )$% &$ 
/%)*"-)B ,!9B)*. C «/!=!9!6!%/!%N$E#:)G, '9E)G» /politesse négative/ 
:&E&%, !M!%V%!6&)$#% E!J:E!%)*. C �!G)$,!6=B)G%#$& !%V%!6!% 
«,!J:&» 9!�.!%%#$KH �!B!9:#7)B '$)*=!6=& %6!:.!./ %$/!%6!: 
/!$"!=!6!.)*-"!% D �!$+!%S& .!9&%: �!.!%!6!6&= L$!%9&!6!% 
S!G!S!B!$)*-")*%K +$#-# /!=!M)*. C )GN)*"%&% �!N)$,)G !%V%!6!% 
6"!%S&% B#$!/#$)G �!$=#$K, .)*:SK >)9!6=& !%V%!6!%, !%�!:!6!% 
:&$)*"-: �"9 6!$+& �!$=#$&= E#:S C >)*9!T#7H '$)*=!6=& %6!:.!./ 
%$/!%6!:)*-")*% =)*=!/#$#7)* %E!:!6)B: �!6!M!6 ,#ES)*. '$)*=!6=& 
E!:!9>!%K 6!$)G C 7&%#7 J!: >&9:, 6:$)*6, W$&%!6H Parlez à propos 
(soyez pertinent).  

�#$ )*9)*.%!9&$)*-")*%%#$& !$,")*%S)*. E!$' C ,!M%)*., )$ 
L$!%9#$#%)*. D �!"#$#%)*. )GN)*"%&% )*G#6=)G 7#'B!6!% .&N)=%#$&% 
/%)$)J #% %!D !M!%V%!�!:)*6 �%U#$!%+K, S#$!6!%!6!% 
.!6!$,!6)*.` �$!.!"!6!% D E!".!%!6!% #G!%!6!VD#$K, /!M!"&% 
.!6!$,!6)*.H 6!:!$)G!6!% /!"#$K, �!E!B)*.%#$&= >)*9!T)*.K, 
J!$!�")*9!6!% .!6!$,!6)*.` �&.%!6!%)*. E!$' 
%!>!,!9)*-")*%%#$K, W$&%!6, Comment vous portez-vous?/�%UE#�9 #S: 
Comment vont les affaires? /pour un homme d'affaires/?)$;#$% &%UE#�9 #%:  

�J>!:!%S)*. )*9)*.%!9&$#7 #%S %!D !$:!�!":)*-")*%%#$, 
)$)%S !"9 6!. !"% �!%,&E.!% K%-!=S)*. 6&$!MB)*. #% JT)*.% !B#7& 
�#J:!=%#7)*, .&."!%= .!9&% !M!B#7 !.T)T :#G#6)*-")*% 9:!%!7)*, 
)$)J ,#ES#$)*. %!D �9:!6#=)*. .:=%#7)* %E!:!6)B: �MW$"!-
>)9!6=!6!% )<)*. �!<!> %6!:#7& #% )U B#$!/#$!6!% �!$=#$, &%UE#9 
W$&%!6 L'ambiance est bonne dans la famille? 6!. Il y a de l'eau dans le gaz? D 
!"7%: 

�$$)$, +7>& #$6$)$, #%-!+7)*>K («�$!O#J:& D /!$#.!G-!%S& 
.&N)=%#$K L$!%9#$#%)*.») %B&$B!; C �$!%9#$#%)*. �$!O#J:& D 
/!$#.!G-!%S& !$:!�!":)*-")*%%#$& )*9)*.%!9&$)*-"!%K D ,$!%= 
)*G#6=)G 6!. T)>!$&%)G !$:!�!":)*-")*%%#$&%: �$!%9#$#%)*. 
�!%,&E)*. #%S �$!O#J:& !$:!�!":)*-")*%%#$, )$)%S /!=!M)*. #% 
�#:!+! �!%,&E)*.K, W$&%!6H On se reverra à la Saint Glinglin! 
!$:!�!":)*-")*%K 6&$!MB)*. C !MW$"!->)9!6=!6!% 6!. .:#$.&6 
)<#$)*. D -!$+.!%!/!$ %J!%!6)*. C` #$/#S U#%S �!%,&E&: �!=& 
�#:!+! �!%,&E.!% B#$!/#$"!7 !6%!$6&=` �$!O#J:K 6!$)G C 
E!$)*%!6#7 .!G-!%S: �%U B#$!/#$)*. C Dieu vous bénisse! �$!O#J:& 
!$:!�!":)*-"!%K, !E! %6!:)*. #%S %!D, )$ !"9 6!G!E!$%#$)*. J!: 
�!<!> 6&$!MB)*. #% %!D 6$)%!6!% >)9S&= T)>!MB!; 
!$:!�!":)*-")*%%#$:  



15 
 

�$!O#J:& VD#$K 6!$)G #% �!<!> T)>!$&%B#7 /!$#.!G-!%S 
!$:!�!":)G 7#'B!6!% ,$9D)$)*.%#$)B, W$&%!6H Bon voyage! Bonne 
chance! Portez – vous bien! Bon rétablissement! �!$& <!%!E!$�/ �.#%!"% 
/!$&S/ �!N)G)*-")*%/ �M)GN)*-")*%/�M)GN!=#�S:  

�$!O#J:&% )*G#6=)G 6!G!E!$%#$K �!<!> 6&$!MB)*. #% 
/!$#.!G-!%S !$:!�!":)G 6!")*% VD#$& �#: ')*+!�#M: �$!%S 
�&.%!6!%)*. 6!$< /!=!6!%U!6!% 6!M)*"=%#$ #%, W$&%!6, Bon 
voyage!/�!$& <!%!E!$�, Rétablis-toi vite!/_)�*: !M)GN!=&$, Moi également!, 
Moi aussi!, Moi de même!/�.!%!E#9 D !"7%:  

 �)*"% !J>!:)*-"!% B#$N&% +7>)*. 6!:!$B!; �#:!'):)*-"!% 
�&.!% B$! 6!$#7& C #'$!6!=%#7, )$ L$!%9#$#%)*. D �!"#$#%)*. 
%6!:B)*. C ,&.#7!VD#$& .&!9%!6!%!=.!% .&:)*.: �#$N&%9 
�&.%!6!%)*. !$:!�!":B)*. C )<!6!%, S#$!6!%!6!% D 
/!M!6!'.!6!% 6!G!E!$%#$)*.: �%U B#$!/#$)*. C .&N.J!6)*-!"&% 
!M!%V%!�!:6)*-")*%%#$&%, !E! ,$!%S !M%UB)*. #% +&:!6=)*-"!% 
E!:.!.J!6)*-!"&% 6!$;$!:&E!=.!% D !", 6!$;$!:&E#$&` 7#'B)*. 
!$:!�!":B!; 6!G!E!$!"&% ,$9D)$)*.%#$& �#::  

�.T)T#7)B 9)*"% �#:!'):)*-")*%K S!G!S!B!$)*-"!%, ,$! 
7#'B!)<!6!% !M!%V%!�!:6)*-")*%%#$&, �!.K%,�!%)*$ /%)*-!+$#$&, 
K%,�!%$!6!% /%)*"-& )*9)*.%!9&$)*-")*%%#$&, &%UE#9 %!D 
S!G!S!B!$)*-"!% >)9S!"&% !$:!�!":U!.&N)=%#$& 7#'B!.J!6)*-!"&% 
!M!%V%!�!:6)*-")*%%#$& D 6!$;$!:&E#$& .!9&%H �!%+#7 #%S �#:D"!7 
#'$!6!=)*-")*%%#$&%. 

1.  �%!"!; !"% �!%+!.!%S&%, )$ «S!G!S!B!$)*-")*%» �!96!=)*"-K 
7#'B!/!%%#$& �!.!$ B#$7)*;)*-"!% !M!$6! C ,!$V#7 ,#MD9 1920-!6!% 
-B!6!%%#$&%, .#$ W$#$)*. D9 !"9 #$D)*"-K +:%B)*. C �#:!'):)G%#$& 
)*J!,$)*-"!% 6#%:$)%)*., S!%& )$ %)$ �!9!$!6!6!% �!.!:#S9:)*. 
!"% V#MS C /#$#7 %)$ �!:6!%&J%#$, )$)%= .!%$!'%&% 
)*9)*.%!9&$)*-")*%K D W$&%!U!T)*-")*%%#$& B#$�!%)*.K 6%E!9:#% 
�!N)G �!$G)$,!6=.!% !$,")*%!B#:)*-"!%K -#� .&N!%V%!"&% D -#� 
.&N.J!6)*-!"&% �!$-)*-")*%%#$)*.: 

2. �%UE#9 =!%6!=!; #$D)*"- 7#'B)*., «S!G!S!B!$)*-")*%» 
�!96!=)*"-K %)*"%E#9 !M%UB)*. C 7#'B!6!% %)$.& D 6&$!$6.!% �#:: 
�$! %9#$#%)*. �!<!>!,#E 6&$!M.!% J%)$�&B !"% V#MS C /#$#7 �#:D"!7 
")*$!�!:6)*-")*%%#$K. 

!) )GN)*"%&, �$!O#J:&, /!$#.!G-!%S&, >%,$!%S& >)9S!"&% 
6!G!E!$%#$KH E!".!%!B)$B!; &$!,$)*-"!./ D >)9)G 9)*/"#6:& 
.:!,$)*-"!./, #%-!$6B#7 #% /!'.!-&B T)T)>)*-")*%%#$&, 
.!9%!B)$!E#9, 7#'B!6&$%#$& :!$/#$ :!$&S!"&% J#$:#$ 969#7 #% 
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W+:!+)$;#7 :!$/#$ 6!G!E!$%#$ S!G!S!B!$)*-"!% %)*"% %)$.#$% 
!$:!�!":#7)* �!.!$: 

/) S!G!S!B!$)*-"!% >)9S!"&% 6!G!E!$%#$& 6&$!M.!% .#N 
T)T)>)*-")*%%#$K E!".!%!B)$B!; #% %!D +#%,#$!"&% 
!M!%V%!�!:6)*-")*%%#$)B, D .#$ 6)G.&= 6!:!$!; )*9)*.%!9&$)*-"!% 
!$,")*%S%#$% !E!=)*=)*. #%, )$ 6!%!"S !B#7& #% �!6B!; 
S!G!S!B!$)*-"!% %)$.#$K E!�E!%#7)*% D !M6! 6!G!E!$%#$% !M!%= 
T)T)>)*-")*%%#$& W+:!+)$;#7)*: 

+) S!G!S!B!$)*-"!% >)9S!"&% 6!G!E!$%#$K .#$ 6)G.&= 
,&:!$6B#7 #% /!%!B)$ D +$!B)$ >)9S)*., &%UK .#' -)*"7 C :B#7 B#$ �!%#7 
!"%E&9& !M!%V%!�!:6)*-")*%%#$, )$)%S /%)$)J #% )U .&!"% +$!6!% 
7#'B&%, !"7D >)9!6=!6!%&%: �#$N&%9 �%!$!B)$)*-")*% C :!7&9 
�!.!E!:!9>!% B#$7)*;)*-")*%%#$& .&N)=)B !./)GN!6!% ,!$V%#7 .#$ 
6!:!$!; )*9)*.%!9&$)*-")*%K: �#:!'):)*-")*%%#$K =)*"= #% :!7&9, )$ 
S!G!S!B!$)*-"!% >)9S!"&% 6!G!E!$%#$K ')*+!�#M!/!$ 
W+:!+)$;B)*. #% D� /!%!B)$ D� +$!B)$ >)9S)*., 9!6!"% +$!B)$ >)9S)*. 
,$!%= +)$;!;)*-")*%% !B#7& 6!%)%!6!$+B!; C: 

3.  �$!%9&!6!% S!G!S!B!$)*-")*%K ,!9B)*. C �. �$!)*%& D �. 
D&%9)%& 6)G.&= !M!%V%!=B!; �!.!J>!$�!"&% S!G!S!B!$)*-"!%K 
�!:)*6 #$6)*H ,$!6!% D /!=!9!6!% :#9!6%#$&= #$6$)$,&%, S!%& )$ 
!"% �#M!=%)*. C JTB)G%#$&% .&."!%=&=H 9:#G;#7)B %$!%= .&ND !"%E&9& 
:!$!;)*-")*%, )$& %E!:!6% C -)*"7 U:!7 %#$>)*O#7 .&."!%= %#$!J>!$� 
6!. !%V%!6!% :&$)*"-H ,$!%)B &96 %E!9:#7)B ')*: VD!6!%-
E!J:)%!6!% S!G!S!B!$)*-"!% 6!G!E!$%#$& '!$+!=.!%K 7#'B)*.: 
«�!=!9!6!%» S!G!S!B!$)*-")*%K -)*"7 C :!7&9 >)*9!T#7 /!'.!/%)*"- 
B&<!�!$)*"= &$!,$)*-")*%%#$&=, &%UK >)9S)*. :!$!V!"%)*-")*%%#$&=, 
6)% L7&6:%#$&= >)*9!T#7)* #$!J>&S D %!>!E!".!% C: 

4.  �*9)*.%!9&$#7)B L$!%9#$#%)*. !M!%V%!=B!; S!G!S!B!$& 
>)9S& 6!G!E!$%#$K D ,$!%S ')*+!,$#7)B �!"#$#%)*. �!.!E!:!9>!% 
6!G!E!$%#$& �#:H /!=!�!":#7 #%S L$!%9&!6!% .J!6)*"-)*. ,$!%= 
!M!B#7 7!"% 6&$!M)*.K, &%UE#9 %!D L$!%9#$#%)*. ,$!%= !B#7& 
/!'.!'!% D !B#7& /!'.!/%)*"- 7&%#7K: 

5.  �J>!:!%S)*. !M!%V%!=$#7 #%S !$:!�!":)*-")*%%#$, )$)%S 
/%)$)J)*. #% !MW$"! 6"!%S& ,$!6!% K%-!=SK: �", !$:!�!":)*-")*%%#$K 
,!9!6!$+B#7 #% K9: )<#$&, &%UK -)*"7 C :!7&9 #'$!6!=%#7, )$ %.!% 
6!G!E!$%#$)B !B#7& �!$)*9: D /!'.!/%)*"- C !MW$"!->)9!6=!6!% 
)<K, )$:#G /�!:6!E#9 E!:!9>!% !$:!�!":)*-")*%%#$& +)$;!;.!% 
O!.!%!6/ .#; ,#$ )*%& �%U#$!%+K: �.!% 6!G!E!$%#$)*. �!%,&E)*. #% 
E!:6#$!B)$ !$:!�!":)*-")*%%#$, .!9%!B)$!E#9 7#'B!6!% .&!B)$& 
T)>!/#$!6!% 6&$!M)*-")*%%#$: 
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�����  ¡¢¡¢£ �¤¥�¦¢§¨ � 
 

¡¢ ©¨ª�£¢¡¢�£¢¬§�¥¢§ �¤§¦�£¨� ¨¤�®§ ¢� ¨§®¡¢¨ª�£¢ 
¨ �ª¨¤§¯§  ª¯ °¤� ±²³�¥ª¯ �³¥§ 

(´ µ¶·¶µ¸¹´º¼½¾¾ µ ¹¿ÁÂ½µÃ¾Á) 
 

¤§³Ä¯§ 
 

 ¹µ¸¶ÂÅ¹Â ¿¹Æ¶¸¹ ·¶µ´ÂÅ¼½¹ ¾ÇÈÉ¼½¾Ê Á¶Ë¼º¼Ì ´¼Íº¾´¶µ¸¾ ¿¹Çº¾É½ÎÏ 
¿¼É¼´ÎÏ µ¸¾º¼Ì, ¸¹Ã¾Ï Ã¹Ã µ¼Á¹½¸¾É¼µÃ¾¼ ·¶ºÂ ·¿¾´¼¸µ¸´¾Â, ·¿¶Å¹½¾Â, 
·¶Í¼º¹½¾Â, ·¿¶µÐÆÎ ´¶ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶Á ÂÇÎÃ¼ ´ µ¶·¶µ¸¹´º¼½¾¾ µ ¹¿ÁÂ½µÃ¾Á. 

�Ã¸È¹ºÐ½¶µ¸Ð ¿¹Æ¶¸Î ¶ÆÈµº¶´º¾´¹¼¸µÂ ¸¼Á, É¸¶ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¹Â ÃÈºÐ¸È¿¹ 
Â´ºÂ¼¸µÂ ·¼¿´¶¶µ½¶´¶Ì ¼´¿¶·¼ÌµÃ¶Ì Ò¾´¾º¾Ç¹Ò¾¾, ½¹ ¶µ½¶´¹½¾¾ Ã¶¸¶¿¶Ì 
·¶ºÈÉ¾º¾ µ´¶¼ ¿¹Ç´¾¸¾¼ ¶ÆÅ¼¼´¿¶·¼ÌµÃ¾¼ ·¿¹´¾º¹ ´¼Íº¾´¶µ¸¾, ¾ ¾µµº¼Ë¶´¹½¾¼ 
¶µ½¶´½ÎÏ ÂÇÎÃ¶´ÎÏ Ñ¶¿ÁÈº ¿¼É¼´¶Ó¶ Ô¸¾Ã¼¸¹ ´¶ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶Ì ÃÈºÐ¸È¿¼, 
º¼Í¹Å¾Ï ´ ¶µ½¶´¼ Ô¸¾É¼µÃ¾Ï ½¶¿Á, ÆÈË¼¸ µ·¶µ¶Æµ¸´¶´¹¸Ð Èµ·¼Õ½¶Ì 
Á¼ÍÃÈºÐ¸È¿½¶Ì Ã¶ÁÁÈ½¾Ã¹Ò¾¾.  ¹µ¸¶ÂÅ¹Â ¿¹Æ¶¸¹ ¹Ã¸È¹ºÐ½¹ ´ ¹µ·¼Ã¸¼ 
¶Æ¼µ·¼É¼½¾Â Á¼ÍÃÈºÐ¸È¿½¶Ó¶ ¶Æ¿¹Ç¶´¹½¾Â, ¹ ¸¹ÃÍ¼ ¾µµº¼Ë¶´¹½¾Â 
º¾½Ó´¶µ¸¾º¾µ¸¾É¼µÃ¾Ï ½¶¿Á Ã¶ÁÁÈ½¾Ã¹Ò¾¾ ¾ ´ÎÂ´º¼½¾Â ¾Ï Ç¹Ã¶½¶Á¼¿½¶µ¸¼Ì. 

ªµ½¶´½¹Â ÒÒ¼ºÐ ¿¹Æ¶¸Î - ¾µµº¼Ë¶´¹¸Ð Ã¶½Ò¼·¸ «´¼Íº¾´¶µ¸Ð» ´¶ 
Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶Á ÂÇÎÃ¼ ·¶µ¿¼Ëµ¸´¶Á ´ÎÂ´º¼½¾Â º¾½Ó´¶µ¸¾º¾µ¸¾É¼µÃ¾Ï 
¶µ¶Æ¼½½¶µ¸¼Ì ·¶½Â¸¾Â ¿¼É¼´¶Ó¶ Ô¸¾Ã¼¸¹ ¾ ¿¼É¼´ÎÏ µ¸¿¹¸¼Ó¾Ì ´¶ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶Á 
ÂÇÎÃ¼ ´ µ¶·¶µ¸¹´º¼½¾¾ µ ¹¿ÁÂ½µÃ¾Á, É¸¶ ¶·¿¼Ë¼ºÂ¼¸µÂ ¶Æ¿¹Å¼½¾¼Á Ã 
ÂÇÎÃ¶´¶ÁÈ Á¹¸¼¿¾¹ºÈ ¿¼É¼´¶Ó¶ Ô¸¾Ã¼¸¹ µ¶´¿¼Á¼½½¶Ó¶ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶Ó¶ ÂÇÎÃ¹ ¾ 
¾µµº¼Ë¶´¹½¾Ê ¿¼É¼´ÎÏ Á¶Ë¼º¼Ì ¾Ï ´Î¿¹Í¼½¾Â. 

¨ µ¶¶¸´¼¸µ¸´¾¾ µ ·¶µ¸¹´º¼½½¶Ì Ò¼ºÐÊ ¶·¿¼Ë¼ºÂÊ¸µÂ µº¼ËÈÊÅ¾¼ ÇÇ¹Ë¹É¾:  
� ¾ÇÈÉ¾¸Ð ¸¿ÈËÎ ·¶ ¾µµº¼ËÈ¼Á¶Ì ¸¼Á¼, ·¿¼Ëµ¸¹´¾¸Ð Ã¶½Ò¼·¸ 

«´¼Íº¾´¶µ¸Ð» ¾ ÂÇÎÃ¶´Î¼ µ¿¼Ëµ¸´¹ ¼Ó¶ ´Î¿¹Í¼½¾Â ´¶ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶Ì ¾ 
¹¿ÁÂ½µÃ¶Ì ÃÈºÐ¸È¿¹Ï, ´ÎÂ´¾¸Ð ¿¹Çº¾É¾Â Ô¸¾É¼µÃ¾Ï ½¶¿Á ´ ¶Æ¼¾Ï 
ÃÈºÐ¸È¿¹Ï; 

� ¶Æ¶ÆÅ¾¸Ð ·¶½Â¸¾¼ Ã¶½Ò¼·¸ ¾ ¼Ó¶ ÂÇÎÃ¶´¶¼ ´Î¿¹Í¼½¾¼ ·¶µ¿¼Ëµ¸´¶Á 
º¾½Ó´¶µ¸¾º¾µ¸¾É¼µÃ¾Ï ¶µ¶Æ¼½½¶µ¸¼Ì ¿¼É¼´ÎÏ Á¶Ë¼º¼Ì; ¶µ½¶´Î´¹ÂµÐ 
½¹ µ¶´¿¼Á¼½½ÎÏ ·¿¹ÓÁ¹¸¾É¼µÃ¾Ï ¸¼¶¿¾ÂÏ, ´ÎÂ´¾¸Ð ¶µ¶Æ¼½½¶µ¸¾ 
Á¼ÍÃÈºÐ¸È¿½¶Ì Ã¶ÁÁÈ½¾Ã¹Ò¾¾; 

� ¶·¿¼Ë¼º¾¸Ð ¶µ¶Æ¼½½¶µ¸¾ ´Î¿¹Í¼½¾Â ´¼Íº¾´¶µ¸¾ ´ ·¿¶Ò¼µµ¼ Èµ¸½¶Ì 
¾ ·¾µÐÁ¼½½¶Ì Ã¶ÁÁÈ½¾Ã¹Ò¾¾ ½¹ ¿¹Ç½ÎÏ º¾½Ó´¶µ¸¾º¾µ¸¾É¼µÃ¾Ï 
È¿¶´½ÂÏ, ¹ ¸¹ÃÍ¼ ¿¹µµÁ¶¸¿¼¸Ð Ñ¿¹½Ã¶ÂÇÎÉ½ÎÌ Ô·¾µ¸¶ºÂ¿½ÎÌ Í¹½¿, 
·¶Ç´¶ºÂÊÅ¾Ì Ë¾ÑÑ¼¿¼½Ò¾¿¶´¹¸Ð µ¸¿¹¸¼Ó¾¾ ´¼Íº¾´¶µ¸¾ ¾ 
µ¼Á¹½¸¾Ã¶-·¿¹ÓÁ¹¸¾É¼µÃ¾¼ ·¶ºÂ Ô¸¾Ã¼¸½ÎÏ Á¶Ë¼º¼Ì. £¹Ã¶Ì ¹½¹º¾Ç 
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¶ÆÈµº¶´º¾´¹¼¸µÂ µ¶Ò¾¹ºÐ½ÎÁ¾, Ó¼½Ë¼¿½ÎÁ¾ ¾ Ë¿ÈÓ¾Á¾ Ñ¹Ã¸¶¿¹Á¾ 
¿¹Çº¾É¾Â ÈÉ¹µ¸½¾Ã¶´ Ã¶ÁÁÈ½¾Ã¹Ò¾¾; 

� ´ÎÂ´¾¸Ð Èµ¸¶ÌÉ¾´Î¼ º¼Ãµ¾É¼µÃ¾¼, Ó¿¹ÁÁ¹¸¾É¼µÃ¾¼ ¾ 
µ¸¾º¾µ¸¾É¼µÃ¾¼ ¼Ë¾½¾ÒÎ, Ï¹¿¹Ã¸¼¿½Î¼ ËºÂ Ã¹ÍË¶Ì 
Ã¶ÁÁÈ½¾Ã¹¸¾´½¶Ì Á¶Ë¼º¾ ´¼Íº¾´¶µ¸¾ ´¶ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶Á ¾ ¹¿ÁÂ½µÃ¶Á 
ÂÇÎÃ¹Ï. 

×¿¼ËÁ¼¸¶Á ¾µµº¼Ë¶´¹½¾Â Â´ºÂÊ¸µÂ µ¿¼Ëµ¸´¹ ´Î¿¹Í¼½¾Â ´¼Íº¾´¶µ¸¾ ¾ 
¾Ï º¾½Ó´¶ÃÈºÐ¸È¿¶º¶Ó¾É¼µÃ¾¼ ¶µ¶Æ¼½½¶µ¸¾, Ã¶ÁÁÈ½¾Ã¹¸¾´½Î¼ Á¶Ë¼º¾ 
¿¼É¼´¶Ó¶ Ô¸¾Ã¼¸¹ ´¶ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶Á ÂÇÎÃ¼ ´ µ¶·¶µ¸¹´º¼½¾¾ µ ¹¿ÁÂ½µÃ¾Á. 

 ¹ÈÉ½¹Â ½¶´¾Ç½¹ ¿¹Æ¶¸Î Ç¹ÃºÊÉ¹¼¸µÂ ´ µ¶·¶µ¸¹´¾¸¼ºÐ½¶Á ¾ÇÈÉ¼½¾¾ 
ÂÇÎÃ¶´¶Ó¶ Á¹¸¼¿¾¹º¹ ´ ¾µµº¼ËÈ¼ÁÎÏ ÂÇÎÃ¹Ï.  ¹ÈÉ½¶Ì ½¶´¾Ç½¶Ì 
Ï¹¿¹Ã¸¼¿¾ÇÈ¼¸µÂ ·¿¶´¼Ë¼½¾¼ º¾½Ó´¶µ¸¾º¾µ¸¾É¼µÃ¶Ó¶ ¹½¹º¾Ç¹ ´ µ´¼¸¼ 
·¿¹ÓÁ¹¸¾É¼µÃ¾Ï Ã¶½Ò¼·Ò¾Ì. ¨ ¿¹Æ¶¸¼ ´·¼¿´Î¼ ·¿¶´¶Ë¾¸µÂ ¹½¹º¾Ç Ã¶½Ò¼·¸¹ 
«´¼Íº¾´¶µ¸Ð» ´¶ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶Á ÂÇÎÃ¼ ´ µ¶·¶µ¸¹´º¼½¾¾ µ ¹¿ÁÂ½µÃ¾Á, 
Ã¶Á·¶½¼½¸½ÎÌ ¹½¹º¾Ç ÂÇÎÃ¶´ÎÏ ¼Ë¾½¾Ò, ¹ ¸¹ÃÍ¼ ´µ¼µ¸¶¿¶½½¼¼ ¾ÇÈÉ¼½¾¼ 
ÂÇÎÃ¶´¶Ó¶ Á¹¸¼¿¾¹º¹ ´ ¹µ·¼Ã¸¼ Ã¶Ó½¾¸¾´½¶Ì º¾½Ó´¾µ¸¾Ã¾. 

£¼¶¿¼¸¾É¼µÃ¹Â Ç½¹É¾Á¶µ¸Ð ¿¹Æ¶¸Î Ç¹ÃºÊÉ¹¼¸µÂ ´ ¾µµº¼Ë¶´¹½¾¾ 
Ã¶½Ò¼·¸¹ «´¼Íº¾´¶µ¸Ð» ´ µ´¼¸¼ ·¿¹ÓÁ¹¸¾É¼µÃ¾Ï ¸¼¶¿¾Ì ·¿¼Ëµ¸¹´¾¸¼º¼Ì 
µ¶´¿¼Á¼½½ÎÏ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶Ì ¾ ¹½Óº¶-¹Á¼¿¾Ã¹½µÃ¶Ì º¾½Ó´¾µ¸¾É¼µÃ¾Ï ÕÃ¶º, ¹ 
¸¹ÃÍ¼ ´ ¹½¹º¾¸¾É¼µÃ¶Á ¾µµº¼Ë¶´¹½¾¾ º¾½Ó´¶µ¸¾º¾µ¸¾É¼µÃ¾Ï ·¿¾¼Á¶´ ¾ 
Á¼¸¶Ë¶´ ´Î¿¹Í¼½¾Â ´¼Íº¾´¶µ¸¾. 

¨ ¿¹Æ¶¸¼ ¿¹µµÁ¹¸¿¾´¹Ê¸µÂ µ¾¸È¹¸¾´½¶-¿¼É¼´Î¼ Ñ¿¹ÇÎ, Ã¶¸¶¿Î¼ ´ 
Ë¹ºÐ½¼ÌÕ¼Á Á¶ÓÈ¸ ÆÎ¸Ð ¾µ·¶ºÐÇ¶´¹½Î ´ Á¼ÍÃÈºÐ¸È¿½ÎÏ ¾µµº¼Ë¶´¹½¾ÂÏ. 

×¿¹Ã¸¾É¼µÃ¹Â Ò¼½½¶µ¸Ð ¿¹Æ¶¸Î µ¶µ¸¶¾¸ ´ ´ÎÆ¶¿¼ ¾ µ¾µ¸¼Á¹¸¾Ç¹Ò¾¾ 
ÂÇÎÃ¶´¶Ó¶ Á¹¸¼¿¾¹º¹ ¾ ¼Ó¶ ¹½¹º¾Ç¼ ´ µ¶¶¸´¼¸µ¸´¾¾ µ ¹¿ÁÂ½µÃ¾Á¾ 
ÔÃ´¾´¹º¼½¸¹Á¾. ¯¹¸¼¿¾¹ºÎ ¾µµº¼Ë¶´¹½¾Â Á¶ÓÈ¸ ÆÎ¸Ð ¾µ·¶ºÐÇ¶´¹½Î ´ ·¿¶Ò¼µµ¼ 
¶ÆÈÉ¼½¾Â Á¼ÍÃÈºÐ¸È¿½¶Ì Ã¶ÁÁÈ½¾Ã¹Ò¾¾, ·¼¿¼´¶ËÈ ¾ Ë¿ÈÓ¾Á º¾½Ó´¾µ¸¾É¼µÃ¾Á 
Ë¾µÒ¾·º¾½¹Á. ×¿¶´¼Ë¼½½Î¼ ¾µµº¼Ë¶´¹½¾Â Ô·¾µ¸¶ºÂ¿½¶Ó¶ Í¹½¿¹ Á¶ÓÈ¸ ½¹Ì¸¾ 
½¼·¶µ¿¼Ëµ¸´¼½½¶¼ ·¿¾Á¼½¼½¾¼ ´ ·¿¼·¶Ë¹´¹½¾¾ ·¾µÐÁ¼½½¶Ì ¿¼É¾ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶Ó¶ 
ÂÇÎÃ¹. ¨ ¿¹Æ¶¸¼ ¸¹ÃÍ¼ ·¿¼Ë·¿¾½¾Á¹¼¸µÂ ·¶·Î¸Ã¹ µ¶ÇË¹¸Ð Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¶-
¹¿ÁÂ½µÃ¾Ì µ·¿¹´¶É½¾Ã Ô¸¾Ã¼¸½ÎÏ ¿¼É¼´ÎÏ ´Î¿¹Í¼½¾Ì, Ã¶¸¶¿ÎÌ Á¶Í¼¸ ÆÎ¸Ð 
¾µ·¶ºÐÇ¶´¹½ ´µ¼Á¾ ¾ÇÈÉ¹ÊÅ¾Á¾ Ñ¿¹½ÒÈÇµÃ¾Ì ÂÇÎÃ. 
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LILIT A. BABAYAN 
 

THE LINGUOSTYLISTIC FEATURES OF EXPRESSING POLITENESS  
IN THE MODERN FRENCH LANGUAGE 

 (in comparison with the armenian language) 
 

SUMMARY 
 

This dissertation studies the models of politeness in different speech styles 
in the French language in comparison with Armenian.  

The topicality of the rresearch paper is accounted for by the fact that the 
French culture as the basis of the European civilization served as a foreground for 
the development of the common European rules of politeness, and in this respect the 
main language patterns of the French etiquette which constitute the base of the 
ethical norms of the contemporary intercultural communication, may serve as a 
valuable source for the study of the patterns and norms of contemporary 
communication.  

The mmain purpose of the research is to analyze the speech patterns of 
expressing politeness in the French language. The target of the research is the 
concept of politeness and the linguostylistic features of speech etiquette, as well as 
the speech strategies in the French language in comparison with the Armenian. 

To achieve the goal of the research the following oobjectives are set forth: 
� to review the scientific literature on the topic as well as introduce the 

linguistic means of expressing politeness in the French and the Armenian cultures, 
and to reveal the differences which exist between these cultures; 

� to generalize the concept of politeness through the study of the 
linguostylistic features of the speech models and reveal the main features of the 
intercultural communication based on modern pragmatic theories; 

� to identify the features of expressing politeness in oral and written 
communication on different linguostylistic levels which are reflected in the French 
epistolary genre. This study will allow to differentiate the strategies of politeness 
and the semantic-pragmatic fields of the ethical patterns which are determined by 
the social, gender and other factors. 

� to reveal the fixed lexical, grammatical and stylistic means of 
expressing politeness which characterize each communication model as well as the 
norms in the French and Armenian languages. 

The ssubject of this research paper is to study the means of expressing 
politeness and its linguostylistic features, the communicative models of speech 
etiquette in the French language in comparison with the Armenian language.  
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The nnovelty of the research lies in the comparative study of the language 
material in the two languages under study. Conducting the linguostylistic analysis of 
the language means expressing politeness in comparison with the French language is 
also new in our dissertation. For the first time an attempt is made to undertake a 
comprehensive study of the concept of "politeness" from the angle of the cognitive 
linguistics. On the other hand, componential comparative analyses of the language 
units have been carried out. 

The ttheoretical value of the research. For the first time an attempt has 
been made to analyze the concept of “politeness” in the light of the contemporary 
linguostylistic theories of contemporary French and English-American linguistic 
schools, as well as the analytical study of the linguostylistic means and the methods 
of the concept of “politeness”.  

The study of situational speech patterns can later be applied to cross-
cultural studies. 

The ppractical value of the research is in the selection and the 
systematization of the language material in the French language in comparison with 
the Armenian language. 

The results of the research can be used in academic programs and courses 
in intercultural communication, translation studies and other linguistic disciplines. 
Studies in the epistolary genre may find direct application in the teaching of writing 
skills in the French language. Within the framework of our study we have 
completed the handbook of the French-Armenian speech etiquette expressions, 
which may be used by the students who study French as Major or Minor at higher 
educational institutions as well as by schoolchildren to improve the vocabulary and 
advance their communicative skills in the French language.  
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