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ՆԵՐԱԾՈՒԹՅՈՒՆ 

 

Ատենախոսու թյ ան թեմայ ի  արդիականու թյ ու նը։  Նե ր կայ ո ւ մս  

հ ետզհ ետե  աճ ո ւ մ  է  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թի վը , ո ր ո նք  ի ր ե նց  

զար գաց ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  մշ ակ ե լ ի ս  մե ծ  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  

տալ ի ս  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ անը  (ԿՍՊ): ԿՍՊ 

հ ի մնական  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի ց  մե կ ն  այ ն  է , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  

հաշ վետո ւ  է  ո չ  միայ ն  ի ր  բաժնետե ր ե ր ի ն , այ լ և  նե ր քի ն  և  արտաքին  

շ ահառ ո ւ նե ր ի  ավե լ ի  մե ծ  խմբ ե ր ի ն , նե րառ յ ալ ` աշ խատողնե ր ը , 

սպառ ո ղնե ր ը , կառավար ո ւ թյ ո ւ նը  և  հասարակ ո ւ թյ ան  լ այ ն  

շ ր ջ անակ նե ր ը : Տնտե սապե ս  զար գացած  ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  ԿՍՊ 

արդ յ ո ւ նավետ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  հաջ ո ղակ  և  կայ ո ւ ն  բ ի զնե ս ի  

գրավականնե ր ի ց  մե կ ն  է : Հ Հ -ո ւ մ  միայ ն  սակավաթի վ  ը նկ ե ր ո ւ -

թյ ո ւ ննե ր  ե ն  կ ի րառ ո ւ մ  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  տար ր ե ր : Այ նո ւ ամե -

նայ նի վ , կ ո րպո րատի վ  մշ ակ ո ւ յ թի  զար գաց մանը  և  ե ր կարաժամկ ետ 

բ ի զնե ս  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ր դե գր մանը  զո ւ գը նթաց ՝  ԿՍՊ 

մե թո դնե ր ի  նե ր դր ո ւ մը  համատարած  ե ր ևո ւ յ թ դառ նալ ո ւ  միտո ւ մ  

ո ւ նի : 

 Նե ր քի ն  և  արտաքի ն  տնտե սական  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  պայ մաննե ր ո ւ մ  

բ ի զնե ս ի  և  հասարակ ո ւ թյ ան  կապը  հ ետզհ ետե  ավե լ ի  մե ծ  

կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ստանո ւ մ ։  Շատ ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  

ո չ  միայ ն  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ո ւ մը  և  սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  

բավարար ո ւ մը , այ լ  հաճ ախ մտահ ո գված  ե ն  նաև  ի ր ե նց  աշ խատողնե ր ի  և  

ամբ ո ղջ  հասարակ ո ւ թյ ան  բար ե կ ե ց ո ւ թյ ամբ ։  Հ աշ վի  առ նե լ ո վ  այ ս  

հանգամանքը ՝  տարանջ ատվո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  նե ր քի ն  և  

արտաքի ն  տե սակ նե ր ը ։  Նե ր քի ն  ԿՍՊ-ն  այ ն  մի ջ ո ց նե ր ի  

ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  է , ո ր ը  միտված  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նե ր քի ն  կ յ անքի  և  

մի ջ ավայ ր ի  բար ե լ ավմանը ։  Իս կ  արտաքի ն  ԿՍՊ-ն  այ ն  ծ րագր ե ր ի  և  

մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  համախո ւ մբ ն  է , ո ր ն  ո ւ ղղված  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ար -

տաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  բար ե լ ավմանը ։  ԿՍՊ-ն  ստիպո ւ մ  է  մե նե ջ ե ր նե ր ի ն  

տնտե սական  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  ի րականաց ման  ժամանակ  հաշ վի  առ նե լ  

ի ր ե նց  ը նդո ւ նած  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
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բ ո լ ո ր  շ ահառ ո ւ նե ր ի  վրա։   

Հ աջ ո ղ  և  ճ ի շ տ ի րականաց ված  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ապահ ո վո ւ մ  է  ո չ  միայ ն  հավատար ի մ  աշ խատողնե ր ո վ  

և  հաճ ախո ր դնե ր ո վ , այ լ  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համար  համբավ  և  բ ր ե նդ  է  

ստե ղծ ո ւ մ ։  Սա բազմակ ո ղմ  հարթակ  է  [1, է ջ  36], ո ր ը  ճ ի շ տ կառ ո ւ ց ման  

դեպքո ւ մ  կար ո ղ  է  դառ նալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ամե նամե ծ  տար բ ե ր ի չ  

հատկանի շ ն  ո ւ  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ նը ։  Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ , ԿՍՊ 

ռազմավար ո ւ թյ ան  կ ի րառ ո ւ մը  կար ո ղ  է   նպաստե լ , ո ր  տար բ ե ր  

շ ահառ ո ւ նե ր  ո ւ  սպառ ո ղնե ր  և ՛  ռաց ի ո նալ , և ՛  է մո ց ի ո նալ  առ ո ւ մո վ  

է լ  ավե լ ի  կապվե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը ։  Այ ս  համատե քստո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ -

թյ ան  համար  կար ևո ր վո ւ մ  է  ճ ի շ տ ձ ևավո ր ված  և  զար գացած  բ ր ե նդը ։  

Բի զնե ս ի  հ ետ ԿՍՊ-ի  փոխկապված ո ւ թյ ան  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մը  

ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  այ ն  ազդո ւ մ  է  ի նչ պե ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր , 

այ նպե ս  է լ  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  վրա։  Այ ս  

փոխկապված ո ւ թյ ան  գնահատման  նպատակ ո վ ՝  մի  շ ար ք  մե թո դնե ր ի  

կ ի րառ մամբ  ի րականաց վե լ  ե ն  բազմաթի վ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ։  

Սակայ ն  ԿՍՊ գո ր ծ ո ննե ր ի  բազմազանո ւ թյ ո ւ նը  բար դաց նո ւ մ  է  վե ր -

ջ ի նի ս  գնահատո ւ մը ։  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  

ի րականաց ված  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծ  մաս ո ւ մ  օ գտագո ր ծ վո ւ մ  

ե ն  է կ ո նո մետր ի կ  մե թո դնե ր ը , ո ր ո նց  կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ նը  սահ մանափակ  

տվյ ալ նե ր ի  դեպքո ւ մ  նպատակահար մար  չ է ։  

Հ աշ վի  առ նե լ ո վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  

ի րականաց ման  աճ ո ղ  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նը  ժամանակակ ի ց  գո ր ծարար  

աշ խար հ ո ւ մ ՝  ԿՍՊ արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  գնահատման  մո դե լ նե ր ի  

առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  դառ նո ւ մ  է  ժամանակ ի  հ րամայ ական : Այ դպի ս ի  

մո դե լ ի  ստե ղծ ո ւ մը  բավական  բար դ  խնդի ր  է , ի նչ ը  պայ մանավո ր ված  է  

ԿՍՊ բազմաչ ափայ նո ւ թյ ամբ  և  ո չ  միանշ անակ  բ նո ւ յ թո վ ։  Այ դ  ի ս կ  

պատճ առ ո վ , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ գնահատո ւ մը  և  դրա արդ յ ո ւ նավետո ւ -

թյ ան  բար ձ րաց ո ւ մը  հանդի սանո ւ մ  է  բ ի զնե ս ի  կառավար ման  արդի  

հ ի մնախնդի ր նե ր ի ց  մե կ ը : 

Ատենախոսու թյ ան նպատակը  և խնդիրները։  Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  

հ ի մնական  նպատակ ը  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  
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պատասխանատվո ւ թյ ան  (ԿՍՊ) ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համե մատական  

գնահատո ւ մն  ո ւ  արդ յ ո ւ նավետ ռազմավար ո ւ թյ ան  ը նտր ո ւ թյ ան  ո ւ ղի -

նե ր ի  առաջ ադր ո ւ մն  է ։  

Նշ ված  նպատակ ի ն  հաս նե լ ո ւ  համար  աշ խատանքո ւ մ  առաջ ադր վե լ  

և  լ ո ւ ծ վե լ  ե ն  հ ետև յ ալ  հ ի մնական  խնդի ր նե ր ը . 

1. ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  մի ջ ազգայ ի ն  հաջ ո ղված  փո ր ձ ի  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն  և  ը նդհանո ւ ր  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի  ո ւ  

միտո ւ մնե ր ի  բացահայ տո ւ մ ։  

2. ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  հայ աստանյ ան  փո ր ձ ի  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն  և  ի րավի ճ ակ ի  գնահատո ւ մ : 

3. ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  գնահատման  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  և  գո ր ծ ի քնե ր ի  մշ ակ ո ւ մ ։  

4. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  ի րականաց ման  գնահատման  նպատակ ո վ  

տվյ ալ նե ր ի  հավաքագր ո ւ մ ,  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  գնահատո ւ մ ։  

5. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համե մատական  գնահատո ւ մ  

(վար կանշ ո ւ մ ), ԿՍՊ տար բ ե ր  տե սակ նե ր ի  նշ անակալ ի ո ւ թյ ան  

ո ր ո շ ո ւ մ  և  արդ յ ո ւ նավետ ռազմավար ո ւ թյ ան  ը նտր ո ւ թյ ան  

ո ւ ղի նե ր ի  առաջ ադր ո ւ մ ։  

Հետազոտու թյ ան օբյ եկտը  և առարկան։  Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  

թե մայ ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ  կատարված  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  հ ի մնական  

օ բ յ ե կտը  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  ի րականաց նո ղ  Հ Հ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ե ն , ի ս կ  հ ետա-

զոտո ւ թյ ան  առար կան ՝  Հ Հ -ո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  

ի րականաց վո ղ  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը ։  

Հետազոտու թյ ան տեսական, տեղեկատվական և մեթոդաբանական 

հիմքերը։   Սո ւ յ ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  համար  տե սական  և  

մե թո դաբանական  հ ի մք  ե ն  հանդի սաց ե լ  օտար ե ր կ ր յ ա և  հայ աստանյ ան  

մաս նագետնե ր ի  կ ո ղմի ց  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  
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բ նագավառ ո ւ մ  կատարված  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

արդ յ ո ւ նքնե ր ը  և  հ րապարակ ո ւ մնե ր ը ։  Որպե ս  տեղե կատվական  աղ -

բ յ ո ւ ր  ե ն  ծառայ ե լ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  հ րապարակ ված  ԿՍՊ և  ֆի նանսական  

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  ատենախո ս ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ո ւ մ  

ի րականաց ված  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ը : Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ան  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  և  գնահատման  համար  

կ ի րառ վե լ  ե ն  գծայ ի ն  ծ րագրավո ր ման , տեղե կ ո ւ թայ ի ն  է նթր ոպիայ ի  

[2] և  բազմագո ր ծ ո ն  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  «Վի կ ո ր » (VIKOR) [3, է ջ  447-

449], ի նչ պե ս  նաև  համե մատական  և  վի ճ ակագրական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  

մե թո դնե ր ը ։  

Ատենախոսու թյ ան գիտական արդյ ու նքները  և նորու յ թը։  

Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ո ւ մ  ի րականաց ված  հ ետազոտո ւ թյ ան  

հ ի ման  վրա ստաց վե լ  ե ն  մե թո դական  և  գո ր ծ նական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  

ո ւ նե ց ո ղ  մի  շ ար ք  արդ յ ո ւ նքնե ր , ո ր ո նց  գիտական  նո ր ո ւ յ թն  

արտաց ո լ ո ղ  հ ի մնական  դր ո ւ յ թնե ր ը  նե ր կայ աց ված  ե ն  ստո ր և . 

 Մշ ակ վե լ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  

նե ր ո լ ո րտայ ի ն  վար կանշ ման  մե թո դ , ո ր ի  շ նո ր հ ի վ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  գնահատե լ  ե ր կարաժամկ ետ ԿՍՊ ռազ -

մավար ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը ։  

 ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն  ո ր դե գրած  Հ Հ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ս ո ց իալ ական  և  ֆի նանսական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

բացահայ տվե լ  ե ն  ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ան  կ ի րառ ման  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  վե ր ջ ի նի ս  հ ետագա 

զար գաց ման  միտո ւ մնե ր ը  Հ Հ -ո ւ մ ։  

 Իրականաց վե լ  է  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համադր ո ւ մ  և  

գնահատո ւ մ ՝  այ ն  զո ւ գակ ց ե լ ո վ  սպառ ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց րած  ռազմավար ո ւ թյ ան  ը նկալ -

ման  հ ետ։  
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 Առաջ ար կ ված  վար կանշ ման  մե թո դի  կ ի րառ մամբ  գնահատվե լ  ե ն  

Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  

Ատենախոսու թյ ան տեսական և կիրառական նշանակու թյ ու նը։  

Նե ր կայ աց վո ղ  աշ խատանքո ւ մ  մշ ակ ված  գնահատման /վար կանշ ման  

մո դե լ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  վե ր լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  և  առաջ ադր ե լ ո ւ  բար ե լ ավ -

մանն  ո ւ ղղված  համակ ո ղմանի  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր , քանի  ո ր  այ ն  հաշ վի  է  

առ նո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ-ն  բ նո ւ թագր ո ղ  տե սական  մո դե լ նե ր ի  

(մաս նավո րապե ս , ԿՍՊ բ ո ւ ր գի ) բ ո լ ո ր  բաղադր ի չ նե ր ը ։  

Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ո ւ մ  ստաց ված  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  կար ո ղ  

ե ն  օ գտագո ր ծ վե լ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  մաս նագետնե ր ի  

կ ո ղմի ց ՝  արդ յ ո ւ նավետ ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման  և  

ի րականաց ման  նպատակ ո վ ։  

Հետազոտու թյ ան արդյ ու նքների  փորձարկու մը  և 

հրապարակու մները։  Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնադր ո ւ յ թնե ր ը  

նե ր կայ աց վե լ  ե ն  2014թ-ի ն  տեղի  ո ւ նե ցած  ԵՊՀ  հ ի մնադր ման  95-

ամյ ակ ի ն  նվի ր ված  հ ո բ ե լ յ անական  գիտական  նստաշ ր ջ անո ւ մ , ի նչ պե ս  

նաև  2015թ-ի  Հ ՊՏՀ  25-ր դ  գիտաժո ղո վո ւ մ ։  Կատար ված  հ ետազոտո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նքնե ր ը  հ րապարակ վե լ  ե ն  4 գիտական  հ ո դված նե ր ո ւ մ  [4] [5] [6] 

[7]:  

Ատենախոսու թյ ան կառու ցվածքը  և ծավալ ը։   

Ատե նախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  բաղկացած  է  նե րած ո ւ թյ ո ւ նի ց , ե ր ե ք  

գ լ ո ւ խնե ր ի ց , ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , 148 անո ւ ն  գրականո ւ թյ ան  

ցանկ ի ց , ի նչ պե ս  նաև  2 հավե լ ված ի ց ։  Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնական  

բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը  շ արադր ված  է  123 տպագի ր  է ջ ո ւ մ  և  նե րառ ո ւ մ  է  9 

գծապատկ ե ր  և  8 աղյ ո ւ սակ : 

Ատենախոսու թյ ան բովանդակու թյ ու նը . 

Ներածու թյ ու նու մ հ ի մնավո ր վե լ  է  ատենախո ս ո ւ թյ ան  թե մայ ի  

արդիականո ւ թյ ո ւ նը , նե ր կայ աց վե լ  ե ն  գիտական  նո ր ո ւ թը , 
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հ ետազոտո ւ թյ ան  նպատակ ը  և  խնդի ր նե ր ը , օ գտագո ր ծ ված  

մե թո դաբանո ւ թյ ո ւ նը  և  աշ խատանքի  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  կ ի րար կ ո ւ մն  ո ւ  

գիտագո ր ծ նական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը : 

Առաջին գլ խու մ նե ր կայ աց ված  է  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  է ո ւ թյ ո ւ նը , կատարվե լ  գրականո ւ թյ ան  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , ի նչ պե ս  նաև  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  և  արժևո ր վե լ  է  

համաշ խար հայ ի ն  փո ր ձ ը ։  Քննար կ վե լ  ե ն  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  տե սական  հ ի մքե ր ը , տրվե լ  ԿՍՊ և  դրան  

առ նչ վո ղ  մի  շ ար ք  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մանո ւ մնե ր  և  բացա-

տր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ի նչ պե ս  նաև  ԿՍՊ զար գաց ման  փո ւ լ ե ր ի  և  Քե ր ո լ ի  ԿՍՊ 

բ ո ւ ր գի  նկարագր ո ւ թյ ո ւ նը ։  Ու ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  և  նե ր կայ աց վե լ  է  

ԿՍՊ զար գաց ման  համաշ խար հայ ի ն  փո ր ձ ը ։  

Երկրորդ գլ խու մ հ ետազոտվե լ  ե ն  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  գնահատման  առ կա գո ր ծ ի քամի ջ ո ց նե ր ը  և  

դրանց  կ ի րառ ման  ե ղանակ նե ր ն  ո ւ  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  

Մաս նավո րապե ս , հ ետազոտվե լ  է  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  և  

ֆի նանսական  կատար ո ղականնե ր ի  մի ջ և  կապը , վե ր ջ ի նի ս  վրա ազդո ղ  

ԿՍՊ մի  շ ար ք  գո ր ծ ո ննե ր ։  Ու ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  է  նաև  ԿՍՊ-ի  ը նկալ ո ւ մը  

սպառ ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  և  դրա կապված ո ւ թյ ո ւ նը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բ ր ե նդի  

հ ետ։  Դիտար կ վե լ  ե ն  ԿՍՊ գնահատման  մի  շ ար ք  ստանդարտնե ր  

(չ ափո ր ո շ ի չ նե ր ) և   ց ո ւ ցանի շ նե ր ։  Ու ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  և  վե ր լ ո ւ ծ վե լ  

է  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  կ ի րառ ման  փո ր ձ ը  

Հ այ աստանո ւ մ  

Երրորդ գլ խու մ բացահայ տվե լ  ե ն  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պա-

տասխանատվո ւ թյ ան  կ ի րառ ման  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար ։  

Առաջ ադր վե լ  է  ԿՍՊ գնահատման  վար կանի շ այ ի ն  մե թո դ  (մո դե լ ), ո ր ը  

կ ի րառ ե լ ի  է  բ ի զնե ս ի  ո ր ևէ  ո լ ո րտի  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  և  

նե ր կայ աց վե լ  ե ն  այ դ  մո դե լ ի  կ ի րար կ ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  Հ Հ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  մի  շ ար ք  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնահատման  համար ։  

Կատարված  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  արվե լ  ե ն  կ ո նկ ր ետ 
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ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  արդ յ ո ւ նավետ ԿՍՊ 

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ր դե գր ման  համար ։  
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ԳԼՈՒԽ 1. ԿՈՐՊՈՐԱՏԻՎ ՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅԱՆ  

ՏԵՍԱԿԱՆ ՀԻՄՈՒՆՔՆԵՐԸ ԵՎ ՀԱՄԱՇԽԱՐՀԱՅԻՆ 

ՓՈՐՁԸ 
 
 

1.1. Կորպորատիվ սոցիալ ական պատասխանատվու թյ ան  

ձևավորու մը  

Այ ս օ ր  բ ի զնե ս ը  հասարակ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  գե ր ի շ խո ղ  

ի նստիտո ւ տնե ր ի ց  մե կ ն  է ։  Ամբ ո ղջ  աշ խար հ ո ւ մ  բ ի զնե ս  

հաս կաց ո ւ թյ ո ւ նը  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  բ ո լ ո ր  այ ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե -

ր ի ն , ո ր ո նք  արտադր ո ւ մ  ե ն  ապրանքնե ր  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ման  նպատակ ո վ ։   

Հ ամաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  զար գաց ման  պայ մաննե ր ո ւ մ  

բ ի զնե ս ի  և  հասարակ ո ւ թյ ան  կապը  հ ետզհ ետե  ավե լ ի  մե ծ  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  և  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ձ ե ռ ք  բ ե ր ո ւ մ ։  ԿՍՊ-ն  

պարտադր ո ւ մ  է  մե նե ջ ե ր նե ր ի ն , տնտե սական  ֆո ւ նկ ց իանե ր ն  

ի րականաց նե լ ի ս , հաշ վի  առ նե լ  նաև  ի ր ե նց  ը նդո ւ նած  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  շ ահառ ո ւ նե ր ի  վրա։  Ավե լ ի  

պարզ  հաս կանալ ո ւ  համար , թե  ի նչ ը  նպաստե ց  ԿՍՊ-ի  դե ր ի  մե ծաց մանը  

և  կար ևո ր մանը  տնտե սական  և  հասարակական  համակար գո ւ մ , նախ 

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե նք  ԿՍՊ-ի  ավե լ ի  վաղ  դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ը ։  

  

ԿՍՊ զարգացման պատմական ակնարկ  

Արտադրական  գո ր ծ ը նթաց ի  զար գաց մանը  զո ւ գահ ե ռ  կ ո րպո րատի վ  

ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ անը  վե րաբ ե ր ո ղ  հար ց ե ր ի  շ ր ջ անակ ն  

է լ  ավե լ ի  է  ը նդ լ այ նվո ւ մ ։  ԿՍՊ-ի  զար գաց ման  հ ի մքե ր ը  կար ե լ ի  է  

գտնե լ  է  դե ռ ևս  XIX դար ո ւ մ , ե ր բ  ամե նախո շ ո ր  ձ ե ռ նե ր ե ց  Էնդր յ ո ւ  

Կար նե գի ն  ս կ ս ե ց  կար ևո ր ե լ  ի ր  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  հասարակական  

հար ց ե ր ի  լ ո ւ ծ ման  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի ն ։  Զբաղվե լ ո վ  պողպատի  

արտադր ո ւ թյ ամբ ՝  նա դար ձ ե լ  է ր  աշ խար հ ի  ամե նահար ո ւ ստ մար դը ։  

Նրա բ ի զնե ս ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ի մքո ւ մ  ը նկած  է ր  այ ն  ս կ զբ ո ւ նքը , 

ո ր  բանվո ր ը  և  գո ր ծատո ւ ն  գո ր ծ ը նկ ե ր նե ր  ե ն , և  ե ր կ ո ւ ս ն  է լ  պետք  է  

օ գտվե ն  գո ր ծարանի  հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց ։  XIX դար ի  վե ր ջ ի ն  
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Կար նե գի ն  վաճ առ ե ց  ի ր  գո ր ծարաննե ր ը  և  ստաց ված  մի ջ ո ց նե ր ը  

նե ր դր ե ց  բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր ո ւ մ ՝  հ ի մնադր ե լ ո վ  հար յ ո ւ րավո ր  

գրադարաննե ր  և  մի  քանի  հ ի մնադրամ  [8, է ջ  14]։  Կար նե գի ն  ի ր  

«Հ ար ստո ւ թյ ան  ավետարանը » գր քո ւ մ  առանձ նաց նո ւ մ  է  հ ետև յ ալ  

գաղափարնե ր ը ՝  

 հար ո ւ ստնե ր ի  պարտականո ւ թյ ո ւ նն  է  օ գնե լ  

կար ի քավո ր նե ր ի ն , 

 մաս նավո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ս եփական  հար ստո ւ թյ ո ւ նն  

ապահ ո վե լ ո ւ ց  բաց ի  պետք  է  նաև  ի ր ե նց  նե ր դր ո ւ մն  ո ւ նե նան  

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  պաշ ար նե ր ի  ավե լ աց ման  գո ր ծ ո ւ մ ։  

 Հ ե նց  այ ս  գաղափարնե ր ն  է լ  հ ի մք  հանդի սացան  ԿՍՊ-ի  հ ետագա 

զար գաց ման  համար ։  Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , XIX դարավե ր ջ ի  

արդ յ ո ւ նաբ ե րական  հ ե ղաշ ր ջ ո ւ մը  նպաստե ց  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  

ո ւ ժ ե ղաց մանը  և  աշ խատո ւ ժի  շ ար ժի  աճ ի ն ՝  մի  շ ար ք  կազմակ ե րպո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  ստիպե լ ո վ  բար ե լ ավե լ  վար ձ ո ւ  աշ խատո ւ ժի  աշ խա-

տանքայ ի ն  պայ մաննե ր ը  և  ե րաշ խի քնե ր  տրամադր ե լ  

գո ր ծ ը նկ ե ր նե ր ի ն ։  Սա հ ի մք  հանդի սացավ  արդե ն  ո ր ո շ  չ ափո վ  

գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  զար գաց ման  համար ։  Այ նո ւ ամե նայ նի վ , ԿՍՊ-ի  

մաս ի ն ՝  ո րպե ս  մաս շ տաբայ ի ն  հասարակական  ե ր ևո ւ յ թի , ս կ ս ե ց ի ն  

խո ս ե լ  միայ ն  անց յ ալ  դար ի  կ ե ս ե ր ի ց ։  Հ ե նց  այ դ  ժամանակ , Ար ևմտյ ան  

Եվր ոպայ ի  և  ԱՄՆ-ի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ակտի վո ր ե ն  ս կ ս ո ւ մ  ե ն  

ի ր ե նց  պրակտի կայ ո ւ մ  նե րառ ե լ  ԿՍՊ-ն , ի ս կ  ավե լ ի  ո ւ շ  նաև  արագ  

զար գաց ո ղ  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  ե ր կ ր նե ր ը ։  ԿՍՊ-ի  ի նտե նս ի վ  

զար գաց ման  գ լ խավո ր  պատճ առ նե ր  հանդի սացան  XX դար ի  60-70-ական  

թվականնե ր ի ն  [9, է ջ  4-6] տնտե սապե ս  զար գացած  ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  բ ի զնե ս ի  

ո ր ո շ ո ւ մնե ր ը  և  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  քննադատո ղ  հասարակական  

խմբ ե ր ի  ակտի վաց ո ւ մը  և  ար հ մի ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ը նդ լ այ նո ւ մը ։  Սրան  զո ւ գահ ե ռ ՝  ԱՄՆ-ի  և  Ար ևմտյ ան  Եվր ոպայ ի  մի  

շ ար ք  ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  խստանո ւ մ  է ի ն  աշ խատանքայ ի ն  և  է կ ո լ ո գիական  

օ ր ե նս դր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  Ար դե ն  XXI դար ի  ս կ զբ ո ւ մ  արևմտյ ան  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծ  մաս ը  ձ ևավո ր ե լ  է ր  ս եփական  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ի ս կ  ԿՍՊ կ ո նց եպց իանե ր ի  
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ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նե րառ վե լ  է ի ն  առաջ ատար  բ ո ւ հ ե ր ի  կ ո ր -

պո րատի վ  մե նե ջ մե նթի  դաս ը նթաց նե ր ի  ծ րագր ե ր ո ւ մ ։   

 1953թ-ի ն  ամե ր ի կաց ի  տնտե սագետ Բո ո ւ ե նի  կ ո ղմի ց  տպագր ված  

«Բի զնե ս մե նի  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը » [10] գր քո ւ մ  

առաջ ի ն  անգամ  նշ վո ւ մ  է  ԿՍՊ տե ր մի նը ։  Բո ո ւ ե նի  կար ծ ի քո վ ՝  

բ ի զնե ս մե նը  պատասխանատո ւ  է  հասարակ ո ւ թյ ան  նպատակնե ր ի ն  ո ւ  

արժե քնե ր ի ն  համապատասխանո ղ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  համար ։  

XIX դար ո ւ մ  ԿՍՊ-ի  հ ի մնական  դր ս ևո ր վո ւ մը  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ նն  

է ր ՝  առանձ ի ն  բար ե գո ր ծական  ակ ց իանե ր ի  և  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  

տե ս քո վ  և  կ ր ո ւ մ  է ր  տեղայ ի ն  բ նո ւ յ թ։  XX դար ի  70-ական  թթ-ի ն  

ամե ր ի կ յ ան  և  բ ր իտանական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հաս կացան  ԿՍՊ-

ի  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը ։  Այ դ  ժամանակաշ ր ջ անո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի ն  մե ղադր ո ւ մ  է ի ն , քանի  ո ր  դրանք  չ ափազանց  մե ծ  է ի ն  և  

հ զո ր , սակայ ն  չ ո ւ նե ի ն  ո ր ևէ  ս ո ց իալ ական  ո ւ ղղված ո ւ թյ ո ւ ն ։  

Այ սպի ս ի  խնդր ի  առ ջ և  կանգնե լ ո վ ՝  մի  քանի  հ ե ռատե ս  բ ի զնե ս  

խո ր հ ր դատո ւ նե ր  ո ր ո շ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ ար կ ե ց ի ն  

չ կ ե նտր ո նանալ  միայ ն  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ման  վրա, այ լ  ի ր ե նց  

մի ջ ո ց նե ր ի  մի  մաս ն  ո ւ ղղե լ  ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  ի րակա-

նաց մանը ։  Այ դ  բ ի զնե ս մե ննե ր ի  թվո ւ մ  է ր  նաև  ավտոարտադր ո ղ  

Հ ե նր ի  Ֆո ր դը , ո վ  մի ջ ո ց նե ր  հատկաց ր ե ց  ի ր  աշ խատողնե ր ի  

առ ո ղջ ական  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  և  ժամանց ի  ապահ ո վման  համար  [11]։  

Այ ս  գաղափարնե ր ի  հ ի ման  վրա դե ռ ևս  մի ջ նադար ո ւ մ  ձ ևավո ր վե լ  ե ն  

ԿՍՊ ե ր կ ո ւ  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը ։  Դրանց ի ց  առաջ ի նը  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան  

ս կ զբ ո ւ նքն  է , ո ր ի  համաձ այ ն  հասարակ ո ւ թյ ան  ավե լ ի  հար ո ւ ստ 

անդամնե ր ը  պետք  է  նվի րատվո ւ թյ ո ւ ննե ր  անե ն  աղքատնե ր ի ն ։  Սա 

ձ ևավո ր վե լ  է  դե ռ ևս  ֆե ո դալ ական  ժամանակ նե ր ո ւ մ , ո ր ի  համար  հ ի մք  

ե ն  հանդի սաց ե լ  թագավո րական  ը նտանի քնե ր ի  և  ար ի ստո կ րատնե ր ի  

տրամադրած  օ գնո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  աղքատնե ր ի ն ։  Բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան  նա-

խահայ ր ե ր  ե ն  համար վո ւ մ  Էնդր յ ո ւ  Կար նե գի ն  և  Ջո ն  Ռո քֆե լ լ ե ր ը ։  

Տար ի նե ր  շ ար ո ւ նակ  թե ր թե ր ն  ո ւ  ամսագր ե ր ը  կ լ անված  հ ետևո ւ մ  է ի ն  

բ ի զնե ս մե ննե ր ի  կատարած  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն ։  Ըստ Լ ո նդո ն  

Թայ մս ի ՝  1903թ-ի ն  Կար նե գի ն  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ անը  հատկաց ր ե լ  է  21 

մի լ ի ո ն  ԱՄՆ դո լ ար , ի ս կ  Ռո քֆե լ լ ե ր ը ՝  10 մի լ ի ո ն  ԱՄՆ դո լ ար ։  1913թ-

ի ն  այ դ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  համապատասխանաբար  դար ձ ան ՝  332 և  175 
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մի լ ի ո ն  ԱՄՆ դո լ ար  [12]։  Այ դ  ժամանակաշ ր ջ անո ւ մ  բ ի զնե ս ի  կ ո ղմի ց  

կատարվո ղ  այ սպի ս ի  նվի րատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մե ծ  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  

ո ւ նե ի ն , քանի  ո ր  դե ռ ևս  չ կայ ի ն  ս ո ց իալ ական  ապահ ո վո ւ թյ ան  և  

բ ժ շ կական  ապահ ո վագր ո ւ թյ ան  համակար գե ր ը ։  Մար դի կ  գաղափար  ան -

գամ  չ ո ւ նե ի ն  գո ր ծազր կ ո ւ թյ ան  նպաստնե ր ի  մաս ի ն ։  Եվ  այ ս  

պարագայ ո ւ մ  միայ ն  մի  քանի  մաս նավո ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր  

է ի ն , ո ր ո նք  ի  վի ճ ակ ի  է ի ն  հ ո գ  տանե լ  անապահ ո վ  ը նտանի քնե ր ի  

մաս ի ն  կամ  պայ քար ե լ  կանանց  նկատմամբ  ֆի զի կական  բ ռ նո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  դե մ ։  Մաս նակ ց ե լ ո վ  այ սպի ս ի  ծ րագր ե ր ի ն ՝  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  արդե ն  կար ո ղանո ւ մ  է ի ն  դի մակայ ե լ  ս ո -

ց իալ ական  քննադատնե ր ի  մե ղադրանքնե ր ի ն ։  Այ ս օ ր  շ ատ 

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  ԿՍՊ-ն  նշ անակ ո ւ մ  է  

մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ ն   նմանատիպ ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի ն ։  

Դրահամահավաքայ ի ն  խո ր հ ր դի  ամե ր ի կ յ ան  աս ո ց իաց իայ ի  (American 

Association of Fundraising Council (AAFC)) տվյ ալ նե ր ի  համաձ այ ն ՝  2002թ-ի ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ անը  հատկաց վո ղ  մի ջ ո ց -

նե ր ը  10,5 տո կ ո ս ի ց  աճ ե լ  ե ն  մի նչ և  12,2 տոկ ո ս ։  Իս կ  անձ նական  նվի րա-

տվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կազմե լ  ե ն  183 մի լ իար դ  [13]։  

 Այ ս օ ր  գո ր ծարար նե ր ի  մի  մաս ը  հանդե ս  ե ն  գալ ի ս  ո րպե ս  

հ ո գաբար ձ ո ւ նե ր , ո վքե ր  գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  ե լ նե լ ո վ  հասարակ ո ւ թյ ան  

շ ահ ե ր ի ց ։  Այ սպե ս  առաջ  ե կավ  ԿՍՊ-ի  ե ր կ ր ո ր դ  հ ի մնարար  

ս կ զբ ո ւ նքը ։  Չնայ ած  այ ս  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մաս նավո ր  ս եփա-

կանո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  հանդի սանո ւ մ  և  փո ր ձ ո ւ մ  ե ն  շ ահ ո ւ յ թ ստե ղծ ե լ  

բաժնետե ր ե ր ի  համար , այ նո ւ ամե նայ նի վ , նրանք  կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  նաև  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  դրական  արդ յ ո ւ նքը  անպաշ տպան  

հասարակ ո ւ թյ ան  համար ։  Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  փո ր ձ ո ւ մ  ե ն  

խե լ ամտո ր ե ն  և  հասարակ ո ւ թյ ան  շ ահ ե ր ը  հաշ վի  առ նե լ ո վ  օ գ -

տագո ր ծ ե լ  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  այ ն  հ ս կայ ական  ծավալ ը , ո ր ը  նրանք  

տնօ ր ի նո ւ մ  ե ն ։  Նախկ ի ն  մի  գո ր ծարար  աս ե լ  է . «Յո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  

մար դ  բ ի զնե ս ի  շ ահառ ո ւ  է ՝  անկախ նրանի ց  նա ո ւ նի  բաժնետո մս , թե  

ո չ , կամ  աշ խատո ւ մ  է  տվյ ալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , թե  ո չ ։  Այ ս օ ր  մաս  

կազմե լ  ամե ր ի կ յ ան  հասարակ ո ւ թյ անը  արդե ն  ի ս կ  նշ անակ ո ւ մ  է  

լ ի նե լ  բ ի զնե ս ի  շ ահառ ո ւ » [14]։  Է յ ջ -Փի  Բրազի լ  (HP Brazil) 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  մշ ակ ե լ  է ր  «Դի ջ ի թալ  գարաժ » (Digital Garage) ծ րագի ր ը , 
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ո ր ը  բ րազի լ աց ի  անապահ ո վ  ե ր իտասար դնե ր ի ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է ր  

տալ ի ս  զար գաց նե լ ո ւ  ձ ե ռ նատի րական , հասարակական  շ փման , 

առաջ նո ր դո ւ թյ ան , թի մայ ի ն  աշ խատանքի  և  ՏՏ  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  ղե կավար ո ւ թյ ո ւ նն  ը նդո ւ նո ւ մ  է ր  հ ո գաբար ձ ո ւ ի  ի ր  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  բ րազի լ աց ի  ե ր իտասար դո ւ թյ ան  նկատմամբ ։   

ԿՍՊ հաս կաց ո ւ թյ ան  առաջ ի ն  նե ր մո ւ ծ ո ղնե ր ի ց  մե կ ն  է ր  Մի լ տո ն  

Ֆր ի դմանը , ո վ  ասո ւ մ  է ր , ո ր  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  բ ի զնե ս ի  միայ ն  մե կ  

տե սակ ի  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն ՝  օ գտագո ր ծ ե լ  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ը  

շ ահ ո ւ յ թի  ավե լ աց ման  նպատակ ո վ , քանի  դե ռ  այ դ  ամե նը  տե ղի  է  

ո ւ նե նո ւ մ  խաղի  սահ մաննե ր ո ւ մ ։  Ինչ պե ս  ար դե ն  նշ վե ց , ԿՍՊ 

տե ր մի նն  առաջ ի ն  անգամ  հանդիպո ւ մ  է  Հ . Բո ո ւ ե նի  «Բի զնե ս ի  ս ո ց իա-

լ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն» գր քո ւ մ ։  Աշ խատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

կար ևո ր վո ւ մ  է  այ ն  համո զմո ւ նքը , ո ր  բ ի զնե ս նե ր ը  ո ւ ժ ի  և  ո ր ո -

շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  կ ե նսական  կ ե նտր ո ննե ր  ե ն  և  դրանց  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ազդո ւ մ  ե ն  հասարակական  կ յ անքի  տար բ ե ր  

ո լ ո րտնե ր ի  վրա։  Բո ո ւ ե նի  բար ձ րաց րած  հար ց ե ր ի  շ ար քո ւ մ  

առանձ նակ ի  մե ծ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ան  է  արժանի  հ ետև յ ալ  հար ց ը ՝  «Ինչ  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  է  կ ր ո ւ մ  բ ի զնե ս ը  հասարակ ո ւ թյ ան  առաջ »։  

Բո ո ւ ե նը  տվե լ  է  բ ի զնե ս ի  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  

անդրանի կ  սահ մանո ւ մը . «Այ ն  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  գո ր ծարար նե ր ի  այ ն  

պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , ո ր ո նք  հանգե ց նո ւ մ  ե ն  հասարակ ո ւ թյ ան  

նպատակնե ր ի ն  և  արժե քնե ր ի ն  համապատասխան  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  և  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի »։  ԿՍՊ ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

մոտե ց ո ւ մնե ր ը  տար բ ե ր  ե ն . ո ր ո շ  հ ե ղի նակ նե ր  շ ե շ տը  դնո ւ մ  ե ն  

տնտե սական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի , մ յ ո ւ ս նե ր ը ՝  բար ո յ ական  ասպե կտնե ր ի  

վրա։  Կան  աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նք  բազմաթի վ  գո ր ծ ո ննե ր  

ամփոփո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ տե ս ո ւ թյ ան  մե ջ ։   

Բի զնե ս ն  ո ւ  հասարակ ո ւ թյ ո ւ նը  կապված  ե ն  բազմաթի վ  և  

բազմազան  թե լ ե ր ո վ ։  Ցանկացած  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  տար բ ե ր  կ ե րպ է  

առ նչ վո ւ մ  շ ահառ ո ւ նե ր ի  տար բ ե ր  խմբ ե ր ի  հ ետ։  Ավե լ ի  մանրամաս ն  

քննար կ ե լ ո ւ  համար  սահ մանե նք  շ ո ւ կայ ական  շ ահառ ո ւ նե ր  և  ո չ  

շ ո ւ կայ ական  շ ահառ ո ւ նե ր  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  Շո ւ կայ ական  

շ ահառ ո ւ նե ր ը  նրանք  ե ն , ո վքե ր  նե ր գրավված  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ անն  
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առ նչ վո ղ  տնտե սական  գո ր ծար քնե ր ո ւ մ ։  Նրանց  հաճ ախ անվանո ւ մ  ե ն  

նաև  առաջ նայ ի ն  շ ահառ ո ւ նե ր ։  

 

 

 

Գծապատկ ե ր  1.1. Շո ւ կայ ական  շ ահառ ո ւ նե ր ի  կազմը  

 

Գծապատկ ե ր  1.1-ո ւ մ  նե ր կայ աց ված  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  շ ո ւ կայ ական  

շ ահառ ո ւ նե ր ը ՝  սպառ ո ղնե ր , մատակարար նե ր , բաժնետե ր ե ր , 

աշ խատողնե ր , մե ծածախ և  մանրածախ վաճ առ քի  գծ ո վ  գո ր ծ ը նկ ե ր նե ր ։  

Շո ւ կայ ական  շ ահառ ո ւ նե ր ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  հ ետ փոխհա-

րաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ի մնված  ե ն  տար բ ե ր  գո ր ծար քնե ր ի  վրա։  

Ոչ  շ ո ւ կայ ական  շ ահառ ո ւ նե ր ը  նրանք  ե ն , ո վքե ր  նե ր գրավված  չ ե ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ետ ո ւ ղղակ ի  տնտե սական  գո ր ծար քնե ր ո ւ մ , սակայ ն  

կ ր ո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը ։  

Գծապատկ ե ր  1.2-ո ւ մ  նե ր կայ աց ված  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ո չ  շ ո ւ կայ ական  

շ ահառ ո ւ նե ր ը ՝  հասարակ ո ւ թյ ո ւ ն , բ ի զնե ս ի  աջ ակ ց ման  խմբ ե ր , ԶԼ Մ-

նե ր , ակտի վի ստնե ր ի  խմբ ե ր , կառավար ո ւ թյ ո ւ ն  և  համայ նքնե ր ։   
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Գծապատկ ե ր  1.2. Ոչ  շ ո ւ կայ ական  շ ահառ ո ւ նե ր ի  կազմը  

 

Մաս նագետնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  զանազան  տարակար ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  

բազմաթի վ  վե ճ ե ր ի  պատճ առ  է  հանդի սաց ե լ  կառավար ո ւ թյ ան  

դասակար գո ւ մ ը  ո չ  շ ո ւ կայ ական  շ ահառ ո ւ նե ր ի  խմբ ո ւ մ ։  Մի  մաս ը  

պնդո ւ մ  ե ն , ո ր  կառավար ո ւ թյ ո ւ նը  ո չ  շ ո ւ կայ ական  շ ահառ ո ւ  է , քանի  

ո ր  ո ւ ղղակ ի ո ր ե ն  ո չ ի ն չ  չ ի  գնո ւ մ  կամ  վաճ առ ո ւ մ  բ ի զնե ս նե ր ի ն ։  

Բայ ց  մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , բ ի զնե ս ի  ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ը  հ ո ս ո ւ մ  ե ն  

կառավար ո ւ թյ ո ւ ն  հար կ ե ր ի  տե սքո վ  և  հակառակ  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ ՝  

ո րպե ս  ս ո ւ բ ս ի դիանե ր ։  Եր կ ր ո ր դայ ի ն  կամ  ո չ  շ ո ւ կայ ական  շ ահա-

ռ ո ւ նե ր ը  նո ւ յ նքան  կար ևո ր  ե ն  բ ի զնե ս ի  համար , ո ր քան  և  

առաջ նայ ի ննե ր ը ։  Եվ  ը նդհակառակ ը , շ ահառ ո ւ նե ր ի  այ ս  ե ր կ ո ւ  

խմբ ե ր ի  մի ջ և  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ո ղ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

հաջ ո ղո ւ թյ ան  կամ  տապալ ման  առ իթ հանդի սանալ ։   

 ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  ե ն  բազմաթի վ  

մաս նագետնե ր , ո վքե ր  ԿՍՊ-ի ն  թե ՛  դե մ  և  թե ՛  կ ո ղմ  փաստար կ նե ր  ե ն  

հ նչ ե ց ր ե լ ։  

Դիտար կ ե նք  ԿՍՊ-ի  կ ի րառ ո ւ մն  արդարաց նո ղ  փաստար կ նե ր ը ։  ԿՍՊ-

ն . 
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 Հ ավասարակ շ ռ ո ւ մ  է  կ ո րպո րատի վ  ո ւ ժն  ո ւ  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը ։  Ար դե ն  նշ վե լ , ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ե ռ քո ւ մ  կ ե նտր ո նացած  է  մե ծ  հ զո -

ր ո ւ թյ ո ւ ն  և  ո ւ ժ , ո ր ո նց  սխալ  օ գտագո ր ծ ո ւ մը  կար ո ղ  է  

հանգե ց նե լ  վե ր ջ ի ննե ր ի ս  կ ո ր ստի ն ։   

 Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  համար  ե ր կարաժամկ ետ շ ահ ո ւ յ թ է  

ապահ ո վո ւ մ ։  Օր ի նակ , ո ր ևէ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

համալ սարանի ն  կամ  ո ւ ս ո ւ մնական  հաստատո ւ թյ անը  կա-

տարված  նվի րատվո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  հ ետագայ ո ւ մ  ապահ ո վե լ  

այ դ  հաստատո ւ թյ ան  շ ր ջ անավարտնե ր ի  հ ո ս քը  դեպի  տվյ ալ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն ։  

 Բար ե լ ավո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համբավը ։  Հ ամբավն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ցանկալ ի  և  ո չ  ցանկալ ի  ո րակ նե ր ի  

ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  է , ո ր ը  կար ո ղ  է  ազդե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  և  

նրա շ ահառ ո ւ նե ր ի  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա։  

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  համբավը  արժե քավո ր  ո չ  ն յ ո ւ թական  ակտի վ  է , 

ո ր ն  ապահ ո վո ւ մ  է  հավատար ի մ  հաճ ախո ր դնե ր ի  կ ր կ նակ ի  

գնո ւ մնե ր ը  և  նե ր գրավո ւ մ  նո ր  հաճ ախո ր դնե ր ։  Սպա-

ռ ո ղնե ր ի ն  հաճ ե լ ի  է  գո ր ծ  ո ւ նե նալ  ս ո ց իալ ապե ս  պատաս -

խանատո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ետ։  

Գո ր ծարար  աշ խար հ ի  մի  մաս ն  է լ  հակադր վո ւ մ  է  ԿՍՊ համակար գի  

անհ րաժե շ տո ւ թյ անը ՝  նշ ե լ ո վ , ո ր  բ ի զնե ս նե ր ը  պետք  է  

կ ե նտր ո նանան  միայ ն  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ման  վրա և  հասարակ ո ւ թյ ան  

խնդի ր նե ր ը  թո ղնե ն  հասարակական  խմբ ե ր ի ն ։  Մի  շ ար ք  տնտե -

սագետնե ր  մտավախո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն , ո ր  ս ո ց իալ ական  նպատակնե ր ի  հ ե -

տապնդո ւ մը  կար ո ղ  է  հանգե ց նե լ  բ ի զնե ս ի  տնտե սական  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  նվազմանը ՝  հասարակ ո ւ թյ անը  զր կ ե լ ո վ  

կ ե նսական  ապրանքնե ր ի ց  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց ։  Մյ ո ւ ս նե ր ը  

կաս կածամտո ր ե ն  ե ն  վե րաբ ե ր ո ւ մ  բ ի զնե ս ի  կ ո ղմի ց  ի րականաց վո ղ  

ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի ն  և  գե րադաս ո ւ մ  ե ն  դրանց  ի րականաց ո ւ մը  

թո ղնե լ  պետական  մար մի ննե ր ի ն ։  ԿՍՊ-ի  ավե լ ի  խի ստ քննադատնե ր ի  

կար ծ ի քո վ ` բ ի զնե ս նե ր ն  օ գտագո ր ծ ո ւ մ  ե ն  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը , ո րպե ս զի  թաքց նե ն  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ման  

ո ւ ղի նե ր ը ։  
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Մաս նագետնե ր ի  մի  մաս ն  է լ  հանդե ս  է  գալ ի ս  ԿՍՊ-ի  դե մ ՝  նշ ե լ ո վ  

հ ետև յ ալ  փաստար կ նե ր ը  [11]։  ԿՍՊ-ն . 

 Նվազե ց նո ւ մ  է  տնտե սական  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  

շ ահ ո ւ յ թը ։  Քննադատնե ր ի  մի  մաս ն  է լ  կար ծ ո ւ մ  է , ո ր  ամե ն  

անգամ , ե ր բ  բ ի զնե ս ն  ի ր  ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ն  ո ւ ղղո ւ մ  է  

ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  ի րականաց մանը , ապա կ ո ր ց նո ւ մ  է  

այ դ  մի ջ ո ց նե ր ն  այ լ  շ ահ ո ւ թաբ ե ր  ծ րագր ե ր ո ւ մ  նե ր դնե լ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը ։  Օր ի նակ , ե ր բ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , 

խո ւ սափե լ ո վ  գո ր ծարանի  փակմանը  հ ետևո ղ  հ նարավո ր  

բացասական  ս ո ց իալ ական  համբավի ց , չ ի  փակ ո ւ մ  ան -

արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծ ո ղ  գո ր ծարանը , ապա տո ւ ժո ւ մ  է  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ֆի նանսական  կատար ո ղականը ։  Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  

ծախքե ր ը  կար ո ղ  ե ն  աճ ե լ ՝  հանգե ց նե լ ո վ  շ ահ ո ւ յ թի  

նվազմանը , ի ս կ  բաժնետե ր ե ր ն  ի ր ե նց  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  դի մաց  

կ ստանան  փոքր  փոխհատո ւ ց ո ւ մ ։  Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  կ ե նտր ո նո ւ մ  պետք  է  լ ի նե ն  ապրանքնե ր ի  

և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արտադր ո ւ թյ ո ւ նը  և  վաճ առ քը ։  

 Շահառ ո ւ նե ր ի ն  հար կադր ո ւ մ  է  կատար ե լ  ո ր ո շ ակ ի  ծախս ե ր ։  

Բի զնե ս ի  կ ո ղմի ց  ի րականաց վո ղ  շ ատ ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  

համար  հաճ ախ անո ւ ղղակ ի ո ր ե ն  վճ ար ո ւ մ  է  

հասարակ ո ւ թյ ո ւ նը ։  Շատե ր ի  կար ծ ի քո վ  ս ո ց իալ ական  ծ րագ -

ր ե ր ը  ծախս ե ր  չ ե ն  պահանջ ո ւ մ , բայ ց  ի րականո ւ մ , բ ի զնե ս ի  

կ ո ղմի ց  դրանց  վրա կատարված  ծախս ե ր ը  փոխհատո ւ ց վո ւ մ  ե ն ։  

Օր ի նակ , ե թե  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ո ր ո շ ո ւ մ  է  օ դի  աղտոտո ւ մը  

նվազե ց նո ղ  սար ք  օ գտագո ր ծ ե լ , ապա արդ յ ո ւ նքո ւ մ  շ ահա-

ռ ո ւ նե ր ը  վճ ար ո ւ մ  ե ն  բ ի զնե ս ի  այ դ  ծախքի  համար . 

բաժնետե ր ե ր ն  ավե լ ի  քի չ  դի վի դե նտնե ր  ե ն  ստանո ւ մ , աշ խա-

տողնե ր ի  աշ խատավար ձ ը  կ ր ճ ատվո ւ մ  է , ի ս կ  ապրանքնե ր ի  

գնե ր ը  սպառ ո ղնե ր ի  համար  աճ ո ւ մ  ե ն ։   

 Բի զնե ս ը  կար ո ղ  է  զո ւ ր կ  լ ի նե լ  անհ րաժե շ տ ս ո ց իալ ական  

չ ափայ նո ւ թյ ո ւ նի ց ։  Սո ց իալ ական  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ո ւ մը  

գո ր ծարար նե ր ի  առաջ նայ ի ն  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  չ է ։  Նրանք  

կար ո ղ  ե ն  բանի մաց  լ ի նե լ  արտադր ո ւ թյ ան , մար քե թի նգի  և  

մար դկայ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  կառավար ման  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ , սա-
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կայ ն  քի չ  տեղե կաց ված  լ ի նե լ  ս ո ց իալ ական  հար ց ե ր ի ց ։  

2002թ-ի ն  ի րականաց ված  ԿՍՊ համաշ խար հայ ի ն  հար ց ման  

արդ յ ո ւ նքնե ր ի  համաձ այ ն ՝  հար ց ված  147 ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե -

ր ի  94 տո կ ո ս ի  մե նե ջ ե ր նե ր ի  կար ծ ի քո վ  ԿՍՊ համակար գի  

նե ր դր ո ւ մը  կար ո ղ  է  հանգե ց նե լ  ի րական  դրական  արդ յ ո ւ նք -

նե ր ի , այ նո ւ ամե նայ նի վ , միայ ն  11 տո կ ո ս ի ն  է  հաջ ո ղվե լ  

նե ր դնե լ  ԿՍՊ համակար գը  ի ր ե նց  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

[15]։  

 

 

ԿՍՊ իրավական հիմքերը  

2000թ-ի ն  տեղի  ո ւ նե ցավ  Լ ի սաբ ո նի  գագաթաժո ղո վը  և  Եվր ոպական  

հանձ նաժո ղո վի  կ ո ղմի ց  հ րապարակ վե ց  «Կանաչ  գի ր ք  ԿՍՊ-ի  մաս ի ն» 

աշ խատո ւ թյ ո ւ նը ։  Այ դ  ժամանակ  Եվրախո ր հ ո ւ ր դը  հ րապարակայ նո ր ե ն  

կ ո չ  ար ե ց  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն ՝  ո ւ ժ ե ղաց նե լ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատո ւ թյ ո ւ նը ։  Ստե ղծ վե ց ի ն  ի նստիտո ւ տնե ր , ո ր ո նց  

հ ի մնական  առաքե լ ո ւ թյ ո ւ նը  ԿՍՊ կ ո նց եպց իայ ի  զար գաց ո ւ մն  է ր ՝  

ո ւ ղղված  այ նպի ս ի  հ ի մնախնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ մանը , ի նչ պի ս ի ք  է ի ն  

աղքատո ւ թյ ան  մակար դակ ի  կ ր ճ ատո ւ մը  և  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  ռաց ի ո նալ  

օ գտագո ր ծ ո ւ մը ։  2005թ-ի ն  Լ ի սաբ ո նի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  [16, է ջ  20] 

լ րամշ ակ վե ց , և  Եվր ոպական  Խո ր հ ո ւ ր դը  ԵՄ անդամ  պետո ւ թյ ո ւ ն -

նե ր ի ն  կ ո չ  ար ե ց  խրախո ւ ս ե լ  ԿՍՊ զար գաց ո ւ մը  կազմակ ե րպո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց ։  Լ րամշ ակ վե ց  նաև  ԵՄ կայ ո ւ ն  զար գաց ման  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ո ւ մ  շ ե շ տադր վո ւ մ  է  ԿՍՊ ե ր կարաժամկ ետ և  

կար ճ աժամկ ետ զար գաց ո ւ մը ։  Ըստ ՄԱԿ-ի  սահ մանման ՝  «հարատև  

զար գաց ո ւ մը » նե ր կա ս ե ր նդի  օ ր վա կար ի քնե ր ը  հ ո գալ ո ւ  

ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նն  է ՝  առանց  գալ ի ք  ս ե ր ո ւ նդնե ր ի  նմանատիպ 

պահանջ նե ր ի  բավարար ո ւ մը  վտանգե լ ո ւ ։  2006թ-ի ն  Եվրախո ր հ ո ւ ր դն  

ը նդո ւ նե ց  «Communication-2006» փաստաթո ւ ղթը , ո ր ը  կ ո չ  է ր  անո ւ մ  

ար հ մի ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , սպառ ո ղնե ր ի ն , նե ր դր ո ղնե ր ի ն  և  ո չ  

առ ևտրայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  կ ր կ նապատկ ե լ  ԿՍՊ 

զար գաց ման  ջ անքե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  նե ր դնե լ  ս ո ց իալ ական  պատասխա-

նատվո ւ թյ ան  լ ավագո ւ յ ն  փո ր ձ ը ։  2010թ-ի ն  ը նդո ւ նվե ց  ISO26000 

մի ջ ազգայ ի ն  ստանդարտը , ո ր ը  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  
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սահ մանո ւ մ  է  ո րպե ս   հասարակ ո ւ թյ ան  և  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  վրա 

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն ։  Այ ն . 

 նպաստո ւ մ  է  կայ ո ւ ն  զար գաց մանը , 

 հաշ վի  է  առ նո ւ մ  շ ահառ ո ւ նե ր ի  սպաս ո ւ մնե ր ը , 

 համապատասխանո ւ մ  է  օ ր ե նս դրական  պահանջ նե ր ի ն  և  

մի ջ ազգայ ի ն  նո ր մե ր ի ն ։  

ISO26000 ստանդարտը  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  բ ո լ ո ր  տե սակ ի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն ՝  անկախ դրանց  չ ափի ց , գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

բ նո ւ յ թի ց  և  գտնվե լ ո ւ  վայ ր ի ց ։  2011թ-ի ն  Եվրախո ր հ ո ւ ր դն  

ը նդո ւ նե ց  ԵՄ «Եվր ոպա-2020» նո ր  ռազմավար ո ւ թյ ան  վրա հ ի մնված  ԿՍՊ 

զար գաց ման  նո ր  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը ։  Ըստ այ դ  քաղաքակա-

նո ւ թյ ան ՝  ԵՄ անդամ  պետո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  պետք  

է  մշ ակ ե ի ն  բ ի զնե ս ի  բար ո յ ական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ազգայ ի ն  

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ։  Ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  օ ր ե նս դր ո ւ թյ ամբ  

սահ մանված  պահանջ նե ր ի ց  առավե լ  հատո ւ կ  շ ե շ տադր վո ւ մ  է  

ե վր ոպական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  պարտավո ր ո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մանո ւ մը ։  Ռազմավար ո ւ թյ ան  հ ի մքո ւ մ  ը նկած  է ր  այ ն  

մոտե ց ո ւ մը , ո ր  ԿՍՊ-ն  պետք  է  զար գանա կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

անմի ջ ական  ղե կավար ո ւ թյ ան  և  վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ան  նե ր քո , ի ս կ  

պետական  մի ջ ամտո ւ թյ ո ւ նը  պետք  է  միայ ն  լ րաց նի  կամ  ամբ ո ղջ աց նի  

այ ն ։  

Եվր ոպական  ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  ԿՍՊ-ի  ի րավական  հ ի մքն  ե ն  

հանդի սանո ւ մ  Աշ խատանքի  մի ջ ազգայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան , Մար դո ւ  

ի րավո ւ նքնե ր ի  համը նդհանո ւ ր  դե կ լ արաց իայ ի , Տնտե սական  

զար գաց ման  և  համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  դր ո ւ յ թ-

նե ր ը ։  ԵՄ-ո ւ մ  գո ր ծ ո ւ մ  է  ԿՍՊ կար գավո ր ման  ե ռաստի ճ ան  համակար գ ՝  

վե րազգայ ի ն , ազգայ ի ն  և  տեղական  մակար դակ նե ր ո ւ մ : 

ԿՍՊ զար գաց ման  առանց քայ ի ն  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ձ ևակ ե րպված  

ե ն  հ ետև յ ալ  փաստաթղթե ր ո ւ մ . 

 Ինտե գրաց ված  արդ յ ո ւ նքայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  (IPP), 

 Էկ ո լ ո գիական  մե նե ջ մե նթի  և  աո ւ դիտի  սխե մա (EMAS), 

 Շր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  վրա ազդե ց ո ւ թյ ան  ի նդե քս  (OBOC), 

 Սո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  ստանդարտ (ISO 26000), 
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 Բի զնե ս ի  և  մար դո ւ  ի րավո ւ նքնե ր ի  հար ց ե ր ո վ  ՄԱԿ-ի  

կառավար ման  ս կ զբ ո ւ նքնե ր , 

 ՄԱԿ-ի  համաշ խար հայ ի ն  պայ մանագր ի  տաս ը  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը , 

 Աշ խատանքի  մի ջ ազգայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ե ռակ ո ղմ  

դե կ լ արաց իա։  

ԿՍՊ ո լ ո րտո ւ մ  ի րավական  տե սանկ յ ո ւ նի ց  ավե լ ի  կայ ացած  ե ն  

համար վո ւ մ  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ո ւ նը  և  ս ո ց իալ ական  

ո լ ո րտը ։  

  

ԿՍՊ հասկացու թյ ան մեկնաբանու թյ ու նները  

ԿՍՊ հաս կաց ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  է  բազմաթի վ  

մաս նագետնե ր ի  կ ո ղմի ց , սակայ ն  դե ռ ևս  չ ի  տրվե լ  վե ր ջ նական  և  

միաս նական  սահ մանո ւ մ ։  ԿՍՊ սահ մանո ւ մնե ր ի  զար գաց մանը  

մե ծապե ս  նպաստե լ  է  Վ. Ֆր ե դե ր ի կ ը , ո վ  ԿՍՊ-ն  սահ մանե լ  է  հ ետև յ ալ  

կ ե րպ [17]. «Սո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  

գո ր ծարար նե ր ը  պետք  է  վե րահ ս կ ե ն  հասարակ ո ւ թյ ան  պահանջ նե ր ի ն  

համապատասխանո ղ  տնտե սական  համակար գի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը ։  Սա 

ի ր  հ ե ր թի ն  նշ անակ ո ւ մ  է , ո ր  արտադր ո ւ թյ ան  և  բաշ խման  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  պետք  է  կազմակ ե րպվե ն  այ նպե ս , ո ր  նպաստեն  

ս ո ց իալ -տնտե սական  զար գաց մանը »։  Ջո զե ֆ  ՄաքԳո ւ այ ե ր ն  [18] է ական  

նե ր դր ո ւ մ  է  ո ւ նե ց ե լ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  սահ ման -

ման  ձ ևավո ր ման  հար ց ո ւ մ ։  Իր  «Բի զնե ս  և  հասարակ ո ւ թյ ո ւ ն» գր քո ւ մ  

գր ո ւ մ  է . «Սո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  գաղափար ը  ե նթադր ո ւ մ  

է , ո ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ նի  ո չ  միայ ն  տնտե սական  և  ի րավական  

պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , այ լ  նաև  ո ր ո շ ակ ի  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  

հասարակ ո ւ թյ ան  նկատմամբ , ո ր ը  դո ւ ր ս  է  այ դ  

պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մաննե ր ի ց »։  ՄաքԳո ւ այ ե ր ն  ի ր  նախո ր դ -

նե ր ի  համե մատ տվե լ  է  ավե լ ի  լ իար ժե ք  սահ մանո ւ մ , չ նայ ած  նա ևս  չ ի  

կ ո նկ ր ետաց ր ե լ , թե  ո ր ո նք  ե ն  այ դ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  

Ք . Դևի ս ը  և  Ռ. Բլ ո ւ մս թր ո մը  ի ր ե նց  «Բի զնե ս ը  և  նրա մի ջ ավայ ր ը » 

[19, է ջ  12] գր քո ւ մ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  սահ մանե լ  

ե ն  այ սպե ս ՝  «Սո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  անձ ի  ամբ ո ղջ  
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հասարակական  համակար գի  վրա ի ր  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  և  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետևանքնե ր ը  հաշ վի  առ նե լ ո ւ  պարտակա-

նո ւ թյ ո ւ նն  է ։  Գո ր ծարար նե ր ն  oգտագո ր ծ ո ւ մ  ե ն  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը , ե ր բ  հաշ վի  ե ն  առ նո ւ մ  բ ի զնե ս ի  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  անմի ջ ական  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  կ ր ո ղնե ր ի  կա-

ր ի քնե ր ն  ո ւ  շ ահ ե ր ը ։  Այ ս  պարագայ ո ւ մ  նրանք  դո ւ ր ս  ե ն  գալ ի ս  

ի ր ե նց  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  տնտե սական  և  տեխնի կական  նե ղ  շ ահ ե ր ի  

շ ր ջ անակ ի ց »։  Հ ետագայ ո ւ մ , անդրադառ նալ ո վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  հաս կաց ո ւ թյ անը , Դևի ս ը  լ րաց ր ե լ  է  այ ն , 

նշ ե լ ո վ , ո ր  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նն  առաջ  է  գալ ի ս  

բար ո յ ական  մտահ ո գո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց ։  Ըստ Դևի ս ի  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  մե կ  քայ լ  առաջ  է  գնո ւ մ ՝  ը նդգծ ե լ ո վ  

ի նստիտո ւ ց ի ո նալ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  դրանց  արդ յ ո ւ նքն  

ամբ ո ղջ  ս ո ց իալ ական  համակար գի  վրա։  1973թ-ի ն  Դևի ս ը  կ ր կ ի ն  

անդրադար ձ ավ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ անը  և  բ ի զնե ս ի  

ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  կ ո ղմ  և  դե մ  փաստար կ նե ր ի  վե րա-

բ ե ր յ ալ  հար ց ո ւ մ  անց կաց ր ե ց ։  Այ ս  գր քո ւ մ  նա սահ մանե լ  է  նաև  ԿՍՊ-

ն ՝  «ԿՍՊ-ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  

արտաքի ն  ս ո ց իալ ական  համակար գի  վրա գնահատե լ ո ւ  է  այ ն  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նն  է , ո ր ը  նպաստո ւ մ  է  ս ո ց իալ ական  

զար գաց մանը  և  ավանդական  տնտե սական  շ ահ ո ւ յ թի  վե րաց մանը , 

ի նչ ի ն  և  ձ գտո ւ մ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը ։  Սա նշ անակ ո ւ մ  է , ո ր  ս ո -

ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  ս կ ս վո ւ մ  է  այ նտե ղ , ո րտե ղ  

ավարտվո ւ մ  է  օ ր ե նքը ։  Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  չ ի  կար ո ղ  համար վե լ  

ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ , ե թե  նրա գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նն  աննշ ան  

չ ափո վ  է  համապատասխանո ւ մ  ի րավական  պահանջ նե ր ի  նվազագո ւ յ ն  

մակար դակ ի ն ։  

Ու ո լ թո նն  ի ր  «Կո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն» [20, է ջ  18] գր քո ւ մ  նե ր կայ աց նո ւ մ  է  

ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  տար բ ե ր  մո դե լ նե ր , այ դ  թվո ւ մ  

նաև ՝  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  հ ի մնական  սահ մանո ւ մը ։  

Սո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  նո ր  կ ո նց եպց իան  դիտար կ ո ւ մ  է  

բ ի զնե ս ի  և  հասարակ ո ւ թյ ան  ս ե րտ կապը ՝  այ սպի ս ի  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ևո ր ե լ ո վ  հատկապե ս  մե նե ջ ե ր նե ր ի  
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համար , ե ր բ  վե ր ջ ի ննե ր ս  ի րագո ր ծ ո ւ մ  ե ն  ի ր ե նց  բ ի զնե ս   

նպատակնե ր ը ։   

ԿՍՊ սահ մանո ւ մնե ր ի  շ ար քո ւ մ  առանձ նանո ւ մ  է  նաև  ԵՄ 

հանձ նաժո ղո վի  կ ո ղմի ց  տրված  սահ մանո ւ մը , ը ստ ո ր ի  ԿՍՊ-ն  այ ն  

ը մբ ռ նո ւ մն  է , ո ր ո վ  առաջ նո ր դվո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ի ր ե նց  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մե ջ  և  շ ահառ ո ւ նե ր ի  հ ետ աշ խատանքո ւ մ ՝  մի և -

նո ւ յ ն  ժամանակ  ո ւ նե նալ ո վ  հասարակական  և  բ նապահպանական  

ո ւ ղղված ո ւ թյ ո ւ ն ։  Հ ամաշ խար հայ ի ն  բանկ ի  կ ո ղմի ց  տր ված  

սահ մանո ւ մը  ո ր ո շ ակ ի  չ ափո վ  լ րաց նո ւ մ  է  վե ր ո նշ յ ալ ը ։  Ըստ 

Հ ամաշ խար հայ ի ն  բանկ ի ՝  ԿՍՊ-ն  մաս նավո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հա-

րատև  տնտե սական  զար գաց մանն  աջ ակ ց ե լ ո ւ  պատրաստակամո ւ թյ ան  

դր ս ևո ր ո ւ մն  է , ո ր ն  ի րականաց վո ւ մ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

աշ խատակ ի ց նե ր ի , նրանց  ը նտանի քնե ր ի , տեղական  համայ նքնե ր ի , և  

առ հասարակ , հասարակ ո ւ թյ ան  հ ետ համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ամբ ։  Սրա 

հ ի մնական  նպատակն  է  բար ձ րաց նե լ  կ յ անքի  ո րակ ը , նպաստե լ ո վ  և  

բ ի զնե ս ի ն , և  հ ետագա զար գաց մանը : 

Ինչ պե ս  գիտե նք , բ ո լ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ նայ ի ն  

նպատակ ը  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ո ւ մն  է , և  այ ս  կ ո նց եպց իան  արտահայ տված  է  

նո ւ յ նի ս կ  բ ի զնե ս ի  սահ մանման  մե ջ . «Բի զնե ս  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ նը  

վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  բ ո լ ո ր  այ ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , ո ր ո նք  

շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ման  նպատակ ո վ  նե ր գրավված  ե ն  ապրանքնե ր ի  արտա-

դր ո ւ թյ ան  կամ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ » [11, 

է ջ  53]։  Սա հ ի մք  է  ծառայ ե լ  Հ . Ջո նս ո նի  առաջ ար կած  սահ մանման  

համար ։  Ջո նս ո նը  նշ ո ւ մ  է , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  մի  շ ար ք  նպատակնե ր  

է  հ ետապնդո ւ մ , հ ետևաբար  շ ահ ո ւ յ թը  չ ի  կար ո ղ  լ ի նե լ  միակ  փոփոխա-

կանը , չ նայ ած  այ ն  հանդի սանո ւ մ  է  առաջ նայ ի նն  ո ւ  ամե նակար ևո ր ը , 

ո ր ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  փո ր ձ ո ւ մ  է  մաքս ի մալ աց նե լ ։  Ջո նս ո նը  տալ ի ս  

է  հ ետև յ ալ  սահ մանո ւ մը . «Սո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  է  այ ն  

գո ր ծարար ը , ո ւ մ  օ գտակար ո ւ թյ ան  ֆո ւ նկ ց իան  ե ր կ ր ո ր դ  տե սակ ի  է , 

այ ս ի նքն ՝  նա հ ետաքր քր ված  է  ո չ  միայ ն  ի ր  ս եփական , այ լ  նաև  

ձ ե ռ նար կատի ր ո ւ թյ ան  այ լ  մաս նակ ի ց նե ր ի  և  քաղաքաց ի նե ր ի  

բար ե կ ե ց ո ւ թյ ամբ »։  Այ լ  կ ե րպ ասած , ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  

բ ի զնե ս ն  օ գտակար ո ւ թյ ան  ֆո ւ նկ ց իայ ո ւ մ  նե րառ ո ւ մ  է  ո չ  միայ ն  ի ր  

շ ահ ո ւ յ թի  առավե լ ագո ւ յ նաց ո ւ մը , այ լ  նաև  այ լ  շ ահառ ո ւ նե ր ի  
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շ ահ ե ր ի  բար ե լ ավո ւ մը ։  Ավե լ ի  ո ւ շ  Տնտե սական  զար գաց ման  կ ո միտե ն  

(հ ի մնադր վե լ  է  1942թ-ի ն ՝  համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  ապագայ ո վ  

մտահ ո գ  մի  խո ւ մբ  գո ր ծարար նե ր ի  կ ո ղմի ց ) առաջ ադր ե ց  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  ամե նաշ ատ մե ջ բ ե ր վո ղ  սահ մանո ւ մը ։  

Հ ամաձ այ ն  այ դ  սահ մանման ՝  տնտե սական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  

նե րառ ո ւ մ  է  ե ր ե ք  համակ ե նտր ո ն  շ ր ջ ան , ո ր ո նց ի ց  նե ր քի ն  շ ր ջ անը  

նե ր կայ աց նո ւ մ  է  տնտե սական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը , մի ջ ի ն  

օ ղակ ը ՝  տնտե սական  ֆո ւ նկ ց իան  ս ո ց իալ ական  արժե քնե ր ի ն  և  

նո ր մե ր ի ն  համապատասխանե ց նե լ ո ւ  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  

Արտաքի ն  շ ր ջ անը  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  կամավո ր , ի ր  

նախաձ ե ռ նո ւ թյ ամբ  ի րականաց վո ղ  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ե ն ։  

Արտաքի ն  շ ր ջ անը  ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ավե լ ի  շ ատ 

մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  պետք  է  ո ւ նե նա հասարակական  մի ջ ավայ ր ի  

բար ե լ ավման  ո ւ ղղված  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ ։  Ռո բ ե ր թս ո նը  և  

Նի քո լ ս ո նը  [21] կար ծ ո ւ մ  ե ն , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նն  ը ստ պատշ աճ ի  նե ր կայ աց նե լ ո ւ  համար  

մե նե ջ ե ր նե ր ը  պետք  է  տի րապետե ն  հ ռ ետո րական  ո ր ո շ ակ ի  

հ նար քնե ր ի , այ լ ապե ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  չ ի  կար ո ղանա ի րականաց նե լ  

ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ի  ո ր ո շ  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր : Մո ե ր ն  [22, է ջ  18] ավե լ ի  հակասական  է . նա նշ ո ւ մ  

է , ո ր  անկախ ամե ն  ի նչ ի ց  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  պետք  է  ո ւ նե նա ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն , ի ս կ  այ դ  քաղաքականո ւ թյ ան  ձ ևն  արդե ն  

պայ մանավո ր ված  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  տնտե սական  հ ե ռանկար նե ր ո վ ։   

Այ նո ւ ամե նայ նի վ , ԿՍՊ ամե նատարած ված  սահ մանո ւ մնե ր ի ց  մե կ ն  

առաջ ադր ե լ   է  Ա. Քե ր ո լ ը  1970-ական  թվականնե ր ի ն ։  Ըստ Քե ր ո լ ի  

սահ մանման ՝  ԿՍՊ-ն  ո ւ նի  չ ո ր ս  բաղկաց ո ւ ց ի չ , ո ր ո նք  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ը նձ ե ռ ո ւ մ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ -

թյ ո ւ նը  դիտար կ ե լ ո ւ  տար բ ե ր  կ ո ղմե ր ի ց  [23, է ջ  499]։  Ավե լ ի  ո ւ շ  այ դ  

բաղկաց ո ւ ց ի չ նե ր ը  նե ր կայ աց վե ց ի ն  բ ո ւ ր գի  տե սքո վ ։  Ըստ Քե ր ո լ ի  

[24, է ջ  40-42] ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  պետք  է  ձ գտի ` 

 շ ահ ո ւ յ թի  մաքս ի մալ աց ման , 

 գո ր ծ ե լ  օ ր ե նքի ն  համապատասխան , 

 դր ս ևո ր ե լ  բար ո յ ական  մոտե ց ո ւ մ , 

 լ ի նե լ  լ ավ  կ ո րպո րատի վ  քաղաքաց ի ։  
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Գո ր ծարար ը  չ ի  կար ո ղ  համար վե լ  լ ավ  կ ո րպո րատի վ  քաղաքաց ի , 

ե թե  միայ ն  վճ ար ո ւ մ  է  հար կ ե ր ը  և  հ ետևո ւ մ  օ ր ե նքի  պահանջ նե ր ի ն ։  

Անհատը  համար վո ւ մ  է  լ ավ  քաղաքաց ի , ե ր բ  ի նչ -ո ր  ձ ևո վ  նպաստո ւ մ  է  

ի ր  համայ նքի  կամ  ե ր կ ր ի  զար գաց մանը , ի ս կ  կ ո րպո րատի վ  քաղաքաց ի ն  

պետք  է  դր ս ևո ր ի  ակտի վո ւ թյ ո ւ ն ՝  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան  ձ ևո վ  կամ  

ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  

ծավալ ե լ ո վ ։  

Հ աս կանալ ի  է , ո ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ցանկացած  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  ի ր  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նն  է  ո ւ նե նո ւ մ  ո չ  միայ ն  ի ր , 

այ լ  նաև  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  վրա։  Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  արտաքի ն  

մի ջ ավայ ր ի  մաս ի ն  խո ս ե լ ի ս  անհ րաժե շ տ է  հաշ վի  առ նե լ , ո ր  այ ն  

նե րառ ո ւ մ  է  ո չ  միայ ն  շ ր ջ ակա բ ի զնե ս  մի ջ ավայ ր ը , այ լ  նաև  լ ո կալ  

հասարակական  մի ջ ավայ ր ը  և  ավե լ ի  լ այ ն  գ լ ո բալ  մի ջ ավայ ր ը ։  

Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  

դր ս ևո ր վե լ  ո րպե ս ՝  

 բ նական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  օ գտագո ր ծ ո ւ մն  ի ր  արտադրական  

գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ , 

 ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  

շ ո ւ կայ ի  վրա, 

 աշ խատատեղե ր ի  ստե ղծ ման  մի ջ ո ց ո վ  ազգաբ նակ չ ո ւ թյ ան  

զբաղված ո ւ թյ ան  ապահ ո վո ւ մ , 

 լ անդշ աֆտի  տրանսֆո ր մաց իա՝  հ ո ւ մքի  առանձ նաց ման  

ճ անապար հ ո վ , 

 կ լ ի մայ ական  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր , ի նչ ը  վե ր ջ ե ր ս  

մտահ ո գո ւ թյ ան  առար կա է  դար ձ ե լ ։  

Ինչ պե ս  տե սանք , շ ատ դժվար  է   ճ շ գր իտ սահ մանե լ  ԿՍՊ-ն ։  

Փոխար ե նը , կար ե լ ի  է  նշ ե լ  ե ր ե ք  հ ի մնական  ս կ զբ ո ւ նքնե ր , ո ր ո նք  

լ իար ժե ք  արտահայ տո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  բ նո ւ յ թը ։  Այ դ  

ս կ զբ ո ւ նքնե ր ն  ե ն  հարատևո ւ թյ ո ւ նը , պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  և  

թափանց ի կ ո ւ թյ ո ւ նը ։  

Հ արատևո ւ թյ ան  ս կ զբ ո ւ նքը  ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ը  

չ պետք  է  ավե լ ի  շ ատ օ գտագո ր ծ վե ն , քան  դրանց  վե րականգնո ղական  

պոտե նց իալ ը ։  Սա կար ո ղ  է  մե կ նաբանվե լ  է կ ո համակար գի  

տար ո ղո ւ նակ ո ւ թյ ան  օ գնո ւ թյ ամբ ։  Պատասխանատվո ւ թյ ան  
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ս կ զբ ո ւ նքը  ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն ը  պետք  է  հաշ վի  առ նի  

ի ր  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  

վրա։  Այ դ  ի ս կ  պատճ առ ո վ , այ ս  համակար գը  կար ևո ր ո ւ մ  է  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նե ր քի ն  և  արտաքի ն  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ազդե ց ո ւ թյ ան  քանակական  գնահատո ւ մը ։  Պատասխանատվո ւ թյ ան  

ս կ զբ ո ւ նքն  ի րականաց վո ւ մ  է  այ ն  գիտակ ց ո ւ թյ ամբ , ո ր  արտաքին  

շ ահառ ո ւ նե ր ն  ո ւ նե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վրա ազդե լ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  և  կար ո ղ  ե ն  ո ր ո շ ե լ  վե ր ջ ի նի ս  կ ո ղմի ց  

ի րականաց վո ղ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պատշ աճ  և  տեղի ն  լ ի նե լ ը ։  

Թափանց ի կ ո ւ թյ ան  ս կ զբ ո ւ նքի  համաձ այ ն ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  արտաքի ն  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  հ նարավո ր  է  գնահատե լ  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի ման  վրա։  

 

ԿՍՊ տեսու թյ ու նները  

ԿՍՊ տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի մքո ւ մ  նախ և  առաջ  ը նկած  է  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ի մնական  նպատակ ը ՝  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ո ւ մը ։  Տար բ ե ր  

ժամանակ նե ր ո ւ մ  առաջ  ե ն  ե կ ե լ  ԿՍՊ մի  շ ար ք  տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նք  

ի նչ պե ս  հակաս ե լ , այ նպե ս  է լ  լ րաց ր ե լ  ե ն  մե կ ը  մ յ ո ւ ս ի ն ։  ԿՍՊ 

տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ար քո ւ մ  առանձ նաց նե նք  «Գո ր ծակալ ո ւ թյ ան  

մաս ի ն  տե ս ո ւ թյ ո ւ նը » (Agency Theory), ո ր ն  առաջ ար կ ե լ  ե ն  Ջե նս ե նը  և  

Մե ք լ ի նգը  [25]։  Այ ս  տե ս ո ւ թյ ան  համաձ այ ն ՝  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կար ո ղ  է  առաջ անալ  գո ր ծակալ ական  

խնդի ր , ե ր բ  մե նե ջ ե ր նե ր ի  և  բաժնետե ր ե ր ի  շ ահ ե ր ը  չ ե ն  

համը նկ նո ւ մ ։  Այ սպի ս ի  ի րավի ճ ակ ո ւ մ  պետք  է  հասնե լ  

հավասարակ շ ռ ո ւ թյ ան  այ նպի ս ի  մակար դակ ի , ո ր ը  հաշ վի  կառ նի  

ե ր կ ո ւ  կ ո ղմե ր ի  շ ահ ե ր ը ։   

ԿՍՊ տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  բազմազան  ե ն ։  Դրանց ի ց  մե կ ն  է  

«Բաժնետե ր ե ր ի  մաս ի ն  տես ո ւ թյ ո ւ նը » (Stockholder Theory), ո ր ի  

համաձ այ ն ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նպատակն  ի ր  բաժնետե ր ե ր ի  համար  

շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ո ւ մն  է ։  Մե նե ջ ե ր նե ր ը  և  տնօ ր ե ննե ր ի  խո ր հ ո ւ ր դը  

հանդի սանո ւ մ  ե ն  բաժնետե ր ե ր ի  գո ր ծակալ նե ր ը  և  

պարտականո ւ թյ ո ւ ննե ր  ո ւ նե ն  միայ ն  նրանց  նկատմամբ ։  Ըստ այ ս  

տե ս ո ւ թյ ան ՝  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ նը  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  է   կ ր ո ւ մ  

միայ ն  ի ր  բաժնետե ր ե ր ի  նկատմամբ  է , այ ս ի նքն ՝  նրանց  



27 
 

հար ստո ւ թյ ան  կ ո ւ տակ ման  համար ։  Այ ս  տե ս ո ւ թյ ան  հակադի ր  

տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ե ն  «Շահառ ո ւ նե ր ի  մաս ի ն  տե ս ո ւ թյ ո ւ նը » և  «ԿՍՊ 

Բո ւ ր գի » տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։   

Հ ամաձ այ ն  «Շահառ ո ւ նե ր ի  մաս ի ն  տե ս ո ւ թյ ան» ԿՍՊ-ի  

հ ի մնադր ո ւ յ թնե ր ի ց  մե կ ը  «շ ահառ ո ւ » հաս կաց ո ւ թյ ան  ճ ի շ տ և  

ը նդ լ այ նված  ը նկալ ո ւ մն  է ։  Շահառ ո ւ նե ր ը  միայ ն  բաժնետե ր ե ր ը  

չ ե ն , ի նչ պե ս  նաև  չ ե ն  սահ մանափակվո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  աշ խատակ ի ց -

նե ր ո վ , մատակարար նե ր ո վ  և  հաճ ախո ր դնե ր ո վ ։  Այ ս  տե ս ո ւ թյ ան  

ս կ զբ նավո ր ո ղը  համար վո ւ մ  է  Ֆր ի մանը , ո վ  և  նե ր կայ աց ր ե լ  է  

«շ ահառ ո ւ » հաս կաց ո ւ թյ անը  վե րաբ ե ր ո ղ  ամե նահ ե ղի նակավո ր  

աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  մե կ ը ։  Ֆր ի մանը  շ ահառ ո ւ նե ր ի  «դասական  

չ ո ր ս  խմբ ե ր ի ն  ավե լ աց ր ե ց  նաև  ո ւ ր ի շ նե ր ը , ի նչ պե ս  օ ր ի նակ , 

պետական  մար մի ննե ր ը , քաղաքական  կառ ո ւ յ ց նե ր ը , 

ար հ մի ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , հասարակական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

ապագա հ նարավո ր  աշ խատակ ի ց նե ր ը  և  այ լ ն  [26]։  Այ ս  տե ս ո ւ թյ ո ւ նն  

առաջ  ե կավ  ի  հակադր ո ւ թյ ո ւ ն  բաժնետե ր ե ր ի  մաս ի ն  տե ս ո ւ թյ ան  և  ի  

տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  վե ր ջ ի նի ս  այ ն  հաշ վի  է  առնո ւ մ  ո չ  միայ ն  

բաժնետե ր ե ր ի , այ լ  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  կ ր ո ղ  այ լ  

մաս նակ ի ց նե ր ի  շ ահ ե ր ը ։  Այ ս  տե ս ո ւ թյ ո ւ նը  ե նթադր ո ւ մ  է  

բաժնետե ր ե ր ի  և  այ լ  շ ահառ ո ւ նե ր ի  պահանջ նե ր ի  ո ւ  շ ահ ե ր ի  մի ջ և  

հավասարակ շ ռ ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ի  շ նո ր հ ի վ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

կար ո ղանո ւ մ  ե ն  պահպանե լ  ի ր ե նց  հ ի մնական  շ ահառ ո ւ նե ր ի ն ։  

Շահառ ո ւ նե ր ի  մաս ի ն  տե ս ո ւ թյ ո ւ նը  նաև  քննադատո ւ թյ ան  է  

արժանաց ե լ ։  Որ ո շ ո ւ մնե ր  կայ աց նե լ ի ս  անհ նար  է  բավարար ե լ  

բ ո լ ո ր ի  կար ի քնե ր ն  ո ւ  պահանջ նե ր ը ։  Այ դ  ի ս կ  պատճ առ ո վ ՝  նման  

մոտե ց մամբ  առաջ նո ր դվե լ ո ւ  դեպքո ւ մ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր  ը նդո ւ նե լ ո ւ  

գո ր ծ ը նթաց ը  կար ո ղ  է  ավե լ ի  տևական  լ ի նե լ , ի նչ ի ց  կար ո ղ  է  տո ւ ժե լ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը ։  Ավե լ ի ն , լ ի նո ւ մ  ե ն  

դեպքե ր , ե ր բ  տար բ ե ր  կ ո ղմե ր ի  շ ահ ե ր ը  հակադր վո ւ մ  ե ն ։  Նման  

դեպքե ր ո ւ մ  այ ս  տե ս ո ւ թյ ո ւ նը  հ նարավո ր  ե լ ք  չ ի  առաջ ար կ ո ւ մ , այ լ  

խո ր հ ո ր դ  է  տալ ի ս  առաջ նո ր դվե լ  շ ահառ ո ւ նե ր ի ց  առ նվազն  ո չ  մե կ ի ն  

վնաս  չ հաս ց նե լ ո ւ  ս կ զբ ո ւ նքո վ ։  Այ ս  տե ս ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  

անհ րաժե շ տ է  դիտար կ ե լ  ե ր կ ո ւ  տե սակ ի  շ ահառ ո ւ նե ր ի  մի ջ և  

առաջ աց ո ղ  պոտե նց իալ  հակաս ո ւ թյ ո ւ նը ։  Պոտե նց իալ  կ ո նֆլ ի կտի  մի  
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կ ո ղմո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ի նսայ դե ր նե ր ն  ե ն , ի ս կ  մ յ ո ւ ս  կ ո ղմո ւ մ ՝  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ետ կապ չ ո ւ նե ց ո ղ  շ ահառ ո ւ նե ր ը , ի նչ պի ս ի ք  ե ն  

անկախ նե ր դր ո ղնե ր ը ։  Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ետ կապված  շ ահառ ո ւ նե ր ը  

նրանք  ե ն , ո ւ մ  համբավը  և  ժառանգո ւ թյ ո ւ նն  անմի ջ ականո ր ե ն  

առ նչ վո ւ մ  ե ն  տվյ ալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ետ։  Ինսայ դե ր նե ր ի  խո ւ մբ ն  ի ր  

հ ե ր թի ն  կազմված  է  ե նթախմբ ե ր ի ց ՝  մե նե ջ ե ր նե ր  և  ո չ  մե նե ջ ե ր նե ր ։  

Դժվար  է  հաս կանալ , թե  այ ս  խմբ ե ր ի ց  ո ր ն  ավե լ ի  շ ատ կ շ ահ ի  ս ո ց իա-

լ ապե ս  պատասխանատո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ետ կապված  լ ի նե լ ո ւ ց ։  

Այ նո ւ ամե նայ նի վ , անհ րաժե շ տ է  նշ ե լ , ո ր  այ ս  ե նթախմբ ե ր ի  

նե ր կայ աց ո ւ ց ի չ նե ր ն  ավե լ ի  շ ատ ե ն  մտահ ո գված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ս ո ց իալ ական  վար կանի շ ո վ , քան  դի վե ր ս ի ֆի կաց ված  շ ահառ ո ւ նե ր ը  

[27]։  Շահառ ո ւ նե ր ի  տե ս ո ւ թյ ան  կ ո ղմնակ ի ց նե ր ն  ի ր ե նց  

դի ր քո ր ո շ ո ւ մը  հ ի մնավո ր ո ւ մ  ե ն  ե ր ե ք  հ ի մնական  փաստար կ նե ր ո վ ՝  

նո ր մատի վ , ի նստր ո ւ մե նտալ  և  նկարագրական։  

Նկարագրական  փաստար կ ի  համաձ այ ն ՝  շ ահառ ո ւ նե ր ի  

տե ս ո ւ թյ ո ւ նը  տալ ի ս  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ե լ ակ ե րպի  ավե լ ի  

ի րական  նկարագր ո ւ թյ ո ւ ն ։  Մե նե ջ ե ր նե ր ն  ի ր ե նց  հ ի մնական  

ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ նը  պետք  է  ս ևե ռ ե ն  տար ե կան  և  ե ռամս յ ակայ ի ն  հաշ վե -

տվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա՝  ապահ ո վե լ ո ւ  կայ ո ւ ն  տնտե սական  աճ  և  

շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն ։  Բայ ց  նրանց  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  միայ ն  

այ ս քանո վ  չ ե ն  սահ մանափակվո ւ մ ։  Կայ ո ւ ն  արդ յ ո ւ նքնե ր  

ապահ ո վե լ ո ւ  համար  նրանք  պետք  է  ո չ  միայ ն  պահ ե ն  հ ի ն  

աշ խատողնե ր ի ն , այ լ և  նե ր գրավե ն  նո ր  աշ խատողնե ր ի ։  

Ինստր ո ւ մե նտալ  փաստար կ ի  համաձ այ ն ՝  այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նք  հաշ վի  ե ն  առ նո ւ մ  բազմաթի վ  խմբ ե ր ի  

պահանջ նե ր ը , ե ր կարաժամկ ետ հատված ո ւ մ  ավե լ ի  լ ավ  արդ յ ո ւ նքնե ր  

ե ն  ց ո ւ յ ց  տալ ի ս ։  Օր ի նակ , վե ր ջ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  համաձ այ ն , 

է թի կայ ի  կ ո դ  ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ի ր ե նց  տար ե կան  

ֆի նանսական  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ավե լ ի  լ ավ  ֆի նանսական  

արդ յ ո ւ նքնե ր  ե ն  ար ձ անագր ե լ , քան  այ ն  չ ո ւ նե ց ո ղնե ր ը  [28]։  

Ըստ նո ր մատի վ  փաստար կ ի ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  տնօ ր ի նո ւ մ  ե ն  

հ ս կայ ական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր , ո ր ո նց  ճ ի շ տ և  պատասխանատո ւ  

օ գտագո ր ծ ո ւ մը  հ ե նց  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ նն  է ։  Ավե լ ի ն , 

բ ո լ ո ր  շ ահառ ո ւ նե ր ն  է լ  ի ր ե նց  նե ր դր ո ւ մն  ո ւ նե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
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գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մե ջ ։   

 Ինչ պե ս  արդե ն  նշ ե ց ի նք , «Բաժնետե ր ե ր ի  մաս ի ն  տե ս ո ւ թյ անը » 

հակադր վո ղ  ե ր կ ր ո ր դ  տե ս ո ւ թյ ո ւ նը  «ԿՍՊ Բո ւ ր գի » տե ս ո ւ թյ ո ւ նն  է  

(գծապատկ ե ր  1.3), ո ր ի  համաձ այ ն  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  բաժանվո ւ մ  

ե ն  չ ո ր ս  շ ե րտի ՝  տնտե սական , ի րավական , բար ո յ ական  և  

հայ ե ց ո ղական ։  

 
 

 

Գծապատկ ե ր  1.3. ԿՍՊ Քե ր ո լ ի  բ ո ւ ր գը  

 

Տնտե սական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն . Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

պատմականո ր ե ն  ստե ղծ վե լ  ե ն  հասարակ ո ւ թյ ան  անդամնե ր ի ն  

ապրանքնե ր  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ե լ ո ւ  նպատակ ո վ ։  

Շահ ո ւ յ թի  ստաց ման  մոտի վաց իան  առաջ նայ ի ն  է  համար վե լ  ձ ե ռ նար -

կատի րական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ի րականաց ման  համար ։  Այ դ  պատճ առ ո վ  

տնտե սական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  գտնվո ւ մ  է  ԿՍՊ բ ո ւ ր գի  ստո ր ի ն  

մակար դակ ո ւ մ , ո ր ը  նաև  համար վո ւ մ  է  առաջ ի նը ։  Բայ ց  ո ր ո շ ակ ի  

մակար դակ ո ւ մ  շ ահ ո ւ յ թի  հ ետապնդման  գաղափար ը  վե րափոխվե ց  

շ ահ ո ւ յ թի  մաքս ի մալ աց ման։  Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  տնտե սական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  վրա ե ն  հ ի մնված  բ ի զնե ս ի  մ յ ո ւ ս  բ ո լ ո ր  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  Տնտե սական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  

նե րառ ո ւ մ  է  ի նչ պե ս  շ ահ ո ւ յ թի  մաքս ի մալ աց ո ւ մը , այ նպե ս  է լ  

կայ ո ւ ն  մր ցակ ցայ ի ն  դի ր քի  պահպանո ւ մն  ո ւ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետ կազմակ ե րպո ւ մը ։  Եթե  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  չ կար ո ղանա 

ե կամո ւ տ և  շ ահ ո ւ յ թ ապահ ո վե լ , ապա նրա գո յ ո ւ թյ ո ւ նն  անի մաստ է ։   

Իրավական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն . Բի զնե ս ը  բաց ի  շ ահ ո ւ թաբ ե ր  

լ ի նե լ ո ւ ց  պետք  է  գո ր ծ ի  նաև  ի րավական  նո ր մե ր ի ն  համապատասխան։  
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Իրավական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  նաև  կ ո դավո ր ված  է թի կա է , քանի  

ո ր  մատնանշ ո ւ մ  է  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ազնի վ  և  թափանց ի կ  

ի րականաց ո ւ մ ՝  ի րավական  և  պետական  պահանջ նե ր ի ն  համապատաս -

խան։  Հ ատկապե ս  կար ևո ր վո ւ մ  է  տար բ ե ր  տեղական  և  մի ջ ազգայ ի ն  

պահանջ նե ր ի ն  համապատասխան  ի րականաց վո ղ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը , 

ի նչ պե ս  նաև  առ նվազն  նվազագո ւ յ ն  ի րավական  նո ր մե ր ի ն  համապա-

տասխան  ապրանքնե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը ։   

 Բար ո յ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն . Տնտե սական  և  ի րավական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  արտաց ո լ ո ւ մ  ե ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  համակար գը , սակայ ն  բար ո յ ական  

պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նե րառ ո ւ մ  ե ն  ավե լ ի  լ այ ն  շ ր ջ անակ  և  

անդրադառ նո ւ մ  այ նպի ս ի  ասպե կտնե ր ի , ո ր ո նք  սահ մանված  չ ե ն  

ի րավական  համատե քստո ւ մ ։  Այ ստե ղ  նե րառ ված  ե ն  այ նպի ս ի  նո ր մե ր  

և  ստանդարտնե ր , ո ր ո նք  արտաց ո լ ո ւ մ  ե ն  սպառ ո ղնե ր ի , աշ խատողնե ր ի  

ո ւ  շ ահառ ո ւ նե ր ի  մտահ ո գո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  Անց յ ալ  դար ո ւ մ  

բար ո յ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  փո ր ձ ը  ց ո ւ յ ց  տվե ց , ո ր  այ ն  

հանդի սանո ւ մ  է  բ ի զնե ս ի  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  

լ իար ժե ք  բաղադր ի չ ը ։  Չնայ ած  ԿՍՊ բ ո ւ ր գի  հաջ ո ր դ  մակար դակ ո ւ մ  

պատասխանատվո ւ թյ ան  այ ս  տե սակ ն  է , այ նո ւ ամե նայ նի վ , այ ն  պետք  է  

համար ե լ  նաև  ի րավական  պատասխանատվո ւ թյ ան  դի նամի կ  զար գաց ման  

արդ յ ո ւ նք ։  Բար ո յ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  նե րառ ո ւ մ  է  

այ նպի ս ի  պահանջ նե ր , ի նչ պի ս ի ք  ե ն  հասարակ ո ւ թյ ան  մե ջ  գո ր ծ ո ղ  

բար ո յ ական  նո ր մե ր ի ն  և  սպաս ո ւ մնե ր ի ն  համապատասխան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ծավալ ո ւ մը , նո ր  նո ր մե ր ի  ի նտե գր ո ւ մը  և  այ լ ն ։  

Հ այ ե ց ո ղական  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր . Պատասխանատվո ւ թյ ան  

այ ս  տե սակ ը  ե նթադր ո ւ մ  է  բ ի զնե ս ի  կամավո ր  ի նտե գր ո ւ մ  

կ ե նսամակար դակ ի  բար ձ րաց մանն  ո ւ ղղված  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի ն ։  

Հ այ ե ց ո ղական  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դր ս ևո ր ո ւ մնե ր  ե ն  արվե ստի  

կամ  կ ր թո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  բ ի զնե ս ի  կ ո ղմի ց  ի րականաց ված  ծ րագ -

ր ե ր ը ։  Բար ո յ ական  և  հայ ե ց ո ղական  պատասխանատվո ւ թյ ան  

տարանջ ատման  պատճ առ նե ր ի ց  մե կ ն  այ ն  է , ո ր  շ ատ 

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր  համար ո ւ մ  ե ն , ո ր  ս ո ց իալ ապե ս  

պատասխանատո ւ  ե ն , ե թե , ը նդամե նը , դր ս ևո ր վո ւ մ  ե ն  ո րպե ս  լ ավ  

կ ո րպո րատի վ  քաղաքաց ի ։   
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ԿՍՊ տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բազմազանո ւ թյ ո ւ նը  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

հանգե ց ր ե լ  է  դրանց  միավո ր մանը  ԿՍՊ նո ր  տե ս ո ւ թյ ան  մե ջ ։  Նման  մի  

օ ր ի նակ  է  «Սպառ ո ղի  կ ո ղմի ց  վե րահ ս կ վո ղ  կ ո րպո րատիվ  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը » (Consumer Driven Corporate Responsibility) [29, է ջ  

112], ո ր ը  տար ր ե ր  է  պար ո ւ նակ ո ւ մ  է  և ՛  ԿՍՊ Բո ւ ր գի , և ՛  ի նքնահարատ 

զար գաց ման , և ՛  շ ահառ ո ւ նե ր ի  մաս ի ն  տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց ։    

Վե ր ո նշ յ ալ  գր ե թե  բ ո լ ո ր  սահ մանո ւ մնե ր ո ւ մ  նշ վո ւ մ  է , ո ր  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ան  ի րականաց ո ւ մը  մե նե ջ ե ր նե ր ի  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նն  է ։  Բայ ց  մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

նե ր ս ո ւ մ  հաճ ախ առաջ անո ւ մ  է  գո ր ծակալ ական  խնդի ր , այ ս ի նքն ՝  

մե նե ջ ե ր նե ր ի  և  բաժնետե ր ե ր ի  շ ահ ե ր ը  չ ե ն  համը նկ նո ւ մ ։  ԿՍՊ 

բազմազան  տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ար քո ւ մ  առանձ նանո ւ մ  է  

«Տնտե ս վար ո ւ թյ ան  տե ս ո ւ թյ ո ւ նը » (Stewardship Theory)՝  [29, է ջ  113], ո ր ն  

անդրադառ նո ւ մ  է  այ ս  խնդր ի ն ։  Այ ստե ղ  առաջ  է  քաշ վո ւ մ  այ ն  

վար կած ը , ո ր  մե նե ջ ե ր ի  և  բաժնետե ր ե ր ի  մի ջ և  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  

գո ր ծակալ ո ւ թյ ան  խնդի ր ը  կար ե լ ի  է  լ ո ւ ծ ե լ  և  հավասա-

րակ շ ռ ո ւ թյ ո ւ ն  հաստատե լ , ե թե  ե ր կ ո ւ  կ ո ղմե ր ի  շ ահ ե ր ը  

համը նկ նե ն ։  

ԿՍՊ-ի  դե ր ը  ս ո ց իալ աշ խատանքայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կար գավո ր ման  հար ց ո ւ մ  անձ նակազմի  զար գաց ո ւ մն  է , առ ո ղջ ո ւ թյ ան  

պաշ տպանո ւ թյ ո ւ նը , անվտանգ  աշ խատանքայ ի ն  պայ մաննե ր ի  

ստե ղծ ո ւ մը , ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  ի րականաց ո ւ մը  և  այ լ ն ։  Բայ ց , 

աս ե լ , ո ր  ԿՍՊ-ն  դառ նո ւ մ  է  աշ խատանքայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

նո ր  ձ և , ճ ի շ տ չ ի  լ ի նի ։  Այ ն  բ ի զնե ս ի  և  հասարակ ո ւ թյ ան  մի ջ և  փոխ-

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո նց եպց իա է , ը նդ  ո ր ո ւ մ , բ ի զնե ս ը  և  

հասարակ ո ւ թյ ո ւ նը  հանդի սանո ւ մ  ե ն  փոխկապակ ց ված  

ի նստիտո ւ տնե ր ։  ԿՍՊ-ն  և  ս ո ց իալ աշ խատանքայ ի ն  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  փոխլ րաց նո ւ մ  ե ն  մի մ յ անց ՝  զար գաց նե լ ո վ  

մե կ ը  մ յ ո ւ ս ի ն ։  

 ԿՍՊ տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ար քո ւ մ  կար ևո ր վո ւ մ  է  նաև  այ սպե ս  

կ ո չ ված  «Եռամի ո ւ թյ ան» տե ս ո ւ թյ ո ւ նը  (Triple bottom line)։  Այ ս  

մոտե ց ո ւ մը  մշ ակ ե լ  ե ն  Ջո ն  Է լ քի նգթո նը  և  նրա «Սը ս թե յ նե բ ի լ ի թի » 

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  [30, է ջ  93-95]։  Այ ս  տե ս ո ւ թյ ան  համաձ այ ն ՝  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  պետք  է  առաջ նո ր դվե ն  ո չ  միայ ն  ի ր ե նց  գո ր ծ ո ւ -
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նե ո ւ թյ ան  վե ր ջ նական  արդ յ ո ւ նքո վ , այ լ  նաև  պետք  է  նե ր դնե ն  

ե ռաճ յ ո ւ ղ  արդ յ ո ւ նքի  համակար գը , ո ր ը  կարտաց ո լ ի  ֆի նանսական , 

բ նապահպանական  և  հասարակական  արդ յ ո ւ նքնե ր ը ։  Սա 

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  ի ր ե նց  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ն  ամփոփե լ ի ս  հաշ վի  առ նե լ  

«մար դկանց , մո լ ո րակ ը  և  շ ահ ո ւ յ թը », ո ր ո նք  այ լ  կ ե րպ կ ո չ վո ւ մ  ե ն  

ե ր ե ք  P-ե ր  (People, Planet, Profit): Այ ս  տե ս ո ւ թյ ան  քննադատնե ր ի  համար  

հ ի մք  է  ծառայ ո ւ մ  բ նապահպանական  և  հասարակական  արդ յ ո ւ նքը  

թվե ր ի  վե րած ե լ ո ւ , ի նչ պե ս  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան ՝  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  

վրա դրական  ազդե ց ո ւ թյ ան  գնահատման  դժվար ո ւ թյ ո ւ նը ։  

Այ նո ւ ամե նայ նի վ , վե ր ո նշ յ ալ  մոտե ց ո ւ մը  խի ստ տարած ված  է ։   

 

 
Ներքին կորպորատիվ սոցիալ ական պատասխանատվու թյ ու ն 

Կո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  լ ի նո ւ մ  է  

նե ր քի ն  և  արտաքի ն : 

Նե ր քի ն  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  նե րառ ո ւ մ  է . 

 աշ խատանքի  անվտանգո ւ թյ ո ւ նը , 

 աշ խատավար ձ ի  կայ ո ւ նո ւ թյ ո ւ նը , 

 ս ո ց իալ ապե ս  նշ անակալ ի  աշ խատանքի  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ նը , 

 աշ խատակ ի ց նե ր ի  հավե լ յ ալ  բ ժ շ կական  ո ւ  ս ո ց իալ ական  

ապահ ո վագր ո ւ թյ ո ւ նը , 

 մար դկայ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  զար գաց ո ւ մը ՝  կ ր թական , 

վե րապատրաստման  ո ւ  ո րակավո ր ման  բար ձ րաց ման  

ծ րագր ե ր ո վ , 

 ծայ րահ ե ղ  ի րավի ճ ակ նե ր ի  դեպքո ւ մ  աշ խատողնե ր ի ն  

օ գնո ւ թյ ան  ց ո ւ ցաբ ե ր ո ւ մը : 

Իս կ  արտաքի ն  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  տար ր ե ր ն  ե ն . 

 հ ո վանավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  և  կ ո րպո րատի վ  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ նը , 

 շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպանո ւ թյ անն  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ նը , 

 ճ գնաժամայ ի ն  ի րավի ճ ակ նե ր ի  հաղթահար մանը  մաս նակ ց ե լ ո ւ  

պատրաստակամո ւ թյ ո ւ նը , 

 ապրանքնե ր ի  ո ւ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ ո ղնե ր ի  առ ջ և  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը , 
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 փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ամրապնդո ւ մը  տեղական  

համայ նքի  և  տեղական  ի շ խանո ւ թյ ան  հ ետ: 

Նե ր քի ն  ԿՍՊ-ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նե ր քի ն  կ յ անքի ն  վե րաբ ե ր ո ղ  

մի ջ ո ց նե ր ի  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  է ՝  աշ խատակի ց նե ր ի  և  նրանց  

ը նտանի քնե ր ի  նկատմամբ  վե րաբ ե ր մո ւ նքը , նե ր քի ն  բ ո լ ո ր  կար գե ր ն  

ո ւ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ը , կ ո րպո րատի վ  մշ ակ ո ւ յ թը  և  այ լ ն ։  ԿՍՊ ը նդհանո ւ ր  

քաղաքականո ւ թյ ան  մե ջ  նե ր քի ն  ԿՍՊ-ն  է ական  դե ր  ո ւ նի ։  Աշ խատող -

նե ր ի  առաջ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  նե րառ ո ւ մ  է  

տար բ ե ր  փաստաթղթե ր , ի նչ պե ս  օ ր ի նակ , աշ խատանքայ ի ն  

պայ մանագի ր ը , ո ր ն  ազդո ւ մ  է  աշ խատանքի  ո րակ ի  վրա և  միաժամանակ  

պայ մանավո ր ո ւ մ  աշ խատողնե ր ի  առաջ խաղաց ո ւ մը  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ ։  ԿՍՊ ո լ ո րտո ւ մ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն  է  ի րակա-

նաց ր ե լ  նաև  Սաքս ը  [31, է ջ  507-509]։  Նրա ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  

կ ի զակ ետո ւ մ  շ վե յ ցարական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  մե կ ն  է , ո ր ն  

առավե լ  մե ծ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  է  դար ձ նո ւ մ  ի ր  աշ խատողնե ր ի ն : 

Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  համո զված  ե ն , ո ր  ամե նակար ևո ր ը  

աշ խատողնե ր ն  ե ն , քանի  ո ր  հ ե նց  նրանք  ե ն  ապահ ո վո ւ մ  արդ յ ո ւ նքը  և  

դրա սպառ ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  առաջ աց նո ւ մ  և  կ ր ո ւ մ  ռ ի ս կ ե ր ը : 

Մի նչ  այ ժմ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծ  մաս ը  վե րաբ ե ր ե լ  է  

արտաքի ն  ԿՍՊ-ի ն  [32]։  Արտաքի ն  ԿՍՊ-ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ ՝  

շ ահառ ո ւ նե ր ի  խմբ ե ր ի ց  առավե լ  կար ևո ր վո ւ մ  ե ն  սպառ ո ղնե ր ը ։  

Նե ր քի ն  ԿՍՊ-ն  կար ևո ր ո ւ մ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նե ր ս ո ւ մ  այ նպի ս ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ը  կ բար ե լ ավի  աշ խատո ւ ժի  բար ե կ ե ց ո ւ թյ ան  

մակար դակ ը , աշ խատո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը  և  արտադր ո ղականո ւ թյ ո ւ նը ։  

Եր բ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  հ ի մքո ւ մ  նրա հ ի մնական  

արժե քնե ր ն  ե ն , այ ն  ստանո ւ մ  է  բազմաթի վ  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , 

ի նչ պե ս  օ ր ի նակ , աշ խատողնե ր ի  մոտի վաց իան  և  բար ձ ր  

արտադր ո ղականո ւ թյ ո ւ նը ։  Այ սպի ս ո վ , նե ր քի ն  և  արտաքի ն  ԿՍՊ-նե ր ը  

ս ե րտո ր ե ն  փոխկապակ ց ված  ե ն ։   

ԿՍՊ խթաննե ր ի ց  ե ն  հանդի սանո ւ մ  նաև  ս ո ց իալ ական  

մարտահ րավե ր նե ր ը ։  Եթե  հասարակ ո ւ թյ ո ւ ն ո ւ մ  առ կա է  

գո ր ծազր կ ո ւ թյ ան  բար ձ ր  մակար դակ , ցած ր  կ ր թական  ց ե նզ  և  շ ատ ե ն  

հանցագո ր ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ապա ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ավե լ ի  շ ատ 

նե ր դր ո ւ մ  պետք  է  կատար ե ն  ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ո ւ մ ։  



34 
 

 ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  ի րականաց ման  պահանջ ը  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  ստիպո ւ մ  է  հաշ վի  առ նե լ  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նն  ի ր  աշ խատողնե ր ի  նկատմամբ ։  

 ԿՍՊ-ի  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը  հ ի մնավո ր ո ղ  փաստար կ նե ր ի  

շ ար քո ւ մ  կար ե լ ի  է  առանձ նաց նե լ  նաև  այ ն , ո ր  պետական  մակար դակ ո վ  

բ ո լ ո ր  ս ո ց իալ ական  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ո ւ մը  հաճ ախ շ ատ դժվար  է ։  Եվ  

նե ր կայ ի ս  տնտե սական  զար գաց ման  մակար դակ ը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  ի ր ե նց  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ն  օ գտագո ր ծ ե լ  ս ո -

ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  ի րականաց ման  համար ։  Դր ո ւ կ ե ր ը  [33, է ջ  54-59] 

նշ ո ւ մ  է , ո ր  չ նայ ած  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համար  առաջ նայ ի ն  

կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  տնտե սական  կատար ո ղականը , սակայ ն  այ ն  

չ պիտի  լ ի նի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  միակ  նպատակ ը ։  

Պո րտե ր ը  և  Կրամե ր ը  [34] նշ ո ւ մ  ե ն , ո ր  համը նդհանո ւ ր  արժե քնե ր ի  

ստե ղծ ո ւ մը  կապ է  ստե ղծ ո ւ մ  հասարակական  և  տնտե սական  զար -

գաց ման  մի ջ և ։  Ըստ նրանց ՝  համը նդհանո ւ ր  արժե քը  ո չ  միայ ն  

շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ման , այ լ  նաև  բար ձ ր  տնտե սական  արտադր ո ղա-

կանո ւ թյ ան  և  հասարակական  առաջ խաղաց ման  խթան  է  հանդի սանո ւ մ ։  

Իս կ  Քե ր ո լ ն  ո ւ  Շաբանան  [35] ավե լ աց նո ւ մ  ե ն , ո ր  ե ր կ ո ւ  կ ո ղմի  համար  

փոխշ ահավետ արդ յ ո ւ նքի  ապահ ո վման  գրավական  է  հասարակական  

խնդի ր նե ր ի  վե րափոխո ւ մը  տնտե սական  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ։  

Ինչ պե ս  արդե ն  նշ ե ց ի նք , աշ խատակ ի ց նե ր ի  նկատմամբ  ի րականաց վո ղ  

ԿՍՊ գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ո ւ մն  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը  բ ե ր ո ւ մ  է  

ո ր ո շ ակ ի  օ գո ւ տնե ր , ո ր ո նք  նվազե ց նո ւ մ  ե ն  նե ր քի ն  ծախս ե ր ը ՝  

ը նկ ե ր ո ւ թյ անը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ը նձ ե ռ ե լ ո վ  մե ծաց նե լ ո ւ  ի ր  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝   

 ապահ ո վե լ ո ւ  բացակայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թո ւ յ լ ատր ե լ ի  

մակար դակ , 

 մե ծաց նե լ ո ւ  աշ խատանքայ ի ն  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  նե ր գրավված  

աշ խատողնե ր ի  թի վը  և  այ լ ն ։  

Այ սպի ս ո վ , կար ևո ր ե լ ո վ  դեպի  աշ խատակ ի ց նե ր ը  միտված  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ստե ղծ ո ւ մ  ե ն  

համը նդհանո ւ ր  արժե քնե ր  և  ձ գտո ւ մ  փոխշ ահավետ արդ յ ո ւ նքի  

ապահ ո վման ՝  ո ւ ղղակ ի  դրական  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե նալ ո վ  ի ր ե նց  
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աշ խատակ ի ց նե ր ի  արտադր ո ղականո ւ թյ ան  վրա։  Օր ի նակ , ե թե  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  մշ ակ ի  այ նպի ս ի  ս ո ց իալ ական  ծ րագի ր , ո ր ը  կ օ գնի  

ի ր  աշ խատողնե ր ի ն  հ րաժար վե լ  ծխե լ ո ւ ց , ապա արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կ ո ւ նե նա խնայ ե լ ո ւ  աշ խատողնե ր ի  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  

բար ե լ ավման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  կատարվո ղ  ծախս ե ր ը  և  մի ևնո ւ յ ն  

ժամանակ  կ ո ւ նե նա ավե լ ի  առ ո ղջ  և  արտադր ո ղական  աշ խատակազմ ։  

 

1.2. ԿՍՊ զարգացման փու լ երը  

Ինչ պե ս  արդե ն  նշ ե լ  ե նք , կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ նը  տարած ո ւ մ  է  գտե լ  1950-

ական  թվականնե ր ի ց , ո ր ն  առաջ ի ն  անգամ  օ գտագո ր ծ ե լ  է  Բո ո ւ ե նը  ի ր ՝  

«Բի զնե ս մե նի  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը » գր քո ւ մ  

[10]։  ԿՍՊ հաս կաց ո ւ թյ ո ւ նը  շ ատ ավե լ ի  մանրամաս ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  

է  հ ետագա տար ի նե ր ի  ը նթաց քո ւ մ ։  1970-ական  թվականնե ր ի ն  Քե ր ո լ ն  

առաջ ար կ վե լ  է  լ այ ն  տարած ո ւ մ  գտած  սահ մանո ւ մնե ր ի ց  մե կ ը ։  1990-

ական  թվականնե ր ի ց  ստե ղծ վե լ  ե ն  այ նպի ս ի  ստանդարտնե ր , 

ի նչ պի ս ի ք  ե ն  ISO 14001, SA 8000 և  ISO26000: 

ԿՍՊ հաս կաց ո ւ թյ ան  պատմական  զար գաց ման  ո ւ ս ո ւ մնաս ի -

ր ո ւ թյ ո ւ նը  հանգե ց նո ւ մ  է  ե ր կ ո ւ  հ ի մնական  

ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ՝  

 ԿՍՊ-ն  դի նամի կ  զար գաց ո ղ  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ն  է ,  

 ԿՍՊ-ն  ո ւ նե ց ե լ  է  նաև  անկ ո ւ մնե ր ՝  չ նայ ած  թվաց յ ալ  կայ ո ւ ն  

աճ ի ն ։  

 ԿՍՊ-ն  միանշ անակ  դրական  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  է  ո ւ նե ց ե լ  

հասարակ ո ւ թյ ան  և  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  վրա, այ դ  ի ս կ  պատճ առ ո վ  պետք  

է  գնահատվե ն  նաև  վե ր ջ ի նի ս  անկ ման  հ նարավո ր  հ ետևանքնե ր ը  

դրանց  վրա։  Սո ց իալ ական , է կ ո լ ո գիական  և  է թի կական  մակար դակ -

նե ր ո ւ մ  ԿՍՊ-ի  բացասական  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  բավականի ն  մե ծ  է ։  Սա 

հ ի մնավո ր վո ւ մ  է  ո ր ո շ ակ ի  տվյ ալ նե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ամբ  [36]։  

1961թ-ի ց  ս կ սած  համաշ խար հայ ի ն  է կ ո լ ո գիական  մի ջ ավայ ր ի  վրա 

բացասական  ազդե ց ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ը  ե ռապատկվե լ  է ։  «Վայ ր ի  
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բ նո ւ թյ ան  համաշ խար հայ ի ն  հ ի մնադրամի » (WWF) տվյ ալ նե ր ի  

համաձ այ ն ՝  1970թ-ի ց  ս կ սած  Կե նդանի  մո լ ո րակ ի  ի նդե քս ը  կ ր ճ ատվե լ  

է  29%-ո վ , ի ս կ  Millennium Ecosystem Assessment-ի  տվյ ալ նե ր ո վ ՝  

համաշ խար հայ ի ն  է կ ո համակար գը  վատթարաց ե լ  է  60%-ո վ ։  Հ ամաձ այ ն  

UNDP-ի  հ ետազոտո ւ թյ ան ՝  2,5 մ լ ր դ  մար դ  դե ռ ևս  ապր ո ւ մ  է  օ րական  2 

ԱՄՆ դո լ ար ի ց  է լ  պակաս  գո ւ մար ո վ , 1 մ լ ր դ  մար դ  չ ի  կար ո ղանո ւ մ  

օ գտվե լ  մաքո ւ ր  ջ ր ի ց , ի ս կ  2,6 մ լ ր դը  չ ո ւ նի  անհ րաժե շ տ նվազագո ւ յ ն  

սանիտարահ ի գի ե նի կ  պայ մաննե ր ։  Ինչ  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  է թի կական  

խնդի ր նե ր ի ն , ապա 2007թ-ի ն ՝  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  10 անձ նավո ր ո ւ -

թյ ո ւ նի ց  1-ը  ո ր ո շ ակ ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտվե լ ո ւ  համար  դի մե լ  

է  կաշ առ քի ։  «Էնր ո ն» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , մի նչ և  2001թ-ի ն  ի ր  

տապալ ո ւ մը , 2000թ-ի  դր ո ւ թյ ամբ  ճ անաչ վե լ  է ր  100 լ ավագո ւ յ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  մե կ ը ։  Սակայ ն  անհ րաժե շ տ է  նշ ե լ , ո ր  ը նկ ե -

ր ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ նե ր  բ ո լ ո ր  ԿՍՊ կ ո դե ր ը , է թի կայ ի  նո ր մե ր ը  և  այ ն  

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նք  վայ ե լ  ե ն  ս ո ց իալ ապե ս  

պատասխանատո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը ։  Այ սպի ս ո վ , չ նայ ած  մի կ ր ո  

մակար դակ ո ւ մ  ԿՍՊ-ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  դրական  է , սակայ ն  մակ ր ո  

մակար դակ ո ւ մ  ո ր ո շ  բաղադր ի չ նե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը  

նվազման  միտո ւ մ  է  ար ձ անագր ո ւ մ ։   

ԿՍՊ-ն  կար ևո ր վե ց  նաև  համաշ խար հայ ի ն  ֆի նանսական  ճ գնաժամի  

տար ի նե ր ի ն , ո ր ը  ո չ  միայ ն  ֆի նանսական  համակար գի  տապալ ո ւ մն  է ր , 

այ լ  նաև  անհատական  և  կ ո րպո րատի վ  մակար դակ ո վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  անկ ո ւ մը  [36]։  Եվ  այ ս  անկ ման  հ ի մնական  

պատճ առ ը  արևմտյ ան  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ագահ ո ւ թյ ո ւ նն  է ր , այ նո ւ -

ամե նայ նի վ , սխալ  է  բ ի զնե ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  

քայ լ  բ նո ւ թագր ե լ  միայ ն  այ ս  գո ր ծ ո նո վ ։  Բի զնե ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

է վո լ յ ո ւ ց իան  կար ե լ ի  է  նե ր կայ աց նե լ  մի  քանի  փո ւ լ ե ր ո վ ՝  

ագահ ո ւ թյ ո ւ ն , բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ ն , մար քե թի նգ , կառավար ո ւ մ  և  պա-

տասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  (աղյ ո ւ սակ  1.1)։   

 

Աղ յ ո ւ սակ  1.1. ԿՍՊ և  բ ի զնե ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  զար գաց ման  

հ ի մնական  փո ւ լ ե ր ը   
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Բիզնես  

գործու նեու -

թյ ան փու լ  

ԿՍՊ փու լ  Հիմնական 

խթանիչ  

Խթանող 

շահառու ներ  

Ագահ ո ւ թյ ո ւ

ն  

Պաշ տպանո ղա-

կան  

Նե ր դր ո ւ մն

ե ր  

Բաժնետե ր ե ր  

և  

աշ խատողնե ր  

Բար ե գո ր ծ ո ւ

թյ ո ւ ն  

Բար ե գո ր ծակա

ն  

Ծրագր ե ր  Հ ասարակական  

խմբ ե ր  

Մար քեթի նգ  Գո վազդայ ի ն  ԶԼ Մ-նե ր  Հ ասարակ ո ւ թյ ո ւ ն  

Կառավար ո ւ մ  Ռազմավարա-

կան  

Ստանդարտնե

ր  

Բաժնետե ր ե ր  և  ո չ  

առ ևտրայ ի ն  

կազմակ ե րպո ւ -

թյ ո ւ ննե ր  

Պատասխանա-

տվո ւ թյ ո ւ ն  

Հ ամակար գայ ի

ն  

Ապրանքնե ր  Կար գավո ր ո ղնե ր  և  

սպառ ո ղնե ր  

 

Ագահ ո ւ թյ ան  փո ւ լ ո ւ մ  պաշ տպանո ղական  ԿՍՊ բ ո լ ո ր  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ի րականաց վո ւ մ  ե ն  միայ ն  այ ն  դեպքո ւ մ , ե ր բ  

հ նարավո ր  է  ապաց ո ւ ց ե լ , ո ր  դրանք  դրական  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  

ո ւ նե նալ ո ւ  բաժնետե ր ե ր ի  և  աշ խատողնե ր ի  վրա։  Այ դ  ի ս կ  պատճ առ ո վ , 

այ ս  փո ւ լ ո ւ մ  բավական  տարած ված  ե ն  աշ խատողնե ր ի  զար գաց մանն  

ո ւ ղղված  ծ րագր ե ր ը ։   

 Բար ե գո ր ծական  ԿՍՊ-ի  փո ւ լ ո ւ մ  գտնվո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

հ ո վանավո ր ո ւ մ  ե ն  տար բ ե ր  ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր , ո ր ո նք  

հ ի մնականո ւ մ  ի րականաց վո ւ մ  ե ն  բար ե գո ր ծական  և  հասարակական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց ։   

Մար քեթի նգի  փո ւ լ ո ւ մ  գո վազդայ ի ն  ԿՍՊ-ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  

ի րականաց վո ղ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  առավե լ ապե ս  միտված  ե ն  

ապրանքանի շ ի  զար գաց մանը ։  ԿՍՊ-ի  այ ս  տե սակ ը  կար ո ղ  է  հ ի մնված  

լ ի նե լ  նաև  ռազմավարական  և  բար ե գո ր ծական  ԿՍՊ-նե ր ի  վրա և  դրանց  

արդ յ ո ւ նքը  փոխակ ե րպե լ  գո վազդայ ի ն  ԿՍՊ-ի ։  

Ռազմավարական  ԿՍՊ-ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ի մնական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ անն  ո ւ ղղված  ծ րագր ե ր ի  ի րականաց ո ւ մն  է ։  Սրա վառ  

օ ր ի նակ ն  ե ն  «Կո կա-Կո լ ա» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ի րականաց վո ղ  

ջ րայ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  կառավար մանն  ո ւ ղղված  ծ րագր ե ր ը ։  

Հ ամակար գայ ի ն  ԿՍՊ-ն  օ գտագո ր ծ ե լ ո վ  բ ի զնե ս  մո դե լ նե ր ը ՝  

բացահայ տո ւ մ  է  ո չ  պատասխանատո ւ  վար քագծ ի  հ ի մքե ր ը ՝  բ ի զնե ս  
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գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  և  ապրանքնե ր ը  վե րափոխե լ ո ւ  նպատակ ո վ ։   

 Ռազմավարական  ԿՍՊ-ն  կ ե նտր ո նացած  է  մի կ ր ո  մակար դակ ո ւ մ  և  

նե ր կայ աց նո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նե ր ս ո ւ մ  ծագո ղ  ս ո ց իալ ական  

խնդի ր նե ր ը , ի ս կ  համակար գայ ի ն  ԿՍՊ-ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մ  է  

փոխկապված ո ւ թյ ո ւ նը  մակ ր ո  մակար դակ ո ւ մ ։  Սակայ ն  հար ց  է  

առաջ անո ւ մ , թե  ի նչ ո ւ  ԿՍՊ-ի ն  չ ի  հաջ ո ղվե լ  լ ո ւ ծ ե լ  ի ր  առ ջ և  ծա-

ռացած  հ ի մնախնդի ր նե ր ը ։  Դրա հ ի մնական  պատճ առ ը  ժամանակակ ի ց  

ԿՍՊ-ի  այ սպե ս  կ ո չ ված  «նզո վքնե ր ն» (curses) ե ն  [36]: 

«Նզո վք -1» - Շար ո ւ նակական  ԿՍՊ. 1970-ական  թվականնե ր ի ն  ԿՍՊ 

ո լ ո րտո ւ մ  կար ևո րագո ւ յ ն  քայ լ ե ր ի ց  մե կ ը  ISO 9001-ի  ստե ղծ ո ւ մն  է ր  

ճ ապո նաց ի  վի ճ ակագի ր  Դե մի նգի  կ ո ղմի ց ։  Այ ս  ստանդարտը  

նե ր կայ ո ւ մս  մե ծ  տարած ո ւ մ  ո ւ նի  կառավար ման  բ ո լ ո ր  

համակար գե ր ո ւ մ ։  Շար ո ւ նական  զար գաց ո ւ մը  նպաստո ւ մ  է  

ժամանակակ ի ց  կ ե նսամակար դակ ի  անբաժանե լ ի  մաս ը  կազմո ղ  ապ-

րանքնե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկատմամբ  վստահ ո ւ թյ ան  և  

անվտանգո ւ թյ ան  մակար դակ ի  բար ձ րաց մանը ։  Բայ ց  ե թե  փո ր ձ ե նք  

շ ար ո ւ նակական  ԿՍՊ-ն  դիտար կ ե լ  մակ ր ո  մակար դակ ո ւ մ , ապա 

կտե ս նե նք , ո ր  ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  մի կ ր ո  մակար դակ ո ւ մ  ո ւ նե ցած  

հաջ ո ղո ւ թյ ան , այ ն  այ ստե ղ  լ ի ո վի ն  ձ ախո ղվո ւ մ  է ։   

«Նզո վք -2» - Մաս նակ ի  ԿՍՊ. Յո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  ԿՍՊ մե նե ջ ե ր ի  

անհաջ ո ղո ւ թյ ան  հ ի մնական  և  առաջ նայ ի ն  պատճ առ ը  նվի ր -

ված ո ւ թյ ո ւ նն  է  մե նե ջ մե նթի  ավե լ ի  բար ձ ր  մակար դակ նե ր ի ն ։  Սա 

ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  շ ատ ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ԿՍՊ-ն  միայ ն  կ ց ո ր դի  

ֆո ւ նկ ց իա է ։  Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  ո ւ նե նալ  և ՛  ԿՍՊ մե նե ջ ե ր , 

և ՛  ԿՍՊ բաժի ն , և ՛  ԿՍՊ հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ն , բայ ց  ս րանք  չ ե ն  

քո ղար կ ո ւ մ  այ ն  փաստը , ո ր  բաժնետե ր ե ր ի ն  ո ւ ղղված  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ը  հ ի մնված  է  կար ճ աժամկ ետ ֆի նանսական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վրա, խո չ ը նդոտո ւ մ  է  ե ր կարաժամկ ետ և  

շ ահառ ո ւ նե ր ի ն  միտված  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  զար գաց ո ւ մը ։  

«Էնր ո ն» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  տապալ ման  ո ւ  ֆի նանսական  ճ գնաժամի  

շ ղթայ ական  տարած ման  հ ի մնական  պատճ առ ը  ո չ  թե  մի  քանի  գո ր ծադի ր  

տնօ ր ե ննե ր ի  ապաշ նո ր հ  ֆի նանսական  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նն  է ր , այ լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նե ր ս ո ւ մ  ս ե ր մնավո ր ված  ագահ ո ւ թյ ո ւ նը ։   

«Նզո վք -3» - Ոչ  տնտե սական  ԿՍՊ. ԿՍՊ զար գաց ման  ո ղջ  
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պատմո ւ թյ ան  ը նթաց քո ւ մ  ամե նամի օ ր ի նակ  խնդի ր նե ր ի ց  մե կ ը  ԿՍՊ-ի  

և  բ ի զնե ս ի  փոխկապված ո ւ թյ ո ւ նն  է ։  ԿՍՊ մե նե ջ ե ր նե ր ը  և  

խո ր հ ր դատո ւ նե ր ը  բազմի ց ս  հ ո ւ սախաբվե լ  ե ն  ապաց ո ւ յ ց նե ր  փնտ-

ր ե լ ո վ , ո ր  «հասարակ ո ւ թյ ան  զար գաց մանը  նպաստո ղ  ծ րագր ե ր ի  

ի րականաց ո ւ մը  դրական  արդ յ ո ւ նք  է  ապահ ո վո ւ մ  նաև  բ ի զնե ս ի  

համար »։  Ավե լ ի  տարած ված  մոտե ց ո ւ մն  այ ն  է , ո ր  ԿՍՊ-ն  

փոխհատո ւ ց վո ւ մ  է  միայ ն  առանձ ի ն  դեպքե ր ո ւ մ ։   

ԿՍՊ 1.0-ի  տապալ ո ւ մը  ե նթադր ո ւ մ  է ր  ավե լ ի  զար գացած  

կ ո նց եպց իայ ի  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ ն ։  Այ դ  նո ր  կ ո նց եպց իան  ԿՍՊ 2.0-ն  

է ր , ո ր ը  հ ի մնված  է  հ ի նգ  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի  վրա՝  

1. ստե ղծագո ր ծականո ւ թյ ո ւ ն , 

2. մաս շ տաբայ նո ւ թյ ո ւ ն , 

3. ար ձ ագանքե լ ո ւ  ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն , 

4. Գ -տեղայ նաց ո ւ մ  (G-Locality), 

5. շ ր ջ աբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն ։   

Ստե ղծագո ր ծականո ւ թյ ո ւ ն . ԿՍՊ զար գաց ման  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  

հաջ ո ղո ւ թյ ան  հաս նե լ ո ւ  համար  առաջ ի ն  հ ե ր թի ն  անհ րաժե շ տ է  

ստե ղծագո ր ծականո ւ թյ ո ւ ն ։  Ընդհանրապե ս , բ ի զնե ս ն  ի նքնի ն  

ստե ղծագո ր ծական  և  նո րարարական  գաղափար  է , սակայ ն  պատաս -

խանատվո ւ թյ ան  փո ւ լ ո ւ մ  անհ րաժե շ տ է  այ դ  ստե ղծագո ր ծական  և  

նո րարարական  գաղափարնե ր ն  ո ւ ղղե լ  համաշ խար հայ ի ն  ս ո ց իալ ական  

և  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  հ ետ կապված  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ մանը ։  Օր ի նակ , 

Apple ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  դաս վո ւ մ  է  ամե նանո րարար  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ար քի ն , բայ ց  նրա արտադրած  հ ե ռախո ս նե ր ը  

չ ե ն  լ ո ւ ծ ո ւ մ  ամե նահ րատապ ս ո ց իալ ական  խնդի ր նե ր ը ։  Որպե ս  հակա-

դր ո ւ թյ ո ւ ն ՝  կար ո ղ  ե նք  նշ ե լ  Vodafone ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

նե ր կայ աց ված  M-PESA նո րարար ո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  

ը նձ ե ռ ո ւ մ  գո ւ մարայ ի ն  փոխանց ո ւ մնե ր  կատար ե լ ո ւ  հաղո ր դագր ո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ ո ց ո վ ։  Սա Քե նիայ ի  բ նակ չ ո ւ թյ ան  համար  

ս ո ց իալ ական  խնդր ի  ի րական  լ ո ւ ծ ո ւ մ  հանդի սացավ , քանի  ո ր  նրանց  

80%-ը  չ ո ւ նի  բանկայ ի ն  հաշ ի վնե ր ։   

Մաս շ տաբայ նո ւ թյ ո ւ ն . ԿՍՊ-ի  վե րաբ ե ր յ ալ  գրականո ւ թյ ո ւ նը  

լ ե ց ո ւ ն  է  պատասխանատո ւ  և  հարատև  ծ րագր ե ր ի  օ ր ի նակ նե ր ո վ , 
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ի նչ պե ս  նաև  այ ս  ո լ ո րտո ւ մ  ի ր ե նց  առաջ ի ն  քայ լ ե ր ը  կատար ո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պատմո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ ։  Սակայ ն  հ ի մնական  

խնդի ր ն  այ ն  է , ո ր  այ դ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  շ ատ ք չ ե ր ն  ե ն  հաս նո ւ մ  

մաս շ տաբայ նո ւ թյ ան ։  Նե ր կայ ո ւ մս  մար դկ ո ւ թյ ան  առ ջ և  ծառացած  

հարատևո ւ թյ ան  խնդի ր նե ր ն  այ նքան  մաս շ տաբայ ի ն  և  հ րատապ ե ն , ո ր  

ԿՍՊ ցանկացած  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ն  ի ր  ծավալ ո վ  և  մաս շ տաբ ո վ  չ ի  

համապատասխանո ւ մ  դրանց , լ ավագո ւ յ ն  դեպքո ւ մ  շ ե ղո ւ մ  է  

խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  ճ ի շ տ ո ւ ղո ւ ց ։   

Ար ձ ագանքե լ ո ւ  ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն . Բի զնե ս ն  ի ր  զար գաց ման  

պատմո ւ թյ ան  ամբ ո ղջ  ը նթաց քո ւ մ  աչ քի  է  ը նկ ե լ  ս ո ց իալ ական  

խնդի ր նե ր ի ն  ար ձ ագանքե լ ո ւ  ի րական  ո ւ նակ ո ւ թյ ամբ , ո ր ը  

ձ ևավո ր ման  ս կ զբ նական  շ ր ջ անո ւ մ  դր ս ևո ր վե լ  է  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան , 

ի ս կ  այ նո ւ հ ետև  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  ձ ևո վ ։  Բայ ց  

մի կ ր ո -մակար դակ ո ւ մ  ար ձ ագանքն  ո ւ ր ի շ  է  և  տար բ ե ր վո ւ մ  է  այ ն  

դաժան  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ո ւ մի ց , ո ր ո նք  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  

համաշ խար հայ ի ն  մակար դակ ո վ ։  ԿՍՊ 2.0-ը  պահանջ ո ւ մ  է  ավե լ ի  

խո րագնա ար ձ ագանք , ո ր ը  ո րպե ս  լ ո ւ ծ ո ւ մ  կար ո ղ  է  դիտար կ ե լ  նաև  

բ ի զնե ս  մո դե լ ը ։  Եր բ  պարզ  դար ձ ավ , ո ր  

նավթար դ յ ո ւ նաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  վտանգ  է  նե ր կայ աց նո ւ մ  կ լ ի մայ ի  

համար  և  հանգե ց նո ւ մ  է  վե ր ջ ի նի ս  փոփոխո ւ թյ անը , բ ո լ ո ր  խո շ ո ր  

նավթար դ յ ո ւ նաբ ե րական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ստե ղծ ե ց ի ն  «Գլ ո բալ  

Քլ այ մի թ Քոալ ի շ ե նը » (Global Climate Coalition), ո ր ի  հ ի մնական  նպատակ ը  

այ դ  բացասական  ազդե ց ո ւ թյ ան  ժխտո ւ մն  է ր ։  ԿՍՊ 1.0-ի  

պայ մաննե ր ո ւ մ  այ ս  նո ւ յ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ս նամե ջ  

հայ տարար ո ւ թյ ո ւ ննե ր  է ի ն  անո ւ մ  ի ր ե նց  ի րականաց րած  ԿՍՊ 

ծ րագր ե ր ի  մաս ի ն ։  Սրան  ի  հակադր ո ւ թյ ո ւ ն ՝  Ու ե լ ս ի  արքայ ազնը  

ստե ղծ ե ց  Corporate Leaders Group on Climate Change-ը , ո ր ը  2005թ-ի ց  ի  վե ր  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր  է ր  կատար ո ւ մ  և  հայ տարար ե լ  է , ո ր  մի նչ և  

2050թ-ը  կար բ ո նի  արտանետո ւ մը  պետք  է  նվազե ց վի  50-85%-ո վ ։  

Անց ո ւ մը  ԿՍՊ 1.0-ի ց  ԿՍՊ 2.0-ի ն  ե նթադր ո ւ մ  է ր  նաև  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

թափանց ի կ ո ւ թյ ան  ավե լ ի  բար ձ ր  մակար դակ , ո ր ը  պետք  է  դր ս ևո ր վե ր  

ո չ  միայ ն  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ ո ց ո վ , այ լ  նաև  առանց քայ ի ն  

մտավո ր  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  ը նդհանո ւ ր  օ գտագո ր ծ մամբ ։   

Գ -տեղայ նաց ո ւ մ  (G-Localization). Հ աս կաց ո ւ թյ ո ւ նը  ճ ապո նե ր ե նի ց  
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թար գմանաբար  նշ անակ ո ւ մ  է  գ լ ո բալ  տեղայ նաց ո ւ մ : Այ ն  

մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն  է , ո ր ը  Ճապո նաց ի  

գո ր ծարար նե ր ը  ս կ ս ե լ  ե ն  կ ի րառ ե լ  1990-ական  թվականնե ր ի ց ։  ԿՍՊ 

շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  «գ լ ո բալ  մտած ի ՛ ր , գ լ ո բալ  գո ր ծ ի ՛ ր » արտահայ տո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  ԿՍՊ խնդի ր նե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  

դիտվո ւ մ  ե ն  ո րպե ս  ե ր կ ը նտրանքնե ր ։  Փոխկապակ ց ված  ԿՍՊ 2.0-ի  

շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  լ ո կալ  մակար դակ ո ւ մ  պետք  է  

ավե լ ի  կատար ե լ ագո ր ծ ված  մոտե ց ո ւ մ  դր ս ևո ր ե ն  խնդի ր նե ր ի  

լ ո ւ ծ մանը ։  

Շր ջ աբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն . ԿՍՊ 1.0-ի  տապալ ման  առաջ նայ ի ն  պատճ առ ը  ո չ  

թե  բար ի  նպատակ նե ր ի  կամ  ջ անքե ր ի  պակաս ն  է ր , այ լ  այ ն , ո ր  գ լ ո բալ  

տնտե սական  համակար գը  հ ի մնված  է  խեղաթյ ո ւ ր ված  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի  

վրա։  Այ ս  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը  հ ի մք  ե ն  ծառայ ե լ  ԿՍՊ հ ետագա հ ետազոտո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  համար ։  Անց ո ւ մը  ԿՍՊ 1.0-ի ց  ԿՍՊ 2.0-ի  ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  

ԿՍՊ-ն  այ լ ևս  չ ի  դիտար կ վի  ո րպե ս  շ քե ղո ւ թյ ո ւ ն , այ լ  կ ծառայ ի  

ո րպե ս  կ ե նսամակար դակ ի  բար ձ րաց ման  գո ր ծ ի ք ։  

ԿՍՊ 2.0-ի  ԴՆԹ մո դե լ ը . ԿՍՊ 2.0 մո դե լ ի  հ ի մնական  բաղադր ի չ նե ր ը  

ԿՍՊ 2.0-ի  ԴՆԹ մասնի կ նե ր ն  ե ն  (տե ՛ ս  աղյ ո ւ սակ  1.2)՝   

 արժե քի  ստե ղծ ո ւ մը , 

 կառավար ման  լ ավ  համակար գը , 

 ս ո ց իալ ական  նե ր դր ո ւ մնե ր ը , 

 ի նտե գր ված ո ւ թյ ո ւ նը  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի ն ։  

 

Աղ յ ո ւ սակ  1.2. ԿՍՊ 2.0-ի  ԴՆԹ մո դե լ ի  բաղադր ի չ նե ր ը  

ԴՆԹ կոդ Ռազմավարական 
նպատակ  

Առանցքայ ին 
ցու ցանիշ  

Ար ժե քի  ստե ղծ ո ւ մ  Տնտե սական  
զար գաց ո ւ մ  

Կապիտալ  
նե ր դր ո ւ մնե ր  և  
ը նդգր կ ո ւ ն  
բ ի զնե ս նե ր  

Կառավար ման  լ ավ  
համակար գ  

Ինստիտո ւ ց ի ո նալ  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ ն  

Առաջ նո ր դո ւ թյ ո ւ ն , 
թափանց ի կ ո ւ թյ ո ւ ն  

Սո ց իալ ական  Շահառ ո ւ նե ր ի  Բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ ն , 
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նե ր դր ո ւ մնե ր  կար ևո ր ո ւ մ  արտադրական  
շ ղթայ ի  
ը նդգր կ ո ւ նո ւ թյ ո ւ ն  

Ինտե գր ված ո ւ թյ ո ւ ն  
շ ր ջ ակա 
մի ջ ավայ ր ի ն  

 

Հ արատև  
է կ ո համակար գե ր  

Էկ ո համակար գե ր ի  
պաշ տպանո ւ թյ ո ւ ն , 
վե րականգնվո ղ  
ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր  

 

Եթե  դիտար կ ե նք  բաղադր ի չ նե ր ն  առանձ ի ն -առանձ ի ն , ապա 

կտե ս նե նք , ո ր  խո ս ո ւ մ  ե նք  ավե լ ի  մե ծ  ո ւ  լ այ ն  հաս կաց ո ւ թյ ան  

մաս ի ն , քան  ֆի նանսական  շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  է ։  Այ ստե ղ  

հ ի մնական  նպատակ ը  տնտե սական  զար գաց ո ւ մն  է , ո ր ը  նշ անակ ո ւ մ  է  ո չ  

միայ ն  բաժնետե ր ե ր ի  և  գո ր ծադի ր  մար մի ննե ր ի  է լ  ավե լ ի  հար ստա-

ց ո ւ մ , այ լ  նաև  այ ն  տնտե սական  համակար գի  բար ե լ ավո ւ մ , ո ր ո ւ մ  

գո ր ծ ո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը ։  Սա ի ր  հ ե ր թի ն  պետք  է  դր ս ևո ր վի  նո ր  

աշ խատատեղե ր ի  ստե ղծ մամբ , աշ խատողնե ր ի  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  զար -

գաց մամբ  և  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի  ձ ևավո ր մամբ ։  

Այ ստե ղ  կար ե լ ի  է  նշ ե լ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  դր ս ևո ր ման  մի  քանի  ց ո ւ -

ցանի շ նե ր  ևս , սակայ ն  առավե լ  կար ևո ր նե ր ն  ե ն  շ ահ ո ւ թաբ ե ր  

ապրանքնե ր ը  և  ը նդգր կ ո ւ ն  բ ի զնե ս ը ։  Անհ րաժե շ տ է  պատասխանե լ  

ե ր կ ո ւ  հ ի մնական  հար ց ի ՝  

 արդ յ ո ք  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  արտադր ված  ապրանքնե ր ն  ո ւ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  բար ե լ ավո ւ մ  ե ն  հասարակ ո ւ թյ ան  

կ ե նսամակար դակ ը , 

 ի նչ պե ս  ե ն  բաշ խվո ւ մ  տնտե սական  արդ յ ո ւ նքնե ր ը ։  

Կառավար ման  լ ավ  համակար գը  նո ր  և  ԿՍՊ շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  դե ռ ևս  

ո չ  լ ի ո վի ն  ի նտե գր ված  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ն  է ։  Բայ ց  ե թե  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ձ ախո ղվո ւ մ  է  այ ս  ս կ զբ ո ւ նքն  ի րականաց նե լ ի ս , 

ապա ի  չ ի ք  ե ն  դառ նո ւ մ  ԿՍՊ ո լ ո րտո ւ մ  նրա կ ո ղմի ց  ի րականաց ված  

բ ո լ ո ր  տե սակ ի  ծ րագր ե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ը ։   

Սո ց իալ ական  նե ր դր ո ւ մնե ր ը  նե ր կայ աց նո ւ մ  ե ն  այ ն  

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ը  մի շ տ ե ղե լ  է  ԿՍՊ-ի  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ան  

կ ե նտր ո նո ւ մ ։  Այ ս  ս կ զբ ո ւ նքի  հ ի մնական  ո ւ  առանց քայ ի ն  նպատակ ը  

ե ղե լ  է  շ ահառ ո ւ նե ր ի  կար ևո ր ո ւ մը ։  Սա է  պայ մանավո ր ո ւ մ  ԿՍՊ 
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շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան  ո ւ ր ո ւ յ ն  տեղն  ո ւ  դե ր ը ։   

Շր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի ն  ի նտե գր ված ո ւ թյ ո ւ նը  ե նթադր ո ւ մ  է  շ ատ 

ավե լ ի ն , քան  ս ո ս կ  չ վնաս ե լ ն  է ։  Հ ամաձ այ ն  «Վայ ր ի  բ նո ւ թյ ան  

համաշ խար հայ ի ն  հ ի մնադրամի »՝  մո լ ո րակ ն  արդե ն  ի ս կ  կ ո ր ց ր ե լ  է  

բ ի ո համակար գի  բազմազանո ւ թյ ան  մե կ  ե ր ր ո ր դը  և  հ ետագա նմանատիպ 

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  կ հանգե ց նի  կ լ ի մայ ական  անդար ձ ե լ ի  փոփո -

խո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ։   

ԿՍՊ 2.0-ը  նաև  կ ո րպո րատի վ  հարատև  և  պատասխանատո ւ  գո ր -

ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նն  է , ո ր ն  առաջ ար կ ո ւ մ  է  այ ս  ե ր կ ո ւ  

հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նո ր  մե կ նաբանո ւ թյ ո ւ ն ։  Հ արատևո ւ թյ ո ւ նը  

կար ո ղ  է  մե կ նաբանվե լ  ո րպե ս  հ ի մնական  ո ւ  վե ր ջ նական  նպատակ , 

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն  և  տե ս լ ական , մի նչ դե ռ  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նն  

ավե լ ի  շ ատ արտահայ տո ւ մ  է  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ը , ար ձ ագանքնե ր ը  և  

մե նե ջ մե նթի  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։   

ԿՍՊ 2.0-ի  հ ի մնական  նպատակ ը  հասարակ ո ւ թյ ան  համար  դրական  ար -

դ յ ո ւ նքի  ապահ ո վո ւ մն  է ։  Այ ն  կար ե լ ի  է  համե մատե լ  Web 2.0-ի  հ ետ։  

Web 2.0-ը , ի  տարբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  Web 1.0, ո ր ը  նե ր կայ աց նո ւ մ  է ր  միայ ն  

ստատի կ  է ջ ե ր  և  չ է ր  ապահ ո վո ւ մ  ի նտե րակտի վ  բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ ն , 

ի նչ պե ս  նաև  օ գտատի ր ո ջ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  չ է ր  տալ ի ս  

մաս նակ ց ե լ ո ւ  և  փոփոխո ւ թյ ան  ե նթար կ ե լ ո ւ  նե ր կայ աց ված  

ի նֆո ր մաց իան , թո ւ յ լ  տվե ց  օ գտատե ր ե ր ի ն  ս ո ց իալ ական  է ջ ե ր  

ո ւ նե նալ  ցանց ե ր ո ւ մ  և  բաց ե լ  բ լ ո գե ր ։  

 

 

1.3. ԿՍՊ քաղաքականու թյ ան համաշխարհայ ին փորձը  

Շատ ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  չ ե ն  բավարար վո ւ մ  միայ ն  շ ահ ո ւ յ թի  

ստաց մամբ  և  սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  բավարար մամբ ։  

Այ սպի ս ի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հաճ ախ նաև  մտահ ո գված  ե ն  ի ր ե նց  

աշ խատողնե ր ի , հասարակ ո ւ թյ ան  և  ամբ ո ղջ  տնտե սական  համակար գի  

վի ճ ակ ի  բար ե լ ավմամբ ։  Ինչ պե ս  արդե ն  նշ ե լ  ե նք , ԿՍՊ հաս կաց ո ւ -

թյ ո ւ նը  ձ ևավո ր վե լ  է  ԱՄՆ-ո ւ մ  դե ռ ևս  1800-ական  թվականնե ր ի ն ։  

Կար նե գի ի  և  Ֆո ր դի  կ ո ղմի ց  ի րականաց ված  առաջ ի ն  ս ո ց իալ ական  

ծ րագր ե ր ի ց  հ ետո  մ յ ո ւ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նո ւ յ նպե ս  կ ի րառ ե ց ի ն  
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ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը : Աշ խար հահ ռ չ ակ  Գո ւ գ լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  

ծ րագր ե ր  է  ի րականաց նո ւ մ  միանգամի ց  մի  քանի  ո ւ ղղո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ո վ : Դրանց ի ց  կար ե լ ի  է  առանձ նաց նե լ , մաս նավո րապե ս , 

«Գո ւ գ լ  գր ի ն» (Google Green) ծ րագի ր ը , ո ր ը  խրախո ւ ս ո ւ մ  է  

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  արդ յ ո ւ նավետ օ գտագո ր ծ ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  անց ո ւ մը  

վե րականգնվո ղ  է նե ր գիայ ի  օ գտագո ր ծ ման  քաղաքականո ւ թյ անը : 

«Գո ւ գ լ  Գր ի ն» ծ րագր ի  շ նո ր հ ի վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը  հաջ ո ղվե լ  է  կ ի ս ո վ  

չ ափ կ ր ճ ատե լ  տվյ ալ նե ր ի  կ ե նտր ո ննե ր ի  կ ո ղմի ց  օ գտագո ր ծ վո ղ  

է նե ր գիան : Ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  Գո ւ գ լ ի , ո ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  

կ ե նտր ո նո ւ մ  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  աղտոտման  նվազե ց ո ւ մը  և  

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  խնայ ո ղաբար  օ գտագո ր ծ ո ւ մն  է , Զի ր ո քս  (Xerox) 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ստե ղծ ե լ  է  նվի րատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կատար ման  

ծ րագի ր : 1974թ-ի ն  նե ր դր ված  այ ս  ծ րագի ր ն  ապահ ո վո ւ մ  է  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  աշ խատակ ի ց նե ր ի  ո ւ ղղակ ի  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ նը : 2013թ-

ի ն  Զի ր ո քս ը  1.3 մի լ ի ո ն  դո լ ար  է  հատկաց ր ե լ  հասարակական  

խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ մանը ՝  ի ր  13,000 աշ խատողնե ր ի  անմի ջ ական  

մաս նակ ց ո ւ թյ ան  համար : Իր  այ սպի ս ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  

շ նո ր հ ի վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  փոխհատո ւ ց ո ւ մ  է  ստանո ւ մ  ո չ  միայ ն  

հասարակական  ճ անաչ ման  և  համբավի , այ լ  նաև  ի ր  աշ խատակ ի ց նե ր ի  

հավատարմո ւ թյ ան  շ նո ր հ ի վ : Ինչ պե ս  համաշ խար հայ ի ն  

տեխնո լ ո գիական  հ ս կա Գո ւ գ լ ը , այ նպե ս  է լ  «Դի ս նե յ » ը նկ ե ր ո ւ -

թյ ո ւ նն  ի ր  ԿՍՊ-ն  կ ե նտր ո նաց նո ւ մ  է  հ ի մնականո ւ մ  շ ր ջ ակա 

մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ան  վրա։  «Դի ս նե յ » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  100,000 

դո լ ար  տրամադր ե ց  Կար մի ր  Խաչ ի ն ՝  2010թ-ի ն  Հ այ ի թի ո ւ մ  բ նական  

աղետնե ր ի  հ ետևանքո վ  ավե րած ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե րականգնման  աշ խա-

տանքնե ր ի  ի րականաց ման  համար  [37]։   

Տեխնո լ ո գիական  հ ս կա «Մայ քր ո ս ո ֆթ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  մե կ ն  է  

այ ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , ո ր ո նք  մե ծ  աշ խատանքնե ր  ե ն  

ի րականաց նո ւ մ  հասարակ ո ւ թյ անը  փոխհատո ւ ց ե լ ո ւ  համար ։  Այ ն  

նո ւ յ նի ս կ  ը նդգր կ վե լ  է  «Րեփյ ո ւ թե յ շ ն  ի նստիտո ւ տի » (Reputation 

Institute) կ ո ղմի ց  նշ ված  լ ավագո ւ յ ն  ԿՍՊ ո ւ նե ց ո ղ  հ ի նգ  ը նկ ե ր ո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  ցանկ ո ւ մ ՝  զբաղե ց նե լ ո վ  չ ո ր ր ո ր դ  հ ո ր ի զո նականը ՝  

Գո ւ գ լ , Բի -Էմ -Դաբ լ յ ո ւ  և  Դի ս նե յ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  հ ետո  [38]։  

Փոխհատո ւ ց ման  ծ րագր ե ր ի ց  մե կ ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  աշ -
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խատակ ի ց նե ր ը  մաս նակ ց ո ւ մ  ե ն  ո չ  առ ևտրայ ի ն  

կազմակ եպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  ի րականաց վո ղ  դրամահավաքնե ր ի ն ։  

1983 թ-ի ց  ս կ սած ՝  այ ս  ծ րագի ր ը  1 մ լ ր դ  դո լ ար  նվի րատվո ւ թյ ո ւ ն  է  

կատար ե լ  31,000 ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ։  

Հ աճ ախ կար ո ղ  է  թվալ , ո ր  ԿՍՊ-ն  դո ւ ր ս  է  մղվո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

առ օ ր յ ա կ յ անքի ց ։  1946 թ-ի ց  ս կ սած ՝  «Թարգեթ» (Target) 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ավե լ ի  ո ւ  ավե լ ի  մե ծ  ջ անքե ր  է  գո ր ծադր ո ւ մ  

շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ան  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ . մաս նավո րապե ս  

այ ն  տարած քնե ր ո ւ մ , ո րտե ղ  խանո ւ թնե ր  ո ւ նի ։  Իս կ  վե ր ջ ի ն  տար ի -

նե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  «Թար գեթ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ի ր  համախառ ն  

շ ահ ո ւ յ թի  մոտ 5%-ն  ո ւ ղղե լ  է  կ ր թական  դրամաշ նո ր հ նե ր ի ն ։  

Այ ս ի նքն , մե կ  շ աբաթվա կտր ված քո վ  4 մի լ ի ո ն  դո լ ար  է  տրամադր վե լ  

կ ր թական  ծ րագր ե ր ի ն , ի ս կ  2010 թ-ի ց  ս կ սած ՝  875 մի լ ի ո ն  դո լ ար ։   

«Սթար բաքս » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  գո ր ծ ո ւ մ  է  արդե ն  մոտ քառաս ո ւ ն  

տար ի  և  ի ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ե նց  ս կ զբ ի ց  ամե ն  ի նչ  փո ր ձ ե լ  է  անե լ  

է թի կայ ի  նո ր մե ր ի ն  համապատասխան։  2012 թ-ի ն  Ֆո ր չ ն  ամսագր ի  

(Fortune Magazine) կ ո ղմի ց  այ ն  աշ խար հ ո ւ մ  ճ անաչ վե լ  է  ո րպե ս  

հ ի նգե ր ո ր դը ՝  ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ար քո ւ մ ։  «Սթար բաքս » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ի ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

համար յ ա բ ո լ ո ր  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ակտի վո ր ե ն  կ ի րառ ո ւ մ  է  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն ։  Սա նաև  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  ս ո ւ ր ճ ի  

մատակարար նե ր ի  ը նտր ո ւ թյ անը , ո ր ո նք  անե ր կ բա պետք  է  պահպանե ն  

մար դո ւ  ի րավո ւ նքնե ր ը , ի ս կ  ս ո ւ ր ճ  արտադր ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  

արտադրական  նո ր մե ր ը ։  Այ ս ի նքն , «Սթար բաքս » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  

արտադրական  շ ղթայ ի  բ ո լ ո ր  օ ղակ նե ր ո ւ մ  դր ս ևո ր ո ւ մ  է  ս ո ց իալ ապե ս  

պատասխանատո ւ  վար քագի ծ ։  «Սթար բաքս ը » կար ե լ ի  է  դաս ե լ  այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ար քի ն , ո ր ո նց  համար  ԿՍՊ-ն  ո չ  միայ ն  

հ ի մնական  բ ի նզե ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  կ ց ո ր դն  է , այ լ  նաև  հան -

դի սանո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բ ի զնե ս  մո դե լ ի  առանց քայ ի ն  տար ր ե ր ի ց  

մե կ ը ։  1998 թ-ի ց  «Սթար բաքս » ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  համագո ր ծակ ց ո ւ մ  է  

«Քո նս ե ր վե յ շ ն  ի նթե ր նե յ շ ն լ » (Conservation International) ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

հ ետ, ո ր ը  հանդե ս  է  գալ ի ս  գ յ ո ւ ղական  համայ նքնե ր ո ւ մ  կայ ո ւ ն  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  օ գտագո ր ծ ման  օ գտի ն ։  Ծրագր ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  այ ն  

ֆե ր մե ր նե ր ի  ե կամո ւ տնե ր ը , ո ր  ս ո ւ ր ճ ն  աճ ե ց նո ւ մ  է ի ն  նո ր  տեխնո -

https://corporate.target.com/corporate-responsibility/education
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լ ո գիանե ր ո վ , ավե լ ացան  60%-ո վ ։  

Հ աջ ո ղված  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  մե կ  այ լ  օ ր ի նակ  է  

«Նյ ո ւ ս քի ն» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  2002 թ-ի ն  ս կ ս ված  ծ րագի ր ը , ո ր ն  

անապահ ո վ  ե ր եխանե ր ի ն  ս նո ւ նդ  է  տրամադր ո ւ մ ։  2014 թ-ի  մարտի ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  հայ տարար ե ց , ո ր  հատե լ  է  350 մի լ ի ո ն  

կ ե րակ ո ւ ր նե ր ի  տրամադր ման  սահ մանը ։  Բաց ի  այ ս  ծ րագր ի ց , 

Նյ ո ւ ս քի ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  նաև  աշ խատո ւ մ  է  ե ր եխանե ր ի  կ ր թական  

մակար դակ ի  բար ձ րաց ման  և  հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ր ճ ատման  

ո ւ ղղո ւ թյ ամբ ։   

Ֆի նանսական  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նո ւ յ նպե ս  կար ո ղ  ե ն  

դիտար կ վե լ  ո րպե ս  լ ավագո ւ յ ն  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  

ի րականաց նո ղնե ր ։  Բր իտանական  խո շ ո րագո ւ յ ն  բանկ ե ր ի ց  մե կ ը ՝  

«Քո ոփե ր ե յ թի վը », բանկայ ի ն  համակար գո ւ մ  ԿՍՊ ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի  առա-

ջ ի ն  տարած ո ղնե ր ի ց  մե կ ն  է ։  Նրա գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  կար գավո ր ո ղ  

հ ի մնական  փաստաթղթե ր ի ց  մե կ ը ՝  «Էթի կական  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  

քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը », նե րառ ո ւ մ  է  7 ս կ զբ ո ւ նք  [39], ո ր ո նք  

արտահայ տո ւ մ  ե ն  բանկ ի  վե րաբ ե ր մո ւ նքը  ս ո ց իալ ական  նե ր -

դր ո ւ մնե ր ի  նկատմամբ ։   

«Քո ոփե ր ե յ թի վ » բանկ ի  է թի կական  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  

քաղաքականո ւ թյ ան  յ ո թ ս կ զբ ո ւ նքնե ր ն  ե ն ՝  

 գո ր ծ ե լ  ազնի վ  և  թափանց ի կ ՝  բ ի զնե ս ի  և  արտաքի ն  

աշ խար հ ո ւ մ , 

 լ ի նե լ  պատասխանատո ւ  բանկ , ո ր ն  ի ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ամբ  

հաճ ախո ր դնե ր ի ն  վստահ ո ւ թյ ո ւ ն  է  նե ր շ ն չ ո ւ մ , 

 պաշ տպանե լ  մար դո ւ  ի րավո ւ նքնե ր ը , 

 խթանե լ  Մե ծ  Բր իտանիայ ի  տնտե սական  և  ս ո ց իալ ական  

զար գաց ո ւ մը , 

 պաշ տպանե լ  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ը ՝  նվազե ց նե լ ո վ  բացասական  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

 խրախո ւ ս ե լ  մի ջ ազգայ ի ն  զար գաց ո ւ մը , 

 պաշ տպանե լ  կ ե նդանական  աշ խար հ ը ՝  բանկայ ի ն  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  չ տրամադր ե լ ո վ  այ ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , ո ր ո նք  կ ե նդանի նե ր ի  վրա փո ր -

ձ ար կ ո ւ մնե ր  ե ն  ի րականաց նո ւ մ ։  



47 
 

Բանկ ն  առաջ ի նը  հ րապարակ ե ց  ի ր  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  տար ե կան  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ նը  և  ամե ն  տարի  

անց նո ւ մ  է  ս ո ց իալ ական  աո ւ դիտ և  ի ր  մար քե թի նգայ ի ն  

քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  հ ի մնավո ր ո ւ մ  է  է թի կական  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ո վ ։  

Բաց ի  ի ր  ԿՍՊ գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  թափանց ի կ ո ւ թյ ան  ապահ ո վո ւ մի ց , 

բանկ ը  նաև  տար ե կան  3,2 մի լ ի ո ն  ԱՄՆ դո լ ար  է  հատկաց նո ւ մ  

ս ո ց իալ ական  կար ևո ր  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  ծ րագր ե ր ի  

ֆի նանսավո ր ման  համար ։  Այ ս  ծ րագր ե ր ը  ո չ  միայ ն  նե ր դնո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ 

ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կանո նակար գե ր ո ւ մ , այ լ  նաև  

ստե ղծ ո ւ մ  ե ն  է թի կայ ի  նե ր քի ն  կ ո միտե նե ր ։  Վե ր ջ ի ննե ր ս  

մաս նակ ց ո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ անը  

վե րաբ ե ր ո ղ  ռազմավարական  պլ աննե ր ի  մշ ակ մանը ։  Այ սպի ս ի  

կ ո միտե նե ր ի  բացակայ ո ւ թյ ան  պայ մաննե ր ո ւ մ ՝  այ ս  ֆո ւ նկ ց իանե ր ն  

ի րականաց նո ւ մ  է  տնօ ր ե ննե ր ի  խո ր հ ո ւ ր դը ։   

Այ նո ւ ամե նայ նի վ , ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  ճ ի շ տ 

կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ նը  հ ե շ տ չ է ։  Նո ւ յ նի ս կ  հ զո ր  ո ւ  խո շ ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ե ն  դժվարանո ւ մ  արդ յ ո ւ նավետ ԿՍՊ ի րակա-

նաց նե լ , ի նչ պե ս  օ ր ի նակ , «Վո լ քս վագե նը »։  Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  

արտադր ո ւ մ  է ր  ավե լ ի  հ զո ր  նո ր  շ ար ժի չ , ո ր ը  պետք  է  ավե լ ի  քի չ  

աղտոտե ր  մի ջ ավայ ր ը , բայ ց  ի րականո ւ մ  քառաս ո ւ ն  անգամ  

գե րազանց ո ւ մ  է ր  աղտոտման  թո ւ յ լ ատր ե լ ի  սահ մանը ։   

Էթի կայ ի  ստանդարտնե ր ի ն  չ հ ետևե լ ո ւ  արդ յ ո ւ նքո ւ մ ՝  

«Վո լ քս վագե ն» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծադի ր  տնօ ր ե նը , «Աո ւ դի » 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  զար գաց ման  բաժնի  

ղե կավար ը  հ րաժարական  տվե ց ի ն ։  «Վո լ քս վագե ն» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  

ամե ն  ի նչ  ար ե լ  է ր  թաքց նե լ ո ւ  համար  այ ն  փաստը , ո ր  ի ր  արտադրած  

շ ար ժի չ նե ր ն  աղտոտո ւ մ  ե ն  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ը ։  Այ ս  ի րավի ճ ակ ո ւ մ  

կար ե լ ի  է  ե նթադր ե լ , ո ր  ԿՍՊ-ի  բաժի նը  չ է ր  կատար ո ւ մ  ի ր  

ֆո ւ նկ ց իանե ր ը , կամ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նե ր ս ո ւ մ  գաղտնի  

համաձ այ նո ւ թյ ո ւ ն  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ր ։  Բայ ց  խնդի ր ն  այ ն  է , ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ-ի  բաժնի  առաջ նայ ի ն  ֆո ւ նկ ց իան  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

դրական  համբավի  պահպանո ւ մն  է ։  Այ ս ի նքն , «Վո լ քս վագե ն» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , չ ափի ց  ավե լ ի  կար ևո ր ե լ ո վ  տնտե սական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը ՝  հ ետապնդե լ ո վ  շ ահ ո ւ յ թի  
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առավե լ ագո ւ յ նաց ո ւ մը , անտե ս ե լ  է ր  ԿՍՊ-ի  ի րավական  և  բար ո յ ական  

բաղադր ի չ նե ր ը ։  Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ ՝  «Վո լ քս վագե ն» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

արժեթղթե ր ն  արժե զր կ վե ց ի ն  23%-ո վ ։  «Վո լ քս վագե ն» ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

օ ր ի նակ ը  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ-ի  

բաժի նը  պետք  է  պատասխանատո ւ  լ ի նի  ի ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ի րակա-

նաց րած  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար ՝  ը նդհ ո ւ պ մի նչ և  քր եական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն ։  Եվ  այ ս  պատասխանատվո ւ թյ ան  ստանձ նման  

դի մաց  նրանք  պետք  է  համապատասխան  վար ձ ատր ո ւ թյ ո ւ ն  ստանան։  
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ԳԼՈՒԽ 2. ԿՍՊ-Ի ՈՒ  ԸՆԿԵՐՈՒԹՅԱՆ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅԱՆ 

ՓՈԽԿԱՊՎԱԾՈՒԹՅՈՒՆԸ ԵՎ ԿՍՊ ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ 

ԿԻՐԱՌՈՒՄԸ ՀՀ -ՈՒՄ 

 

2.1. Կորպորատիվ սոցիալ ական կատարողականի  և կորպորատիվ 

ֆինանսական կատարողականի  կապը  

ԿՍՊ հաս կաց ո ւ թյ ո ւ նը  դար ձ ե լ  է  բ ի զնե ս  աշ խար հ ի  

ամե նաքննար կ վո ղ  թե մանե ր ի ց  մե կ ը ։  Նե ր կայ ո ւ մս  առ ևտրայ ի ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկատմամբ  հասարակ ո ւ թյ ան  պահանջ նե ր ն  

աստի ճ անաբար  աճ ո ւ մ  ե ն  և  ստիպո ւ մ  նրանց  ս ո ց իալ ապե ս  պատասխա-

նատո ւ  վար ք  դր ս ևո ր ե լ  տնտե սական , ս ո ց իալ ական , մշ ակ ո ւ թայ ի ն  և  

շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պահպանո ւ թյ ան  հար ց ե ր ո ւ մ : 

Շահ ո ւ յ թ հ ետապնդո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե նե ջ ե ր նե ր ն  ավե լ ի  

շ ատ հ ետաքր քր ված  ե ն  կ ո րպո րատի վ  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  

(ԿՖԿ) վրա կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  կատար ո ղականի  (ԿՍԿ) ո ւ նե ցած  

ազդե ց ո ւ թյ ամբ ։  Դե ռ ևս  1970-ական  թվականնե ր ի ն  Մար լ ի նը  և  

Պր ե գդո նն  [40, է ջ  11] այ ս  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  կատարած  հ ետազոտո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ԿՍԿ-ի  և  ԿՖԿ-ի  մի ջ և  հ ետաքր քի ր  փոխկապ-

ված ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  բացահայ տե լ ։  Չնայ ած  այ ս  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  կատարված  

բազմաթի վ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , այ նո ւ ամե նայ նի վ , ԿՍԿ-ԿՖԿ  

շ ղթայ ո ւ մ  կան  օ ղակ նե ր , ո ր ո նց  մե ծ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  չ ի  դար ձ վե լ ։  

Այ դպի ս ի  օ ղակ նե ր ի ց  մե կ ը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նն  է ։  Կար ե լ ի  է  ե նթադր ե լ , ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ստաց վո ղ  ֆի նանսական  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  

զգայ ո ւ ն  ե ն  այ ն  ո լ ո րտի  նկատմամբ , ո ր ո ւ մ  գո ր ծ ո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ -

թյ ո ւ նը  [41, է ջ  792]։  Ինչ պե ս  օ ր ի նակ , ե թե  դիտար կ ե նք  ե ր կ ո ւ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ո նց ի ց  մե կ ը  գո ր ծ ո ւ մ  է  գազի  արդ յ ո ւ նահանման , 

ի ս կ  մ յ ո ւ ս ը ՝  ֆի նանսական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո լ ո րտո ւ մ , և  

փո ր ձ ե նք  համե մատե լ  նրանց  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  շ ր ջ ակա 

մի ջ ավայ ր ի  աղտոտման  նվազման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ , ապա դժվար  չ ի  լ ի նի  

նկատե լ , ո ր  դրանք  ավե լ ի  մե ծ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  կ ո ւ նե նան  առաջ ի ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  վրա, քան  ե ր կ ր ո ր դի ։  Կա-

տարված  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծ  մաս ը , ո ր ո նք  նե րառ ե լ  ե ն  նո ւ յ ն -
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ի ս կ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո լ ո րտնե ր ը , չ ե ն  դիտար կ ե լ  

տվյ ալ  ո լ ո րտի ն  բ նո ր ո շ  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։   

Դե ռ ևս  ե ր ե ս ո ւ ն  տար ի  առաջ  Ստր ո ւ դի վանթը  և  Գի նթե ր ը  նշ ե լ  ե ն , 

ո ր  ԿՍՊ հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր  կատար ե լ ի ս  անհ րաժե շ տ է  նաև  հաշ վի  

առ նե լ  այ ն  ճ յ ո ւ ղը , ո ր ո ւ մ  գո ր ծ ո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  [42, է ջ  33]: 

Ավե լ ի ն , առանձ ի ն  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ո ղ  ե ն  առավե լ  

պատասխանատո ւ  լ ի նե լ , ի նչ ը  պայ մանավո ր ված  է  ի ր ե նց  բ ո ւ ն  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ նո ւ յ թո վ : Ըստ Կոտր ի լ ի ` ԿՍՊ ցանկացած  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ը  հաշ վի  չ ի  առ նո ւ մ  ճ յ ո ւ ղի  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ս կ զբ ի ց  ևե թ թե ր ի  է : Այ ս  ո լ ո րտո ւ մ  

կատարվե լ  ե ն  մի  շ ար ք  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն , ո ր ո նք  հաշ վի  ե ն  

առ ե լ  հ ե նց  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը ։  Օր ի նակ , 

Մո ւ ր ը  [43, է ջ  114] ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  է  ս ո ւ պե ր մար կ ետնե ր ի  ո լ ո րտը  և  

ԿՍՊ-ն  դիտար կ ե լ  շ ահառ ո ւ նե ր ի  տե սանկ յ ո ւ նի ց  (աշ խատողնե ր , 

սպառ ո ղնե ր , բաժնետե ր ե ր , մատակարար նե ր , հասարակ ո ւ թյ ո ւ ն  և  

շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ), բայ ց  չ ի  քննար կ ե լ , թե  շ ահառ ո ւ նե ր ի  ո ր  խմբ ե ր ն  

ե ն  ավե լ ի  մե ծ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ան  արժանաց ե լ : Սաքս ը  [31, է ջ  507-509] 

շ վե յ ցարական  «Օրանժ  Քո մ յ ո ւ նի քե յ շ նս » (Orange Communications) ը նկ ե -

ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

ե զրակաց ր ե լ  է , ո ր  վե ր ջ ի նս  մե ծ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  է  դար ձ նո ւ մ  ի ր  

աշ խատողնե ր ի ն ։  Հ ե մի դը  [44, է ջ  119] վե ր լ ո ւ ծ ե լ  է  ֆի նանսական  

ճ յ ո ւ ղի  48 ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տար ե կան  ֆի նանսական  հաշ վետվո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ը  և  ե զրակաց ր ե լ , ո ր  վե ր ո նշ յ ալ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ֆի ր մանե ր ը  

հատկապե ս  կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  սպառ ո ղնե ր ի ն  և  աշ խատողնե ր ի ն ՝  նրանց  

համար ե լ ո վ  առաջ նայ ի ն  շ ահառ ո ւ նե ր : ԿՍՊ տե սանկ յ ո ւ նի ց  

հ ետաքր քի ր  և  յ ո ւ ր օ ր ի նակ  է  ծխախոտի  ճ յ ո ւ ղի  հ ետազոտո ւ մը ։  Ծխա-

խոտի  արդ յ ո ւ նաբ ե ր ո ւ թյ ան  ճ յ ո ւ ղը  տար բ ե ր վո ւ մ  է  մ յ ո ւ ս նե ր ի ց  

ե ր կ ո ւ  պատճ առ նե ր ո վ ։  Առաջ ի ն  պատճ առ ը  պայ մանավո ր ված  է  

վաճ առ վո ղ  ապրանքնե ր ո վ ։  Ճյ ո ւ ղի  տնտե սական  նպատակնե ր ը , 

բ նականաբար , չ ե ն  համը նկ նո ւ մ  հասարակական  բար ե կ ե ց ո ւ թյ ան  հ ետ։  

Եր կ ր ո ր դ  պատճ առ ը  կապված  է  ճ յ ո ւ ղի  նե ր կայ աց ո ւ ց ի չ նե ր ի  նախկ ի ն  

վար քագծ ի  հ ետ։  Նրանք  կ ո ր ց ր ե լ  ե ն  վստահ ո ւ թյ ո ւ նը , քանի  ո ր  

նախկ ի նո ւ մ  ժխտո ւ մ  է ի ն  ծխախոտի  պատճ առած  վնաս նե ր ը ։  Եթե  

ծխախոտի  արտադր ո ւ թյ ան  ճ յ ո ւ ղը  նո ւ յ նի ս կ  չ ի  կար ո ղանո ւ մ  
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պահպանե լ  «առաջ ի ն  հ ե ր թի ն  մի  վնաս ի ր » (primum non nocere) ս կ զբ ո ւ նքը , 

ապա ի նչ պե ս  կար ո ղ  է  ե ր բ ևէ  լ ի նե լ  լ ավ  կ ո րպո րատի վ  քաղաքաց ի  և  ս ո -

ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ ։  

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  կատար ո ղականի  վրա ԿՍՊ-ի  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  տար բ ե ր  մասնագետնե ր ի  համար  դե բատնե ր ի  

(բանավե ճ ե ր ի ) առար կա է  հանդի սաց ե լ ։  Այ ս  փոխկապված ո ւ թյ ան  

գնահատման  նպատակ ո վ  ի րականաց վե լ  ե ն  բազմաթի վ  հ ետազոտո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ՝  տար բ ե ր  մե թո դնե ր ի  կ ի րառ մամբ ։  Հ ամաձ այ ն  ո ր ո շ  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ՝  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ԿՍԿ-ի  և  ԿՖԿ-ի  

մի ջ և  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  դրական  կապ [45, է ջ  303] [46, է ջ  322], ի ս կ  ը ստ 

մ յ ո ւ ս նե ր ի ՝  այ դ  կապը  բացասական  է  [18], կամ  ը նդհանրապե ս  չ ե զո ք  

[47]։  Մաս նագետնե ր ը , ո վքե ր  պնդո ւ մ  ե ն , ո ր  ԿՍԿ -ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  վրա 

բացասական  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  է  ո ւ նե նո ւ մ , համո զված  ե ն , ո ր  ԿՍՊ 

ո լ ո րտո ւ մ  օ գտագո ր ծ վո ղ  ֆի նանսական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ը  պետք  է  ավե լ ի  

արդ յ ո ւ նավետ տնօ ր ի նվե ն ։  Կո րպո րատի վ  ֆի նանսական  կատար ո ղա-

կանն  ամե նահաճ ախ քննար կ վո ղ  և  օ գտագո ր ծ վո ղ  փոփոխականնե ր ի ց  է  

և ՛  պրակտի կայ ո ւ մ , և ՛  գրականո ւ թյ ան  մե ջ ։  Քանի  ո ր  ԿՍՊ-ի  

կ ի րառ ո ւ մն  ի ս կապե ս   ծախսատար  է , բազմաթիվ  բանավե ճ ե ր  և  

քննար կ ո ւ մնե ր  ե ն  ե ղե լ  բ ի զնե ս ի  և  հասարակ ո ւ թյ ան  փոխկապված ո ւ -

թյ ան , ի նչ պե ս  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ան  վրա ԿՍՊ-ի  

ազդե ց ո ւ թյ ան  մաս ի ն ։  ԿՍՊ-ն  տար ի նե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  հանգե ց նո ւ մ  է  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ֆի նանսական  դի ր քե ր ի  բար ե լ ավմանը ՝  ապահ ո վե -

լ ո վ  ե ր կարաժամկ ետ տնտե սական  զար գաց ո ւ մ  և  կայ ո ւ նո ւ թյ ո ւ ն ։  ԿՍՊ 

ծ րագր ե ր ը , ստե ղծ ե լ ո վ  դրական  համբավ , նպաստո ւ մ  ե ն  շ ահառ ո ւ նե ր ի  

և  նե ր դր ո ղնե ր ի  վստահ ո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը , ո ր ն  է լ  դրական  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  է  ո ւ նե նո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ֆի նանսական  

կատար ո ղականի  վրա։  

Հ ետազոտո ղնե ր ի  գե ր ի շ խո ղ  մե ծամաս նո ւ թյ ո ւ նը  համամիտ է , ո ր  

ԿՍՊ-ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  համար  վստահ ե լ ի  ս ո ց իալ ական  ցանց  է  

ստե ղծ ո ւ մ ։  Ի  շ ահ  հասարակ ո ւ թյ ան  ի րականաց վո ղ  կ ո րպո րատի վ  

ակտի վ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  դրական  կար ծ ի ք  է  ձ ևավո ր ո ւ մ  բ ի զնե ս ի  

մաս ի ն ՝  դառ նալ ո վ  բ ի զնե ս ի  տնտե սական  և  կայ ո ւ ն  զար գաց ման  

ո ր ո շ ի չ  բաղադր ի չ ը ։  
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Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  վրա ս ո ց իալ ականի  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նն  անհ րաժե շ տ է  դիտար կ ե լ  նաև  ժամանակ ի  գո ր ծ ո նի  

տե սանկ յ ո ւ նի ց ։  Օր ի նակ , շ ատ անհավանական  է , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ֆի նանսական  և  ս ո ց իալ ական  կատար ո ղականնե ր ի  մի ջ և  փոխադար ձ  

կապը  լ ի նի  նո ւ յ նը  հ ետպատե րազմ յ ան  1950-ականնե ր ի ն  և  2000-2009 

թվականնե ր ի ն ։  Նմանապե ս , նաև  չ ի  կար ե լ ի  միամտո ր ե ն  ե նթադր ե լ , ո ր  

նշ ված  փոփոխականնե ր ի  մի ջ և  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  նո ւ յ նը  կ լ ի նի  

հաջ ո ր դ  տասնամ յ ակ նե ր ի ն ։  Քաղաքական , ի րավական , կ ր թական  և  

մշ ակ ո ւ թայ ի ն  բաղադր ի չ նե ր  ո ւ նե ց ո ղ  ազգայ ի ն  համակար գե ր ը  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ը նձ ե ռ ո ւ մ  ո ր ո շ ե լ ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

ց ո ւ յ ց  տրվո ղ  և  փաստաց ի  ի րականաց վո ղ  ԿՍՊ գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  

Այ ն  հանգամանքը , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ի ր ե նց  ԿՍՊ ռազմավարա-

կան  ծ րագր ե ր ո ւ մ  և  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  հաշ վի  ե ն  առ նո ւ մ  

ազգայ ի ն  համակար գի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , 

ո ր  նրանք  նո ւ յ նպե ս  կար ծ ո ւ մ  ե ն , ո ր  ազգայ ի ն  բ նո ւ թագր ի չ նե ր ը  

սահ մանափակ ո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ-ի  գո ր ծած ո ւ թյ ո ւ նը ։  Բաց ի  ազգայ ի ն  

բ նո ւ թագր ի չ նե ր ի ց , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հատկանի շ նե ր ը  նո ւ յ նպե ս  կար ո ղ  

ե ն  ո ր ո շ ե լ  ԿՍՊ-ի  շ նո ր հ ի վ  շ ահ ո ւ յ թ ստանալ ո ւ  հ նարա-

վո ր ո ւ թյ ո ւ նը ։  Այ դ  հատկանի շ նե ր ի  շ ար քո ւ մ  առաջ ի ն  հ ե ր թի ն  

անհ րաժե շ տ է  նշ ե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  չ ափն  ո ւ  ո չ  ն յ ո ւ թական  

ակտի վնե ր ի  մակար դակ ը ։  Շահառ ո ւ նե ր ի  ակտի վո ւ թյ ան  կ ե նտր ո նո ւ մ  

ս ո վո րաբար  մե ծ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ե ն , ո ր ո նք  հասարակ ո ւ թյ ան  

լ այ ն  շ ե րտե ր ի  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ան  կ ե նտր ո նո ւ մ  ե ն ։  Հ ետևաբար  ը ստ ԿՍՊ-

ի ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վար կանշ ո ւ մ  ի րականաց նո ղ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ավե լ ի  շ ատ կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  համե մատաբար  

մե ծ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  ԿՍՊ-ի  հաշ վի ն  կապիտալ ի զաց իայ ի  մակար -

դակ ի  ապահ ո վման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  մե ծ  և  փոքր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  տար բ ե ր  է ։  Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  ո չ  ն յ ո ւ թական  

ակտի վնե ր ի  մակար դակ ը  ևս  ո ր ո շ ի չ  հանգամանք  է  ԿՍՊ-ի ց  ստաց վո ղ  

օ գո ւ տնե ր ի  համար ։  Օր ի նակ , շ ահառ ո ւ նե ր ի  վրա մե ծ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  

ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ի ր ե նց  ի րականաց րած  ԿՍՊ քաղաքական -

ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  զգալ ի ո ր ե ն  ավե լ ի  շ ատ ե ն  շ ահ ո ւ մ  [48, է ջ  1375-

1379]: 
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Այ ս  ասպար ե զո ւ մ  ի րականաց վո ղ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  թո ւ յ լ  

կտան  մե նե ջ ե ր նե ր ի ն , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  

մշ ակ ո ղնե ր ի ն  և  մնացած  շ ահառ ո ւ նե ր ի ն  ավե լ ի  լ ավ  պատկ ե րաց նե լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  և  ֆի նանսական  կատար ո ղականնե ր ի  

փոխկապված ո ւ թյ ո ւ նը , հատկապե ս  ի ր ե նց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ճ յ ո ւ -

ղո ւ մ ։  Մաս նավո րապե ս , նե ր կայ ո ւ մս , ե ր բ  նկատե լ ի ո ր ե ն  աճ ո ւ մ  է  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հասարակական  նե ր կայ ո ւ թյ ո ւ նը  և  նրանց  

պար բ ե րական  վե ճ ե ր ը , մե նե ջ ե ր նե ր ը  կար ի ք  ո ւ նե ն  և  պետք  է  

հաս կանան , թե  ԿՍՊ ո ր  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  նրանք  կար ո ղ  ե ն  

նե ր դնե լ  առանց  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  թո ւ լ աց ման  [49]։  

Տաս նամ յ ակ նե ր  առաջ  Ու լ մանն  [50, է ջ  541] մատնանշ ե ց , ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  նո ւ յ նպե ս  ազդո ւ մ  է  նրա 

ս ո ց իալ ական  և  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  վրա։  Նա քննադատե ց  ի ր  

նախո ր դնե ր ի  կ ո ղմի ց  կատարված  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  

հ ետազոտման  նո ր  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր  առաջ ար կ ե ց ։  Ու լ մանը  փաստո ւ մ  

է ր , ո ր  դե ռ ևս  հայ տնի  չ է , թե  ԿՖԿ-ի  հ ետազոտո ւ թյ ան  համար  

օ գտագո ր ծ վո ղ  մո դե լ նե ր ը  կար ո ղ  ե ն  արդ յ ո ք  կ ի րառ վե լ  նաև  ԿՍԿ -ի  

համար ։  Այ նո ւ հ ետև , բազմաթի վ  հ ետազոտո ղնե ր  անդրադար ձ ե լ  ե ն  

տար բ ե ր  ճ յ ո ւ ղե ր ո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՖԿ-ի  վրա ԿՍԿ-ի  

տարաբ նո ւ յ թ ազդե ց ո ւ թյ ան  հար ց ի ն  [51] [52]: Սակայ ն  այ դ  հ ետազոտո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ը  լ այ ն  ճ անաչ ո ւ մ  չ ե ն  ստաց ե լ ։  Մի նչ  այ ս օ ր  ը նդամե նը  

հաշ ված  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր  կան , ո ր ո նք  վե րաբ ե ր ո ւ մ  ե ն  ԿՖԿ-ի  և  

ԿՍԿ-ի  մի ջ և  կապե ր ի  բացահայ տմանը  տնտե ս ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  

ճ յ ո ւ ղե ր ո ւ մ  [53] [54]: Շատ քի չ  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  

կատարվե լ  տվյ ալ  ճ յ ո ւ ղո ւ մ  ո ր ևէ  առանձ նահատո ւ կ  գո ր ծ ո նի  ազ -

դե ց ո ւ թյ ան  գնահատման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ : 

Շատ հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  օ գտագո ր ծ վե լ  է  այ նպի ս ի  ո ր ո շ ի չ  

փոփոխական , ի նչ պի ս ի ն  է  «տնտե ս ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը »։  Այ ն  առաջ նայ ի ն  

փոփոխական  է  համար վե լ  ԿՍԿ-ԿՖԿ  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ան  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  

կատարված  95 հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  [55]։  Այ ս  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  նե ր կայ աց վո ւ մ  է  նաև  ԿՍԿ-ԿՖԿ  փոխ-

կապված ո ւ թյ ո ւ նը  և  փոխհարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ան  միատար ր ո ւ թյ ո ւ նն  ը ստ 

տնտե ս ո ւ թյ ան  ո լ ո րտնե ր ի ։   
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ԿՍՊ հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տվե լ , ո ր  նրա հ ի մնական  

արդ յ ո ւ նքը  դր ս ևո ր վո ւ մ  է  ո չ  ն յ ո ւ թական  ակտի վնե ր ի  տե ս քո վ , 

ի նչ պի ս ի ք  ե ն  համբավը , կ ո րպո րատի վ  մշ ակ ո ւ յ թը  և  

հավատարմո ւ թյ ո ւ նը ։  Միայ ն  շ ատ քի չ  դեպքե ր ո ւ մ  է , ո ր  ԿՍՊ-ն  

հանգե ց նո ւ մ  է  ն յ ո ւ թական  արդ յ ո ւ նքնե ր ի : Հ ի մնականո ւ մ , ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ստե ղծ վո ղ  ակտի վնե ր ը  չ ե ն  

ե ր ևո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հաշ վե կ շ ռ ո ւ մ , բայ ց  նե ր կայ ի ս  հաշ վա-

պահական  ստանդարտնե ր ի  համաձ այ ն ՝  ԿՍՊ ո լ ո րտո ւ մ  կատարված  

նե ր դր ո ւ մնե ր ը  դիտար կ վո ւ մ  ե ն  ո րպե ս  ծախս ե ր ։   

Հ ոփնե ր ը  նշ ո ւ մ  է , ո ր  ե թե  նո ւ յ նի ս կ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

ի րականաց ված  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  չ ի  ազդո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ե կամո ւ տնե ր ի  վրա, այ նո ւ ամե նայ նի վ , այ ն  մե ծաց նո ւ մ  է  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կար ճ աժամկ ետ ROE1 և  ROA2, քանի  ո ր  այ ն  նվազե ց նո ւ մ  է  

այ դ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  հայ տարար նե ր ը ։  ROE և  ROA ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  հաշ -

վար կ ը  կատար վո ւ մ  է  2.1 և  2.2 բանաձ ևե ր ո վ . 

 

  (2.1), 

 

   (2.2)։  

 

ROE-ն  և  ROA-ն  ԿՍԿ-ԿՖԿ  փոխհարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ան  գնահատման  

ամե նատարած ված  ց ո ւ ցանի շ նե ր ն  ե ն ։   

ԿՍԿ-ԿՖԿ  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ան  գնահատման  հար ց ո ւ մ  կար ևո ր  

չ ափանի շ  է  ո լ ո րտի  հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  վե ր ջ նական  սպառ ո ղի ց ։  

Վե ր ո նշ յ ալ ը  հաս կանալ ո ւ  համար  նախ և  առաջ  սահ մանե նք , թե  ի նչ  է  

նշ անակ ո ւ մ  ո լ ո րտի  հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  վե ր ջ նական  սպառ ո ղի ց ։  

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  արտադրած  ո ր ևէ  ապրանք  կար ո ղ  է  հ ետագայ ո ւ մ  

ե նթար կ վե լ  վե րամշ ակ ման , կամ  վե րավաճ առ քի  ևս  մի  քանի  փո ւ լ  

անց նե լ  մի նչ և  վե ր ջ նական  սպառ ո ղի ն  հաս նե լ ը ։  Հ ե նց  այ ս  ո ւ ղի ն  է լ  

                                                 
1 ROE-ն ցույց է տալիս, թե ընկերությունը որքան շահույթ է ստանում բաժնետերերի ներդրած ֆինանսական 

միջոցների դիմաց։ 

2 ROA-ն ցույց է տալիս ընկերության շահութաբերությունն իր ամբողջ ակտիվների համեմատ, այսինքն, թե ընկերու-

թյունը որքան արդյունավետ է օգտագործում իր ակտիվները։ 
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ո լ ո րտի  հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ նն  է  վե ր ջ նական  սպառ ո ղի ց ։  Վե ր ո նշ յ ալ  

ե ր կ ո ւ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  է լ  նշ վե լ , ո ր  ԿՍՊ-ԿՖԿ  փոխհարա-

բ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  դրական  է , ե ր բ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  սպասար կ ո ւ մ  է  

վե ր ջ նական  սպառ ո ղի ն  և  բացասական ՝  այ լ  բ ի զնե ս նե ր ի ն  

սպասար կ ե լ ի ս ։   

ԿՍԿ-ԿՖԿ  տարաս ե ռ ո ւ թյ ան  պատճ առ նե ր ի ց  մե կ ը  ս ո ց իալ ական  և  

շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի ն  հաս ց վո ղ  վնաս ի  պոտե նց իալ  մակար դակ ն  է  

տնտե ս ո ւ թյ ան  տվյ ալ  ո լ ո րտո ւ մ ։  Շր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի ն  հաս ց վո ղ  

վնաս ի  տե սանկ յ ո ւ նի ց  դրական  կապ գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  ԿՍԿ-ի  և  ԿՖԿ-ի  

մի ջ և , ո ր ի  մաս ի ն  ավե լ ի  քի չ  է  բար ձ րաձ այ նվո ւ մ  տնտե ս ո ւ թյ ան  այ ն  

ո լ ո րտնե ր ո ւ մ , ո ր ո նք  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի ն  անհամե մատ ավե լ ի  շ ատ 

վնաս  ե ն  հաս ց նո ւ մ ։  Սա բացատր վո ւ մ  է  նրանո վ , ո ր  շ ր ջ ակա 

մի ջ ավայ ր ի  վրա մե ծ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  տնտե ս ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պահպանման  ծ րագր ե ր ը  ծախսատար  

ե ն ։  Վե ր ջ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  [56] ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  

տնտե ս ո ւ թյ ան  տվյ ալ  ճ յ ո ւ ղի  բ նապահպանական  կատար ո ղականն  

ավե լ ի  մե ծ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  կար ո ղ  է  ո ւ նե նալ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

ֆի նանսական  կատար ո ղականի , քան  տվյ ալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  

կատար ո ղականի  վրա։  Այ սպի ս ի  պատկ ե ր  կար ե լ ի  է  նկատե լ , օ ր ի նակ , 

ավտո մո բ ի լ աշ ի նո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ ։  

Մի  շ ար ք  մաս նագետնե ր  ԿՍԿ-ԿՖԿ  փոխկապված ո ւ թյ ան  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  [57, է ջ  600] պնդո ւ մ  ե ն , ո ր  ԿՍԿ-ԿՖԿ  

դրական  կապն  ավե լ ի  շ ատ բար ձ րաձ այ նվո ւ մ  է  ս ո ց իալ ապե ս  

խնդրահար ո ւ յ ց  տնտե ս ո ւ թյ ան  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ ։  Հ ետագայ ո ւ մ  կ ր կ ի ն  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ ո վ  ԿՍԿ-ԿՖԿ  փոխհարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նը ՝  հ ետազո -

տողնե ր ը  ե զրակաց ր ե լ  ե ն , ո ր  ո լ ո րտի  ԿՍԿ-ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  տվյ ալ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՖԿ-ի  վրա ավե լ ի  մե ծ  է , քան  հ ե նց  տվյ ալ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍԿ-ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը ։  Այ նո ւ ամե նայ նի վ , բ նապահ -

պանական  տե սանկ յ ո ւ նի ց  խնդրահար ո ւ յ ց  ո լ ո րտնե ր ն  ավե լ ի  վատ 

ֆի նանսական  արդ յ ո ւ նքնե ր  ո ւ նե ն , քան  ս ո ց իալ ապե ս  խնդրա-

հար ո ւ յ ց նե ր ը ։  Այ ս  բ ո լ ո ր  է մպի ր ի կ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

հ ի մնավո ր ո ւ մ  ե ն  ԿՖԿ-ի  վրա ԿՍԿ-ի  ազդե ց ո ւ թյ ան  տարաս ե ռ ո ւ թյ ո ւ նն  

ը ստ ո լ ո րտնե ր ի ։  
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ԿՍԿ  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ նն  ավե լ ի  ճ ի շ տ ը նկալ ե լ ո ւ  համար  

տարանջ ատե նք  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍԿ-ն  բ նո ւ թագր ո ղ   ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  3 

խո ւ մբ ։  

Հ րապարակայ նո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ  (ԿՍԿ1). Այ ս  խմբ ո ւ մ  նե րառ ված  

ե ն  այ ն  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը , ո ր ո նք  բ նո ւ թագր ո ւ մ  ե ն  թափանց ի կ ո ւ թյ ան  

մակար դակ ը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  հար ց ե ր ո ւ մ ։  

Հ րապարակայ նո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ի  համար  հ ի մք  կար ո ղ  ե ն  ծառայ ե լ  

ս ո ց իալ ական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  տրամադրած  այ լ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը : Այ ն  

նե րառ ո ւ մ  է  հ ետև յ ալ  ց ո ւ ց ի չ նե ր ը . է թի կական  նո ր մե ր ի  

առ կայ ո ւ թյ ո ւ ն , ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  մանրամաս նե ր , ս ո ց իալ ական  

ծ րագր ե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  մաս ի ն  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն , ԿՍՊ ո լ ո րտո ւ մ  

համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  այ լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , Հ Կ-նե ր ի  և /կամ  

պետական  կառ ո ւ յ ց նե ր ի  հ ետ, ս ո ց իալ ական  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր  [58, 

է ջ  373] և  այ լ ն : Որ ո շ  հ ետազոտո ղնե ր  ո րպե ս  ց ո ւ ց ի չ  դիտար կ ո ւ մ  ե ն  

նաև  մի ջ ազգայ ի ն  ISO9000 և  ISO14000 ս ե րտիֆի կատնե ր ի  

առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  [59, է ջ  43]։  Այ ս  ց ո ւ ց ի չ նե ր ը  կար ո ղ  ե ն  համախմբ վե լ  

մե կ  ց ո ւ ցանի շ ո ւ մ ՝  համապատասխան  կ շ ռայ ի ն  գո ր ծակ ի ց նե ր ո վ , 

ո ր ո նք  կար ո ղ  ե ն  ստաց վե լ  փո ր ձ ագիտական  գնահատման  (մաս նագի -

տական  հար ց ո ւ մնե ր ի ) արդ յ ո ւ նքո ւ մ : Չափո ւ մը  կար ո ղ  է  

ի րականաց վե լ  հասարակ ո ւ թյ անն  առավե լ  հասանե լ ի  տվյ ալ նե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  մի ջ ո ց ո վ  [60, է ջ  409] [61]։  

 Սո ց իալ ական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ  (ԿՍԿ2). Եր կ ր ո ր դ  

խո ւ մբ ը  նե րառ ո ւ մ  է  այ նպի ս ի  կ ո րպո րատի վ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր , 

ի նչ պի ս ի ք  ե ն , օ ր ի նակ , բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ նը , ս ո ց իալ ական  

ո ւ ղղված ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  ծ րագր ե ր ը , շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպա-

նո ւ թյ ո ւ նը  և  այ լ ն : Այ ստե ղ  ե ն  տեղ  գտե լ  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

աշ խատողնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  ի րականաց ված  հար ց ո ւ մնե ր ի  

արդ յ ո ւ նքնե ր ը , քանի  ո ր  վե ր ջ ի ննե ր ս  ո ւ ղղակ ի ո ր ե ն  արտաց ո լ ո ւ մ  

ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո ւ ղղվա-

ծ ո ւ թյ ո ւ նը : Սո ց իալ ական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ը  կար ե լ ի  է  

գնահատե լ ` հ ի մք  ը նդո ւ նե լ ո վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ծախս ե ր ի  մե ջ  ԿՍՊ այ ս  

կամ  այ ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  համար  հատկաց ված  ֆի նանսական  մի ջ ո ց -
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նե ր ի  մաս նաբաժի նը : Այ ս ի նքն , այ ս  ց ո ւ ցանի շ ը  ԿՍՊ ծախս ե ր ի  և  

վե րանե ր դր ված  շ ահ ո ւ յ թի  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նն  է : 

Սո ց իալ ական  վար կանի շ  (ԿՍԿ3). Վե ր ջ ի ն  խմբ ո ւ մ  նե րառ ված  ե ն  

կ ո րպո րատի վ  վար կանի շ ի  գնահատման  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  [62]: Այ ս  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  կ ի րառ ման  գաղափարն  այ ն  է , ո ր  դրանք  ճ շ գր իտ 

կ ե րպո վ  արտաց ո լ ո ւ մ  ե ն  տվյ ալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ անը  վե րաբ ե ր ո ղ  արժե քնե ր ի  համակար գը  և  

վար քագի ծ ը  [61]: Այ ս  խմբ ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  համար  հ ի մք  կար ո ղ  ե ն  

հանդի սանալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  հասարակ ո ւ թյ ան  շ ր ջ անո ւ մ  

անց կաց ված  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ը : Հ ար ց ման  մի ջ ո ց ո վ  կար ո ղ  է  

գնահատվե լ , թե  հասարակ ո ւ թյ ո ւ նն  ի նչ պե ս  է  ը նկալ ո ւ մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը : Հ ար ց ման  մաս նակ ի ց նե ր ը  

կար ո ղ  ե ն  գնահատե լ  նաև  ԿՍՊ գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  տե սակ նե ր ի  

կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նը : Գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ը  կար ե լ ի  է  

խմբավո ր ե լ  ը ստ՝  ISO 26000 ստանդարտո ւ մ  սահ մանված  ԿՍՊ հ ի մնական  

առար կանե ր ի  խմբավո ր ման  [63]. 

 մար դո ւ  ի րավո ւ նք , 

 աշ խատանքայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , 

 շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր , 

 արդար  գո ր ծ ե լ ակ ե րպ, 

 սպառ ո ղնե ր ի  հ ի մնախնդի ր նե ր , 

 հանրայ ի ն  նե ր գրավո ւ մ  և  զար գաց ո ւ մ ։  

Տարանջ ատվո ւ մ  ե ն  կ ո րպո րատի վ  ֆի նանսական  կատար ո ղականը  

(ԿՖԿ) բ նո ր ո շ ո ղ  ե ր կ ո ւ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ՝  

 կ ո րպո րատի վ  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  շ ո ւ կայ ական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր , 

 կ ո րպո րատի վ  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  հաշ վապահական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ։  

Կո րպո րատի վ  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  շ ո ւ կայ ական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր  (ԿՖԿ1). Առաջ ի ն  խո ւ մբ ը  նե րառ ո ւ մ  է  շ ո ւ կայ ական  այ ն  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ը , ո ր ո նց  թվի ն  ե ն  պատկանո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

արժեթղթե ր ի  ե կամտաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , շ ո ւ կայ ական  և  հաշ վե կ շ ռայ ի ն  

արժե քնե ր ի  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նը , գի նը  մե կ  արժեթղթի  հաշ վո վ  և  

այ լ ն  [64, է ջ  406]։  Այ ս  խմբ ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  



58 
 

կ ի րառ վո ւ մ  ե ն  բաց  բաժնետի րական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  գնահատման  համար ։  Այ լ  կազմակ ե րպաի րավական  

ձ և  ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դեպքո ւ մ ՝  հ ետազոտո ղնե ր ը  ս ո վո -

րաբար  կ ի րառ ո ւ մ  ե ն  հաշ վապահական  ց ո ւ ցանի շ նե ր , կամ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

առ կա տվյ ալ նե ր ի  հ ի ման  վրա ստե ղծ ո ւ մ  ե ն  փոխար ի նո ղ  

ց ո ւ ցանի շ նե ր : Վե ր ջ ի ն  դեպքո ւ մ , սակայ ն , կար ո ղ  ե ն  ծագե լ  մի  շ ար ք  

խնդի ր նե ր , ո ր ո նք  ե ր բ ե մն  հանգե ց նո ւ մ  ե ն  ո չ  համար ժե ք  

արդ յ ո ւ նքնե ր ի ։  

Կո րպո րատի վ  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  հաշ վապահական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր  (ԿՖԿ2). Այ ս  խո ւ մբ ը  նե րառ ո ւ մ  է  ֆի նանսական  

կատար ո ղականը  բ նո ւ թագր ո ղ  այ նպի ս ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր , ո ր ո նք  

հ ի մնված  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նե ր քի ն  ֆի նանսական  հաշ վառ ման  տվյ ալ -

նե ր ի  վրա: Այ դպի ս ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր  ե ն  ակտի վնե ր ի  շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ -

թյ ո ւ նը , ակտի վնե ր ի  ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  (ակտի վնե ր ի  

ե կամտաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն , ակտի վնե ր ի  շ ր ջ անառ ո ւ թյ ո ւ ն ) և  աճ ը , վաճ առ քի  

և  կապիտալ ի  շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , գո ր ծառ նական  շ ահ ո ւ յ թը  և  ֆի -

նանսական  կատար ո ղականի  այ լ  տարած ված  ց ո ւ ց ի չ նե ր : Այ ս  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  բ նո ւ թագր ո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

նե ր քի ն  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ի  վրա ազդո ւ մ  է  նաև  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  կատար ո ղականը  [61]։  Սրանք  առավե լ ապե ս  

ստաց վո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  հ րապարակ ված  

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  և  համար վո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ֆի նանսական  կատար ո ղականի  օ բ յ ե կտի վ  ց ո ւ ցանի շ նե ր : 

Կո րպո րատի վ  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  գնահատման  համար  

հ ի մնականո ւ մ  օ գտագո ր ծ ո ւ մ  ե ն  շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ը ։  

Այ ս  հար ց ը  հաճ ախ դիտար կ վո ւ մ  է  նաև  մ յ ո ւ ս  շ ահառ ո ւ նե ր ի  

տե սանկ յ ո ւ նի ց ։  Չնայ ած  ԿՍՊ շ ատ ձ ևե ր ի  կ ի րառ ո ւ մը  նպա-

տակաո ւ ղղված  է  շ ահառ ո ւ նե ր ի  կ ո նկ ր ետ խմբ ի  համար  ե կամտի  

ապահ ո վմանը , սակայ ն  դրանք  կար ո ղ  ե ն  ի րականաց վե լ  

անար դ յ ո ւ նավետ կամ  սխալ  գնահատվե լ ։  ԿՍՊ-ի ն  վե րաբ ե ր ո ղ  

աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  շ ատ քի չ  է  անդրադար ձ  կատարվե լ  է մպի ր ի կ  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , ո ր ո նք  գնահատո ւ մ  ե ն  կ ո րպո րատի վ  

ս ո ց իալ ական  կատար ո ղականի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  թի րախայ ի ն  

շ ահառ ո ւ նե ր ի  վրա։  
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Քանի  ո ր  ԿՍՊ-ն  մաս նավո ր  ս ե կտո ր ի  կ ո ղմի ց  հասարակական  

բար ի քի  տրամադր ո ւ մն  է , ո ւ ստի  ԿՍՊ-ի  շ ատ ձ ևե ր  պետք  է  հատո ւ ց վե ն  

պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց : Սա բացատր վո ւ մ  է  նրանո վ , ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի ն  մաս նակ ց ե լ ի ս  ի նչ -ո ր  

չ ափո վ  կատար ո ւ մ  ե ն  նաև  կառավարո ւ թյ ան  պարտականո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  

Այ նո ւ ամե նայ նի վ , մե զ  հայ տնի  չ է  այ նպի ս ի  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ն  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի րած  լ ի նե ր  է , թե  ԿՍՊ աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  ստացած  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ո ր քանո վ  ե ն  հատո ւ ց ո ւ մ  կառավար ո ւ թյ անը ։  

Եթե  ԿՍՊ-ն  հատո ւ ց ո ւ մ  է  կ ո րպո րատի վ  տե սանկ յ ո ւ նի ց , ապա կար ե լ ի  է  

ե նթադր ե լ  նաև , ո ր  այ ն  հատո ւ ց ո ւ մ  է  նաև  ի ր  շ ահառ ո ւ նե ր ի ն ։  Սա չ ի  

նշ անակ ո ւ մ , ո ր  ԿՍՊ-ն  հ ի մնականո ւ մ  հատո ւ ց ո ւ մ  է  նե ր դր ո ղնե ր ի ն ։  

Քանի  ո ր  ԿՍՊ բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ի րականաց ման  և  

նե ր դր ո ղնե ր ի ՝  դրանց  մաս ի ն  տեղե կաց ված ո ւ թյ ան  մի ջ և  ժամա-

նակայ ի ն  ո ւ շ աց ո ւ մը  բավականի ն  մե ծ  է , ապա ԿՍՊ-ի ց  շ ահ ո ւ յ թ կար ո ղ  

ե ն  ստանալ  միայ ն  վե ր ջ ի նի ս  կատար յ ալ  կանխատե ս ման  ո ւ նակ ո ւ -

թյ ո ւ ննե ր  ո ւ նե ց ո ղ  նե ր դր ո ղնե ր ը ։  Քանի  ո ր  գր ե թե  բ ո լ ո ր  

նե ր դր ո ղնե ր ը  զո ւ ր կ  ե ն  այ սպի ս ի  ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , ապա ԿՍՊ 

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  մե ծ  մաս ի  դեպքո ւ մ  նե ր դր ո ղնե ր ը  ստիպված  ե ն  

փնտր ե լ  տեղե կատվո ւ թյ ան  հատո ւ կ  աղբ յ ո ւ ր նե ր  մի նչ և  դրանց  

ի րականաց ո ւ մը ։  Այ սպի ս ի  նե ր դր ո ղնե ր ը  կ ո չ վո ւ մ  ե ն  

պատասխանատո ւ  նե ր դր ո ղնե ր , ո ր ո նց  թի վը  և  ակտվինե ր ը  հ ե նց  ԿՍՊ-ի  

համար  շ ատ կար ևո ր  ե ն , քանի  ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ 

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նն  ար ձ ագանքո ւ մ  է  պատասխանատո ւ  նե ր դր ո ղնե ր ի ն  

[65]։  Հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  բացահայ տե լ  ե ն  հ ետև յ ալ  կապը ՝  ի նչ քան  

ավե լ ի  շ ատ ե ն  շ ահ ո ւ մ  պատասխանատո ւ  նե ր դր ո ղնե ր ը  ԿՍՊ-ո ւ մ  

նե ր դր ո ւ մ  կատար ե լ ի ս , այ դքան  ԿՍՊ-ի  նկատմամբ  պահանջ ար կ ն  ավե լ ի  

մե ծ  է  լ ի նո ւ մ ։  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  ի րականաց ո ւ մի ց  շ ահ ո ղ  

պատասխանատո ւ  նե ր դր ո ղնե ր ի  թի վը  պայ մանավո ր ված  է  ԿՍՊ 

նե ր դր ո ւ մնե ր ի  հ ետբ ե ր ման  ժամկ ետո վ ։  

Մե կ  այ լ  հ ետազոտո ւ թյ ան  համաձ այ ն ՝  ԿՍԿ-ի  և  ԿՖԿ-ի  մի ջ և  

գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  պատճ առահ ետևանքայ ի ն  կապ։  Այ ս ի նքն ՝  ԿՍԿ-ն  

դիտար կ վո ւ մ  է  ո րպե ս  կախյ ալ  փոփոխական  ԿՖԿ-ի ց ։  Այ սպի ս ի  

ե զրահանգման  ե նք  գալ ի ս , քանի  ո ր  լ ավ  ֆի նանսական  կատար ո ղական  

ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նե ր դր ո ւ մ  ե ն  կատար ո ւ մ  ԿՍՊ-ո ւ մ  և  
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դրա շ նո ր հ ի վ  ստանո ւ մ  ավե լ ի  բար ձ ր  շ ահ ո ւ յ թ։  Այ ս  հար ց ն  ավե լ ի  

մանրամաս ն  քննար կ ո ւ մ  ե ն  [45] ԿՍԿ-ի  ո ւ  ԿՖԿ-ի  մի ջ և  կապի  

կ ո ղմնակ ի ց նե ր ը  և  առաջ ադր ո ւ մ  ե ն  ե ր կ ո ւ  տե ս ո ւ թյ ո ւ ն ։  Առաջ ի ն  

տե ս ո ւ թյ ան  համաձ այ ն ՝  առաջ ի նը  հանդե ս  է  գալ ի ս  ԿՍԿ-ն , և  նե ր դր ո ղ -

նե ր ի  կ ո ղմի ց  լ ավ  համբավ  վայ ե լ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  շ ո ւ կայ ական  

մեխանի զմի  շ նո ր հ ի վ  կ հաս նի  ավե լ ի  բար ձ ր  ֆի նանսական  

արդ յ ո ւ նքնե ր ի ։  Ըստ ե ր կ ր ո ր դ  տես ո ւ թյ ան ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  մի նչ և  

ԿՍՊ-ո ւ մ  նե ր դր ո ւ մ  կատար ե լ ը  պետք  է  լ ավ  ֆի նանսական  

արդ յ ո ւ նքնե ր  ո ւ նե նա։  Եվ  միայ ն  դրանի ց  հ ետո  ազատ ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ը  

կար ո ղ  ե ն  օ գտագո ր ծ ե լ  ԿՍՊ ո լ ո րտո ւ մ ։  Լ ավ  ԿՖԿ-ի  շ նո ր հ ի վ  ստաց վո ղ  

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ն  անհ րաժե շ տ ե ն  ԿՍՊ-ի  ի րականաց ման  համար ։   

Ինչ պե ս  տե ս նո ւ մ  ե նք  ԿՍԿ-ԿՖԿ  փոխկապված ո ւ թյ ան  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նն  ավե լ ի  ո ւ  ավե լ ի  մե ծ  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  

ստանո ւ մ ։  Այ դ  ի ս կ  պատճ առ ո վ , կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  ասպար ե զո ւ մ  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավե -

տո ւ թյ ան  գնահատման  գո ր ծ ի քնե ր ի  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նը  նո ւ յ նպե ս  

հ ետզհ ետե  մե ծանո ւ մ  է  [60] [61] [64]:  

ԿՍԿ-ի  և  ԿՖԿ-ի  վե րաբ ե ր յ ալ  աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  [60] [66] 

կ ի րառ վո ւ մ  ե ն  վե րահ ս կ ման  հ ետև յ ալ  փոփոխականնե ր ը . 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը , տնտե ս ո ւ թյ ան  ճ յ ո ւ ղը , 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  չ ափե ր ը  և  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ռ ի ս կայ նո ւ թյ ո ւ նը  

բ նո ւ թագր ո ղ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  (օ ր ի նակ  

ակտի վնե ր /պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նը ) և  այ լ ն ։  

Ընդհանրապե ս , ճ ի շ տ է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ գնահատո ւ մն  

ի րականաց նե լ  տնտե ս ո ւ թյ ան  ո ր ո շ ակ ի  ճ յ ո ւ ղի  համար  [67, է ջ  9]։  

Սո ց իալ ական  և  տնտե սական  կատար ո ղականնե ր ի  

փոխկապակ ց ված ո ւ թյ ան  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը  տնտե ս ո ւ թյ ան  մե կ  

ճ յ ո ւ ղո ւ մ  կատար ե լ ո ւ  պատճ առ նե ր ի ց  է  նաև  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  

առար կայ ի  բազմագո ր ծ ո ն  լ ի նե լ ո ւ  հանգամանքը ։  Բազմաթիվ  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  մատնանշ վո ւ մ  է  տնտե ս ո ւ թյ ան  ճ յ ո ւ ղի  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  ս ո ց իալ ական  և  ֆի նանսական  կատար ո ղականնե ր ի  

վրա։  Օր ի նակ , Հ արավայ ի ն  Կո ր եայ ո ւ մ  կատարված  նմանատիպ 

հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  բացահայ տվե լ  է , ո ր  տնտե ս ո ւ թյ ան  

այ ն  ճ յ ո ւ ղե ր ո ւ մ , ո րտե ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  անմի ջ ական  կապի  մե ջ  
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ե ն  սպառ ո ղնե ր ի  հ ետ, ս ո ց իալ ական  և  տնտե սական  կատար ո ղականնե ր ի  

մի ջ և  դրական  կապն  առավե լ  արտահայ տված  է , քան  այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , ո րտե ղ  այ դ  կապը  բացակայ ո ւ մ  է  [68]։  

Նմանատիպ հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  պետք  է  հաշ վի  առ նե լ  նաև  

այ ն  հանգամանքը , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ֆի նանսական  կատար ո ղականը  

է ապե ս  պայ մանավո ր ված  է  նաև  վե ր ջ ի նի ս  չ ափե ր ո վ ։  Այ դ  ի ս կ  

պատճ առ ո վ , այ ս  ց ո ւ ցանի շ ը ՝  ո րպե ս  վե րահ ս կ ման  փոփոխական , 

առանձ նահատո ւ կ  տեղ  է  զբաղե ց նո ւ մ  ԿՖԿ  և  ԿՍԿ  կապն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի -

ր ո ղ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  [60] [61]։  Գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մե ծ ո ւ թյ ո ւ նը  բ նո ւ թագր ո ղ  մի  շ ար ք  ց ո ւ ցանի շ նե ր ։  

Որ ո շ  հ ե ղի նակ նե ր  ո րպե ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մե ծ ո ւ թյ ո ւ նը  բ նո ւ թագր ո ղ  

ց ո ւ ցանի շ  կ ի րառ ո ւ մ  ե ն  ը նդհանո ւ ր  ակտի վնե ր ը  և  վաճ առ քի  

ը նդհանո ւ ր  ծավալ նե ր ը , ի ս կ  մ յ ո ւ ս նե ր ը ` ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  

ակտի վնե ր ի  կ շ ռ ված  մի ջ ի նը  ո ր ո շ ակ ի  ժամանակահատված նե ր ի  

համար ։  Վե ր ջ ի ն  ց ո ւ ցանի շ ն  առավե լ  կ ի րառ ե լ ի  է  ս ո ց իալ ական  և  

ֆի նանսական  կատար ո ղականնե ր ի  փոխկապված ո ւ թյ ո ւ նը  ե ր կարա-

ժամկ ետ հատված ո ւ մ  գնահատե լ ո ւ  համար ։  Որ ո շ  ո ւ ս ո ւ մ -

նաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ո րպե ս  վե րահ ս կ ման  փոփոխական  է  

օ գտագո ր ծ վո ւ մ  նաև  ռ ի ս կ ի  գնահատման  ց ո ւ ցանի շ ը , ո ր ի  ամենա-

տարած ված  արտահայ տո ւ թյ ո ւ նը  ակտի վնե ր -պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նն  է ։   

 

 

 

2.2. ԿՍՊ-ի  սպառողական ընկալ ման և բրենդի  

փոխկապվածու թյ ու նը  

 
Մաս նագետնե ր ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ան  ի րականաց ման  հ ի մնական  պատճ առ նե ր ն  ո ւ  

մոտի վաց իան  և  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  մի  շ ար ք  մոտե ց ո ւ մնե ր , ո ր ո նք  ց ո ւ յ ց  

ե ն  տալ ի ս , ո ր  ս ո ց իալ ական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ի րականաց ո ւ մը  

տնտե սական  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  հաս նե լ ո ւ  և  բաժնետե ր ե ր ի  հար ստո ւ -

թյ ո ւ նը  մե ծաց նե լ ո ւ  մի ջ ո ց  է ։  Այ դ  մոտե ց ո ւ մնե ր ն  ե ն . 

 է թի կական  մտահ ո գո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նք  ձ ևավո ր ո ւ մ  ե ն  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  հասարակ ո ւ թյ ան  նկատմամբ , 
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 ԿՍՊ-ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  ո ր ո շ ակ ի  նե ր ո ւ ժ  և  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  է  հաղո ր դո ւ մ , ո ր ը  նրանք  կ ի րառ ո ւ մ  ե ն  նաև  

քաղաքականո ւ թյ ան  մե ջ , 

 ս ո ց իալ ական  պահանջ նե ր ը  ստիպո ւ մ  ե ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  հաս նե լ ո ւ  սպառ ո ղնե ր ի  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  բավարար մանը ։  

Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ նայ ի ն  նպատակ ը  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ո ւ մն  

է ։  Ցանկանալ ո վ  հասարակ ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ը նկալ վե լ  ո րպե ս  

պատասխանատո ւ  գո ր ծ ե լ ակ ե րպո վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն , վե ր ջ ի ննե ր ս  

բար ո յ ապե ս  ճ ի շ տ ո ր ո շ ո ւ մնե ր  ե ն  ը նդո ւ նո ւ մ  և  դրա արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

ձ ե ռ ք  բ ե րած  ս ո ց իալ ական  ո ւ ժն  ո ւ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  կ ի րառ ո ւ մ  ե ն  

քաղաքականո ւ թյ ան  մե ջ ։  Մաս նագետնե ր ի  մի  մաս ն  է լ  ավե լ ի  

մանրամաս ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ ո վ  ԿՍՊ մոտի վաց իան ՝  հանգե լ  է  

«մար դի կ , մո լ ո րակ  և  շ ահ ո ւ յ թ» կ ո նց եպց իայ ի ն ։  Հ ամաշ խար հայ ի ն  

APCO ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  15 մի ջ ազգայ ի ն  շ ո ւ կանե ր ի  10,000 սպա-

ռ ո ղնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  հար ց ո ւ մ  է  անց կաց ր ե լ ։  Թե ման  կ ո րպո րատի վ  

համբավի  պաշ տպանո ւ թյ ո ւ նն  է ր ։  Հ ար ց ված նե ր ի  40%-ը  պատասխանե լ  

է ր , ո ր  կ շ ար ո ւ նակ ի  ապրանքի  կամ  ծառայ ո ւ թյ ան  ձ ե ռ քբ ե ր ո ւ մը , ե թե  

նո ւ յ նի ս կ  համաձ այ ն  չ է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  քաղաքականո ւ թյ ան  հ ետ։  

Հ ար ց ված նե ր ի  մոտ կ ե ս ը  համո զված  է ր , ո ր  մե ծ  ո ւ  համաշ խար հայ ի ն  

ճ անաչ ո ւ մ  ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հասարակական  բար ե կ ե ց ո ւ -

թյ ան  վրա ավե լ ի  մե ծ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն , քան  կառավար ո ւ թյ ո ւ նը  

[69]։  

Բար ո նը  [70] ի ր  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  նշ ո ւ մ  է , ո ր  ԿՍՊ-ն  

ո չ  լ իար ժե ք  սահ մանված  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ն  է ։  Մե կ  այ լ  հ ե ղի նակ  

փաստո ւ մ  է , ո ր  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նն  ավե լ ի  պարզ  

բ նո ւ թագր ե լ ո ւ  և  կանխատե ս ե լ ո ւ  համար  անհ րաժե շ տ է  նախ և  առաջ  

ավե լ ի  լ իար ժե ք  պատկ ե րաց ո ւ մ  կազմե լ  այ ն  մաս ի ն , թե  ԿՍՊ գո ր ծ ո -

ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ի նչ պե ս  ե ն  ազդո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  շ ահ ո ւ յ թի  վրա։   

ԿՍՊ-ի  հ ո գե բանական  ը նկալ ման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  ի րականաց ված  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  թո ւ յ լ  ե ն  տալ ի ս  բացատր ե լ  և  կանխատե ս ե լ  

ԿՍՊ ի րագո ր ծ ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ն  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար , 

ո ր ո նք  նե ր դր ո ւ մնե ր  ե ն  կատար ո ւ մ  այ ս  ռ ի ս կայ ի ն  և  բավականին  

թանկ  քաղաքականո ւ թյ ան  մե ջ ։  Շատ աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հ ի մ -
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նականո ւ մ  անդրադար ձ  է  կատարվո ւ մ  ԿՍՊ ավե լ ի  կ ո նկ ր ետ գո ր ծ ո ղո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի , օ ր ի նակ , սպառ ո ղի  կ ո ղմի ց  ը նկալ ման  վրա։  Օր ի նակ , 

Դի նը  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  է  կ ո րպո րատի վ  նվի րատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ը նկալ ո ւ մը  սպառ ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց ։  Հ ետազոտո ւ թյ ան  [71, է ջ  96] ար -

դ յ ո ւ նքնե ր ի  համաձ այ ն ՝  ո ր ո շ ակ ի  ս եփական  նպատակ  հ ետապնդո ղ  

նվի րատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  դիտար կ վո ւ մ  ե ն  ո րպե ս  ի նքնածառայ ո ղական։  

Իս կ  ի նչ ո ւ  ե ն  սպառ ո ղնե ր ը  ֆի նանսական  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  

ց ո ւ ցաբ ե ր ո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  և  ավե լ ի  շ ատ վճ ար ո ւ մ  է կ ո -

լ ո գիապե ս  մաքո ւ ր  ապրանքնե ր ի  համար ։  Սպառ ո ղնե ր ը  համար վո ւ մ  ե ն  

ԿՍՊ-ի  կ ի րար կ ման  առաջ ի ն  խթանո ղնե ր ը , բայ ց  դե ռ ևս  քի չ  հ ետա-

զոտո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  կատարվե լ  պարզե լ ո ւ ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

ի րականաց վո ղ  ԿՍՊ-ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  նրանց  վրա։  Լ այ նո ր ե ն  տա-

րած ված  կար ծ ի ք  է , ո ր  ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  վար քը  հանգե ց -

նո ւ մ  է  «հալ ո  է ֆե կտի » [72, է ջ  3,9] ձ ևավո ր մանը , այ ս ի նքն ՝  մի  

ո լ ո րտո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ի րականաց վո ղ  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ նն  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  է  ո ւ նե նո ւ մ  այ լ  

ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  ի րականաց վո ղ  ԿՍՊ-ի  մաս ի ն  պատկ ե րաց ո ւ մնե ր ի  

ձ ևավո ր ման  վրա։  Օր ի նակ , ե թե  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  զբաղվո ւ մ  է  

վե րամշ ակ մամբ , ապա սպառ ո ղնե ր ի ն  կար ո ղ  է  թվալ , ո ր  վե ր ջ ի նս  շ ր ջ ա-

կա մի ջ ավայ ր ը  չ աղտոտո ղ  արտադր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ի րականաց նո ւ մ ։  

Հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  նշ վո ւ մ  է , ո ր  սպառ ո ղնե ր ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  մաս ի ն  պատկ ե րաց ո ւ մ  ե ն  կազմո ւ մ  

սահ մանափակ  տեղե կատվո ւ թյ ան  հ ի ման  վրա։  Սա ի ր  հ ետևանքնե ր ն  է  

ո ւ նե նո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ի րականաց րած  ԿՍՊ և  հասարակական  քա-

ղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա, ո ր ն  անհ րաժե շ տ է  կազմակ ե րպո ւ թյ անը ՝  

ԿՍՊ «hալ ո  է ֆե կտի » կ ի րառ մամբ  սպառ ո ղնե ր ի  ը նկալ ո ւ մը  փոխե լ ո ւ  

համար ։  Նշ ված ն  ավե լ ի  լ ավ  հաս կանալ ո ւ  համար  անհ րաժե շ տ է  «hալ ո  

է ֆե կտը » սահ մանե լ  ո րպե ս  բար ձ ր  մի ջ կատե գո ր իական  կ ո ր ե լ յ աց իա 

կամ  ցած ր  մի ջ կատե գո ր իական  վար իաց իա։  Սա նշ անակ ո ւ մ  է , ո ր  մի  

կատե գո ր իայ ի  վե րաբ ե ր յ ալ  կատարված  դատո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կամ  

հ ի մնված  ե ն  մե կ  այ լ  կատե գո ր իայ ի  դատո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա, կամ  

մե ծապե ս  կ ո ր ե լ աց ված  ե ն  դրա հ ետ։  «Հ ալ ո  է ֆե կտը » առաջ ի ննե ր ի ց  

մե կ ը  դիտար կ ե լ  է  Ու ե լ ս ը ։  Հ ամաձ այ ն  այ ս  տե ս ո ւ թյ ան ՝  այ ն  ի  հայ տ 

է  գալ ի ս , ե ր բ  անհատի  կամ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գնահատման  համար  առանձ ի ն  
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հատկանի շ նե ր ի  մի ջ ո ց ո վ  համը նդհանո ւ ր  գնահատական  տալ  

հ նարավո ր  չ է , քանի  ո ր  այ դ  հատկանի շ նե ր ը  մի մ յ անց  հ ետ փոխկապված  

ե ն  [73]։  Կո ւ պե ր ը  «հալ ո  ֆե նո մե նը » բ նո ւ թագր ո ւ մ  է  ո րպե ս  

համատարած , քանի  ո ր  այ ն  արդե ն  հ ի մնավո ր  կ ե րպո վ  ձ ևավո ր ված  

հ ո գե բանական  ս կ զբ ո ւ նք  է ։  Ին չ պե ս  օ ր ի նակ , ց ո ւ յ ց  է  տրվե լ , ո ր  

ֆի զի կական  գրավչ ո ւ թյ ո ւ նն  աս ո ցաց վո ւ մ  է  բանի մաց ո ւ թյ ան  և  

հասարակական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետ, ի նչ ը  սխալ  է ։  Ըստ 

Ֆայ նգո լ դի ՝  հաճ ե լ ի  արտաքի նո վ  մար դի կ  ի րականո ւ մ  կար ո ղ  ե ն  

տար բ ե ր վե լ  նրանց  մաս ի ն  մե ր  ո ւ նե ցած  պատկ ե րաց ո ւ մնե ր ի ց ։  Գր ե թե  

նմանատիպ ի րավի ճ ակ  է ր , ե ր բ  «Apple Mac» համակար գի չ նե ր ի  վաճ առ քն  

աճ ե ց  iPhone-ի  առաջ աց րած  «հալ ո  է ֆե կտի » շ նո ր հ ի վ ։   

Մաս նագետնե ր ը  տար բ ե ր ո ւ մ  ե ն  «հալ ո  է ֆե կտի » ե ր կ ո ւ  տե սակ ՝  

ի րական  և  թվաց յ ալ ։  «Իրական  հալ ո ն» արտահայ տո ւ մ  է  գնահատվո ղ  

կատե գո ր իանե ր ի  մի ջ և  ի րական  կ ո ր ե լ յ աց իան , ի ս կ  «թվաց յ ալ  հալ ո ն» 

հանդե ս  է  գալ ի ս  այ ն  դեպքո ւ մ , ե ր բ  «փաստաց ի  հալ ո ն» գե րազանց ո ւ մ  

է  ի րականի ն  և  վե րագր վո ւ մ  է  «Պատրանքայ ի ն  կ ո վար իաց իայ ի  

տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն » [74]։  Կար ևո ր  է  տար բ ե րակ ե լ  այ ս  ե ր կ ո ւ  հաս -

կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , չ նայ ած , հաճ ախ դրանց  տարանջ ատո ւ մը  բավական  

դժվար  է  և  բար դ ։  Չնայ ած  այ ս  ե ր կ ո ւ  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ն  արտահայ տո ւ մ  

ե ն  տար բ ե ր  կատե գո ր իանե ր ի  կ ո վար իաց իան , սակայ ն  «թվաց յ ալ  հալ ո  

է ֆե կտո վ» հ ետազոտո ղի  տե ս ո ւ թյ ո ւ նը  կանխատե ս ո ւ մ  է  կատե գո ր իա-

նե ր ի  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  չ ո ւ նե ց ո ղ  կ ո վար իաց իա և  չ ի  արտահայ տո ւ մ  

ի րական  պատկ ե ր ը ։   

Սպառ ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  ԿՍՊ ը նկալ ման  տե սանկ յ ո ւ նի ց ՝  «ի րական  

հալ ո ն» գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի , ե ր բ  նրանք  գնահատո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ 

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  կ ո վար իաց իան։  Հ ամապատասխանաբար , 

օ ր ի նակ , նրանք  կար ո ղ  ե ն  հ ետևո ւ թյ ո ւ ն  անե լ , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , 

ո ր ը  փո ր ձ ո ւ մ  է  նվազե ց նե լ  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  վրա ի ր  բացասական  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը , մե ծ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  է  հատկաց նո ւ մ  նաև  ի ր  

աշ խատողնե ր ի ն ։  Հ ետազոտո ղնե ր ի  մի  մաս ն  [75] առանձ նաց նո ւ մ  է  

«հալ ո  է ֆե կտի » ե ր կ ո ւ  տե սակ ։  Դրանց ի ց  առաջ ի նի  համաձ այ ն ՝  անձ ը  

միատե սակ  է  գնահատո ւ մ  օ բ յ ե կտը  տար բ ե ր  հարթո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , 

այ ս ի նքն ՝  սպառ ո ղնե ր ն  օ գտագո ր ծ ո ւ մ  ե ն  դիտար կ ման  համար  

հասանե լ ի  բաղադր ի չ նե ր ը , ո րպե ս զի  գնահատե ն  անհասանե լ ի նե ր ը ։  



65 
 

Իս կ  ե ր կ ր ո ր դ  տե սակ ը  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  հալ ո  ը նդհանո ւ ր  

տպավո ր ո ւ թյ անը , ե ր բ  անձ ի  կ ո ղմի ց  տրված  ը նդհանո ւ ր  

գնահատականը  տարած վո ւ մ  է  առանձ ի ն  բաղադր ի չ նե ր ի  վրա։  

Հ աջ ո ղ  և  ճ ի շ տ ի րականաց ված  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը ՝  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ապահ ո վո ւ մ  է  ո չ  միայ ն  հավատար ի մ  աշ խատողնե ր ո վ  

և  հաճ ախո ր դնե ր ո վ , այ լ  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համար  համբավ  և  բ ր ե նդ  է  

ստե ղծ ո ւ մ ։  Բր ե նդն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  տար բ ե րանշ անը  չ է  և  ո չ  է լ  

գո վազդայ ի ն  ար շ ավը  [1]։  Սա բազմակ ո ղմ  հարթակ  է , ո ր ը  ճ ի շ տ կա-

ռ ո ւ ց ման  դեպքո ւ մ , կար ո ղ  է  դառ նալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ամե նամե ծ  

տար բ ե ր ի չ  հատկանի շ ը  և  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ նը ։  Այ ն  

տար բ ե ր  շ ահառ ո ւ նե ր ի  ո ւ  սպառ ո ղնե ր ի  թե ՛  ռաց ի ո նալ , և  թե ՛  

է մո ց ի ո նալ  կապված ո ւ թյ ո ւ նն  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը ։  Անհ րաժե շ տ է  

հաս կանալ  և  ը նդո ւ նե լ  ճ ի շ տ ձ ևավո ր ված  և  զար գացած  բ ր ե նդի  

կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համար ։  Պետք  է  բ ր ե նդի  մաս ի ն  

մտած ե լ  ո րպե ս  մի  հ ի մնաքար ի , ո ր ն  ո ւ ղղո ր դո ւ մ  է  բ ի զնե ս ի  յ ո ւ րա-

քանչ յ ո ւ ր  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ նը ։  Իս կապե ս  ազդե ց ի կ  բ ր ե նդի  ստե ղծ ո ւ մը  

նման  է  մի  հ ետաքր քի ր  պատմո ւ թյ ան , ո ր ն  անը նդհատ պատմե լ ո ւ  և  տա-

րած ե լ ո ւ  ցանկ ո ւ թյ ո ւ ն  է  առաջ աց նո ւ մ ։  

Մար քեթի նգո ւ մ  «բ ր ե նդի  համբավը » ամե նահայ տնի  

հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  է  [76], սակայ ն  մաս նագիտական  գրականո ւ թյ ան  

մե ջ  դրա համը նդհանո ւ ր  սահ մանման  [77] շ ո ւ ր ջ  բազմաթի վ  

տարակար ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  կան ։  Ակ ե ր ը  բ ր ե նդը  սահ մանո ւ մ  է  ո րպե ս  

աս ո ց իաց իանե ր ի  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ո նք  կազմակ ե րպված  ե ն  

ո ր ո շ ակ ի  ի մաստալ ի ց  տե ս քո վ  [78]։  Եվ  համբավը , և  աս ո ց իաց իանե ր ը  

հ ի մնված  ե ն  ի րականո ւ թյ ան  ը նկալ ման  վրա։  «Բր ե նդի  համբավը » 

կար ո ղ  է  նաև  չ արտահայ տե լ  ի րական  պատկ ե ր ը  [78]։  Հ ամաձ այ ն  

Հ ե ր ց ո գի  կ ո ղմի ց  տրված  սահ մանման ՝  «բ ր ե նդի  համբավը » սպառ ո ղի  

կ ո ղմի ց  տար բ ե ր  աղբ յ ո ւ ր նե ր ի ց  ստաց ված  տպավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ամ -

բ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  է ։  Իս կ  Նյ ո ւ մանն  ամբ ո ղջ աց նե լ ո վ  վե ր ո նշ յ ալ  

սահ մանո ւ մնե ր ը ՝  նշ ո ւ մ  է , ո ր  «բ ր ե նդի  համբավը » տվյ ալ  բ ր ե նդի  

հ ետ կապված  հասարակ ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  աս ո ց իաց իանե ր ի  

ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  է , ո ր ը  նե րառ ո ւ մ  է  նաև  սպառ ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  

ապրանքի  ը նկալ ո ւ մը  [79]։  «Բր ե նդի  համբավը »  նաև  տվյ ալ  բ ր ե նդի ն  

առ նչ վո ղ  բ ո լ ո ր  գաղափարնե ր ի  և  հ ի շ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ամբ ո ղ -
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ջ ո ւ թյ ո ւ նն  է ՝  համախմբ ված  հասարակ ո ւ թյ ան  պատկ ե րաց ո ւ մնե ր ո ւ մ  

[80]։  Այ ս  սահ մանո ւ մը  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  «բ ր ե նդի  համբավը » ավե լ ի  

շ ատ ս ո ւ բ յ ե կտի վ  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ն  է , քան  սպառ ո ղի  մտքո ւ մ  

ձ ևավո ր ված  օ բ յ ե կտի վ  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ն ։  Բր ե նդի  ձ ևավո ր ման  համար  

պատասխանատո ւ  աս ո ց իաց իանե ր ը  համախմբ ված  ե ն  մի  գաղափար ի  

շ ո ւ ր ջ ՝  սպառ ո ղի  մտքո ւ մ  ստե ղծ ե լ  բ ր ե նդի  համբավ ։  Ապրանքի  

հատկանի շ նե ր ը  նախանշ ո ւ մ  ե ն  վե ր ջ ի նի ս  գնման  

անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը , ի ս կ  ավե լ ի  ո ւ շ ՝  արդե ն  բ ր ե նդի  համբավն  է  

ազդո ւ մ  գնո ւ մ  կատար ե լ ո ւ  ո ր ո շ ման  վրա։   

Այ ս օ ր  վաճ առ ո ղնե ր ը  լ ավ  տեղե կաց ված  ե ն , ո ր  ԿՍՊ 

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  գտնվո ւ մ  ե ն  ո չ  

միայ ն  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  ճ ակատագր ո վ  մտահ ո գված  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , այ լ  նաև  սպառ ո ղնե ր ի  և  հաճ ախո ր դնե ր ի  

ո ւ շ ադր ո ւ թյ ան  կ ե նտր ո նո ւ մ ։  Չե նը  և  Բո ւ վե նը  կար ծ ո ւ մ  ե ն , ո ր  

«բ ր ե նդի  համբավը » ս կ զբ նական  տպավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  մե ծ  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  ը ստ ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

դասակար գման  համար ։  Սպառ ո ղնե ր ը  հակ ված  չ ե ն  ապրանքնե ր  և  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ ո ւ  է թի կայ ի  ստանդարտնե ր ի ն  

համապատասխան  չ գո ր ծ ո ղ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  [81]։  

Բո ւ լ ղարական  և  բ ր իտանական  մի  շ ար ք  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մե նե ջ ե ր նե ր  նշ ո ւ մ  ե ն , ո ր  ԿՍՊ-ի  ո լ ո րտո ւ մ  ի րականաց ված  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  օ գնո ւ մ  ե ն  բար ե լ ավե լ ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

համբավը ։  Ավե լ ի ն , ե ր բ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  վաճ առ վո ղ  

ապրանքնե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետ կապված  ռ ի ս կ ը  մե ծ  է  

սպառ ո ղի  ը նկալ ման  մե ջ , կար ևո ր վո ւ մ  է  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համբավի  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը  [82]։  Բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ նը  կար ևո ր ո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  սպառ ո ղի  գիտակ ց ո ւ թյ ան  մե ջ  ավե լ ի  դրական  և  

նպաստավո ր  համբավ  ե ն  ձ ևավո ր ո ւ մ , քան  առանձ ի ն  ս ո ց իալ ական  

խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  վրա կ ե նտր ո նացած  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  [83]։   

ԿՍՊ-ի  և  «բ ր ե նդի  համբավը » ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  շ ատ 

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  ի րականաց վե լ , սակայ ն  դրանք  բավարար  

չ ե ն  այ ս  ե ր կ ո ւ  փոփոխականնե ր ի  փոխկապված ո ւ թյ ո ւ նը  լ իար ժե ք  

գնահատե լ ո ւ  համար ։  Շո ւ կայ ի  մաս նակ ի ց նե ր ի  համար  սպառ ո ղնե ր ի  և  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մի ջ և  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաստատո ւ մը  և  
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պահպանո ւ մը  ամե նօ ր յ ա մարտահ րավե ր  է ։  Մի  հ ետազոտո ւ թյ ան  

համաձ այ ն ՝  դրական  կապ գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  ԿՍՊ-ի  ո ւ  «բ ր ե նդի  

համբավի » մի ջ և , և  կ ո ր ե լ յ աց իայ ի  գո ր ծակ ի ց ը  80,4% [84] է , ի նչ ը  

փաստո ւ մ  է , ո ր  այ դ  կապված ո ւ թյ ո ւ նը  բավական  ո ւ ժ ե ղ  է ։  Հ ետա-

զոտո ւ թյ ո ւ նը  նաև  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  ԿՍՊ բ ո լ ո ր  չ ո ր ս ՝  տնտե սական , 

ի րավական , բար ո յ ական  և  հայ ե ց ո ղական  բաղադր ի չ նե ր ը , մե ծ  ազդե -

ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  բ ր ե նդի  հ ետ կապված  աս ո ց իաց իանե ր ի  ձ ևավո ր ման  

վրա։  Կար ևո ր  է  նշ ե լ , ո ր  բ ր ե նդի  դրական  համբավի  և  ԿՍՊ-ի  

փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ան  53,4%-ը  ո ր ո շ վո ւ մ  է  հայ ե ց ո ղական  բաղադր ի չ ի  

շ նո ր հ ի վ ։  Բր ե նդի նգն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  առանձ նաց ո ւ մը  և  

դի ր քավո ր ո ւ մն  է  ի ր  մր ցակ ի ց նե ր ի ց ։  Դի ր քավո ր ո ւ մն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

«բ ր ե նդի  համբավը » կամ  մր ցակ ց ո ւ թյ անը  համապատասխան  դի ր քի  

ապահ ո վո ւ մն  է  շ ո ւ կայ ո ւ մ ։  Դե  Չե ր նաշ ո նի ն  և  ՄաքԴո նալ դը  [85] 

հ ետազոտե լ  ե ն  բ ր ե նդի  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ան  ե ր կ ո ւ  տե սակ ՝  

 ծախս ե ր ի  վրա հ ի մնված . մր ցակ ի ց նե ր ի  հ ետ համե մատած  

նո ւ յ ն  ապրանքնե ր ի  ձ ե ռ քբ ե ր ո ւ մ  ավե լ ի  ցած ր  գնո վ , 

 ավե լ աց ված  արժե ք ։   

Ար ժե քնե ր ի  շ ղթան  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  բացահայ տե լ ո ւ  

մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ան  աղբ յ ո ւ ր ը ։  Տար բ ե ր  բ ր ե նդնե ր ի  

զար գաց ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  է  

տվե լ , ո ր  հաջ ո ղ  բ ր ե նդնե ր ը  ո ր ո շ ակ ի  կ ո նկ ր ետ բ նո ւ թագր ե ր  ո ւ նե ն  և  

վե ր ջ ի նի ս  զար գաց մանը  կառ ո ւ ց ո ղական  մոտե ց ո ւ մ  է  ց ո ւ ցաբ ե ր վե լ ։  

Հ ետազոտե լ ո վ  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  

վտանգնե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  բ ր ե նդի  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ան  

բ նո ւ յ թը , մաս նագետնե ր ը  և  շ ո ւ կայ ի  մաս նակ ի ց նե ր ը  կ կար ո ղանան  

ի ր ե նց  բ ր ե նդի  դի ր քավո ր ո ւ մն  ապահ ո վո ղ  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն  

մշ ակ ե լ ։  Բր ե նդի  դի ր քավո ր ո ւ մն  ի րականաց վո ւ մ  է  թի րախավո ր ված  

շ ո ւ կայ ի  սպառ ո ղնե ր ի  ը նկալ ման  հ ի ման  վրա։  Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  

կատար ո ղականի  բ ո լ ո ր  բաղադր ի չ նե ր ն  ազդո ւ մ  ե ն  սպառ ո ղի  մտքո ւ մ  

բ ր ե նդի  դի ր քավո ր ման  վրա։  
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2.3. ԿՍՊ գնահատման ցու ցանիշ ները  և չ ափորոշ իչ ները  

Ամբ ո ղջ  աշ խար հ ո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  նրանց  

հ ի մնական  շ ահառ ո ւ նե ր ն  ավե լ ի  ո ւ  ավե լ ի  ե ն  ի րազե կ վո ւ մ  ԿՍՊ-ի  

անհ րաժե շ տո ւ թյ ան  և  կար ևո ր ո ւ թյ ան  մաս ի ն ։  ԿՍՊ առաջ նայ ի ն  

նպատակնե ր ի ց  մե կ ը  հարատև  զար գաց ման  խթանո ւ մն  է ։  Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  

նվի ր ված ո ւ թյ ո ւ նը  հասարակ ո ւ թյ անը  և  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի ն  դար -

ձ ե լ  է  վե ր ջ ի նի ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  գնահատման  հ ի մնական  

չ ափանի շ նե ր ի ց  մե կ ը ։  Ի  վե ր ջ ո , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  

պայ մանավո ր ված  է  նաև  համաշ խար հայ ի ն  է կ ո համակար գի  առ ո ղջ  

մակար դակ ո վ ։   

Ինչ պե ս  արդե ն  նշ վե լ  է , 2010թ-ի ն  ը նդո ւ նվե լ  է  ISO26000 

մի ջ ազգայ ի ն  ստանդարտը  (չ ափո ր ո շ ի չ ը ), ո ր ը  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  սահ մանո ւ մ  է  ո րպե ս  կազմակ ե րպո ւ թյ ան ՝  

հասարակ ո ւ թյ ան  և  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  վրա ի ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ը ․ 

 նպաստո ւ մ  է  կայ ո ւ ն  զար գաց մանը , 

 հաշ վի  է  առ նո ւ մ  շ ահառ ո ւ նե ր ի  սպաս ե լ ի քնե ր ը , 

 համապատասխանո ւ մ  է  օ ր ե նս դրական  պահանջ նե ր ի ն  և  

մի ջ ազգայ ի ն  նո ր մե ր ի ն ։  

ISO26000 ստանդարտը  ո ւ ղե ց ո ւ յ ց  է  հանդի սանո ւ մ  բ ո լ ո ր  տե սակ ի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար ՝  անկախ վե ր ջ ի ննե ր ի ս  չ ափի ց , 

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ նո ւ յ թի ց  և  գտնվե լ ո ւ  վայ ր ի ց ։  Այ ն  տրամադր ո ւ մ  

է  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ անն  առ նչ վո ղ  մի  շ ար ք  

սահ մանո ւ մնե ր , ԿՍՊ զար գաց ման  հ ի մնական  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  

առանց քայ ի ն  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  նե րառ ո ւ մ  է  

խո ր հ ո ւ ր դնե ր  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  մշ ակ ման  և  նե ր դր ման  համար ։  

ISO26000 ստանդարտի  նպատակն  է  նպաստե լ  հարատև  զար գաց մանը  և  

ը նդո ւ նե լ  ի րավական  պահանջ նե ր ը  ո րպե ս  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ի մնարար  պահանջ , ի նչ պե ս  նաև  խթանե լ  հասա-

րակական  առաջ ը նթաց ը ։  Ստանդարտի  նե ր դր ման  ը նթաց քո ւ մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  պետք  է  նաև  հաշ վի  առ նե ն  ս ո ց իալ ական , 

ի րավական  և  մշ ակ ո ւ թայ ի ն  բազմազանո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ պե ս  նաև  
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տնտե սական  պայ մաննե ր ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  ISO26000 ստանդարտը  

չ ո ւ նի  հատո ւ կ  պահանջ նե ր  և  ս ե րտիֆի կատ չ ի  կար ո ղ  համար վե լ ։  

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  կար ե լ ի  է  գնահատե լ  մի  շ ար ք  

հարթո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ ։  Գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  ի նչ պե ս  քանակական , 

այ նպե ս  է լ  ո րակական  ԿՍՊ ց ո ւ ցանի շ նե ր ։  Ըստ տե սակ նե ր ի ՝  այ ս  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  կար ո ղ  ե ն  լ ի նե լ  նաև  նե ր քի ն  և  արտաքի ն ։  

Ըստ Կր ի չ ևս կ ո ւ  և  Գո նչ ար ո վի ՝  [86, է ջ  132-136] նե ր քի ն  ԿՍՊ-ն  

կար ե լ ի  է  գնահատե լ  ստո ր և  նշ ված  ո րակական  և  քանակական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  օ գնո ւ թյ ամբ ։  ԿՍՊ գնահատման  քանակական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ն  ե ն ՝  

 Աշ խատակ ի ց նե ր ի  նկատմամբ  ԿՍՊ դր ս ևո ր ման  ց ո ւ ցանի շ նե ր ․ 

o , ո րտե ղ ՝  

  -ը  աշ խատավար ձ ի  աճ ի  ց ո ւ ցանի շ ն  է  տվյ ալ  

տար ո ւ մ , 

  -ը  մի ջ ի ն  ամսական  աշ խատավար ձ ն  է  տվյ ալ  

տար ո ւ մ , 

  -ը  մի ջ ի ն  ամսական  աշ խատավար ձ ն  է  նախո ր դ  

տար ո ւ մ ։  

o , ո րտե ղ ` 

  -ը  կադր ե ր ի  հ ո ս ո ւ նո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ն  է  տվյ ալ  

տար ո ւ մ , 

  -ը  կադր ե ր ի  մի ջ ի ն  հ ո ս ո ւ նո ւ թյ ո ւ ն  է  տվյ ալ  

տար ո ւ մ , 

  -ը  աշ խատակ ի ց նե ր ի  ը նդհանո ւ ր  թվաքանակ ն  է  

տվյ ալ  տար ո ւ մ ։  

Կադր ե ր ի  հ ո ս ո ւ նո ւ թյ ո ւ նը  մի շ տ չ է , ո ր  ո չ  արդ յ ո ւ նավետ 

կադրայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նք  է , և  շ ատ դեպքե ր ո ւ մ  

աշ խատակազմի  զգալ ի  կ ր ճ ատո ւ մը  թե լ ադր ված  է  արտադր ո ւ թյ ան  
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վե րակազմավո ր ման  անհ րաժե շ տո ւ թյ ամբ ։  Կադր ե ր ի  հ ո ս ո ւ նո ւ թյ ան  

գո ր ծ ը նթաց ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  ժամանակ  հար կ  է  դիտար կ ե լ  նաև  

ե ր իտասար դ  մաս նագետնե ր ի  աշ խատանքի  ը նդո ւ նման  գո ր ծակ ի ց ը ։  

 , ո րտե ղ ՝  

o -ը  ե ր իտասար դ  մաս նագետնե ր ի  աշ խատանքի  

ը նդո ւ նման  ց ո ւ ցանի շ ն  է , 

o -ը  ը նդո ւ նված  ե ր իտասար դ  կադր ե ր ի  թվաքանակ ն  է  

տվյ ալ  տար ո ւ մ ։  

 , ո րտե ղ ՝  

o -ը  աշ խատակ ի ց նե ր ի  կ ր թական  մակար դակ ի  աճ ի  

ց ո ւ ցանի շ ն  է , 

o -ը  վե րապատրաստո ւ մ  կամ  վե րաո րակավո ր ո ւ մ , ե ր կ ր ո ր դ  

մաս նագիտո ւ թյ ո ւ ն  ձ ե ռ ք  բ ե րած  կամ  այ լ  կ ե րպ 

ո ւ ս ո ւ մնական  մակար դակ ը  տվյ ալ  տար ո ւ մ  բար ձ րաց րած  

կադր ե ր ի  թվաքանակ ն  է ։  

 , ո րտե ղ ՝  

o -ը  արտադրական  պր ո ց ե ս ո ւ մ  վնաս ված քնե ր ի  կ ր ման  

ց ո ւ ցանի շ ն  է  տվյ ալ  տար ո ւ մ , 

o -ը  արտադրական  պր ո ց ե ս ի  ը նթաց քո ւ մ  դժբախտ 

պատահար նե ր ի  քանակ ն  է  տվյ ալ  տար ո ւ մ ։  

 , ո րտե ղ ՝  

o  -ը  մե կ  աշ խատակ ց ի  հաշ վո վ  ս ո ց իալ ական  ծախս ե ր ի  

ց ո ւ ցանի շ ն  է , 

o -ը  հաշ վար կ վո ւ մ  է  ո չ  գո ր ծառ նական  ծախս ե ր ի ց  հանե լ ո վ  

կ ո ր ո ւ ստնե ր ը , տո ւ գանքնե ր ը , այ լ  կ ո ր ո ւ ստնե ր  և  ծախս ե ր ՝  

տվյ ալ  տար ո ւ մ ։  
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Նո ւ յ ն  հ ե ղի նակ նե ր ն  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  նաև  հասարակ ո ւ թյ ան  

նկատմամբ  պատասխանատվո ւ թյ ան  դր ս ևո ր ման  հ ետև յ ալ  ց ո ւ ցանի շ ը  

[86, է ջ  140] ․ 

 , ո րտե ղ ՝  

o -ը  ս ո ց իալ ական  օ ժանդակ ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ն  է , 

o -ը  ս ո ց իալ ական  օ ժանդակ ո ւ թյ ան  ծախս ե ր ի  

ց ո ւ ցանի շ ն  է  տվյ ալ  տար ո ւ մ ։  

Բնապահպանական  պատասխանատվո ւ թյ ան  դր ս ևո ր ման  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  հ ետև յ ալ ն  ե ն ․ 

 , ո րտե ղ ՝  

o -ը  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ան  համար  

կատարված  ծախս ե ր ի  և  ի նքնար ժե քի  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ան  

ց ո ւ ցանի շ ն  է , 

o  -ը  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ան  համար  

կատարված  ծախս ե ր ն  ե ն , 

o  -ը  արտադրանքի  ի նքնար ժե քն  է ։  

Նշ ե նք , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ-ի  գնահատման  ժամանակ  

բ նապահպանական  պատասխանատվո ւ թյ ան  դր ս ևո ր ման  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  

մի շ տ չ է , ո ր  կ ի րառ ե լ ի  ե ն ։  Շատ ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  կապված  չ լ ի նե լ  արտադր ո ւ թյ ան  հ ետ, և  

այ դ  պատճ առ ո վ  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  աղտոտման  նվազման  ծ րագի ր  կա-

ր ո ղ  ե ն  նաև  չ ո ւ նե նալ ։  

ԿՍՊ գնահատման  ո րակական  ց ո ւ ցանի շ նե ր  կար ո ղ  ե ն  

հանդի սանալ ՝  

 ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  կ ո լ ե կտի վ  պայ մանագր ի  

առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը , 

 ս ո ց իալ ական  քաղաքականո ւ թյ ան  համար  պատասխանատո ւ  

ե նթակառ ո ւ ց ված քի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , 

 տար ե կան  ԿՍՊ հաշ վետվո ւ թյ ան  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը , 
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 ԿՍՊ ո լ ո րտո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ի րականաց րած  ծ րագր ե ր ի ՝  

հասարակ ո ւ թյ ան  գնահատականի  դո ւ ր ս բ ե ր ո ւ մը , 

 բար եխի ղճ  գո ր ծարար  պրակտի կայ ի  պահպանման  նպատակ ո վ ՝  

ո ր ո շ ակ ի  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  ի րականաց ո ւ մը ։  

 

ԿՍՊ չ ափո ր ո շ ի չ նե ր  

Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  լ ի նե լ ո ւ  

մակար դակ ը  գնահատե լ ո ւ  և  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր  կազմե լ ո ւ  համար  

գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  մի  շ ար ք  մի ջ ազգայ նո ր ե ն  ճ անաչ ված  

ստանդարտնե ր  (չ ափո ր ո շ ի չ նե ր ): Դրանց ի ց  մի  քանի ս ը  նե ր կայ աց ված  

ե ն  ստո ր և ։  

 Ստանդարտաց ման  մի ջ ազգայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  2010թ-ի ն  

թո ղար կ ե ց  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  մի ջ ազգայ ի ն  

ստանդարտը , ո ր ի  անվանո ւ մն  է  ԻՍՕ 26000 (այ ս ո ւ հ ետ՝  ԻՍՕ ՍՊ) 

[63]: Այ ս  ստանդարտի  նպատակն  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  

խրախո ւ ս ե լ  ի րականաց նե լ  ս ո ց իալ ապե ս  ավե լ ի  պատասխանատո ւ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն : Սակայ ն  հար կ  է  նշ ե լ , ո ր  ի  տար բ ե ր ո ւ -

թյ ո ւ ն  մի  շ ար ք  այ լ  ստանդարտնե ր ի ՝  ԻՍՕ ՍՊ-ն  նախատե ս ված  չ է  

ս ե րտիֆի կաց ման  համար . այ ն  մի  ո ւ ղե ց ո ւ յ ց  է , ո ր ի ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ո ղ  ե ն  հ ետևե լ  կամավո ր ո ւ թյ ան  

ս կ զբ ո ւ նքո վ : Այ ն  փաստը , ո ր  ստանդարտը  ս ե րտի ֆի կաց ման  

ե նթակա չ է , կար ո ղ  է  խո չ ը նդոտ հանդի սանալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն -

նե ր ի  կ ո ղմի ց  վե ր ջ ի նի ս  նե ր դր ման  համար : Որ ո շ  հ ե ղի նակ նե ր  

նշ ո ւ մ  ե ն , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ս ե րտիֆի կաց ման  ե նթակա 

ԿՍՊ ստանդարտի  կար ի ք  ո ւ նե ն  [87]: ԻՍՕ ՍՊ-ի  հ ի մնական  

ս կ զբ ո ւ նքնե ր ն  ե ն ՝  հաշ վետո ւ  լ ի նե լ ը , թափանց ի կ ո ւ թյ ո ւ նը , 

է թի կայ ի  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի ն  համապատասխան  գո ր ծ ե լ ը , շ ա-

հառ ո ւ նե ր ի  շ ահ ե ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ո ւ նը , ի րավական  պահանջ նե -

ր ի ն  հ ետևե լ ը , մի ջ ազգայ ի ն  նո ր մե ր ի  և  ստանդարտնե ր ի  

պահպանո ւ մը , մար դո ւ  ի րավո ւ նքնե ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ո ւ նը : Ըստ 

ստանդարտի ՝  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  պրակտի կայ ի  

հ ի մնաքար ե ր ն  ե ն  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  

ճ անաչ ո ւ մը  և  շ ահառ ո ւ նե ր ի  բացահայ տո ւ մն  ո ւ  նե ր գրավո ւ մը : 
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ԻՍՕ ՍՊ-ի  համաձ այ ն ՝  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  առար -

կա ե ն  հանդի սանո ւ մ  մար դո ւ  ի րավո ւ նքնե ր ը , աշ խատանքայ ի ն  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ը , ի նչ պե ս  նաև  նե ր -

գրավված ո ւ թյ ո ւ նը  համայ նքայ ի ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մե ջ ։  ԻՍՕ 

ՍՊ-ն  նախատե ս ված  է  ո չ  միայ ն  շ ահ ո ւ յ թ հ ետապնդո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , այ լ  նաև  այ լ  տե սակ ի  կազմակ ե րպո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  համար : Չնայ ած  ս ե րտիֆի կաց ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ան  բացակայ ո ւ թյ անը , այ ն  կար ո ղ  է  ո րպե ս  

մե կ նակ ետ ծառայ ե լ  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար , ո ր ո նք  

փո ր ձ ո ւ մ  ե ն  ը նտե լ աց նե լ  ԿՍՊ բ ի զնե ս  մո դե լ ը : Բաց ի  այ դ , ԻՍՕ 

ՍՊ-ն  կար ո ղ  է  ո ւ ղե ց ո ւ յ ց  հանդի սանալ  հ ետազոտո ղնե ր ի  հա-

մար ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ս ո ց իալ ական  պատասխա-

նատվո ւ թյ ո ւ նը  գնահատե լ ի ս : 

 Բաց ի  ԻՍՕ ՍՊ-ի ց  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  նաև  ԿՍՊ մի  շ ար ք  այ լ  

ստանդարտնե ր : «Ըքաո ւ նթը բ ի լ ի թի » հասարակական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  առաջ ադր ված  ստանդարտը  

(AccountAbility AA1000 standards) [88] հ ի մնված  է  Ջո ն  Ել ի նգտո նի  

այ սպե ս  կ ո չ ված  «ե ռաճ յ ո ւ ղ  արդ յ ո ւ նքնե ր ի » մոտե ց ման  վրա: 

Ըստ այ ս  մոտե ց ման ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  

ծավալ ե լ ի ս  պետք  է  առաջ նո ր դվի  ե ր ե ք  ասպե կտնե ր ո վ  

(տե սակ ետնե ր ո վ ): Դրանք  ե ն  շ ահ ո ւ յ թը , մար դի կ  և  մո լ ո րակ ը : 

Այ ս ի նքն , շ ահ ո ւ յ թի ց  բաց ի  կար ևո ր վո ւ մ  ե ն  նաև  բ նապահ -

պանո ւ թյ ո ւ նը  և  հասարակ ո ւ թյ ան  շ ահ ե ր ը : 

 Global Reporting Initiative (GRI) մի ջ ազգայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  

ի նքնահարատ զար գաց ո ւ մը  բ նո ւ թագր ո ղ  ամե նալ այ ն  տարած ո ւ մ  

գտած  ստանդարտնե ր ի ց  մե կ ն  է : Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  նաև  

ո ւ ղե ց ո ւ յ ց նե ր  է  տրամադր ո ւ մ  ստանդարտնե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ն  կազմե լ ո ւ  համար : 2015 թվականի  դր ո ւ թյ ամբ  

մոտ 7500 ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  օ գտվո ւ մ  է  GRI–ի  ո ւ ղե ց ո ւ յ ց նե ր ի ց ՝  

ի նքնահարատ զար գաց ման  (կայ ո ւ նո ւ թյ ան ) վե րաբ ե ր յ ալ  

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կազմե լ ի ս : GRI–ի  գո ր ծ ի քակազմը  

թո ւ յ լ  է  տալ ի ս  գնահատե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  տնտե սական , 

բ նապահպանական  և  ս ո ց իալ ական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  [89]: GRI ստան -
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դարտնե ր ը  կ ի րառ վո ւ մ  ե ն  ո չ  միայ ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , 

այ լ  նաև  մի  շ ար ք  ե ր կ ր նե ր ի  կառավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց : 

20-ր դ  դար ի  1990-ական  թվականնե ր ի ց  ս կ սած ՝  մե ծապե ս  աճ ե լ  է  այ ն  

ի նդե քս նե ր ի  քանակ ը , ո ր ո նք  օ գտագո ր ծ վո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տնտե սական  

վի ճ ակ ը  գնահատե լ ո ւ  համար ։  Այ դպի ս ի  ի նդե քս նե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մը  

պայ մանավո ր ված  է  ե ր ե ք  պատճ առ ո վ ․ 

1. Այ ս  ի նդե քս նե ր ը  թո ւ յ լ  ե ն  տալ ի ս  նե ր դր ո ւ մ  կատար ե լ  

ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  և  ԿՍՊ ո ր դե գրած  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ ։  

2. Դրանք  համե մատական  ց ո ւ ցանի շ նե ր  ե ն  հանդի սանո ւ մ  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար ։  

3. ԿՍՊ ի նդե քս նե ր ը  նե ր դր ո ղնե ր ի  համար  ո ւ ղե ց ո ւ յ ց  ե ն  

հանդի սանո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան ՝  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  

պաշ տպանո ւ թյ ան , ս ո ց իալ ական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  

կառավար ման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  գնահատման  համար ։  

Առաջ ի ն  ԿՍՊ ի նդե քս նե ր ը  ձ ևավո ր վե լ  ե ն  ԱՄՆ-ո ւ մ ։  DJSI-ն  

առաջ ի ն  ի նդե քս ն  է ր , ո ր  ս կ ս ե ց  հ րապարակ վե լ  1999թ-ի ց ։  Մե կ  տարի  

անց  ԿՍՊ ի նդե քս նե ր  ս կ ս ե ց  հ րապարակ ե լ  Calvert հ ի մնադրամը , ի ս կ  

2001թ-ի  հ ո ւ լ ի ս ի ն ՝  FTSE անգ լ իական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  հ րապարակ ե ց   

FTSE4GOOD ԿՍՊ ի նդե քս ը ։  

ԿՍՊ մի  շ ար ք  հայ տնի  ֆի նանսական  շ ո ւ կանե ր ի  ի նդե քս նե ր  

նե ր կայ աց վո ւ մ  ե ն  ստո ր և ՝  

o Thomson Reuters Corporate Responsibility ի նդե քս , 

o Dow Jones Sustainability (DJSI) ի նդե քս , 

o Քալ վե ր թ ս ո ց իալ ական  ի նդե քս  (CSI), 

o FTSE4GOOD ի նդե քս ,  

o FTSE Johannesburg Stock Exchange Socially Responsible (JSE-SRI) 

ի նդե քս ։  

1999թ-ի ց  «STOXX Limited» և  «SAM Group Sustainable Asset management» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ րապարակ ո ւ մ  ե ն  DJSI ի նդե քս ը ։  Այ ս  ի նդե քս ի  

հաշ վար կ ման  մե թո դո լ ո գիան  հ ի մնված  է  դրական  ը նտր ո ւ թյ ան  վրա և  

նպատակն  է  առանձ նաց նե լ  լ ավագո ւ յ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն ՝  
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հ ի մնվե լ ո վ  ե ր ե ք  չ ափո ր ո շ ի չ նե ր ի  վրա՝  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ն , շ ր ջ ակա 

մի ջ ավայ ր  և  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն ։  Տնտե ս ո ւ թյ ան  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  ո լ ո րտի  միայ ն  ամե նաբար ձ ր  ԿՍՊ վար կանի շ  

ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ե ն  ը նդգր կ վո ւ մ  DJSI ի նդե քս ո ւ մ ։   

2000 թ-ի ց  ս կ սած  «Քալ վե ր թ» հ ի մնադրամը  ս կ ս ե ց  հ րապարակ ե լ  

Քալ վե ր թ (CSI) ս ո ց իալ ական  ի նդե քս ը , ո ր ը  գնահատո ւ մ  է  ամե ր ի կ յ ան  

ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տնտե սական  

վի ճ ակ ը ։  Ինդե քս ի  հաշ վար կ ո ւ մ  նե րառ ե լ ո ւ  համար  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն -

նե ր ը  հ ետազոտվո ւ մ  ե ն  ը ստ ի ր ե նց  արտադրած  ապրանքնե ր ի , շ ր ջ ակա 

մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ան , աշ խատողնե ր ի  համար  աշ խատանքայ ի ն  

պատշ աճ  պայ մաննե ր ի  ապահ ո վման  և  ամբ ո ղջ ականո ւ թյ ան ։   

FTSE4GOOD ի նդե քս ը  հ րապարակ վո ւ մ  է  ս կ սած  2001թ-ի ց  “London 

Stock Exchange and Financial Times”-ի  կ ո ղմի ց ։  Նե ր կայ ո ւ մս  ի նդե քս ը  

հաշ վար կ վո ւ մ  է  ի նչ պե ս  ամբ ո ղջ  աշ խար հ ի , այ նպե ս  է լ  առանձ ի ն  

շ ո ւ կանե ր ի  և  առանձ ի ն  տարածաշ ր ջ աննե ր ի  համար ։  Ինդե քս ի  

հ ի մքո ւ մ  ը նկած  է  այ սպե ս  կ ո չ ված  «բացասական» և  «դրական» 

ը նտր ո ւ թյ ան  ս կ զբ ո ւ նքը ։  Սա նշ անակ ո ւ մ  է , ո ր  այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նք  նե րառ ված  չ ե ն  ի նդե քս ի  հաշ վար կ ման  

մե ջ , զբաղված  ե ն  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ն  աղտոտո ղ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ամբ ։  

Դրական  ը նտր ո ւ թյ ան  ս կ զբ ո ւ նքը  նե րառ ո ւ մ  է  այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նք  ի րականաց նո ւ մ  ե ն  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  

պահպանման  և  զար գաց ման  ծ րագր ե ր ։  Սրանք  այ ն  ե զակ ի  ի նդե քս նե ր ն  

ե ն , ո ր ո նք  ը նդո ւ նվո ւ մ  ե ն  UNICEF-ի  կ ո ղմի ց ։  

“FTSE Johannesburg Stock Exchange Socially Responsible Index” (JSE-SRI) 

ի նդե քս ը  համատե ղ  հ րապարակ ո ւ մ  ե ն  «EIRIS, FTSE4GOOD – FTSE 

International Ltd» և  KPMG ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  Ինդե քս ի  առաջ նայ ի ն  

նպատակ ը  նե ր դր ո ղնե ր ի  համար  հ ե նանի շ ե ր ի  (բ ե նչ մար կ նե ր ի ) 

սահ մանո ւ մն  է ր ։  Այ ս  ի նդե քս ն  առաջ ի նն  է  ի ր  տե սակ ո ւ մ , ո ր  

կ ի րառ վե ց  զար գաց ո ղ  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ ։  Սո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  

բ ի զնե ս ի  ի րականաց ո ւ մի ց  բաց ի  ի նդե քս ը  հաշ վի  է  առ նո ւ մ  նաև  

մար դո ւ  ի րավո ւ նքնե ր ը ։  

“Europe 2020”-ը  Եվր ոպական  Խո ր հ ր դի  կ ո ղմի ց  2010թ-ի ն  առաջ ար կ ված  

տասնամ յ ա ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն  է , ո ր ը  նպատակաո ւ ղղված  է  ԵՄ 

տնտե ս ո ւ թյ ան  զար գաց մանը ։  Ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նն  առանձ նաց նո ւ մ  
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Եվր ոպական  Խո ր հ ր դի  կ ո ղմի ց  նախանշ ված ՝  աճ ի  ո ւ  զար գաց ման  

համար  անհ րաժե շ տ հ ի նգ  հ ի մնական  նշ անակ ետե ր / ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ՝  

 20–64 տար ի քայ ի ն  սահ մանո ւ մ  զբաղված ո ւ թյ ան  մակար դակ ի  

աճ  69%-ի ց  75%, 

 Հ ՆԱ-ի  3% նե ր դր ո ւ մ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ջ ,  

 ջ ե ր մո ցայ ի ն  գազե ր ի  արտանետո ւ մնե ր ի  նվազե ց ո ւ մ ՝  1990թ-ի  

համե մատ նվազագո ւ յ նը  20%-ո վ , կամ  վե ր ջ նական  սպառ վո ղ  

է նե ր գիայ ի  մե ջ  վե րականգնվո ղ  է նե ր գիայ ի  մաս նաբաժնի  

մե ծաց ո ւ մ  մի նչ և  20% և  է նե ր գետի կ  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  

մե ջ  20% աճ , 

 վաղ  հասակ ո ւ մ  դպր ո ց ի ց  դո ւ ր ս  մնաց ո ղնե ր ի  մաս նաբաժնի  

կ ր ճ ատո ւ մ  մի նչ և  10%՝  նե ր կայ ի ս  15%-ի  դի մաց  և  30-34 

տար ի քայ ի ն  խմբ ո ւ մ  մի ջ նակար գ  կ ր թո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղնե ր ի  

մաս նաբաժնի  ավե լ աց ո ւ մ  մի նչ և  40%՝  նե ր կայ ի ս  31%-ի  

փոխար ե ն , 

 աղքատո ւ թյ ան  ազգայ ի ն  նշ աձ ո ղի ց  ցած ր  մակար դակ ո ւ մ  

գտնվո ղ  ե վր ոպաց ի նե ր ի  քանակ ի  կ ր ճ ատո ւ մ  25%-ո վ ՝  20 

մի լ ի ո ն  մար դո ւ  դո ւ ր ս  բ ե ր ե լ ո վ  աղքատո ւ թյ ան  շ ե մի ց ։  

Վե ր ո նշ յ ալ  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նե րառ ո ւ մ  ե ն  յ ո թ 

նախաձ ե ռ նո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ո նք  ե ն ՝  

1. «Նո րարարական  մի ո ւ թյ ո ւ ն», ո ր ը  նախատե ս ված  է  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  մշ ակ ո ւ մնե ր ի  համար  

ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ի  հավաքագր մամբ , 

2. «Եր իտասար դո ւ թյ ո ւ նը  շ ար ժման  մե ջ », ո ր ի  նպատակն  է  

կ ր թական  համակար գի  զար գաց ո ւ մը , 

3. «Եվր ոպայ ի  համար  թվայ ի ն  օ րակար գ»՝  մե ծաց նե լ ո ւ  տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  թվայ ի ն  շ ո ւ կայ ի  

առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  օ գտագո ր ծ ո ւ մը , 

4. «Ռե ս ո ւ ր սար դ յ ո ւ նավետ Եվր ոպա», ո ր ը  պետք  է  տնտե սական  

աճ  ապահ ո վի  առանց  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  սպառ ման  և  նպաստի  

վե րականգնվո ղ  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  օ գտագո ր ծ մանը ՝  

արդիականաց նե լ ո վ  տրանսպո րտայ ի ն  ո լ ո րտը  և  է նե ր գիայ ի  

օ գտագո ր ծ ման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , 
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5. արդ յ ո ւ նաբ ե րական  քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  գ լ ո բալ աց ման  

նպատակ ո վ ՝  բար ե լ ավե լ ո ւ  բ ի զնե ս  մի ջ ավայ ր ը , 

մաս նավո րապե ս  ՓՄՁ -նե ր ի  համար ,  

6. նո ր  աշ խատատեղե ր ի  օ րակար գ , ո ր ը  նե րառ ո ւ մ  է  աշ խատանքի  

շ ո ւ կայ ի  արդիականաց ո ւ մը , 

7. աղքատո ւ թյ ան  դե մ  ե վր ոպական  պլ ատֆո ր մի  ստե ղծ ո ւ մ ՝  

ապահ ո վե լ ո ւ  ս ո ց իալ ական  և  տարածաշ ր ջ անայ ի ն  

միավո ր ո ւ մն  այ նպե ս , ո ր  տնտե սական  աճ ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ն  

ո ւ  աշ խատատեղե ր ը  հասանե լ ի  լ ի նե ն  հասարակ ո ւ թյ ան  լ այ ն  

շ ե րտե ր ի ն , մաս նավո րապե ս , աղքատո ւ թյ ան  շ ե մի ն  

գտնվո ղնե ր ի  համար ։  

Նախաձ ե ռ նո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  դրական  ար ձ ագանք  

ստացան , բայ ց  ո ր ո շ ակ ի  կաս կած նե ր  կայ ի ն , թե  արդ յ ո ք  

համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  կ կար ո ղանա համո զե լ  ԵՄ անդամ  բ ո լ ո ր  

ե ր կ ր նե ր ի ն  վե ր ո նշ յ ալ  գե րակայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ նայ ի ն  լ ի նե լ ո ւ  

հար ց ո ւ մ ։  2010թ-ի  մարտի ն  Եվր ոպական  Խո ր հ ո ւ ր դը  ը նդո ւ նե ց  նո ր  

ռազմավար ո ւ թյ ան  հ ի մնական  բաղադր ի չ նե ր ը , ո րտե ղ  նշ վե ց , ո ր  

ս ո ց իալ ական  շ ո ւ կայ ական  տնտե ս ո ւ թյ ան  ե վր ոպական  մո դե լ ը  

շ ե շ տադր ո ւ մ  է  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ան  հար ց ը ։  

 

 

 

2.4․ ԿՍՊ քաղաքականու թյ ան ձևավորու մը  և զարգացու մը  ՀՀ -

ու մ 

 
Հ Հ -ո ւ մ  ԿՍՊ ձ ևավո ր ման  պատմական  ակնար կ  

Ինչ պե ս  արդե ն  նշ ե ց , գո ր ծարար ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  հայ ե ցակար գը  հ ի մնադր վե լ  է  XIX դար ի  վե ր ջ ի ն  

և  XX դար ի  ս կ զ բ նե ր ի ն , ո ր ի  մշ ակ ման  գո ր ծ ո ւ մ  կար ևո ր  դե ր  ե ն  

ո ւ նե ց ե լ  Ա. Բյ ո ր նը , Ա. Քե ր ո լ ը  և  մի  շ ար ք  այ լ  հ ետազոտո ղնե ր , ո վքե ր  

լ րաց ր ե լ  և  զար գաց ր ե լ  ե ն  ԿՍՊ տես ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 

Հ այ  մշ ակ ո ւ յ թի  պատմո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  ն յ ո ւ թական  

ո ւ  հ ո գևո ր  ո լ ո րտնե ր ի  զար գաց ման  գո ր ծ ո ւ մ  մի շ տ ո ւ նե ց ե լ  ե նք  
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նշ անակալ ի  դե րակատար ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ցած  աշ խար հ ի կ  և  ե կ ե ղե ցական  

գո ր ծ ի չ նե ր , ո ր ո նք  ծավալ ե լ  ե ն  բար ե գո ր ծական  ո ւ  հ ո վանա-

վո ր չ ական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն : Դե ռ ևս  XVIII դար ի ց  ս կ սած ՝  հայ  

ի րականո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  կատարած  նե ր դր ո ւ մնե ր ո վ  (հ ի մնականո ւ մ  

շ ի նարար ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ ) աչ քի  ե ն  ը նկ ե լ  մի  շ ար ք  հայ  

մե ծահար ո ւ ստնե ր , ո ր ո նց ի ց  շ ատե ր ը  ձ ե ռ ք  ե ն  բ ե ր ե լ  ազգայ ի ն  բար ե -

րար ի  համբավ : XVIII-XIX դար ե ր ի  ռ ո ւ սաստանաբ նակ  մե ծահար ո ւ ստնե ր  

Լ ազար յ աննե ր ի  նախաձ ե ռ նո ւ թյ ամբ  1815 թ. Մո ս կ վայ ո ւ մ  բաց վե լ  է  

հայ ագիտական  և  արևե լ ագիտական  խո շ ո ր  կ ե նտր ո ննե ր ի ց  մե կ ը ՝  

Լ ազար յ ան  ճ ե մարանը , Թիֆլ ի ս ո ւ մ  և  այ լ  քաղաքնե ր ո ւ մ  հ ի մնվե լ  ե ն  

հայ կական  դպր ո ց նե ր , հ րատարակ վե լ  հայ ե ր ե ն  արժե քավո ր  աշ խատո ւ -

թյ ո ւ ննե ր :  

XIX դար ի  վե ր ջ ե ր ի ց  արդե ն  հայ կական  տնտե սական  կ յ անքո ւ մ  մե ծ  

դե ր  ո ւ նե ցան  Անդր կ ո վկաս ի  և  մի ջ ազգայ ի ն  

նավթար դ յ ո ւ նաբ ե ր ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հ ս կանե ր  Ալ ե քսանդր  

Մանթաշ յ անց ն  ո ւ  Գալ ո ւ ստ Գյ ո ւ լ բ ե նկ յ անը : Ալ . Մանթաշ յ անց ը  

Թիֆլ ի ս ո ւ մ  հ ի մնադր ե ց  «Մանթաշ յ ան  առ ևտրական  դպր ո ց ը », 

կառ ո ւ ց ե ց  Նե ր ս ի ս յ ան  դպր ո ց ի  նո ր  շ ե նքը : Նրա մի ջ ո ց նե ր ո վ  նաև  

բ նակ ե լ ի  շ ե նքե ր  ե ն  կառ ո ւ ց վե լ  հայ կական  մե ծաթի վ  համայ նքնե ր  

ո ւ նե ց ո ղ  այ նպի ս ի  քաղաքնե ր ո ւ մ , ի նչ պի ս ի ք  ե ն ՝  Թիֆլ ի ս ը , Բաքո ւ ն , 

Մո ս կ վան , Պետե ր բ ո ւ ր գը  և  Փար ի զը : Ալ . Մանթաշ յ անց ը ` գնահատե լ ո վ  

ո ւ ս ման  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նը , ս կ սած  1881թ-ի ց , 

200-ի ց  ավե լ ի  հայ  ո ւ սանո ղ  ո ր դե գի ր նե ր  է  ո ւ նե ց ե լ : Նրա 

հ ո վանավո ր ո ւ թյ ամբ  Ռո ւ սաստանի  և  Եվր ոպայ ի  լ ավագո ւ յ ն  

համալ սարաննե ր ո ւ մ  կ ր թո ւ թյ ո ւ ն  ստացած  պատանի նե ր ի ց  ո ւ  

աղջ ի կ նե ր ի ց  շ ատե ր ը  հ ետագայ ո ւ մ  դար ձ ան  գիտո ւ թյ ան , մշ ակ ո ւ յ թի , 

արվե ստի , գրականո ւ թյ ան , հասարակական -քաղաքական , կ ր ո նական  և  

ե կ ե ղե ցական  նշ անավո ր  գո ր ծ ի չ նե ր  (Ալ ե քսանդր  և  Կո նստանդի ն  Խա-

տի ս յ աննե ր , Ստեփան  Շահ ո ւ մ յ ան , Հ ակ ո բ  Մանանդ յ ան , Կո միտաս , 

Սիամանթո  և  այ լ ք ): Նա նաև  ն յ ո ւ թական  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  է  

ց ո ւ ցաբ ե ր ե լ  հայ  գր ո ղնե ր ի ն ՝  Հ ո վհ . Թո ւ ման յ անի ն , Ալ . 

Շի ր վանզադե ի ն , Մո ւ րացանի ն , Մի նաս  Չե րազի ն , Ա. Չոպանյ անի ն  և  

այ լ ո ց : 1906թ. հ ի մնադր ված  Հ այ կական  բար ե գո ր ծական  ը նդհանո ւ ր  

մի ո ւ թյ ո ւ նը  հայ ո ւ թյ անը  նպատակամղված  ի ր  մշ ակ ո ւ թայ ի ն , 
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առ ո ղջ ապահական  և  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ամբ  առանձ նաց ե լ  է  ի ր  

հ ի մնադր ման  առաջ ի ն  ի ս կ  օ ր վանի ց ։  Այ ս  մի ո ւ թյ ո ւ նը  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  

է  ի ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  մի նչ և  օ ր ս ՝  նպաստե լ ո վ  հայ աստանյ ան  ո ւ  

համահայ կական  հ ի մնախնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ մանը : Նո ւ յ ն  ժամանակա-

շ ր ջ անո ւ մ  Մի քայ ե լ  Արամ յ անց ը  Թբ ի լ ի ս ի ո ւ մ  կառ ո ւ ց ե լ  է  

հ ի վանդանո ց , հ յ ո ւ րանո ց , բ նակ ե լ ի  շ ե նքե ր ի  համալ ի ր  և  ե ղե ռ նի ց  

փր կ ված նե ր ի  համար  գ յ ո ւ ղ ։  1956թ. ստե ղծ վե լ  է  «Գալ ո ւ ստ 

Գյ ո ւ լ բ ե նկ յ ան» հ ի մնադրամը , ո ր ի ց  նե ր կայ ո ւ մս  օ գտվո ւ մ  ե ն  մի  

քանի  տասն յ ակ ի  հաս նո ղ  ե ր կ ր նե ր : Հ այ կական  ծ րագր ե ր ի  

ի րականաց ման  համար  հատկաց վո ւ մ  է  հ ի մնադրամի  մի ջ ո ց նե ր ի  մե կ  

տասնե ր ո ր դը :  

XX դար ո ւ մ  հայ  գո ր ծարար նե ր ն  ո ւ  մե ծահար ո ւ ստնե ր ը  

բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  ավե լ ի  շ ատ ֆի նանսական  

մի ջ ո ց նե ր  ո ւ ղղո ւ մ  է ի ն  Հ այ աստանո ւ մ  և  հայ կական  համայ նքնե ր ո ւ մ  

կ ր թո ւ թյ ան  և  գիտո ւ թյ ան  զար գաց մանը ։  Այ դ  ժամանակաշ ր ջ անո ւ մ  

հայ  հայ տնի  բար ե գո ր ծ նե ր ի ց  է ի ն  Ալ ե ք  Մանո ւ կ յ անը , Քը ր ք  

Քը ր քո ր յ անը , Ջե րալ դ  Գաֆե ս ճ յ անը  և  ո ւ ր ի շ նե ր : Այ սպե ս , «Ալ ե ք  

Մանո ւ կ յ ան» մշ ակ ո ւ թայ ի ն  հ ի մնադրամը , սփյ ո ւ ռ քո ւ մ  

դպր ո ցաշ ի նո ւ թյ ան  և  հայ ե ց ի  կ յ անքի  պահպանմանն  ո ւ ղղված  մի ջ ո -

ցառ ո ւ մնե ր ի ց  բաց ի , անկախաց ո ւ մի ց  հ ետո  Հ այ աստանի ն  ց ո ւ ցաբ ե ր ե լ  

է  տարաբ նո ւ յ թ ֆի նանսական  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն ՝  նպաստե լ ո վ  հայ ր ե նի ք -

սփյ ո ւ ռ ք  կապե ր ի  ամրապնդմանը : Իս կ  Քը ր ք  Քը ր քո ր յ անի  «Լ ի նս ի » 

հ ի մնադրամը , 2001 թ-ի ց  ս կ սած , 210 մի լ ի ո ն  ԱՄՆ դո լ ար  է  տրամադր ե լ  

Հ Հ -ի ն  ճ անապար հ նե ր ի  վե րակառ ո ւ ց ման , Սպիտակ ի  ե ր կ րաշ ար ժի ց  

հ ետո  աղետի  գոտո ւ  բ նակարանաշ ի նո ւ թյ ան  և  ևս  20 մի լ ի ո ն  դո լ ար ՝  

փոքր  և  մի ջ ի ն  բ ի զնե ս ի  զար գաց ման  համար ։  Եր ևանո ւ մ  «Գաֆե ս ճ յ ան  

թանգարանի » հ ի մնադի ր  ամե ր ի կաբ նակ  Ջե րալ դ  Գաֆե ս ճ յ անը  

ստե ղծ ե լ  է  «Գաֆե ս ճ յ ան  ը նտանի ք» հ ի մնադրամը , ո ր ը  1996թ-ի ց  ի  վե ր  

բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր  է  ի րականաց նո ւ մ ։  

Հ այ  բար ե րար նե ր ի  կ ո ղմի ց  կ ր թո ւ թյ ան  և  գիտո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  

ի րականաց վո ղ  բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր ի  ի րականաց ման  միտո ւ մը  

շ ար ո ւ նակ վո ւ մ  է  նաև  21-ր դ  դար ո ւ մ ։  Սպիտակ ի  ե ր կ րաշ ար ժի ց  հ ետո  

Հ այ աստանո ւ մ  ի ր ե նց  գրաս ե ն յ ակ նե ր ն  ե ն  բաց ե լ  մի  շ ար ք  

մի ջ ազգայ ի ն  բար ե գո ր ծական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ՝  «Վո ր լ դ  Վի ժն  
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Հ այ աստան» (1988), «Փր կ ե նք  ե ր եխանե ր ի ն» (1993) և  այ լ ն : Ստե ղծ վե լ  ե ն  

բար ե գո ր ծական -հասարակական  նո ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր  ո ւ  

հ ի մնադրամնե ր ՝  «Օր րան» (2000 թ., Րաֆֆի  և  Ար մի նե  

Հ ո վհաննի ս յ աննե ր ), «Զանգակատո ւ ն» (2006 թ., Թո ւ ֆե նկ յ ան  հ ի մնա-

դրամ )՝  ծանր  կաց ո ւ թյ ան  մե ջ  հայ տնված , մո ւ րաց կան  և  թափառաշ ր ջ ի կ  

ե ր եխանե ր ի  կ ր թո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  զար գաց ո ւ մն  ապահ ո վե լ ո ւ , միայ նակ  

ո ւ  կար ի քավո ր  ծ ե ր ե ր ի ն  և  անապահ ո վ  ը նտանի քնե ր ի ն  օ գնե լ ո ւ  

համար : 

1992 թ. Վազգե ն  Ա կաթո ղի կ ո ս ի  առաջ ար կ ո ւ թյ ամբ  ստե ղծ վե ց  

«Հ այ աստան» համահայ կական  հ ի մնադրամը ՝  գր ե թե  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ամբ  

շ ր ջ ափակ ված  և  պատե րազմի  մե ջ  գտնվո ղ  ե ր կ ր ի ն  օ գնե լ ո ւ  նպատակ ո վ : 

Այ ն  տեղական  մար մի ննե ր  ո ւ նի  10-ի ց  ավե լ ի  ե ր կ ր նե ր ո ւ մ : 

Հ ի մնադրամի  մի ջ ո ց նե ր ո վ  կառ ո ւ ց վե լ  և  վե րանո ր ո գվե լ  ե ն  

ճ անապար հ նե ր , ջ րագծ ե ր , գազատար  խողո վակ նե ր , դպր ո ց նե ր , 

մանկապարտե զնե ր , հ ի վանդանո ց նե ր , մար զական  և  մշ ակ ո ւ թայ ի ն  

կ ե նտր ո ննե ր , ի րականաց վե լ  ե ն  բազմաթի վ  գիտական  ո ւ  կ ր թա-

մշ ակ ո ւ թայ ի ն  ծ րագր ե ր : Հ ի մնադրամը  մե ծապե ս  նպաստե լ  է  Ար ցախի  

տնտե սական , մշ ակ ո ւ թայ ի ն  կ յ անքի  կազմակ ե րպմանն  ո ւ  

զար գաց մանը :  

Այ ս օ ր  Հ Հ -ո ւ մ  բաց ի  բար ե գո ր ծական  հ ի մնադրամնե ր ի ց , 

ի նչ պի ս ի ք  ե ն  Հ ամահայ կական  հ ի մնադրամ , «Փյ ո ւ նի կ » մար դկայ ի ն  

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  զար գաց ման  համահայ կական  և  «Լ ո ւ յ ս » 

հ ի մնադրամնե ր ը , ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ամբ  և  բար ե գո ր ծական  ծ րագ -

ր ե ր ո վ  հանդե ս  ե ն  գալ ի ս  նաև  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ , Աշ տարակ  կաթ, Օրանժ  

Ար մե նիա, Բի լ այ ն  և  մի  շ ար ք  այ լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ։  Օր ի նակ ՝  

2013թ. Վի վաՍե լ -ՄՏՍ-ն  ի րականաց ր ե լ  է  ո ւ թ կ ր թական , քսանի ց  ավե լ ի  

մշ ակ ո ւ թայ ի ն , հ ի նգ  բ նապահպանական , ի նչ պե ս  նաև  առ ո ղջ ապահական , 

մար զական  և  բազմաթի վ  այ լ  ծ րագր ե ր ։   

 

Բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան  ի րավական  կար գավո ր ո ւ մը  Հ Հ -ո ւ մ  

Պետո ւ թյ ո ւ նը  կ ո չ ված  է  ի ր  ո ւ նե ցած  մի ջ ո ց նե ր ո վ  

հասարակ ո ւ թյ ան  մե ջ  ապահ ո վե լ ո ւ  և  ի րականաց նե լ ո ւ  արդար ո ւ թյ ան  

հ ի մնական  տե սակ նե ր ը /ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը . 

 հատո ւ ց ո ղական , 
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 պատժի չ , 

 ը նթացակար գայ ի ն -ի րավական , 

 կ ո մո ւ տատի վ  (վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  առ ևտրատնտե սական  

գո ր ծար քնե ր ի  արդար ո ւ թյ անը )։  

Ար դար ո ւ թյ ան  նշ ված  տե սակ նե ր ն  ո ւ ղղակ ի ո ր ե ն  առ նչ վո ւ մ  ե ն  

նաև  բ ի զնե ս ի ն :  

ԿԱՊ քաղաքականո ւ թյ ան  դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ի ց  մե կ ը ՝  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  մր ցակ ի ց նե ր ի  նկատմամբ  ամրագր ված  է  նաև  

Հ Հ  սահ մանադր ո ւ թյ ամբ  և  ո ր ո շ ակ ի  ի րավական  դաշ տ է  ապահ ո վո ւ մ  

տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան , ի նչ պե ս  նաև  բ ի զնե ս ի  համար : Օր ի նակ , 

8-ր դ  հ ո դված ո վ  ե րաշ խավո ր վո ւ մ  է  ազատ տնտե սական  մր ցակ ց ո ւ -

թյ ո ւ նը , ի ս կ  33-1 հ ո դված ո վ  արգե լ վո ւ մ  ե ն  մե նաշ նո ր հ ը  (կամ  

վե ր ջ ի նի ս  հ նարավո ր  տե սակ նե ր ը ) կամ  գե ր ի շ խո ղ  դի ր քի  չ արաշ ա-

հ ո ւ մը  կամ  անբար եխի ղճ  մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  և  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  

սահ մանափակ ո ւ մը  շ ո ւ կայ ո ւ մ : Հ Հ  սահ մանադր ո ւ թյ ան  45-ր դ  

հ ո դված ո ւ մ  ամրագր ված  է , ո ր  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  ո ք  պարտավո ր  է  

օ ր ե նքո վ  սահ մանված  կար գո վ  և  չ ափո վ  մո ւ ծ ե լ  հար կ ե ր , տո ւ ր քե ր , 

կատար ե լ  պարտադի ր  այ լ  վճ ար ո ւ մնե ր , ի ս կ  օ ր ե նս դր ո ւ թյ անը  

հակաս ո ղ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ի րականաց ման  համար  նախատե ս ված  է  

քր եական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն ։  Այ ս ի նքն , չ նայ ած  

գո ր ծարար ո ւ թյ ան  է ո ւ թյ ո ւ նը  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ո ւ մն  է , սակայ ն  

միայ ն  մե կ  պայ մանո վ ՝  օ ր ի նականո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ , ի նչ ը  

փաստո ւ մ  է  նաև  ԿՍՊ բ ո ւ ր գի  բաղադր ի չ նե ր ի ց  մե կ ը ՝  ի րավական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը ։  Ազգայ ի ն  ժո ղո վը  1997թ. ս եպտե մբ ե ր ի  30-ի ն  

շ ահ ո ւ թահար կ ի  մաս ի ն  օ ր ե նք  է  ը նդո ւ նե լ , ո ր ի  4-ր դ  գ լ խի  1-ի ն  բաժնի  

23-ր դ  հ ո դված ը  բար ե գո ր ծական  և  այ լ  անհատո ւ յ ց  հատկաց ո ւ մնե ր ի  

մաս ի ն  է : Ըստ այ դմ ՝  հար կ վո ղ  շ ահ ո ւ յ թը  ո ր ո շ ե լ ի ս  համախառ ն  ե կա-

մո ւ տը  նվազե ց վո ւ մ  է  ո չ  առ ևտրայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , 

գրադարաննե ր ի ն , թանգարաննե ր ի ն , ծ ե րանո ց նե ր ի ն  և  մանկատնե ր ի ն , 

ի նչ պե ս  նաև  հ ո գե բ ո ւ ժական  և  հակաթո քախտայ ի ն  դի սպանս ե ր նե ր ի ն  

փոխանց ված  մի ջ ո ց նե ր ի  չ ափո վ , բայ ց  ո չ  ավե լ ի , քան  համախառ ն  

ե կամտի  0,25%-ի  չ ափո վ : Այ ս ի նքն , այ ս  հ ո դված ո վ  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  նվազագո ւ յ նի  է  հաս ց վե լ  (1 մի լ ի ո ն  դրամի ց ` 

միայ ն  2500-ը ):  
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2002 թ. հ ո կտեմբ ե ր ի  8-ի ն  Ազգայ ի ն  ժո ղո վի  ը նդո ւ նած  

«Բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան  մաս ի ն  օ ր ե նքի » 16-ր դ  հ ո դված ը  («Աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  

բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր ի ն  և  բար ե գո ր ծական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն ») ո ւ նի  ե ր կ ո ւ  ե նթակ ետ. 

 Հ ար կ ե ր ի , տո ւ ր քե ր ի , պարտադի ր  վճ ար նե ր ի  գծ ո վ  

արտո նո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  լ իազո ր ված  մար մնի  կ ո ղմի ց  

բար ե գո ր ծական  ո րակ ված  ծ րագր ե ր ի ն  տրամադր վո ւ մ  ե ն  

օ ր ե նքո վ  սահ մանված  կար գո վ : 

 Հ Հ  կառավար ո ւ թյ ան  կամ  համապատասխան  համայ նքի  

ավագանո ւ  ո ր ո շ մամբ  բար ե գո ր ծական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  կար ո ղ  ե ն  ց ո ւ ցաբ ե ր վե լ  ն յ ո ւ թա-

տեխնի կական  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  և  դրամական  

օ ժանդակ ո ւ թյ ո ւ ն ։   

Սո ց իալ ական  արդար ո ւ թյ ան  պահպանո ւ մը  պետո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  գնահատման  հ ի մնարար  չ ափանի շ նե ր ի ց  է , ո ր ո ւ մ  

միավո ր ո ւ մ  ե ն  քաղաքաց ի նե ր ի  ս ո ց իալ ական , քաղաքական , 

քաղաքաց իական  ո ւ  տնտե սական  ի րավո ւ նքնե ր ի  ապահ ո վման  ո ւ  

պահպանո ւ թյ ան  հ ի մնադր ո ւ յ թնե ր ը : Սո ց իալ ական  արդար ո ւ թյ ո ւ նը , 

ո րպե ս  հասարակ ո ւ թյ ան  հ ո գևո ր  կ ո ղմնո ր ո շ ի չ , յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  

մե ծածավալ  ս ո ց իալ ական  նախագծ ի  ի րականաց ման  հ ի մքն  է : 

Այ նո ւ ամե նայ նի վ , մե կ  անգամ  ևս  նշ ե նք , ո ր  բ ի զնե ս ն  ի ր  առ ջ և  դնո ւ մ  

է  ե ր կ ո ւ  խնդի ր . 

1. հասարակ ո ւ թյ անն  անհ րաժե շ տ ապրանքնե ր ո վ  ո ւ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  ապահ ո վե լ ը , 

2. շ ահ ո ւ յ թի  մաքս ի մալ աց ո ւ մը : 

Թե և  հասարակ ո ւ թյ ան  մե ջ  ս ո ց իալ ական  արդար ո ւ թյ ան  

ապահ ո վո ւ մը  հ ի մնականո ւ մ  պետո ւ թյ ան  խնդի ր ն  է , այ նո ւ հանդե ր ձ , 

բ ի զնե ս ն  ի ր  կատարած  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ , նո ւ յ նպե ս  

նպաստո ւ մ  է  հասարակ ո ւ թյ ան  մե ջ  հավասար ո ւ թյ ան  ո ւ  արդար ո ւ թյ ան  

ապահ ո վմանը  և  ս ո ց իալ ական  բ ևե ռաց ման  մե ղմաց մանը : Ի  վե ր ջ ո , 

ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  ս ո ց իալ ական  

արդար ո ւ թյ ո ւ նը  մի ևնո ւ յ ն  մե դալ ի  տար բ ե ր  կ ո ղմե ր ն  ե ն : Այ սպի ս ո վ , 

բ ի զնե ս ի  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  կար ե լ ի  է  սահմանե լ  

նաև  այ սպե ս . «Սո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  գո ր ծարար ի  
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անհատական  վե րաբ ե ր մո ւ նքն  ո ւ  ակտի վո ւ թյ ո ւ նն  է  հանրայ ի ն  

կ յ անքի , ազգի  ո ւ  ազգայ ի ն  հ ի մնախնդի ր նե ր ի , անհատական  ո ւ  

հասարակական  հար ց ե ր ի  նկատմամբ » [90, է ջ  51]: Սո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  համար վո ւ մ  է  հասարակ ո ւ թյ ան  նկատմամբ  

ո ր ո շ ակ ի  դրական  վե րաբ ե ր մո ւ նքի  և  նվի ր ված ո ւ թյ ան  դր ս ևո ր ո ւ մ , 

գո ր ծարար ո ւ թյ ամբ  հասարակ ո ւ թյ ան  զար գաց մանը  նպաստ բ ե ր ե լ ո ւ  

գիտակ ց ո ւ մ ։  Հ այ աստանո ւ մ  ս ո ց իալ ական  արդար ո ւ թյ ան  հաստատման  

գո ր ծ ո ւ մ  բ ի զնե ս ը  կար ո ղ  է  և  պետք  է  ո ւ նե նա կար ևո ր  ո ւ  

հ ե ղի նակավո ր  դե ր : Բայ ց , մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , պետո ւ թյ ո ւ նը  

նո ւ յ նպե ս  կար ևո ր  դե ր  ո ւ նի  ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  ի րականաց ման , 

մաս նավո րապե ս , ի րավական  պատասխանատվո ւ թյ ան  ապահ ո վման  

հար ց ե ր ո ւ մ ։  Բաց ի  բ ի զնե ս ի ց  և  պետո ւ թյ ո ւ նի ց , հասարակ ո ւ թյ ո ւ նը  

նո ւ յ նպե ս  պատասխանատո ւ  է  ս ո ց իալ ական  խնդի ր նե ր ի  ի րականաց ման  

համար : Ու ստի , ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  ե ռակ ո ղմ  է , ո ր ի  

կ ո ղմե ր ն  ե ն  պետո ւ թյ ո ւ նը , գո ր ծարար ը  և  հասարակ ո ւ թյ ո ւ նը ՝  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ն  ի ր  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  ո ւ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  չ ափո վ : 
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ԳԼՈՒԽ 3․ ՀՀ  ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՈԼՈՐՏԻ 

ՁԵՌՆԱՐԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԿՍՊ ՎԱՐԿԱՆԻՇԱՅԻՆ 

ԳՆԱՀԱՏՈՒՄԸ 
 
 
 

3.1. ԿՍՊ քաղաքականու թյ ան իրականացման 

առանձնահատկու թյ ու նները  ՀՀ  հեռահաղորդակցու թյ ան 

ոլ որտու մ 

Հ Հ -ո ւ մ  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  հ ի մնա-

խնդի ր նե ր ը  ս կ ս ե լ  ե ն  կար ևո ր վե լ  միայ ն  վե ր ջ ի ն  տասնամ յ ակ ո ւ մ : 

Այ դ  բ նագավառ ո ւ մ  պի ո նե ր  կար ե լ ի  է  համար ե լ , թե ր ևս , Վի վաՍե լ -ՄՏՍ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ անը , ո ր ը  ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  կ ո րպո րատի վ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  է  ծավալ ո ւ մ  2006թ-ի ց :  

Անկախո ւ թյ ան  առաջ ի ն  տար ի նե ր ի ն  Հ այ աստանը  գտնվո ւ մ  է ր  

ս ո ց իալ -տնտե սական  բար դ  ի րավի ճ ակ ո ւ մ ՝  է ապե ս  կ ր ճ ատվե լ  է ի ն  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  ե կամո ւ տնե ր ը , աճ ե լ  է ր  գո ր ծազր կ ո ւ թյ ո ւ նը , մե ծ  

ծավալ նե ր ի  է ր  հաս ե լ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  արտագաղթը ։  Այ դպի ս ի  բար դ  

ի րավի ճ ակ ո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  ո չ  միայ ն  չ է ր  

զար գանո ւ մ , այ լ  ը նդհակառակ ը ՝  անկ ո ւ մ  է ր  ապրո ւ մ ։  Եթե  1994 թ. 

ֆի քս ված  հ ե ռախո սակապի  բաժանո ր դնե ր ի  թի վը  հաս նո ւ մ  է ր  600.000-ի , 

ապա 2001 թ. նո ւ յ ն  ց ո ւ ցանի շ ը  կազմո ւ մ  է ր  ը նդամե նը  530.000 [91]։  Այ ս  

նվազման  միտո ւ մը  մե կ նաբանվո ւ մ  է  նաև  տարածաշ ր ջ անո ւ մ  ս ո ց իալ -

տնտե սական  անկայ ո ւ ն  ի րավի ճ ակ ո վ ։  

 Չնայ ած  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  դե ռ ևս  1995թ-ի ց  բաց  

է ր  մաս նավո ր  հատված ի  համար , այ նո ւ ամե նայ նի վ , այ ն  դե ռ ևս  

շ ո ւ կայ ի  ս եփականաշ նո ր հ ո ւ մ  համար վե լ  չ է ր  կար ո ղ ։  

Մաս նավո րապե ս , 1995 թ. հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ամբ ո ղջ  ե նթակա-

ռ ո ւ ց ված քնե ր ը  ղե կավար վո ւ մ  է ր  մե կ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց , ո ր ը  Հ Հ  

կառավար ո ւ թյ ան  (51%) և  Trans-World Telecom Limited (49%) ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքն  է ր ։  1995թ. Ար մե նթե լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ս կ ս ե ց  հ ի մնական  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ե նթակառ ո ւ ց ված քի  վե րակառ ո ւ ց ո ւ մը  և  մի  շ ար ք  ո ւ ղղո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ո վ  համապատասխան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տրամադր ո ւ մը  
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Հ այ աստանո ւ մ ։  Մի նչ և  1998 թ. ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բաժնետե ր ե ր ի  կազմո ւ մ  

մաս նավո ր  հատված ի  մաս նակ ց ո ւ թյ ան  աճ ի  շ նո ր հ ի վ , ե ր բ  Greek Hellenic 

Telecommunications Organization ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  հաղթե ց  մի ջ ազգայ ի ն  

տենդե ր ո ւ մ , Հ Հ  կառավար ո ւ թյ ան  վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ան  նե ր քո  մնաց  

բաժնետո մս ե ր ի  միայ ն  10%-ը ։  Մր ցակ ց ո ւ թյ ան  բացակայ ո ւ թյ ան  

հ ետևանքո վ  նախատե ս ված  50% թվայ նաց ո ւ մը  չ ի րականաց վե ց , ի նչ պե ս  

նաև  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  թե րակատարվե ց ի ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

նե ր դր ո ւ մայ ի ն  և  ո րակ ի  ապահ ո վման  պլ աննե ր ը ։  Այ ս  ժամանա-

կաշ ր ջ անո ւ մ  հ ե ռախո սայ ի ն  հ ի մնական  լ ար ե ր ի  վե րակառ ո ւ ց ո ւ մը  և  

GSM ծած կ ո ւ յ թի  մե ծաց ո ւ մը  ի րականաց վո ւ մ  է ի ն  պլ անավո ր ված ի ց  

ավե լ ի  դանդաղ  տեմպե ր ո վ ։  Քանի  ո ր  Ար մե նթե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  

բ ջ ջ այ ի ն  հ ե ռախո ս նե ր ի  սահ մանափակ  հաշ ի վնե ր  ո ւ նե ր , դրա 

արդ յ ո ւ նքո ւ մ  նախնական  բաժանո ր դագր ման  գի նը  հաս ե լ  է ր  200 ԱՄՆ 

դո լ ար ի ։  Այ սպի ս ի  սահ մանափակման  հ ի մնական  պատճ առ ն  այ ն  է ր , ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  նե ր դր ո ւ մնե ր  չ է ր  կատար ո ւ մ  GSM ծած կ ո ւ յ թի  

մե ծաց ման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  և  համակար գն  ի  վի ճ ակ ի  չ է ր  ավե լ ի  շ ատ 

բաժանո ր դնե ր ի  սպասար կ ե լ ։  Ար մե նթե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ի ն -

տե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  ո լ ո րտո ւ մ  մո նոպո լ իայ ի  

ձ ևավո ր ման  հ ետևանքո վ  ցած ր ո րակ  և  դանդաղ  ի նտե ր նետ կապը  

սահ մանափակ ո ւ մ  է ր  նաև  ՏՏ  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

զար գաց ո ւ մը  և  դր դո ւ մ  է ր  վե ր ջ ի ննե ր ի ս  արտասահ ման յ ան  10 ը նկ ե -

ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետ համագո ր ծակ ց ե լ ո ւ ն  [13]։  2001թ-ի ն , գնե ր ի  

անկ ո ւ մի ց  հ ետո , հաստատվե ց  30-50 ԱՄՆ դո լ ար  գի ն ՝  անսահ ման  dial-up 

կապի  համար ։  Այ ս  գի նը  կազմո ւ մ  է ր  ամսական  մի ջ ի ն  աշ խատավար ձ ի  

մոտ 70%, ի նչ ը  չ է ր  կար ե լ ի  թո ւ յ լ ատր ե լ ի  համար ե լ ։  Ավե լ ի  պարզ  

հաս կանալ ո ւ  համար , թե  ի նչ պե ս  է ր  Ար մե նթե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

մո նոպո լ  դի ր քը  խանգար ո ւ մ  Հ այ աստանո ւ մ  ի նտե ր նետայ ի ն  կապի  

հասանե լ ի ո ւ թյ անը , նշ ե նք , ո ր  Ար մի նկ ո  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  

Ար մե նթե լ ի ն  ամսական  30,000 ԱՄՆ դո լ ար  է ր  վճ ար ո ւ մ  մի ջ ազգայ ի ն  

շ ո ւ կա դո ւ ր ս  գալ ո ւ  համար , մի ն չ դե ռ  T-1 գի ծ ը  ԱՄՆ-ո ւ մ  ի նտե ր նետ 

ապահ ո վո ւ մ  է ր  մոտ 2,000 դո լ ար ո վ ։  Հ ամաձ այ ն  Հ ամաշ խար հայ ի ն  

բանկ ի  կ ո ղմի ց  կատարված  հ ետազոտո ւ թյ ան  Հ այ աստանո ւ մ  ի նտե ր նետ 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գի նը  հ ի նգ  անգամ  ավե լ ի  բար ձ ր  է ր ՝  

համե մատած  Եվր ոպայ ի  և  Կե նտր ո նական  աս իայ ի  ե ր կ ր նե ր ի  հ ետ [92, է ջ  
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5]։  

 Իրավի ճ ակ ը  ս կ ս ե ց  փոխվե լ , ե ր բ  2005թ. թո ւ յ լ ատր վե ց  ե ր կ ր ո ր դ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  օպե րատո ր ի  մո ւ տքը  հայ աստան յ ան  շ ո ւ կա։  

Հ ո ւ նական  OTE ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  վաճ առ ե ց  ի ր  ակտի վնե ր ը  ռ ո ւ սական  

Վի մպե լ կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը , ո ր ը  նե ր կայ ո ւ մս  գո ր ծ ո ւ մ  է  Բի լ այ ն  

ապրանքանի շ ի  նե ր քո ։  2005թ. Հ այ աստանի  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

շ ո ւ կա մո ւ տք  գո ր ծած  ե ր կ ր ո ր դ  օպե րատո ր ը  Ղ-Տե լ ե կ ո մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  է ր ՝  հ ի մնադր ված  Լ ի բանան յ ան  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց , ո ր ը  2008 թ. վաճ առ վե ց  ռ ո ւ սական  MTS 

ը նկ ե ր ո ւ թյ անը ։  Նե ր կայ ո ւ մս  Հ այ աստանի  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

շ ո ւ կայ ի  մե ծ  մաս ը  գտնվո ւ մ  է  ռ ո ւ սական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե րա-

հ ս կ ո ղո ւ թյ ան  նե ր քո ։   

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  նո ր  մաս նակ ց ի  հայ տնվե լ ը  

հանգե ց ր ե ց  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ո ւ ժ ե ղաց մանը  և  շ ո ւ կայ ո ւ մ  

ակտի վո ւ թյ ան  առաջ աց մանը ։  Մաս նավո րապե ս , 2004-2007 թթ. 

ը նթաց քո ւ մ  բ ջ ջ այ ի ն  հ ե ռախո ս ի  բաժանո ր դնե ր ի  թի վն  աճ ե ց  9 անգամ՝  

2007 թ. հաս նե լ ո վ  1.85 մի լ ի ո նի ։  Իս կ  նո ւ յ ն  ժամանակաշ ր ջ անո ւ մ  

օտար ե ր կ ր յ ա նե ր դր ո ւ մնե ր ը  կազմե ց ի ն  մոտ 530 մի լ ի ո ն  ԱՄՆ դո լ ար , 

ի նչ ը  1.5 անգամ  ավե լ ի ն  է , քան  1998-2004 թթ. ը նթաց քո ւ մ ։  

Մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ նն  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ցավ  ո չ  միայ ն  քանակական  

աճ ի , այ լ  նաև  ավե լ ի  բազմազան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո ր ման  և  

ո րակ ի  բար ե լ ավման  վրա։   

Մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ո ւ ժ ե ղաց ո ւ մն  ազդե ց  նաև  ի նտե ր նետ շ ո ւ կայ ի  

վրա։  2008 թ-ի ց  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  40 դո լ ար ո վ  (128 կ բ իտ/վ ) 

առաջ ար կ ո ւ մ  է  ADSL ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը ՝  թվայ ի ն  հ ե ռախո սակապի ն  

միացած  հասարակ ո ւ թյ ան  լ այ ն  շ ե րտե ր ի  համար , ի նչ ը  կազմո ւ մ  է ր  

մի ջ ի ն  աշ խատավար ձ ի  15%-ը ։  2009 թ. գար նանը  Վայ Մաքս  (WiMax) տեխնո -

լ ո գիանե ր ը  նե ր կայ աց նո ղ  մի  նո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  հայ տարար ե ց  հայ -

կական  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  շ ո ւ կա մո ւ տք  գո ր ծ ե լ ո ւ  մաս ի ն ։  

Մակ ր ոտնտե սական  մակար դակ ո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նե ր դր ո ւ մն  ը նդհանո ւ ր  տնտե սական  զար գաց ման  

հար ց ո ւ մ  նո ւ յ նպե ս  մե ծ  է : Ըստ պաշ տո նական  վի ճ ակագր ո ւ թյ ան ՝  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ե կամո ւ տնե ր ի  մե ծ  

մաս ը  ձ ևավո ր վո ւ մ  է  բ ջ ջ այ ի ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ , ի ս կ  
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ե կամո ւ տնե ր ի  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  համե մատաբար  մե ծ  տե սակարար  կ շ ի ռ  

ո ւ նի  ի նտե ր նետ կապի  մատակարար ո ւ մի ց  ստաց ված  հաս ո ւ յ թը ։  

Բաց ի  ո ւ ղղակ ի  ազդե ց ո ւ թյ ան  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նի ց , կան  նաև  մի  

շ ար ք  այ լ  գո ր ծ ո ննե ր , ո ր ո նք  ո ր ո շ ո ւ մ  ե ն  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  դե ր ը  ե ր կ ր ի  ը նդհանո ւ ր  զար գաց ման  հար ց ո ւ մ ։  Այ դ  

գո ր ծ ո ննե ր ի  շ ար քո ւ մ  առաջ ի ն  հ ե ր թի ն  կար ե լ ի  է  նշ ե լ  այ ն  հանգա-

մանքը , ո ր  զար գացած  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  ՏՏ  ո լ ո րտի  

զար գաց ման  գրավականնե ր ի ց  մե կ ն  է ։  

Հ այ աստանի  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  

շ ո ւ ր ջ  33 ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նք  ը ստ մատո ւ ցած  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դասակար գվո ւ մ  ե ն  ո րպե ս ՝  

 լ արայ ի ն  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան ,  

 անլ ար  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան , 

 հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  կապի  այ լ  տե սակ նե ր ի , 

 վե բ  պո րտալ նե ր ի  և  այ լ ն ։  

Այ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  տրամադր վո ղ  հ ի մնական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նե րառ ո ւ մ  ե ն ՝   

 շ ար ժական  և  ֆի քս ված  կապ, 

 մալ ո ւ խայ ի ն  և  անլ ար  ի նտե ր նետ,  

 ՏՏ  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի  տրամադր ո ւ մ  (օ ր ի նակ ` վե բ -

հ ո ս թի նգ ), 

 VoIP ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  այ լ ն :  

Այ ս օ ր  Հ այ աստանո ւ մ  ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի մնական  

մատակարար ո ղնե ր  ե ն  հ ի նգ  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ՝  Բի լ այ ն  

Ար մե նիա, Յո ւ քո մ , Ռո ստե լ ե կ ո մ , Օրանժ  Ար մե նիա, Վի վաՍե լ -ՄՏՍ , 

ո ր ո նք  ապահ ո վո ւ մ  ե ն  ս ե գմե նտի  ը նդհանո ւ ր  ե կամտի  96%-ը ։  Մյ ո ւ ս  

4%-ը  բաժի ն  է  ը նկ նո ւ մ  Ինտե րակտի վ , Է յ -Դի -ՍԻ  և  Ար մի նկ ո  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն ։  Ընդհանո ւ ր  առ մամբ , 2013 թ. համե մատ ամբ ո ղջ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  աճ ի  դանդաղ  միտո ւ մնե ր  ե ն  

ար ձ անագր վե լ , ի նչ ը  վկայ ո ւ մ  է  շ ո ւ կայ ի  հագե ց ված ո ւ թյ ան  մաս ի ն : 

2014 թ. ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (մալ ո ւ խայ ի ն , անլ ար  և  VoIP) 

ո լ ո րտո ւ մ  գո յ ացած  ե կամո ւ տը  կազմե լ  է  125.7 մ լ ն  ԱՄՆ դո լ ար : Նշ ված  
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ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծավալ ի  մե ջ  օտար ե ր կ ր յ ա ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մաս նաբաժի նը  կազմո ւ մ  է  86%: Նախո ր դ  տարվա համե մատ՝  ի նտե ր նետ 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ս ե գմե նտի ց  ստաց ված  ե կամո ւ տնե ր ն  աճ ե լ  ե ն  

16%-ո վ : Գծապատկ ե ր  3.1-ի  համաձ այ ն ՝  բաժանո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

առավե լ  մե ծ  թվո վ  առանձ նանո ւ մ  ե ն  Բի լ այ ն  և  Վի վաս ե լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  կազմե լ ո վ  ը նդհանո ւ ր  բաժանո ր դագր ո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  համապատասխանաբար  35 և  22 %-ը , մի նչ դե ռ  Ինտե րակտի վ  և  

ԱԴՍ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաժանո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մաս նաբաժի նն  

ը նդամե նը  կազմո ւ մ  է  1%։  

 

 

Գծապատկ ե ր  3.1. Ինտե ր նետ կապի  մատակարար  Հ Հ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

բաժանո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թվի  մաս նաբաժի ննե ր ը  

(2013թ. IV ե ռամս յ ակ ի  տվյ ալ նե ր ո վ 3)  

 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  զար գաց ո ւ մն  ի ր  հ ե ր թի ն  

նպաստո ւ մ  է  նաև  ը նդհանո ւ ր  տնտե սական  զար գաց մանը , ո ր ը  

շ ղթայ ական  է ֆե կ ո վ  բ ե ր ո ւ մ  է  արտահանման  աճ ի ն ։  Իս կ  ի նչ  

                                                 
3 Տվյալները վերցված են ընկերությունների հրապարակած հաշվետվություններից: 
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վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  բաժանո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նե ր կա ի րավի ճ ակ ի ն , ապա 

2015 թ. ե ր ր ո ր դ  ե ռամս յ ակ ի  ը նթաց քո ւ մ  նո ր  բաժանո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ն -

նե ր ը  Յո ւ քո մ , Վի վաս ե լ  և  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ի նտե ր նետայ ի ն  կապի ն  կազմե լ  ե ն  համապատասխանաբար ՝  71.622, 8.932 և  

10.176 բաժանո ր դ  (գծապատկ ե ր  3.2):  

 

Գծապատկ ե ր  3.2. Ինտե ր նետ կապի  մատակարար  Հ Հ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

բաժանո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թի վը  (2015թ. III 

ե ռամս յ ակ ի  տվյ ալ նե ր ո վ 4) 

 

Գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  դրական  կ ո ր ե լ յ աց ի ո ն  կապ 

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  զար գաց ման  և  արտահանման  մե ջ  

բար ձ ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  հաշ վե կ շ ռ ի  մի ջ և ։   Որ քան  բար ձ ր  է  

ի նֆո ր մաց ի ո ն  և  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտնե ր ի  զար գաց ման  մա-

կար դակ ը , այ նքան  արտահանման  մե ջ  ավե լ ի  մե ծ  է  բար ձ ր  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  հաշ վե կ շ ի ռ ը ։  Այ ս  կապի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը  

հատկապե ս  կար ևո ր  է  Հ Հ -ի  համար , քանի  ո ր  Հ Հ  կառավար ո ւ թյ ո ւ նը  

մի ջ նաժամկ ետ ծախս ե ր ի  ծ րագր ո վ  ՏՏ  ո լ ո րտը  սահ մանե լ  է  ո րպե ս  

զար գաց ման  գրակա ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ն ՝  արտաքի ն  շ ո ւ կայ ո ւ մ  ե ր կ ր ի  

մր ց ո ւ նակ  դի ր քի  ապահ ո վման  նպատակ ո վ ։  Հ աշ վի  առ նե լ ո վ  նաև , ո ր  Հ Հ  

                                                 
4 Տվյալները վերցված են ընկերությունների հրապարակած հաշվետվություններից: 
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ՏՏ  ո լ ո րտի  արտադրանքի  գե րակ շ ի ռ  մաս ը  կազմո ւ մ  է  ծ րագրայ ի ն  

ապահ ո վո ւ մը և  վե ր ջ ի նի ս  70%-ը  արտահանվո ւ մ  է , ապա դժվար  է  

գե րագնահատե լ  արագ  և  ո րակ յ ալ  ի նտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ան  

կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նը  [93, է ջ  6-7]։  Զարգացած  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  հա-

մակար գը  նպաստո ւ մ  է  ո չ  միայ ն  ՏՏ  ո լ ո րտի  զար գաց մանը , այ լ  նաև  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ստե ղծ ո ւ մ  ժամանակակ ի ց  բանկայ ի ն  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  կ ր թական  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ման  

համար ։  Ինտե ր նետ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  բար ձ րաց մանը  և  

բաժանո ր դնե ր ի  ավե լ աց մանը  զո ւ գը նթաց  ավե լ ի  շ ատ բանկ ե ր  ե ն  

տրամադր ո ւ մ  ի նտե ր նետ բանկ ի նգի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  ավե լ ի  շ ատ 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  ստե ղծ ո ւ մ  առ ցանց  վճ ար ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ։   

Վե ր ջ ի ն  տար ի նե ր ի ն  Հ այ աստանո ւ մ  շ ար ժական  կապի  հ ե ռահաղո ր -

դակ ց ո ւ թյ ան  շ ո ւ կայ ո ւ մ  դրական  դի նամի կա է  ար ձ անագր վե լ : 2014 թ. 

շ ար ժական  կապի  հասանե լ ի ո ւ թյ ան  ծած կ ո ւ յ թի  աճ ը  հաս ե լ  է ր  121%-ի ` 

տար ե կան  կտր ված քո վ  ապահ ո վե լ ո վ  մոտ 5% աճ : 2014 թ. հ ո կտե մբ ե ր  

ամս վա տվյ ալ նե ր ո վ ՝  Հ այ աստանո ւ մ  առ կա է ի ն  շ ար ժական  կապի  3.4 

մի լ ի ո ն  օ գտագո ր ծ ո ղնե ր : Մի նչ դե ռ  ֆի քս ված  հ ե ռախո սակապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո լ ո րտո ւ մ  աճ ի  բացասական  միտո ւ մնե ր  ե ն  

ար ձ անագր վե լ  դե ռ ևս  2009թ-ի ց  ս կ սած ՝  առանց  առաջ ը նթաց ի  մաս ի ն  

վկայ ո ղ  ո ր ևէ  սպաս ե լ ի քնե ր ի : «Բի լ այ ն» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  վե ր ջ ապե ս  

ավարտի ն  հաս ց ր ե ց  ֆի քս ված  հ ե ռախո սակապի  թվայ նաց ման  ազգայ ի ն  

ծ րագի ր ը ՝  դանդաղ  տեմպե ր ո վ  ը նթաց ո ղ  աճ ի  տար ի նե ր ի ց  հ ետո  2012թ. 

հաս նե լ ո վ  100% թվայ նաց ման :  

«Յո ւ քո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  2015 թ. հ ո ւ նվար ի ն  «Օրանժ  Ար մե նիա» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ձ ե ռ քբ ե ր ո ւ մի ց  հ ետո  հայ տարար ե ց  4G LTE ցանց ի  

ստե ղծ ման  մտադր ո ւ թյ ան  մաս ի ն , ո ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա 

ապահ ո վե լ  ավե լ ի  բար ձ ր ո րակ  VoLTE ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  զանգե ր ի  

կատարման  համար  և  բ ե ռ նման  արագո ւ թյ ո ւ նը  կ հաս ց նի  375 Mbps։  

Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  պլ անավո ր ո ւ մ  է  2016-2018 թթ-ի  ը նթաց քո ւ մ  131.7 

մ լ ր դ  դրամի  նե ր դր ո ւ մ  կատար ե լ  այ դ  ծ րագր ո ւ մ , ո ր ի ց  38.3 մ լ ր դ  

կ ծախս վի  2016 թ-ի ն , 44.1 մ լ ր դ  դրամ  ծ րագր ի  ի րականաց ման  ե ր կ ր ո ր դ  

տար ո ւ մ  և  49.3 մ լ ր դ ՝  ե ր ր ո ր դ  տար ո ւ մ  [94]։  Այ ս  ծ րագի ր ը  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա մոտ 340 նո ր  աշ խատատեղ  ստե ղծ ե լ ։  



91 
 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  նախկ ի ն  մո նոպո լ ի ստ «Բի լ այ ն» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  հայ տարար ե լ  է  մի նչ և  2016թ. կ ե ս ը  Լ ո ռ վա մար զո ւ մ  

ֆի քս ված  կապի  բար ե լ ավման  մաս ի ն ։   

Ինչ  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  մե կ  այ լ  

ո ւ ղղո ւ թյ անը ՝  բ ջ ջ այ ի ն  կապի ն , ապա Հ այ աստանո ւ մ  գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  ե ր ե ք  օպե րատո ր նե ր . «Ար մե նտե լ /Բի լ այ ն», ո ր ի  

ս եփականատե ր ն  է  Ռո ւ սաստանո ւ մ  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  խո շ ո րագո ւ յ ն  

օպե րատո ր նե ր ի ց  մե կ ը ՝  «Վի մպե լ Կո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , «Վի վաՍե լ -

ՄՏՍ», ո ր ի  ս եփականատե ր ն  է  Ռո ւ սաստանի  և  ԱՊՀ  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  

բ ջ ջ այ ի ն  կապի  խո շ ո րագո ւ յ ն  օպե րատո ր ` «Մո բայ լ  Տե լ ե Սի ս թե մս » 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , և  «Օրանժ  Արմե նիան», ո ր ի  ս եփականատե ր ն  է  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  աշ խար հ ի  առաջ ատար  օպե րատո ր  

«Ֆրանս  Տե լ ե քո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը : 2015 թ. «Օրանժ  Ար մե նիա» և  

«Յո ւ քո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  կ նքված  պայ մանագր ի  համաձ այ ն  

«Յո ւ քո մ» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ձ ե ռ ք  է  բ ե ր ե լ  «Օրանժ  Ար մե նիա» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բաժնետո մս ե ր ի  100%-ը : Նշ ե նք , ո ր  «Յո ւ քո մ» 

հ ե ռահաղո ր դակ ցայ ի ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , ո րպե ս  չ ո ր ր ո ր դ  օպե րատո ր , 

շ ար ժական  կապի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կա մո ւ տք  գո ր ծ ե լ ո ւ  

լ ի ց ե նզիա ստացավ  2013 թ.: Ինչ պե ս  կար ե լ ի  է  տե ս նե լ  գծապատկ ե ր  3.3-

ի ց , բ ջ ջ այ ի ն  կապի  բաժանո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  63%-ը  բաժի ն  է  

ը նկ նո ւ մ  «Վի վաՍե լ -ՄՏՍ» ը նկ ե ր ո ւ թյ անը ՝  ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  

ի նտե ր նետ բաժանո ր դագր ո ւ թյ ան , ո րտե ղ  առաջ ատար ը  «Բի լ այ ն» 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  է ։  Նախկ ի ն  մո նոպո լ ի ստ «Բի լ այ ն»  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  Սի -Թի -Վի  հ ե ռար ձ ակ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ետ 

համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  2015 թ. Հ այ աստանի  

բ նակ չ ո ւ թյ անն  առաջ ար կ ե ց  82 հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  ալ ի քնե ր ի  միաց -

ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ցանկացած  հ ե ռար ձ ակ ո ղ  սար քի  համար ՝  

նե րառ յ ալ  Android և  iOS պլ ատֆո ր մնե ր ը ։  
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Գծապատկ ե ր  3.3. Բջ ջ այ ի ն  կապի  Հ Հ  օպե րատո ր նե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  

թվի  մաս նաբաժի ննե ր ը  (2014թ. I ե ռամս յ ակ ի  

տվյ ալ նե ր ո վ 5) 

 

«Վի վաՍե լ -ՄՏՍ» բ ջ ջ այ ի ն  օպե րատո ր ը , ո ր ի  80%-ը  պատկանո ւ մ  է  

ռ ո ւ սական  «Մո բայ լ  Տե լ ե Սի ս թե մս » ը նկ ե ր ո ւ թյ անը , 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ե լ ավման  և  ծած կ ո ւ յ թի  մե ծաց ման  

ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  2015 թ. կատար ե լ  է  10.3 մ լ ր դ  դրամի  նե ր դր ո ւ մ ։  Նե ր -

դր ո ւ մնե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  կատարվե լ  ե ն  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  և  այ ս  տար ե վե ր ջ ի ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  արդե ն  

հասանե լ ի  դար ձ ր ե ց  2G և  3G ծած կ ո ւ յ թնե ր ը  հասարակ ո ւ թյ ան ՝  

համապատասխանաբար  99.8 և  98.8 %-ի  համար ։  2005-2015 թթ. ը նթաց քո ւ մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  կապիտալ  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  վրա ծախս ե լ  է  191.4 մ լ ր դ  

դրամ  և  առաջ ատար  դի ր ք  է  գրավո ւ մ  Հ այ աստանի  բ ջ ջ այ ի ն  կապի  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  (63%): Իս կ  2015թ. 3-ր դ  ե ռամս յ ակ ի  ը նթաց քո ւ մ  բ ջ ջ այ ի ն  

կապի  նո ր  բաժանո ր դագր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաշ խո ւ մն  ո ւ նի  գծապատկ ե ր  

3.4-ո ւ մ  նե ր կայ աց ված  տե ս քը ։  

 

                                                 
5 Տվյալները վերցված են ընկերությունների հրապարակած հաշվետվություններից: 



93 
 

 

Գծապատկ ե ր  3.4. Բջ ջ այ ի ն  կապի  Հ Հ  օպե րատո ր նե ր ի  նո ր  

բաժանո ր դնե ր ի  թի վը  (2015թ. III ե ռամս յ ակ ի  

ը նթաց քո ւ մ 6) 

 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտն  առանձ նապե ս  մե ծ  

կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  անց ո ւ մայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ամբ  ե ր կ ր նե ր ի  

համար , ո ր ո նք  այ դ  փո ւ լ ո ւ մ  բ նո ւ թագր վո ւ մ  ե ն  ի րավական  և  

կառավար ման  թո ւ յ լ  համակար գե ր ո վ , ի նչ պե ս  նաև  անհ րապո ւ յ ր  բ ի զ -

նե ս  և  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  մի ջ ավայ ր ո վ ։  Այ դ  ո լ ո րտը  կ ե նսական  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  վե ր ո նշ յ ալ  հ ի մնախնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  

հար ց ո ւ մ ։  Ժամանակակ ի ց  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  տեխնո լ ո գիանե ր ի  

մի ջ ո ց ո վ  կառավար ման  համակար գո ւ մ  հ ի նախնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  

հաջ ո ղված  փո ր ձ  ո ւ նի  Էստո նիան։  Ար դե ն  2001թ. ավե լ ի  քան  280 հասա-

րակական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  հասանե լ ի  է ի ն  առ ցանց , ո ր ո նք  

նվազե ց նո ւ մ  է ի ն  կ ո ռ ո ւ պց իայ ի  մակար դակ ն  ո ւ  վե ր ջ ի նի ս  հ ետ 

կապված  ռ ի ս կ ե ր ը ։  Հ ամաձ այ ն  Doing Business ամե նամ յ ա հաշ վետվո ւ -

թյ ան ՝  Էստո նիան  2015թ. տվյ ալ նե ր ո վ  189 ե ր կ ր նե ր ի  շ ար քո ւ մ  16-ր դ  

տեղո ւ մ  է ր  [100] և  պահպանե լ  է  ի ր  դի ր քը  նաև  2016թ. [96]։  Այ դ  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  ապահ ո վվե լ  ե ն  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ -

թյ ան  ո լ ո րտի  զար գաց ման  շ նո ր հ ի վ ։  Էստո նիայ ի  հ ե ռահաղո ր դա-

կ ց ո ւ թյ ան  շ ո ւ կան  2001թ. լ ի ո վի ն  ազատականաց վե ց , ի նչ ը  խթանե ց  

մր ցակ ց ո ւ թյ ան  ո ւ ժ ե ղաց մանը ։  Էստո նիան  ը նդգր կ ված  է  աշ խար հ ի  20 

առաջ ատար  ե ր կ ր նե ր ի  շ ար քո ւ մ  ը ստ մե կ  շ ն չ ի ն  ը նկ նո ղ  հ ե ռա-

խո սազանգե ր ի  քանակ ի  [97]։  Մի նչ դե ռ  նո ւ յ ն  ց ո ւ ցանի շ ո վ ՝  Հ Հ -ն  2015 

                                                 
6 Տվյալները վերցված են են ըկերությունների հրապարակած հաշվետվություններից: 
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թ. զբաղե ց ր ե լ  է  38-ր դ  տեղը , ի ս կ  2016թ.՝  35-ր դ ։  

Հ այ աստանը  մե ծ  առաջ խաղաց ո ւ մ  է  գրանց ե լ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  զար գաց ման  հար ց ո ւ մ ՝  դար ձ նե լ ո վ  

այ ն  հասանե լ ի  ի ր  քաղաքաց ի նե ր ի  համար ։  Չնայ ած  ո լ ո րտի  

ազատականաց ման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  քայ լ ե ր ը  բավականի ն  ո ւ շ  ս կ ս ե ց ի ն  

ի րագո ր ծ վե լ , այ նո ւ ամե նայ նի վ , դրանք  տվե լ  ե ն  ի ր ե նց  դրական  

արդ յ ո ւ նքը ։  Ի  հավե լ ո ւ մն ՝  Հ այ աստանի  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  զար գաց ման  պատմո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  մո նոպո լ  դի ր քի  

չ արաշ ահ ման  նկատմամբ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  հաղթանակ ի  լ ավ  օ ր ի նակ  

ծառայ ե լ ։  Եր կ ի ր ը , ո րտե ղ  բ ջ ջ այ ի ն  և  ի նտե ր նետ կապը  հասանե լ ի  է ի ն  

միայ ն  հաշ ված  մար դկանց  համար , այ ս օ ր  100%-ի ց  ավե լ ի  բ ջ ջ այ ի ն  

ծած կ ո ւ յ թ է  ապահ ո վո ւ մ ։  

2016 թ. նախատե ս վո ւ մ  է  VimpelCom և  ZTE Corporation-ի  համագո ր ծակ -

ց ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  4G/3G/2G շ ար ժական  տվյ ալ նե ր ի  

ծառայ ո ւ թյ ան  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  հ ի նգ  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ , ո ր ո նց ի ց  

մե կ ը  Հ այ աստանն  է ։  ZTE-ի  virtual Evolved Packet Core (vEPC) ցանց ը  

կ նե ր կայ աց վի  Ղր ղզստանո ւ մ , Լ աո ս ո ւ մ , Ու զբ ե կ ստանո ւ մ , 

Տաջ ի կ ստանո ւ մ  և  Հ այ աստանո ւ մ ։  

2016-2018 թթ. մի ջ նաժամկ ետ ծախս ե ր ի  ծ րագր ո վ  նախատե ս վո ւ մ  է  

Հ Հ -ո ւ մ  ապահ ո վե լ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  և  կապի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  կանո նակար գո ւ մն  ո ւ  բար ե լ ավո ւ մը ։  

Վե ր ո նշ յ ալ  ծ րագր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  «Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

հանրապետական  կ ե նտր ո ն» ՊՈԱԿ-ի  կանո նադրական  խնդի ր նե ր ի  

ի րագո ր ծ ման  համար  նախատե ս վո ւ մ  է  հատկաց նե լ  2016 թ.` 392,5 մ լ ն  

դրամ , ի ս կ  2017-2018 թթ.` յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  տար ի  393,2 մ լ ն  դրամ  [103, է ջ  

729]։  

Չնայ ած  այ ն  հանգամանքի ն , ո ր  Հ Հ -ո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտը  նո ր  ձ ևավո ր վո ղ  և  զարգաց ո ղ  ո լ ո րտնե ր ի ց  մե կ ն  է  և  

անկախաց ո ւ մի ց  միայ ն  մի  քանի  տար ի  անց  կար ո ղացավ  զար գաց ման  

մե ծ  թափ ստանալ , այ նո ւ ամե նայ նի վ  մե ր  հանրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

հ ե նց  այ ս  ո լ ո ր տո ւ մ  է  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նն  ամե նազար գացած ը ։  

Այ ս  հանգամանքը  մե ծապե ս  պայ մանավո ր ված  է  նրանո վ , ո ր  

անկախաց ո ւ մի ց  և  ո լ ո րտի  ս եփականաշ նո ր հ ո ւ մի ց  հ ետո  

արտասահ ման յ ան  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մո ւ տքը  հայ կական  շ ո ւ կա ո չ  
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միայ ն  վե րաց ր ե ց  նախկ ի նո ւ մ  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  մո նոպո լ  

ի րավի ճ ակ ը , այ լ  նաև  մր ցակ ցայ ի ն  դաշ տ ստե ղծ ե ց  արդե ն  հ ի մնված  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար ։  Արտասահ ման յ ան  խո շ ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մո ւ տքն  ո ւ ղե կ ց վե ց  ի նչ պե ս  նո ր  հ նարավո -

ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ստե ղծ մամբ , այ նպե ս  է լ  

մր ցակ ցայ ի ն  բար ձ ր  դի ր քի  պահպանման  նպատակ ո վ  հայ կական  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  նե ր դր մամբ  և  

զար գաց մամբ ։  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ԿՍՊ քաղաքակա-

նո ւ թյ ան  առաջ ի ն  նե ր մո ւ ծ ո ղնե ր ի ց  մե կ ը  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  է ր , ո ր ի  ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  կ ո րպո րատի վ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  ս կ զբ նավո ր վե լ  է  2006 թ-ի ց ։  Այ դ  

ժամանակ վանի ց  ի  վե ր ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  մաս նակ ց ե լ  է  բազմաթի վ  

բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր ի  և  հ ո վանավո ր ե լ  հար յ ո ւ րավո ր  

ս ո ց իալ ական  նախաձ ե ռ նո ւ թյ ո ւ ննե ր ։  

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  Հ Հ -ո ւ մ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծ  մաս ի  ս եփականատե ր ե ր ը  հ ե նց  օտար ե ր կ ր յ ա 

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նե ր ն  ե ն  և  մի գո ւ ց ե  հ ե նց  սա խթանի չ  հանգամանք  

հանդի սացավ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ան  նե ր դր ման  և  արագ  զար գաց ման  համար ։  Հ աշ վի  

առ նե լ ո վ , ո ր  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  Հ Հ  տնտե ս ո ւ թյ ան  

ամե նամր ցակ ցայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ի ց  մե կ ն  է , կար ո ղ  ե նք  աս ե լ , ո ր  

ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  ի րականաց վո ղ  ԿՍՊ քաղաքակա-

նո ւ թյ ո ւ նն  ի նքնի ն  կար ո ղ  է  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ն  

հանդի սանալ  ո լ ո րտի  մ յ ո ւ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկատմամբ ։  

Չնայ ած  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  նե ր դր վե ց  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց , այ ն  ստիպե ց  նախկ ի նո ւ մ  մո նոպո լ  դի ր ք  

ո ւ նե ց ո ղ  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը  նո ւ յ նպե ս  կ ե նտր ո նանալ  

ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  ի րականաց ման  վրա։  Հ ար կ  ե նք  համար ո ւ մ  

նաև  նշ ե լ , ո ր  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ան  նե ր մո ւ ծ ման  շ նո ր հ ի վ  վե ր ջ ի նս  տարած վե ց  նաև  

տնտե ս ո ւ թյ ան  մ յ ո ւ ս  ճ յ ո ւ ղե ր ո ւ մ ։  

Ինչ պե ս  արդե ն  նշ ե լ  ե նք , Վի վաՍե լ -ՄՏՍ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  

ակտի վո ր ե ն  ի րականաց նո ւ մ  է  կ ր թական , մշ ակ ո ւ թայ ի ն , 
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բ նապահպանական , ի նչ պե ս  նաև  մի  շ ար ք  առ ո ղջ ապահական , մար զական  և  

այ լ  ծ րագր ե ր ։  

Կրթական  ծ րագր ե ր ի  շ ար քո ւ մ  առանձ նանո ւ մ  ե ն ՝  

 բազմագո ր ծառ ո ւ թայ ի ն  համակար գ չ այ ի ն  լ սարաննե ր ի  

հ ի մնադր ո ւ մ  հայ աստանյ ան  բ ո ւ հ ե ր ո ւ մ ,  

 կ ր թաթո շ ակ նե ր ի  տրամադր ո ւ մ  բ ո ւ հ ե ր ի  ո ւ սանո ղնե ր ի ն , 

 համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  «ԱՅԲ» ավագ  դպր ո ց ի  հ ետ, 

 գիտակ րթական  ո լ ո րտի  ամե նատար բ ե ր  մր ց ո ւ յ թնե ր ի  

հ ո վանավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  և  այ լ ն ։  

Մշ ակ ո ւ թայ ի ն  ծ րագր ե ր ի ց  ե ն ՝  

 «Ոս կ ե  ծ ի րան» մի ջ ազգայ ի ն  կ ի նոփառատոն , 

 «Ազգայ ի ն  պատկ ե րաս րահ » մի ջ ազգայ ի ն  ե րաժ շ տական  

փառատոն , 

 «Վե րադար ձ » դասական  ե րաժ շ տո ւ թյ ան  փառատոն , 

 «Հ ո վե ր » պետական  կամե րայ ի ն  ե ր գ չ ախմբ ի  

հ ո վանավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  և  այ լ ն ։  

Բաց ի  գիտակ րթական  և  մշ ակ ո ւ թայ ի ն  ծ րագր ե ր ի ց  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ-ը  

նաև  ի րականաց ր ե լ  է  բ նապահպանական  մի  շ ար ք  ծ րագր ե ր ՝  

 ծառատո ւ նկ  «Խո ս ր ո վի  անտառ » արգե լ ո ց ի  հար ևանո ւ թյ ամբ  

գտնվո ղ  բ ո ւ ֆե րայ ի ն  գոտո ւ մ , Հ այ աստանի  պատմական  

հ ո ւ շ ար ձ աննե ր ի  տարած քո ւ մ  տե սակ րպակ նե ր ի  տեղադր ման  

նախագծ ի  հ ո վանավո ր ո ւ թյ ո ւ ն ,  

 աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  «Վայ ր ի  բ նո ւ թյ ան  և  մշ ակ ո ւ թայ ի ն  

արժե քնե ր ի  պահպանման  հ ի մնադրամի » նախաձ ե ռ նո ւ թյ ամբ  

մի ջ ազգայ ի ն  բ նապահպանական  դի մակահանդե ս -շ քե ր թի  

կազմակ ե րպմանը ,  

 մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  Հ այ ո ց  ց ե ղասպանո ւ թյ ո ւ ն  թանգարան -

ի նստիտո ւ տի  տարած քո ւ մ  կազմակ ե րպված  ծաղի կ նե ր ի  

հավաքման  մի ջ ո ցառ մանը : 

Իր  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ամբ  առանձ նանո ւ մ  է  նաև  Օրանժ  

Ար մե նիան , ո ր ը  2011 թ. ս կ սած  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  է  ց ո ւ ցաբ ե ր ո ւ մ  

հայ կական  ակնաբ ո ւ ժական  նախագծ ի ն , ո ր ի  մաս նագետնե ր ը , մար զի ց  

մար զ  անց նե լ ո վ , բ նակ չ ո ւ թյ ան  շ ր ջ անո ւ մ  անվճ ար  հ ետազոտո ւ -

թյ ո ւ ննե ր  ե ն  անց կաց նո ւ մ , ի ս կ  աչ քի  շ ար ժական  հ ի վանդանո ց ո ւ մ  
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ի րականաց նո ւ մ  ե ն  անվճ ար  վի րահատո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  լ ազե րայ ի ն  

մի ջ ամտո ւ թյ ո ւ ննե ր : Այ ս  համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  շ նո ր հ ի վ  մար զե ր ի  

58.454 բ նակ ի չ նե ր  հ ետազոտվե լ  ե ն , 4.572-ը ՝  վի րահատվե լ  կամ  

բ ո ւ ժ ո ւ մ  ստաց ե լ , տրամադր վե լ  է  20.000 ակնո ց  և  այ լ ն  [99]: Ավե լ ի  

խո րաց նե լ ո վ  այ ս  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  ի ր  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը ՝  

«Օրանժ » և  «Ֆրանս -հայ կական  զար գաց ման» հ ի մնադրամնե ր ի  

համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  ստե ղծ վե լ  է  ե ր կ ո ւ  ի նտե ր նե -

տայ ի ն  կայ ք ՝  www.deaf.am և  www.deaflife.am, ո ր ո նք  պար ո ւ նակ ո ւ մ  ե ն  

նշ անայ ի ն  լ ե զվի  բառարան , ի նչ պե ս  նաև  նշ անայ ի ն  լ ե զվի  տե ս քո վ  

պատմո ւ թյ ո ւ ննե ր , լ ո ւ ր ե ր  և  այ լ ն ՝  նախատե ս ված  վաղ  տար ի քի ց  

լ ս ո ղական  խնդի ր նե ր  ո ւ նե ց ո ղ  ե ր եխանե ր ի  համար , ո ր ո նց  շ փման  

միակ  մի ջ ո ց ը  նշ անայ ի ն  լ ե զո ւ ն  է ։  Կրթո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  «Օրանժ » 

հ ի մնադրամը , 2011 թ. ս կ սած , ի ր  գո ր ծ ը նկ ե ր  9 համալ սարաննե ր ի  

ս ո ց իալ ապե ս  անապահ ո վ  ը նտանի քնե ր ի  ո ւ սանո ղնե ր ի ն  տրամադր ե լ  է  

258 կ ր թաթո շ ակ : 2010-2013 թթ. Հ այ աստանի  22 գ յ ո ւ ղական  

համայ նքնե ր ո ւ մ  բար ե կար գվե լ  և  կահավո ր վե լ  ե ն  համակար գ չ այ ի ն  

ս րահ նե ր , 12 գ յ ո ւ ղո ւ մ ՝  մար զադահ լ ի ճ նե ր  և  6 գ յ ո ւ ղո ւ մ ՝  

մանկապարտե զնե ր : 2014 թ. ի րականաց վե լ  է  «Մե կ  գ յ ո ւ ղ» համալ ի ր  

նախագի ծ ը  (օ ր ի նակ ` Արագած ոտնի  մար զի  Հ արթավան  գ յ ո ւ ղո ւ մ ), ո ր ն  

ո ւ ղղված  է ր  գ յ ո ւ ղական  համայ նքո ւ մ  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

զար գաց մանն  ո ւ  աշ խատատեղե ր ի  ստե ղծ մանը , կ րթական  ո ւ  առ ո ղ -

ջ ապահական  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի  բար ե լ ավմանը : 2012 թ. 

մե կ նար կած  «Պահ ե նք  ե ր եխանե ր ի ն  ը նտանի քո ւ մ» [92] ծ րագր ի ն  

կատարված  նվի րաբ ե ր ո ւ մնե ր ի  շ նո ր հ ի վ  35 ե ր եխա պետական  

խնամատար ո ւ թյ ան  տակ  գտնվո ղ  հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  և  

մանկատնե ր ի ց  տո ւ ն  է  վե րադար ձ ե լ :  

Նշ անակալ ի ց  ե ն  նաև  «Վի վաՍե լ ի » գ լ խավո ր  տնօ ր ե ն  Ռալ ֆ 

Յի ր ի կ յ անի , «Գրանդ  հ ո լ դի նգի » ս եփականատե ր  Ռո ւ բ ե ն  Վար դան յ անի  

ը նտանի քի  և  ո ւ ր ի շ նե ր ի  բար ե գո ր ծական  նե ր դր ո ւ մնե ր ն  ո ւ  

ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  ի րականաց ո ւ մը  Հ այ աստանի  ո ւ  Ար ցախի  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տար բ ե ր  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ :  

Այ սպե ս  օ ր ի նակ , Ռո ւ բ ե ն  Վար դան յ անի  և  նրա կ նո ջ  

հ ո վանավո ր ո ւ թյ ամբ  2013թ-ի ն  հ ի մնադր վե ց  UWC Դի լ ի ջ ան  

մի ջ ազգայ ի ն  դպր ո ց ը , ո ր ի  առաքե լ ո ւ թյ ո ւ ն ը  մի ջ ազգայ ի ն  
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կ ր թո ւ թյ ո ւ նը  ե ր իտասար դնե ր ի  համար  հասանե լ ի  դար ձ նե լ ն  է ՝  

անկախ ազգո ւ թյ ո ւ նի ց  և  ֆի նանսական  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , 

նախապատրաստե լ  ս ո վո ր ո ղնե ր ի ն  ը նդո ւ նվե լ ո ւ  համաշ խար հայ ի ն  

բ ո ւ հ ե ր ։  Դի լ ի ջ անի  մի ջ ազգայ ի ն  դպր ո ց ի  ռազմավարական  խնդի ր նե -

ր ի ց  մե կ ն  է լ  նո ր  նե ր դր ո ղնե ր ի  և  մի ջ ազգայ ի ն  ֆի նանսավար կայ ի ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նե ր գրավո ւ մն  է  Դի լ ի ջ անի  և  

տարածաշ ր ջ անի  ս ո ց իալ -տնտե սական  զար գաց ման  նախագծ ե ր ո ւ մ ։  

Դպր ո ց ը  բաց ի  մի ջ ազգայ ի ն  ծ րագր ե ր ի ն  համապատասխան  ո ւ ս ո ւ մնա-

կան  պլ աննե ր ի ց  ո ւ նի  նաև  արտադասարանայ ի ն  ո ւ ս ո ւ ց ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ի նչ պե ս  տար բ ե ր  սպո րտաձ ևե ր ի , այ նպե ս  է լ  

արվե ստի  խմբակ նե ր ո ւ մ  [101]։   

2009 թ-ի  հ ո ւ լ ի ս ի  31-ի ն  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ-ը  և  Հ այ կական  Կար մի ր  խաչ ի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ստո րագր ե լ  ե ն  փոխը մբ ռ նման  հ ո ւ շ ագի ր , ո ր ի  

նպատակ ը  ե ր կ ո ւ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  

համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  հ ի մնո ւ մն  է ՝  բար ե գո ր ծական  ո լ ո րտո ւ մ  

ար ձ ագանքե լ ո ւ  պետո ւ թյ ան  և  հասարակ ո ւ թյ ան  առ ջ և  ծառացած  

մարտահ րավե ր նե ր ի ն :  

Փոխը մբ ռ նման  հ ո ւ շ ագր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ–ը , 

ո րպե ս  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  

ակտի վ  և  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նն  ի ր  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  գե րակա 

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  մե կ ը  հ ռ չ ակած  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն , և  Հ այ կական  

Կար մի ր  խաչ ի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  համագո ր ծակ ց ո ւ մ  ե ն  

հասարակ ո ւ թյ ան  ամե նախո ց ե լ ի  խավե ր ի  կար ի քնե ր ի ն  ար ձ ագանքե լ ո ւ  

ո լ ո րտո ւ մ , մաս նավո րապե ս , աղետնե ր ի  կառավար ման , ս ո ց իալ -

առ ո ղջ ապահական  և  ե ր իտասար դնե ր ի  հ ի մնահար ց ե ր ի  լ ո ւ ծ մանն  

ո ւ ղղված  աշ խատանքնե ր ո ւ մ : 

Հ ամագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  առաջ ի ն  քայ լ ը  ՄԻԱՎ /ՁԻԱՀ -ի  

կանխար գե լ մանն  ո ւ ղղված  համատե ղ  ակ ց իայ ի  կազմակ ե րպո ւ մն  է ր : 

Գիտակ ց ե լ ո վ  տեղե կաց ված ո ւ թյ ան  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նը  վարակ ի  

կանխար գե լ ման  հար ց ո ւ մ ` ե ր կ ո ւ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  համա-

տեղո ւ մ  ե ն  ջ անքե ր ը ` բար ձ րաց նե լ ո ւ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  ի րազե կ ո ւ -

թյ ո ւ նը  ՄԻԱՎ /ՁԻԱՀ -ի  կանխար գե լ ման  հար ց ե ր ո ւ մ : 

 Հ ատկանշ ական  է  նաև , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ի նտե ր նետայ ի ն  

կայ քո ւ մ  գո ր ծ ո ւ մ  է  առանձ նաց ված  բաժի ն ՝  ս ո ց իալ ական  նե ր դր ման  



99 
 

առաջ ար կ  նե ր կայ աց նե լ ո ւ  համար ։  Սա ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  բաց  է  ցանկացած  առաջ ար կ նե ր ի  համար , ե թե  դրանք  

համապատասխանո ւ մ  ե ն  ի ր  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ անը ։  Հ ետևե լ ո վ  

ISO26000 մի ջ ազգայ ի ն  ստանդարտի  կ ո ղմի ց  ս ո ց իալ ական  նե ր դր ման  

սահ մանմանը ՝  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ-ը  ս ո ց իալ ական  նե ր դր ո ւ մ  է  համար ո ւ մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  նե ր դր ո ւ մը  հասարակական  կ յ անքի  

ս ո ց իալ ական , բ նապահպանական  և  տնտե սական  ո լ ո րտնե ր ի  բար ե լ ավ -

մանն  ո ւ ղղված  ծ րագր ե ր ո ւ մ  և  նախաձ ե ռ նո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ ։  Ընդ  

ո ր ո ւ մ , այ դ  ս ո ց իալ ական  նե ր դր ո ւ մը  կար ո ղ  է  ամե նևի ն  առ նչ ո ւ -

թյ ո ւ ն  չ ո ւ նե նալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բ ո ւ ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ետ։  Այ ս  

ծ րագր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ-ն  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  է  ց ո ւ ցա-

բ ե ր ո ւ մ  հ ետև յ ալ  ո լ ո րտնե ր ի ն ՝  

 տեխնո լ ո գիանե ր  և  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ն , 

 կ ր թո ւ թյ ո ւ ն , 

 շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ո ւ ն , 

 ս ո ց իալ ական  և  համայ նքայ ի ն  զար գաց ման  ծ րագր ե ր , 

 առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ ն  և  անվտանգո ւ թյ ո ւ ն , 

 սպո րտ, մշ ակ ո ւ յ թ և  արվե ստ։  

Ծրագր ի  ի րականաց ո ւ մը  ֆի նանսավո ր ե լ ո ւ  դեպքո ւ մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  կար ո ղ  ե ն  տրամադր վե լ  հ ետև յ ալ  մի ջ ո ց նե ր ը ՝  

 ո չ  ֆի նանսական  օ գնո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ը  դր ս ևո ր վո ւ մ  է  

սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  տրամադր մամբ , 

 ֆի նանսական  օ գնո ւ թյ ո ւ ն ՝  ո ր ո շ ակ ի  ծ րագր ի  ի րականաց ման  

համար  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ֆի նանսական  

օ ժանդակ ո ւ թյ ո ւ ն , 

 կամավո ր ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  աշ խատակ ի ց նե ր ի  

անձ նական  նախաձ ե ռ նո ւ թյ ամբ  ծ րագր ի  ի րականաց ո ւ մն  է ։  

Բաց ի  ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  ո ւ ղղակ ի ո ր ե ն  ի րականաց ո ւ մի ց , 

Վի վաՍե լ -ՄՏՍ-ը  նաև  զբաղվո ւ մ  է  հ ո վանավո ր չ ական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ամբ ։  Մաս նավո րապե ս , ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  դար ձ ե լ  է  

«Սպարտակ » բալ ետի  և  «Եվրատե ս ի լ » ե ր գի  մր ց ո ւ յ թի  Հ այ աստանի  

մաս նակ ց ո ւ թյ ան  հ ո վանավո ր ը ։    

Ազգանպաստ ո ւ  նվի ր յ ալ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ի րականաց նո ւ մ  

նաև  սփյ ո ւ ռ քահայ  բար ե րար նե ր ը : Հ ամահայ կական  նո րագո ւ յ ն  
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բար ե գո ր ծական  նախաձ ե ռ նո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ե ն  հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  

մարաթո ննե ր ը , ո ր ո նց  շ նո ր հ ի վ  հավաքված  գո ւ մար նե ր ի  գե րակ շ ի ռ  

մաս ը  դար ձ յ ալ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նք  է :  

Սո ց իալ ական  արդար ո ւ թյ ան  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը  պետք  է  դր ված  լ ի նե ն  

պետո ւ թյ ան  ս ո ց իալ -տնտե սական  քաղաքականո ւ թյ ան  հ ի մքո ւ մ : Դե ռ ևս  

Ա. Սմի թը , ս կ զբ ո ւ նքո ր ե ն  բացառ ե լ ո վ  պետո ւ թյ ան  մի ջ ամտո ւ թյ ո ւ նը  

շ ո ւ կայ ական  տնտե ս ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ անը , այ նո ւ հանդե ր ձ , 

կար ևո ր  խնդի ր  է ր  համար ո ւ մ  տնտե ս ո ւ թյ ան  զար գաց ման  համար  ան -

հ րաժե շ տ արդարաց ի  պայ մաննե ր ի  ապահ ո վո ւ մը  և  հասարակ ո ւ թյ ան  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  անդամի  հ նարավո ր ի նս  պաշ տպանո ւ թյ ո ւ նն  

անար դար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց : 

Հ այ աստանյ ան  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  գնահատման  համար  

համապատասխան  մե թո դի /մո դե լ ի  մշ ակ ման  և  դրանց  կ ո ղմի ց  ԿՍՊ 

կ ի րառ ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  նպատակ ո վ  կատար վե լ  

է  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն ։  Հ այ աստանո ւ մ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ար քո ւ մ  

ի ր ե նց  ակտի վ  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ամբ  առանձ նանո ւ մ  ե ն  ո չ  միայ ն  

«Վի վաՍե լ » և  «Օրանժ  Ար մե նիա» հ ե ռախո սայ ի ն  և  ի նտե ր նետ 

օպե րատո ր նե ր ը , այ լ  նաև  նո ւ յ ն  ո լ ո րտի  հ ս կանե ր ի ց  մե կ ը ՝  Բի լ այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը ։   

 Բի լ այ նը  պատկանո ւ մ  է  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թվի ն , ո ր ո նք  

հ րապարակ ո ւ մ  ե ն  տար ե կան  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ ։  Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ 

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  կառ ո ւ ց ված  է  «Բի լ այ նն  օ գնո ւ մ  է  մար դկանց  

կ յ անքը  դար ձ նե լ  ավե լ ի  լ ավը » խո րագր ի  նե ր քո ։  Հ այ աստանի  խո շ ո -

րագո ւ յ ն  հ ե ռախո սայ ի ն  օպե րատո ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  

հ ի մնական  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ե ն ՝  

 Բի լ այ ն  կ ր թական  ծ րագր ե ր ը ՝  հանո ւ ն  բար ե կ ե ց ո ւ թյ ան , 

 աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  ՏՏ  ո լ ո րտի  առաջ ը նթաց ի ն  և  զար գաց մանը , 

 ավե լ ի  լ ավ  կ յ անք  մանո ւ կ նե ր ի  և  ե ր իտասար դնե ր ի  համար , 

 մ շ ակ ո ւ յ թը  և  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը , 
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 հ ո գատար  վե րաբ ե ր մո ւ նք  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  նկատմամբ : 

Կրթո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  Բի լ այ նի  կ ո ղմի ց  ի րականաց րած  

ծ րագր ե ր ի  շ ար քի ն  է  դաս վո ւ մ  «Բի լ այ ն  կ ր թաթո շ ակ » կար ևո րագո ւ յ ն  

կ ր թական  ծ րագի ր ը , ո ր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  2014 թ-ի ն  Բր իտանական  

խո ր հ ր դի  հայ աստանյ ան  մաս նաճ յ ո ւ ղի  և  Հ Հ  ԿԳ  նախարար ո ւ թյ ան  հ ետ 

համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  շ նո ր հ ի վ  100-ի ց  ավե լ ի  ո ւ սանո ղ  հ նարավո ր ո ւ -

թյ ո ւ ն  ո ւ նե ցավ  Բի լ այ նի  կ ր թաթո շ ակ  ստանալ ՝  մե կ  կ ի սամ յ ակ ի  

ո ւ ս ման  վար ձ ը  հ ո գալ ո ւ  համար  [102]։  Ծրագի ր ն  առաջ ի ն  անգամ  

ի րականաց վե լ  է  2013 թ-ի ն  և  ի րականաց վե լ  է  ե ր կ ո ւ  փո ւ լ ո վ ։  Առաջ ի ն  

փո ւ լ ի ն  մաս նակ ցած  550 ո ւ սանո ղնե ր ի ց ՝  2014 թ-ի ն  ը նտր վե լ  է  100 

ո ւ սանո ղ , ո ր ո նց  մե ջ  գե րակ շ ռ ո ւ մ  է ի ն  տնտե սագիտո ւ թյ ան , բ ի զնե ս ի  

կառավար ման  և  լ ե զվաբանո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ս ո վո ր ո ղ  ո ւ սանո ղ -

նե ր ը ։   

Ընտր ե լ ո վ  կ ր թո ւ թյ ան  խթանո ւ մը  ո րպե ս  ԿՍՊ գե րակա 

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ն ՝  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  2014 թ-ի ն  մե կ նար կ ե ց  

«Գիտե լ ի ք  հանո ւ ն  բար ե կ ե ց ո ւ թյ ան» ծ րագի ր ը , ո ր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  

«Բի լ այ ն -ե ր եխանե ր ի  զար գաց ման  անկ յ ո ւ ննե ր » ե ն  բաց վե լ  Արարատ 

մար զի  Այ նթափ համայ նքի , Կոտայ քի  մար զի  Չար ե նցավան  քաղաքի , 

ի նչ պե ս  նաև  Եր ևանի  մի  շ ար ք  դպր ո ց նե ր ո ւ մ  և  

մանկապարտե զնե ր ո ւ մ ։  Այ ս  ծ րագր ի ց  անմի ջ ականո ր ե ն  կ օ գտվի  

ավե լ ի  քան  1000 ե ր եխա։  Եր իտասար դնե ր ի  համար  կ ր թո ւ թյ ո ւ նն  

ավե լ ի  մատչ ե լ ի  դար ձ նե լ ո ւ  ս կ զբ ո ւ նքի ն  հավատար ի մ ՝  Բի լ այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  2014 թ-ի ն  վե րանո ր ո գե ց  ԵՊՀ  Տնտե սագիտո ւ թյ ան  և  

կառավար ման  ֆակ ո ւ լ տետի  գրադարանն  ո ւ  համակար գ չ այ ի ն  

լ սարանը ։  Ծրագր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  համակար գ չ այ ի ն  լ սարանը  

վե րազի նվե ց  ժամանակակ ի ց  համակար գի չ նե ր ո վ  և  կահ ո ւ յ ք ո վ ։  

Լ ի նե լ ո վ  ՏՏ  ո լ ո րտի  նե ր կայ աց ո ւ ց ի չ ՝  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  

կար ևո ր ո ւ մ  է  վե ր ջ ի նի ս  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը  ե ր կ ր ի  զար գաց ման  

գո ր ծ ո ւ մ ։  Դե ռ ևս  2009 թ-ի ց  «Բի լ այ ն» ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  

համագո ր ծակ ց ո ւ մ  է  Վանաձ ո ր ի  տարածաշ ր ջ անայ ի ն  կ ե նտր ո նի  հ ետ և  

2013 թ-ի ց  կ ե նտր ո նո ւ մ  մե կ նար կ ե լ  է  նաև  «Պատանի  տեխնի կ » 

նախագի ծ ը , ո ր ի  նպատակն  է  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ը նձ ե ռ ե լ  բ ո լ ո ր  

ցանկաց ո ղնե ր ի ն ՝  ստանալ  գո ր ծ նական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր  թվայ ի ն  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  հ ետ աշ խատե լ ո ւ  համար ։  Նո ւ յ ն  
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ժամանակաշ ր ջ անո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հ ո վանավո ր ո ւ թյ ամբ  անց կաց վե ց  

նաև  AppCON մի ջ ազգայ ի ն  համաժո ղո վը , ո ր ը  նվի ր ված  է ր  բ ջ ջ այ ի ն  

հավե լ ված նե ր ի  և  բ ո վանդակ ո ւ թյ ան  զար գաց ման  ժամանակակ ի ց  

միտո ւ մնե ր ի ն ։  Հ ամաժո ղո վի ն  ե լ ո ւ յ թ ո ւ նե ցան  «Մայ քր ո ս ո ֆթ», SPB, 

TV5, PicsArt, mLab ECA և  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նե ր կայ աց ո ւ ց ի չ նե ր ը  

[103]։  ՏՏ  ո լ ո րտո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ի րականաց ված  ծ րագր ե ր ը  

նե րառ ո ւ մ  ե ն  նաև  «App Armenia» համակար գի  գո ր ծար կ ո ւ մը  և  «Դի ջ ի -

Քե մփ» ձ ե ռ նե ր ե ց ո ւ թյ ան  ճ ամբար ի  կազմակ եպո ւ մը , ո ր ի ն  մաս նակ ց ե ց  

քառաս ո ւ ն  ե ր իտասար դ ։  Նրանք  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ցան  կատա-

ր ե լ ագո ր ծ ե լ ո ւ  ի ր ե նց  ծ րագր ե ր ը ՝  հ ետևե լ ո վ  փո ր ձ ագետնե ր ի  

խո ր հ ո ւ ր դնե ր ի ն  և  մաս նակ ց ե լ ո վ  թի մայ ի ն  աշ խատանքնե ր ի ն ։  

Ճամբար ի  հաղթո ղ  ե ր ե ք  մաս նակ ի ց նե ր ն  արժանացան  դրամական  պար -

գևնե ր ի , ի ս կ  բ ո լ ո ր  մաս նակ ի ց նե ր ը  ստացան  Դի ջ ի Քե մփ 2014-ի  հավաս -

տագր ե ր ։   

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ի րականաց ված  ս ո ց իալ ական  այ լ  

ծ րագր ե ր ն  ե ն ՝  

 Տավո ւ շ ի  մար զի  ե ր եխանե ր ի  համար  ի րականաց ված  «Եր կ ո ւ  օ ր  

հ ե քիաթո ւ մ» և  «Նվե ր  Եր վանդաշ ատ գ յ ո ւ ղի  ե ր եխանե ր ի ն», 

 «Աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  Ար մավի ր ի  մար զի  Շե նի կ  համայ նքի  

մանկապարտե զի ն», 

 «Գյ ո ւ ղաբ նակ  ե ր եխանե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  ար հ ե ստագո ր ծ ո ւ թյ ան  

զար գաց ո ւ մ», 

 «Այ ս օ ր վա աշ խարհ ը  ե ր եխանե ր ի  աչ քե ր ո վ»։  

Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  

շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  ի րականաց ված  ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  շ ար քո ւ մ  

առանձ նանո ւ մ  ե ն  նաև  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  և  մշ ակ ո ւ յ թի  

զար գաց մանն  ո ւ ղղված  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը ։   

 Ու ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  տվե ց ի ն , ո ր  

Բի լ այ ն  Ար մե նիա և  Օրանժ  Ար մե նիա ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  այ ն  

ե զակ ի նե ր ի ց  ե ն , ո ր ո նք  հ րապարակ ո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ տար ե կան  

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ։  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ նի  միայ ն  

առանձ ի ն  բաժի ն  ի նտե ր նետայ ի ն  կայ քո ւ մ ՝  նվի ր ված  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ անը , չ նայ ած  այ ն  հանգամանքի ն , ո ր  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ-ը  
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ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  ի րականաց ման  ծավալ ո վ  դաս վո ւ մ  է  

ամե նաակտի վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ար քի ն  (աղյ ո ւ սակ  3.1)։   

 

Աղ յ ո ւ սակ  3.1. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ված  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ հայ ե ցակար գե ր ը  

N Ընկերու թյ ու ն ԿՍՊ հայ եցակարգ ԿՍՊ 
հաշ վետվու թյ ու ն 

1 Վի վաՍե լ -ՄՏՍ  Կո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  
պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  
նշ անակ ո ւ մ  է  մշ ակ ե լ  և  կա-
ռ ո ւ ց ե լ  հար գանքի , 
է թի կայ ի  և  վստահ ո ւ թյ ան  
վրա հ ի մնված  ս ո ց իալ ական  
և  բար ե գո ր ծական  
փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

Վի վաՍե լ  ՄՏՍ-ը  
Հ այ աստանի ն ՝  2007-
2013 թթ., 

Հ այ ե ց ի  ապր ո ւ մնե ր ՝  
2006-2010 թթ., 

Աշ խար հ ի  հայ կական  
հ ո ւ շ ար ձ աննե ր ը ՝  
2011-2013 թթ. 

2 Բի լ այ ն  
Ար մե նիա 

ԿՍՊ հ ի մնական  
առաջ նահ ե ր թո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  
ե ն  մշ ակ ո ւ յ թը , հ ո գատար  
վե րաբ ե ր մո ւ նքը  շ ր ջ ակա 
մի ջ ավայ ր ի  նկատմամբ , 
հասանե լ ի  ժամանակակ ի ց  
տեխնո լ ո գ իանե ր ը  

Սո ց իալ ական  
հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր   

2011-2014 թթ. 

3 Օրանժ  
Ար մե նիա 

Սո ց իալ ական  
պատասխանատվո ւ թյ ան  հ ի մ -
նական  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  
ե ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նը , 
հաշ մանդամո ւ թյ ո ւ նը  և  
կ ր թո ւ թյ ո ւ նը  

Սո ց իալ ական  
հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր   

2011-2014 թթ. 

 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  ե ն  նաև  

Յո ւ քո մ  և  Ռո ստե լ ե կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  Եր կ ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի նտե ր նե -

տայ ի ն  կայ քե ր ո ւ մ  է լ  բացակայ ո ւ մ  ե ն  ի նչ պե ս  ԿՍՊ 

հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  ԿՍՊ-ի ն  նվի ր ված  առանձ ի ն  բաժի ննե ր ը , 

այ նպե ս  է լ  նրանց  կ ո ղմի ց  ս ո ց իալ ական  ո լ ո րտո ւ մ  ի րականաց ված  

ծ րագր ե ր ի  հ ղո ւ մնե ր ը ։  Միայ ն  Ռո ստե լ ե կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կայ քո ւ մ  

տեղադր ված  հ ո դված ի  համաձ այ ն ՝  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  2015 թ-ի ն  Իջ ևան  

քաղաքո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  «Բայ րամ յ ան» ս ո ց իալ ական  բար ե գո ր ծական  

հասարակական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  մանկապարտե զի ն  և  կ ր թական  

հաստատո ւ թյ անը  տրամադր ե լ  է  հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն  սար քե ր  անվճ ար  
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ծառայ ո ւ թյ ո ւ նո վ , ո ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա սանե ր ի ն  և  կ ե նտր ո ն  

այ ց ե լ ո ղ  հաշ մանդամնե ր ի ն  դիտե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  առաջ ար կ -

վո ղ  զար գաց ման  և  կ ր թական  հ ե ռ ո ւ ստաալ ի քնե ր ը ։   

Ու ս ո ւ մնաս ի ր ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մե ծապե ս  կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  

բ նապահպանական  խնդի ր նե ր ը , քանի  ո ր  բ նապահպանական  

քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  համար ո ւ մ  ե ն  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  

կառավար ման  համը նդհանո ւ ր  համակար գի  կար ևո րագո ւ յ ն  բաղա-

դր ի չ ը ։  Ընդգծ վո ւ մ  է  հ ո գատար  վե րաբ ե ր մո ւ նքը  բ նական  պաշ ար նե ր ի  

հանդեպ և  պայ քար ը  կ լ ի մայ ի  փոփոխո ւ թյ ան  դե մ ։  Որ ո շ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ո ւ նե ն  նաև  այ սպե ս  կ ո չ ված  «բացա-

ռ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի » բ նապահպանական  ց ո ւ ցակ ։  Այ սպե ս  օ ր ի նակ , Օրանժ  

Ար մե նիան  «Վայ ր ի  բ նո ւ թյ ան  համաշ խար հայ ի ն  հ ի մնադրամի » ե ր ևան -

յ ան  նե ր կայ աց ո ւ ց չ ո ւ թյ ան  պաշ տո նական  գո ր ծ ը նկ ե ր ն  է , ի ս կ  

Վի վաՍե լ -ՄՏՍ-ը  և  Բի լ այ ն  Ար մե նիան  հ ո վանավո ր ո ւ մ  ե ն  

բ նապահպանական  մի  շ ար ք  հասարակական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նե ր ի  

մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը ։   

Ու ս ո ւ մնաս ի ր ված  գր ե թե  բ ո լ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  է լ  ո ւ նե ն  

կ ո րպո րատի վ  արժե քնե ր  և  հ ի մնարար  ս կ զբ ո ւ նքնե ր , ո ր ո նք  

հանդի սանո ւ մ  ե ն  ի ր ե նց  կ ո րպո րատի վ  մշ ակ ո ւ յ թի  հ ի մքը ։  

 

 

3.2. Ընկերու թյ ու նների  ԿՍՊ վարկանիշայ ին գնահատման 

մեթոդը   

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  ստանձ նած  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  համաձ այ ն  -

Քե ր ո լ ի  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  (ԿՍՊ) տե -

ս ո ւ թյ ան  չ ո ր ս ն  ե ն ՝  տնտե սական , ի րավական , բար ո յ ական  և  հայ ե ց ո -

ղական  [24, է ջ  40-42]։  Սակայ ն  պրակտի կայ ո ւ մ  առաջ նայ ի ն  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  հատկապե ս  տնտե սական  բաղադր ի չ ը , այ նո ւ -

հ ետև ՝  ի րավականը , ապա՝  բար ո յ ականը  և  հայ ե ց ո ղականը ։  Տնտե սա-

կան  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  համար վո ւ մ  ե ն  առաջ նայ ի ն , քանի  ո ր  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  ո րպե ս  տնտե սական  միավո ր  պարտավո ր  է  ար -

տադր ե լ  ապրանքնե ր  և  մատո ւ ց ե լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ո ւ  դրանք  վաճ ա-

ռ ե լ  շ ահ ո ւ յ թ ստանալ ո ւ  նպատակ ո վ ։  Բի զնե ս ի  բ ո լ ո ր  մ յ ո ւ ս  գո ր ծա-

ռ ո ւ յ թնե ր ը  ծառայ ո ւ մ  ե ն  այ ս  ս կ զբ ո ւ նքի  հաջ ո ղ  ի րականաց մանը ։  
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Իրավական  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նե րառ ո ւ մ  ե ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  համար  անհ րաժե շ տ պահանջ նե ր ը : Բար ո յ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  նե րառ ո ւ մ  է  այ նպի ս ի  պահանջ նե ր , 

ի նչ պի ս ի ք  ե ն  հասարակ ո ւ թյ ան  բար ո յ ական  նո ր մե ր ի ն  և  

սպաս ե լ ի քնե ր ի ն  համապատասխան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  և  նո ր  

նո ր մե ր ի  ո ր դե գր ո ւ մը ։  Հ այ ե ց ո ղական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  

ե նթադր ո ւ մ  է  բ ի զնե ս ի  կամավո ր  ի նտե գր ո ւ մը  կ ե նսամակար դակ ի  

բար ձ րաց մանն  ո ւ ղղված  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի ն ։  

ԿՍՊ գո ր ծ ո ննե ր ի  բազմազանո ւ թյ ո ւ նը  բար դաց նո ւ մ  է  դրանց  է մ -

պի ր ի կ  ե ղանակ ո վ  գնահատո ւ մը ։  Հ ար կ  է  նշ ե լ  նաև , ո ր  այ ս  բ նագավա-

ռ ո ւ մ  ի րականաց վո ղ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գե րակ շ ի ռ  մաս ո ւ մ  կ ի -

րառ վո ւ մ  ե ն  է կ ո նո մետր ի կ  մե թո դնե ր  [104], [105]։  Սակայ ն  սահ մանա-

փակ  քանակ ո ւ թյ ամբ  տվյ ալ նե ր ի  դեպքո ւ մ  նմանատիպ մե թո դնե ր ի  կ ի -

րառ ո ւ թյ ո ւ նը  այ նքան  է լ  նպատակահար մար  չ է ։  Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , 

նե ր կայ ո ւ մս  ավե լ անո ւ մ  է  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թի վը , ո ր ո նք  ի -

ր ե նց  բ ի զնե ս  շ ահ ե ր ի ց  ե լ նե լ ո վ  ո ր դե գր ո ւ մ  ե ն  ս ո ց իալ ապե ս  պատաս -

խանատո ւ  քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն ։  Այ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կար ևո րա-

գո ւ յ ն  մարտահ րավե ր նե ր ի ց  է  ԿՍՊ-ի  վրա կատար ված  ծախս ե ր ի  և  -

նե ր դր ված  այ լ  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  օպտի մալ  ծավալ ի  ո ր ո շ ո ւ մը ։  Հ ի մնվե -

լ ո վ  վե ր ո նշ յ ալ ի  վրա՝  մե ծաքանակ  ո չ  համաս ե ռ  գո ր ծ ո ննե ր ի  միաժա-

մանակ յ ա ազդե ց ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ  ԿՍՊ-ի  վար կանի շ այ ի ն  գնահատ-

ման  նպատակ ո վ  առաջ ար կ վո ւ մ  է  VIKOR բազմագո ր ծ ո ն  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  

կայ աց ման  մե թո դը  [106, է ջ  515-516]։  Գնահատո ւ մն  ի րականաց նե լ ի ս  

պետք  է  հաշ վի  առ նե լ  նաև , թե  հասարակ ո ւ թյ ո ւ նն  ի նչ պե ս  է  ը նկա-

լ ո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը , քանի  ո ր  ԿՍՊ-ն , ը ստ 

ո ր ո շ  սահ մանո ւ մնե ր ի , նե րառ ո ւ մ  է  նաև  հասարակ ո ւ թյ ան  պահանջ նե -

ր ը  կատար ե լ ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  պատրաստակամո ւ թյ ո ւ նը  [24]։   

ԿՍՊ գնահատման  վե րաբ ե ր յ ալ  առ կա գրականո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ-

յ ան  վրա հ ի մնված  այ ս  մոտե ց ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  համե -

մատական  կար գո վ  գնահատե լ ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ս ո ց իալ ական  պա-

տասխանատվո ւ թյ ան  կար ո ղո ւ թյ ո ւ նը ։  Այ ս  մոտե ց ման  դեպքո ւ մ  կ ի -

րառ վո ւ մ  ե ն  տեղե կ ո ւ թայ ի ն  է նթր ոպիայ ի  [2] և  բազմագո ր ծ ո ն  ո ր ո -

շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  VIKOR [106] մե թո դնե ր ը ։  Այ ստե ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ԿՍՊ արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  գնահատվո ւ մ  է  ը ստ ԿՍՊ բ ո ւ ր գի  մո -
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դե լ ի  [107, է ջ  270]։  Հ ար ց ո ւ մնե ր ի ց  ստաց ված  տվյ ալ նե ր ի  հ ի ման  վրա 

դո ւ ր ս  ե ն  բ ե ր վո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թ-

յ ո ւ նը  բ նո ւ թագր ո ղ  վե ր ո նշ յ ալ  չ ո ր ս  բաղադր ի չ նե ր ը ։  Տե ղե կ ո ւ թա-

յ ի ն  է նթր ոպիայ ի  և  VIKOR մե թո դի  կ ի րառ ման  շ նո ր հ ի վ  հ նարավո ր ո ւ թ-

յ ո ւ ն  է  ստե ղծ վո ւ մ  ստանալ ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ս ո ց իալ ական  պա-

տասխանատվո ւ թյ ան  վար կանի շ նե ր ը ։  

Գնահատման  առաջ ար կ վո ղ  մե թո դը  բաղկացած  է  3 հ ի մնական  փո ւ -

լ ի ց ։  Առաջ ի ն  փո ւ լ ո ւ մ  հավաքվո ւ մ  ե ն  հար ց ման  ը նթաց քո ւ մ  ը նկ ե -

ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  տրված  գնահատականնե ր ը ։  Եր կ ր ո ր դ  փո ւ լ ո ւ մ  տեղե -

կ ո ւ թայ ի ն  է նթր ոպիայ ի  մի ջ ո ց ո վ  ո ր ո շ վո ւ մ  է  վե ր ո նշ յ ալ  չ ո ր ս  բա-

ղադր ի չ նե ր ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  կ շ ի ռ ը ։  Եր ր ո ր դ  փո ւ լ ո ւ մ  ստաց ված  

կ շ ի ռ նե ր ո վ  վե րահաշ վար կ ված  գնահատականնե ր ը  նե ր մո ւ ծ վո ւ մ  ե ն  

VIKOR մո դե լ ։  Ստաց ված  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ը ն ձ ե -

ռ ո ւ մ  ը ստ ԿՍՊ մակար դակ ի  դասակար գե լ ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  

ԿՍՊ չ ո ր ս  բաղադր ի չ նե ր ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  գնահատման  համար  

համապատասխանաբար  կ ի րառ վո ւ մ  ե ն  հ ետև յ ալ  մոտե ց ո ւ մնե ր ը .  

 Տնտե սական  պատասխանատվո ւ թյ ան  գնահատման  համար  հ ի մք  

ե ն  հանդի սանո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  տար ե կան  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ն -

նե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ը : 

 Իրավական  պատասխանատվո ւ թյ ան  գնահատման  համար ՝  Հ Հ  

տնտե սական  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  պաշ տպանո ւ թյ ան  պետական  

հանձ նաժո ղո վի  [108] վար չ ական  վար ո ւ յ թնե ր ը  և  նշ անակ ված  

տո ւ գանքնե ր ը  վե ր ջ ի ն  6 տար ո ւ մ , ի նչ պե ս  նաև  այ լ  

աղբ յ ո ւ ր նե ր ։  

 Բար ո յ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  գնահատականը  ստաց վո ւ մ  

է  սպառ ո ղնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  ի րականաց ված  հար ց ո ւ մնե ր ի  հ ի -

ման  վրա: 

 Հ այ ե ց ո ղական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  նպատակահար մար  է  

գնահատե լ  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան  վրա ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կատարած  

ծախս ե ր ո վ : Սակայ ն , քանի  ո ր  դիտար կ վո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  հանդի սանո ւ մ  է  

կ ո րպո րատի վ  գաղտնի ք  (ո ր ո շ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դեպքո ւ մ  

այ ս  տվյ ալ նե ր ը  հասանե լ ի  ե ն , սակայ ն  անբավարար  ե ն  
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համե մատական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  համար ), ո ւ ստի  

գնահատականնե ր ը  նո ւ յ նպե ս  ստաց վո ւ մ  ե ն  սպառ ո ղական  

հար ց ման  մի ջ ո ց ո վ : 

 Ըստ այ դմ ՝  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր   -ր դ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  -ր դ  բաղադր ի չ ի  

համար  ստանո ւ մ  ե նք   գնահատական։  Վե ր ո նշ յ ալ  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  

հ ի ման  վրա ստաց ված  տվյ ալ նե ր ի  հավաքագր ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

ստանո ւ մ  ե նք   չ ափայ նո ւ թյ ան  գնահատականնե ր ի  մատր ի ցա, 

ո րտե ղ  -ը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  քանակ ն  է , ի ս կ  -ը ՝  բաղադր ի չ նե ր ի  

քանակ ը ։  Գնահատականնե ր ը  մի օ ր ի նակաց նե լ ո ւ  նպատակ ո վ  ստաց ված  

մատր ի ց ի  ցանկացած   տար ր ի  հ ետ կատար ո ւ մ  ե նք  հ ետև յ ալ  գո ր -

ծ ո ղո ւ թյ ո ւ նը ՝  

 

։  (1) 

 

Այ նո ւ հ ետև  հաշ վո ւ մ  ե նք  -ր դ  գո ր ծ ո նի  է նթր ոպիան  հ ետև յ ալ  

բանաձ ևո վ ՝  

 

, (2) 

 

ո րտե ղ  -ի  արժե քն  ը նկած  է    մի ջ ակայ քո ւ մ  և  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս  

տվյ ալ  ց ո ւ ցանի շ ի  անո ր ո շ ո ւ թյ ան  չ ափը ։  -ր դ  բաղադր ի չ ի  

տրամադրած  տեղե կատվո ւ թյ ան  նշ անակալ ի ո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  տալ ո ւ  

համար  վե ր ջ ի նի ս  շ ե ղման  աստի ճ անը  պետք  է  հաշ վե լ  հ ետև յ ալ  

բանաձ ևո վ  [109, է ջ  55] ՝  

։  (3) 

 

Գո ր ծ ո նի  վե ր ջ նական  կ շ ի ռ ը  ստանալ ո ւ  համար  կատար ո ւ մ  ե նք  

հ ետև յ ալ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ նը ՝  

 ։  (4) 

 

Բազմագո ր ծ ո ն  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  VIKOR մե թո դը  ստե ղծ վե լ  

է  հակադր վո ղ , բազմաչ ափ գո ր ծ ո ննե ր ո վ  պայ մանավո ր ված  օպտի մա-
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լ աց ման  խնդի ր նե ր  լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  համար ։  Այ ստե ղ  այ լ ը նտրանքնե ր ը  

գնահատվո ւ մ  ե ն ՝  հաշ վի  առ նե լ ո վ  բ ո լ ո ր  հակասական  գո ր ծ ո ննե ր ը , 

ի ս կ  դասակար գո ւ մն  ի րականաց վո ւ մ  է  փոխզի ջ ո ւ մայ ի ն  

լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  մի ջ ո ց ո վ  [110, է ջ  28]։   

Դի ց ո ւ ք , ո ւ նե նք   այ լ ը նտրանք  և   գո ր ծ ո ն ։   -ր դ  այ լ ը նտրանքի  -

ր դ  գո ր ծ ո նի  գնահատականը  նշ անակ ե նք  : Գնահատականնե ր ը  մի օ ր ի -

նակաց նե լ ո ւ  նպատակ ո վ  կատար վո ւ մ  է  հ ետև յ ալ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ նը ՝  

 

։  (5) 

 

Յո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  -ր դ  գո ր ծ ո նի  լ ավագո ւ յ ն  արժե ք  է  -ը , ի ս կ  

վատագո ւ յ ն  արժե քը  -ն  է ։  Իդեալ ական  լ ո ւ ծ ո ւ մ  ստանալ ո ւ  համար  

անհ րաժե շ տ է  համատե ղե լ  -ը  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ո ննե ր ի  համար ։  Սակայ ն , 

քանի  ո ր  լ ո ւ ծ ո ւ մ  կար ո ղ  է  համար վե լ  այ լ ը նտրանքնե ր ի ց  միայ ն  մե -

կ ի  գո ր ծ ո ննե ր ի  համադր ո ւ թյ ո ւ նը , ո ւ ստի  հար կավո ր  է  հաշ վե լ  

տրված  այ լ ը նտրանքնե ր ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  

ի դեալ ական  լ ո ւ ծ ո ւ մի ց ։  Դրա համար  անհ րաժե շ տ է  համադր ե լ  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  գո ր ծ ո նի  կ շ ռայ ի ն  արժե քը  (ո ր ը  ստաց վե լ  է  

տեղե կ ո ւ թայ ի ն  է նթր ոպիայ ի  հաշ վար կ ման  մե թո դո վ ) և  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  այ լ ը նտրանքի  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ո ննե ր ի  

գնահատականնե ր ը ։  

Հ աջ ո ր դ  քայ լ ո վ  հաշ վար կ վո ւ մ  է  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  այ լ ը նտրանքի  

հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  լ ավագո ւ յ ն  և  վատագո ւ յ ն  համադր ո ւ թյ ո ւ նի ց ․ 

 

 , (6) 

 

 ։  (7) 

 

Հ աշ վի  առ նե լ ո վ  ստաց ված  կ շ ի ռ նե ր ը ՝  ո ր ո շ վո ւ մ  ե ն  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  ց ո ւ ցանի շ ի  առավե լ ագո ւ յ ն  և  նվազագո ւ յ ն  

հ նարավո ր  արժե քնե ր ը  և  համապատասխան  օպտի մալ  արժե քի ց  
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հաշ վար կ վո ւ մ  բ ո լ ո ր  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  (տե ՛ ս  (6) և  

(7) արտահայ տո ւ թյ ո ւ ննե ր ը )։  

Այ ժմ  կատար ե նք  հ ետև յ ալ  նշ անակ ո ւ մնե ր ը . 

 

,  ,  ։  

 

Վե ր ջ նական  վար կանի շ այ ի ն  դասակար գման  համար  հաշ վի  է  

առ նվո ւ մ  ե ր կ ո ւ  գո ր ծ ո ն .  

 ի ր ե նց  համապատասխան  օպտի մալ  արժե քնե ր ի ց  ց ո ւ ցանի շ նե -

ր ի  հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ւ մար ը  (Գ 1), և  

 այ դ  հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  առավե լ ագո ւ յ նի  արժե քը  (Գ 2) 

(տե ՛ ս  (8) արտահայ տո ւ թյ ո ւ նը )։   

Այ սպի ս ո վ , VIKOR արժե քնե ր ը  ( ) հաշ վար կ վո ւ մ  ե ն  հ ետև յ ալ  բա-

նաձ ևո վ ՝  

 

, (8) 

 

ո րտե ղ   գո ր ծակ ց ի  մի ջ ո ց ո վ  կար ե լ ի  է  ճ շ գրտե լ , թե  տվյ ալ  ե ր կ ո ւ  

գո ր ծ ո ննե ր ի ց  ո ր ի ն  է  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  տրվո ւ մ ։  Եթե  , ապա 

նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  է  տրվո ւ մ  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , ո ր ո նք  

օպտի մալ  լ ո ւ ծ ո ւ մի ց  նվազագո ւ յ ն  շ ե ղո ւ մ  ո ւ նե ն ։  Եթե  , ապա 

նախապատվո ւ թյ ո ւ նը  տրվո ւ մ  է  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , ո ր ո նց  

թե րաց ո ւ մը  նվազագո ւ յ նն  է  ամենացած ր  գնահատված  ց ո ւ ցանի շ ո ւ մ  

(կ ո ր ո ւ ստի  նվազագո ւ յ նաց ո ւ մ )։  Հ ի մնականո ւ մ  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  օ գտագո ր ծ վո ւ մ  է  =0,5։  Դասավորե լ ո վ   

արժե քնե ր ը  նվազման  կարգով ՝  ստանո ւ մ  ենք  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

վարկանի շ այ ի ն  դասակարգո ւ մը ։  

 

 

3.3. ՀՀ  հեռահաղորդակցու թյ ան ոլ որտի  ձեռնարկու թյ ու նների  

ԿՍՊ վարկանիշայ ին գնահատու մը  

 

Ոլ որտի  առանձնահատկությ ու նները . 

Հ ե ռահաղորդակց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ընտր ո ւ թյ ո ւ նը  պայ մանավորված  
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է  մի  շ արք  հանգամանքներ ով։  Նախ՝  ո լ ո րտը  բավականին  մր ցակցայ ի ն  

է , ի նչ ի  արդյ ո ւ նքո ւ մ  այ ստեղ  գո ր ծ ող  ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ձ գտո ւ մ  

են  առավե լ  ո րակ յ ալ  և  մատչ ե լ ի  ապրանքներ  ո ւ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

մատո ւ ց ե լ ։  Երկ ր ո րդ՝  ը նտրված  ո լ ո րտո ւ մ  մատո ւ ց վո ղ   

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  միատեսակ  ե ն  (հ ե ռախոսակապ և  

ինտե րնետ), ո ր ի  շ նո ր հ իվ  ապահովվո ւ մ  է  համե մատական  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  կատարե լ ո ւ  համար  անհրաժե շ տ 

համահավասարո ւ թյ ան  նախապայ մանը ։  Եր ր ո րդ ՝  ո լ ո րտի  

ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆինանսական  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ րապա-

րակայ նո ւ թյ ո ւ նը  և  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , ինչ ը  թո ւ յ լ  է  տալ ի ս  

հ ե շ տո ւ թյ ամբ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ  ֆինանսական  կատարողականի  ց ո ւ ցա-

նի շ նե ր ։  Բաց ի  այ դ , ո լ ո րտո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  մի  քանի  խո շ ո ր  

ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  նե ր կայ աց նո ւ մ  են  տվյ ալ  շ ո ւ կայ ի  մե ծ  մաս ը ։  

Հ ետևաբար , այ դ  մի  քանի  ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի   ո ւ ս ո ւ մնասի ր ո ւ թյ ո ւ նն   

արտացո լ ո ւ մ  է  ամբողջ  ո լ ո րտի  ի րավի ճ ակ ը ։  Ոլ ո րտի  ընտրո ւ թյ անը  

նպաստե լ  է  նաև  այ դտեղ  ԿՍՊ-ի  առավե լ  լ այ ն  դր սևո ր ո ւ մը ։  Կարե լ ի  է  

ասե լ , ո ր  Հ այ աստանո ւ մ  հ ե նց  այ ս  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  են  

կատարե լ  ԿՍՊ մշ ակո ւ յ թի  ձ ևավոր ման  անդրանի կ  քայ լ ե ր ը ։  

Հ Հ  հ ե ռահաղոր դակց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտն  ո ւ նի  մի  շ ար ք  

առանձ նահատկո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նք  դյ ո ւ րացնո ւ մ  են  գո ր ծ ո ղ  

ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ վարկանի շ այ ի ն  գնահատո ւ մը ։  Նախ՝  այ դ  

ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ իմնական  սպառողը  հ ենց  հասարակո ւ թյ ո ւ նն  է ։  

Այ ս  հանգամանքը  թո ւ յ լ  է  տալ ի ս  սպառ ողական  հար ց ո ւ մնե ր ի  

արդյ ո ւ նքնե ր ը  կ ի րառե լ  ԿՍՊ բար ո յ ական  և  հայ ե ց ողական  

բաղադրի չ նե ր ը  գնահատե լ ո ւ  համար ։  Եթե  Հ այ աստանո ւ մ  դիտարկե նք  

ԿՍՊ-ն , ապա ը ստ Վիզե ր ի  ԿՍՊ փո ւ լ ե ր ի  [36], ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծ  

մասը , ո ր ոնք  գոնե  ո ր ո շ ակ ի  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  

տարր եր  ե ն  դր սևո ր ո ւ մ , գտնվո ւ մ  են  ԿՍՊ զարգաց ման  այ սպե ս  կ ո չ ված  

«պաշ տպանողական» (ո ր ը  բ նո ր ո շ  է  հանքարդյ ո ւ նաբե ր ո ւ թյ ան  և  ծանր  

արդյ ո ւ նաբե ր ո ւ թյ ան  ո լ ո րտներ ին ) կամ  «բարե գո ր ծական» (ինչ ը  

հատո ւ կ  է  խոշ ո ր  անհատ գո ր ծարարներ ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ անը , այ լ  ո չ  թե  

բարդ  ինստիտո ւ ց ի ոնալ  կառո ւ ց վածք  և  զարգացած  կ ո րպորատիվ  

մշ ակ ո ւ յ թ ո ւ նե ց ող  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն ) փո ւ լ ե ր ո ւ մ ։  Մինչ դե ռ  

դիտարկվող  ո լ ո րտն  արդեն  ո րդե գր ե լ  է  ԿՍՊ հ իմնական  
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ս կզբ ո ւ նքնե ր ը , ինչ ը  համապատասխանո ւ մ  է  ԿՍՊ-ն  բնո ւ թագր ո ղ  

«գովազդայ ին» և  «ռազմավարական» փո ւ լ ե ր ի ն։  Այ ս  ո լ ո րտո ւ մ  գո ր ծ ող  

ո ր ո շ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  նո ւ յ նի ս կ  թևակ ոխե լ  են  ԿՍՊ-ի  զարգացման  

«համակարգայ ին» փո ւ լ ։  Նշ ված  դիտարկո ւ մնե ր ի  մասին  են  վկայ ո ւ մ  

նաև  ս ո ւ յ ն  աշ խատանքո ւ մ  կատարված  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդյ ո ւ նքնե ր ը : 

 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը . 

Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  Հ Հ  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ԿՍՊ վար կանի շ այ ի ն  գնահատման  նպատակ ո վ  ի րականաց վե լ  է  

սպառ ո ղական  հար ց ո ւ մ , ո ր ի ն  մաս նակ ց ե լ  է  227 անհատ, ո ր ո նց ի ց  133-ը  

Վի վաՍե լ -ՄՏՍ-ի  բաժանո ր դ  ե ն , 106-ը ՝  Բի լ այ նի , 88-ը ՝  Օրանժի , ի ս կ  98-

ը ՝  Յո ւ քո մի  (մե կ  անձ ը  կար ո ղ  է  լ ի նե լ  մի  քանի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

օ գտատե ր )։  Տվ յ ալ  ո լ ո րտո ւ մ  այ ս  կամ  այ ն  օպե րատո ր ի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ նն  ը նտր ե լ ի ս  հար ց ված նե ր ի  մե ծամաս նո ւ թյ ո ւ նն  

առավե լ ապե ս  կար ևո ր ե լ  է  ծառայ ո ւ թյ ան  ո րակ ը  (4,17 միավո ր ), 

այ նո ւ հ ետև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հանդեպ ց ո ւ ցաբ ե րած  հավատարմո ւ թյ ո ւ նը  

(3,25 միավո ր ) և  ծառայ ո ւ թյ ան  գի նը  (3,22 միավո ր )։  Հ ար ց ված նե ր ն  

ավե լ ի  քի չ  ե ն  կար ևո ր ե լ  գո վազդը  (2,46 միավո ր ), փաթեթավո ր ո ւ մը  

(2,58 միավո ր ) և  բ ր ե նդը  (2,93 միավո ր )։  Իս կ  ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի ն  

մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ նը , բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ նը  և  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  

պաշ տպանո ւ թյ ո ւ նը  հար ց ված նե ր ը  գնահատե լ  ե ն  գր ե թե  միանման  

(2,98-2,99 միավո ր ): Հ ար ց ված նե ր ի  գնահատականնե ր ի  և  առանձ ի ն  

հար ց ե ր ի ն  տրված  պատասխաննե ր ի  ստանդարտ շ ե ղո ւ մնե ր ի  (ՍՇ ) 

հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  կար ե լ ի  է  դիտար կ ե լ  ո րպե ս  մի  ց ո ւ ցանի շ , 

ո ր ն  արտաց ո լ ո ւ մ  է  նշ ված  գո ր ծ ո նի  կար ևո ր ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  

հար ց ված նե ր ի  կար ծ ի քնե ր ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը ։  Հ ատկանշ ական  է , ո ր  

հար ց ված նե ր ը  հ ի մնականո ւ մ  միակար ծ ի ք  ե ն  ծառայ ո ւ թյ ան  ո րակ ի  

(ՍՇ=0,9) և  գնի  (ՍՇ=1,06) առաջ նայ ի ն  լ ի նե լ ո ւ  հար ց ե ր ո ւ մ , մի նչ դե ռ  

նրանք  առավե լ  տարակար ծ ի ք  ե ն  ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  և  հավատար -

մո ւ թյ ան  (ՍՇ=1,14), բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան  և  շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպա-

նո ւ թյ ան  (ՍՇ=1,16) կար ևո ր ո ւ թյ անը  վե րաբ ե ր ո ղ  հար ց ե ր ո ւ մ ։  

Ցո ւ ցանի շ նե ր ի  ստանդարտ շ ե ղո ւ մնե ր ի  վե ր ը  նե ր կայ աց ված  

տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  բ նո ր ո շ ո ւ մ  ե ն  նաև  հար ց ված նե ր ի  

ե նթագիտակ ցական  վե րաբ ե ր մո ւ նքը  ԿՍՊ բար ո յ ական  և  հայ ե ց ո ղական  
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պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկատմամբ ։  Բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ան  և  ս ո ց իա-

լ ական  ծ րագր ե ր ի  գնահատականնե ր ի  կ շ ռ ված  մի ջ ի նը  դիտար կ վո ւ մ  է  

ո րպե ս  ԿՍՊ բ ո ւ ր գի  հայ ե ց ո ղական  պատասխանատվո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ , 

ի ս կ  ապրանքնե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ան  ո րակ ի  գնահատականնե ր ի  կ շ ռ ված  

մի ջ ի նը ՝  ո րպե ս  բար ո յ ական  բաղադր ի չ ի  ց ո ւ ցանի շ ։  Թե և  այ ս  

տարանջ ատո ւ մն  ո ւ նի  ո ր ո շ ակ ի  թե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , այ նո ւ ամե նայ նի վ , 

բար ո յ ական  և  հայ ե ց ո ղական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնահատման  

առավե լ  հավաստի  և  օ բ յ ե կտի վ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  բացակայ ո ւ թյ ան , 

ի նչ պե ս  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տրամադրած  տեղե կատվո ւ թյ ան  

կ ո ղմնակալ ո ւ թյ ան  վտանգի  պայ մաննե ր ո ւ մ , վե ր ո նշ յ ալ  ց ո ւ ցանի շ ն  

առավե լ  հավաստի  է  արտաց ո լ ո ւ մ  ի րական  պատկ ե ր ը ։  

Աղ յ ո ւ սակ  3.2-ո ւ մ  նե ր կայ աց ված  է  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  օ գտատե ր ե ր ի  բաժանո ր դար գո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կ ո վար իաց ի ո ն  մատր ի ց ը , ո ր ը  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , թե  օ գտատե ր ը  ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ցած  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  է  կանգ -

նո ւ մ  ե ր կ ը նտրանքի  առ ջ և ։  Այ սպե ս , դրական  կ ո վար իաց իանե ր ը  

վկայ ո ւ մ  ե ն , ո ր  օ գտատե ր ե ր ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  դիտար կ ո ւ մ  ե ն  ո րպե ս  փոխլ րաց նո ղ , ի ս կ  բա-

ցասական  կ ո վար իաց իանե ր ը ՝  փոխար ի նո ղ ։   

 

Աղ յ ո ւ սակ  3.2. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաժանո ր դագր ո ւ թյ ան  

կ ո վար իաց ի ո ն  մատր ի ց  

Կովարիացիոն մատրից  

  

Վի վաՍե

լ  Բի լ այ ն  Օրանժ  

Ռո ստե լ ե կ ո

մ  

Յո ւ քո

մ  

Վի վաՍե լ  0.186 

    Բի լ այ ն  -0.023 0.226 

   Օրանժ  0.005 -0.005 0.242 

  Ռո ստե լ ե կ ո մ  0.026 0.003 0.028 0.149 

 Յո ւ քո մ  0.012 0.083 0.056 -0.048 0.229 
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Կո վար իաց ի ո ն  մատր ի ց ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նի ց  կար ե լ ի  է  

ե զրակաց նե լ , ո ր , օ ր ի նակ , Յո ւ քո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ը  

ո րպե ս  փոխլ րաց նո ղ  տար բ ե րակ  ը նտր ո ւ մ  ե ն  Բի լ այ նը , մի ևնո ւ յ ն  

ժամանակ  Ռո ստե լ ե կ ո մը  դիտար կ ե լ ո վ  ո րպե ս  փոխար ի նո ղ ։  Պատկ ե ր ը  

նո ւ յ նն  է  Վի վաՍե լ  և  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դեպքո ւ մ ։  Մի և -

նո ւ յ ն  ժամանակ , Վի վաՍե լ  և  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ավե լ ի  

համափոխար ի նե լ ի  ե ն , քան  Բի լ այ նը  և  Օրանժը , քանի  ո ր  

վե ր ջ ի ննե ր ի ս  մի ջ և  կ ո վար իաց ի ո ն  կապն  ավե լ ի  թո ւ յ լ  բացասական  է , 

քան  Վի վաՍե լ ի  և  Բի լ այ նի  մի ջ և ։  Հ ամե մատաբար  ո ւ ժ ե ղ  

կ ո վար իաց ի ո ն  կապ գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  նաև  Յո ւ քո մ  և  Բի լ այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և , ո ր ը  թե ր ևս  ամե նաո ւ ժե ղ  դրական  կապն  է  

ստաց ված  բ ո լ ո ր  արդ յ ո ւ նքնե ր ի ց ։   

Այ ժմ  դիտար կ ե նք  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ե ր ե ք  

խո շ ո րագո ւ յ ն  օպե րատո ր նե ր ի  (Բի լ այ ն , Վի վաՍե լ  և  Օրանժ ) 

բաժանո ր դնե ր ի  (օ գտատե ր ե ր ի ) կ ո ղմի ց  այ դ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  

վե ր ջ ի ննե ր ի ս  առաջ ար կած  ապրանքնե ր ի  ո ւ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի  

շ ար ք  հատկանի շ նե ր ի  կար ևո ր ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  հար ց ո ւ մնե ր ի  

մի ջ ո ց ո վ  ստաց ված  գնահատականնե ր ը : Աղ յ ո ւ սակ  3.3-ո ւ մ  

նե ր կայ աց ված  է  այ դ  գնահատականնե ր ի  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նը ։   

 

Աղ յ ո ւ սակ  3.3. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ապրանքնե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
հատկանի շ նե ր ի  կար ևո ր ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  բա-
ժանո ր դնե ր ի  գնահատականնե ր ը  

 

Հ ատկանի շ  Ընդհանո ւ ր  Բի լ այ ն  Վի վաՍե լ  Օրանժ  

Հ ավատարմո ւ թյ ո ւ ն  3.25 3.16 3.33 3.19 

Շր ջ ակա մի ջ ավայ ր  2.99 2.92 3.01 3.06 

Փաթեթավո ր ո ւ մ  2.58 2.61 2.67 2.57 

Գո վազդ  2.46 2.46 2.54 2.33 

Բր ե նդ  2.93 2.87 2.96 2.82 

Բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ ն  2.98 2.88 3.08 2.99 

Սո ց իալ ական  

ծ րագր ե ր  2.98 2.93 3.02 2.93 
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Գի ն  3.22 3.33 3.11 3.42 

Որակ  4.17 4.30 4.12 4.31 

 

Ինչ պե ս  կար ե լ ի  է  նկատե լ , Վի վաՍե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

բաժանո ր դնե ր ը  հ ե ռախո սայ ի ն  օպե րատո ր նե ր ի ն  գնահատե լ ի ս  ավե լ ի  

շ ատ կար ևո ր ե լ  ե ն  այ նպի ս ի  ո չ  քանակական  հատկանի շ նե ր , ի նչ պի ս ի ք  

ե ն  հավատար մո ւ թյ ո ւ նը , բ ր ե նդը , ս ո ց իալ ական  և  բար ե գո ր ծական  

ծ րագր ե ր ի ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ նը , քան  ապրանքի  կամ  

ծառայ ո ւ թյ ան  գի նը : Ըստ աղյ ո ւ սակ ի  տվյ ալ նե ր ի ՝  պատկ ե ր ը  

հակառակ ն  է  Օրանժ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ , ո վքե ր , 

ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  Վի վաՍե լ ի  բաժանո ր դնե ր ի , առավե լ  կար ևո ր ո ւ մ  

ե ն  ապրանքի  և  ծառայ ո ւ թյ ան  գի նն  ո ւ  ո րակ ը , քան  այ նպի ս ի  

գո ր ծ ո ննե ր ը , ի նչ պի ս ի ք  ե ն  փաթեթավո ր ո ւ մը , գո վազդը  և  բ ր ե նդը ։   

Ընդհանո ւ ր  գնահատականնե ր ի  մե ջ  ամե նաբար ձ ր  գնահատված  

հատկանի շ ը  ապրանքի  կամ  ծառայ ո ւ թյ ան  ո րակ ն  է , ո ր ն  առավե լ  

կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  Օրանժ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ը ։  Հ աջ ո ր դ  

ամե նաբար ձ ր  ը նդհանո ւ ր  գնահատական  ստացած  հատկանի շ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ի  հավատարմո ւ թյ ո ւ նն  է , ո ր ը  մե ծապե ս  

կար ևո ր վո ւ մ  է  Վի վաՍե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ի  կ ո ղմի ց ։  

Շր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ո ւ նն  այ ն  գո ր ծ ո նն  է , ո ր ը  

դիտար կ ված  ե ր ե ք  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  շ ար քո ւ մ  

ամե նաշ ատը  կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  Օրանժի  բաժանո ր դնե ր ը ։  Կար ե լ ի  է  

նկատե լ  նաև , ո ր  չ նայ ած  ո րակ ը  Վի վաՍե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

բաժանո ր դնե ր ի  կ ո ղմի ց  ամե նաբար ձ ր  գնահատված  գո ր ծ ո նն  է , 

սակայ ն  այ ն  ամե նացած ր ն  է ՝  համե մատած  մ յ ո ւ ս  ե ր կ ո ւ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նո ւ յ ն  ց ո ւ ցանի շ ի  հ ետ։  Ընդ  ո ր ո ւ մ , նշ ված  

գո ր ծ ո նն  ամե նաբար ձ ր ն  է  գնահատվե լ  Օրանժ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

բաժանո ր դնե ր ի  կ ո ղմի ց : 

 

Աղ յ ո ւ սակ  3.4. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  և  ո չ  
բաժանո ր դնե ր ի  կ ո ղմի ց  ապրանքնե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն -
նե ր ի  հատկանի շ նե ր ի  գնահատման  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  
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 Հ ատկանի շ  Բի լ այ ն  Վի վա- Սե լ  Օրանժ  

Հ ե ռախո սակապ 0.18 0.13 0.22 

Ինտե ր նետ 0.20 0.09 0.15 

Ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  0.12 0.14 0.09 

Հ ետվաճ առ քայ ի ն  

սպասար կ ո ւ մ  0.13 0.11 0.04 

Սո ց իալ ական  ծ րագր ե ր  0.04 -0.07 0.14 

Բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ ն  0.06 -0.05 0.17 

 

Աղ յ ո ւ սակ  3.4-ո ւ մ  նե ր կայ աց ված  ե ն  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաժանո ր դնե ր ի  և  ո չ  

բաժանո ր դնե ր ի  կ ո ղմի ց  ապրանքի  կամ  ծառայ ո ւ թյ ան  հատկանի շ նե ր ի  

գնահատման  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Հ ետաքր քի ր  է  դիտար կ ե լ  Վի վաՍե լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի ն  և  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ անը  տրված  

գնահատականնե ր ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը ։  Ստաց ված  բացասական  թվե ր ը  (-

0,07 և  -0,05) վկայ ո ւ մ  ե ն , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ն  այ դ  ե ր կ ո ւ  

գո ր ծ ո ննե ր ն  ավե լ ի  ցած ր  ե ն  գնահատե լ , քան  բ ո լ ո ր  մ յ ո ւ ս  

հար ց վո ղնե ր ը , այ դ  թվո ւ մ  նաև  այ լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

բաժանո ր դնե ր ը : Կար ե լ ի  է  ե նթադր ե լ , ո ր  Վի վաՍե լ ի  բաժանո ր դնե ր ը , 

քաջ ատե ղ յ ակ  լ ի նե լ ո վ  վե ր ջ ի նի ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ անը , առավե լ  

արժևո ր ե լ  ե ն  նրա մատո ւ ցած  ապրանքնե ր ն  ո ւ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

քան  ի րականաց վո ղ  ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ն  ո ւ  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ նը ՝  

ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  հասարակ ո ւ թյ ան  մ յ ո ւ ս  անդամնե ր ի ։  Սա կար ո ղ  է  

նաև  հ ի մք  հանդի սանալ  այ ն  ե նթադր ո ւ թյ ան  համար , ո ր  Վի վաՍե լ ն  

արդե ն  ի ս կ  ստե ղծ ե լ  է  ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  կ ո րպո րատի վ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համբավ , ի նչ ն  ո ւ ժ ե ղ  մր ցակ ցայ ի ն  պայ մաննե ր ո ւ մ  

նրա կ ո ղմի ց  կար ո ղ  է  օ գտագո ր ծ վե լ  ո րպե ս  գո վազդի  մի ջ ո ց ՝  

ապահ ո վե լ ո վ  բար ե նպաստ մր ցակ ցայ ի ն  դի ր ք :  

 
Աղ յ ո ւ սակ  3.5. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վար կանի շ նե ր ն  ը ստ ԿՍՊ 
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քաղաքականո ւ թյ ան  բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ի ՝  
լ ավագո ւ յ ն  արժե քի ց  ո ւ նե ցած  շ ե ղո ւ մնե ր ի  

 

Ընկերու թյ ո

ւ ն 

ԿՍՊ քաղաքականությ ան բաղադրիչ ներ  

Վարկանի

շ  Տնտե սակա

ն  

Իրավակա

ն  

Բար ո յ ակա

ն  

Հ այ ե ց ո ղայ ա

ն  

Բի լ այ ն  0.074 0.036 0.026 0.418 2 

Վի վաՍե լ  0.000 0.000 0.007 0.000 1 

Օրանժ  0.358 0.058 0.020 0.299 4 

Յո ւ քո մ  0.337 0.051 0.000 0.332 3 

Ռո ստե լ ե կ ո մ  0.497 0.050 0.004 0.398 5 

 

Աղ յ ո ւ սակ  3.5-ո ւ մ  նե ր կայ աց ված  ե ն  դիտար կ վո ղ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վար կանի շ նե ր ն  ը ստ ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  

բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ի ՝  լ ավագո ւ յ ն  արժե քի ց  ո ւ նե ցած  

շ ե ղո ւ մնե ր ի : Հ ամաձ այ ն  աղյ ո ւ սակ ո ւ մ  նե ր կայ աց ված  տվյ ալ նե ր ի ՝  

Վի վաՍե լ ը  զբաղե ց նո ւ մ  է  առաջ ի ն  հ ո ր ի զո նականը , քանի  ո ր  դիտար կ -

ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ար քո ւ մ  նրա ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  

տար բ ե ր  բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ի  շ ե ղո ւ մնե ր ը  լ ավագո ւ յ ն  

արժե քի ց  նվազագո ւ յ նն  ե ն : Այ դ  ց ո ւ ցանի շ ո վ  Բի լ այ նը  գտնվո ւ մ  է  

ե ր կ ր ո ր դ  դի ր քո ւ մ , ո ր ի ն  հաջ ո ր դո ւ մ  ե ն  Յո ւ քո մ , Օրանժ , այ նո ւ հ ետև  

Ռո ստե լ ե կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։   

Ինչ պե ս  արդե ն  նշ ե լ  ե նք , ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

վար կանշ ավո ր ո ւ մն  ի րականաց վե լ  է  ը ստ Քե ր ո լ ի  կ ո ղմի ց  

առաջ ար կ ված  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  չ ո ր ս  բաղադր ի չ նե ր ի ՝  տնտե -

սական , ի րավական , բար ո յ ական  և  հայ ե ց ո ղական : Գծապատկ ե ր  3.5-ո ւ մ  

նե ր կայ աց ված  ե ն  դիտար կ ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքակա-

նո ւ թյ ան  բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ը , ի ս կ  գծապատկ ե ր  3.6-

ո ւ մ ՝  դրանց  է նթր ոպիայ ո վ  կ շ ռ ված  արժե քնե ր ը : Եթե  գծապատկ ե ր  3.5-

ո ւ մ  նե ր կայ աց ված  բացար ձ ակ  գնահատականնե ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

չ ե ն  տալ ի ս  կատար ե լ ո ւ  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 

քաղաքականո ւ թյ ան  բաղադր ի չ նե ր ի  համե մատական  գնահատո ւ մ , ապա 
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համաձ այ ն  գծապատկ ե ր  3.6-ի  հ ստակ  կար ե լ ի  է  ե զրակաց նե լ , ո ր  

առավե լ  բար ձ ր  ե ն  գնահատվե լ  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  տնտե սական  և  

հայ ե ց ո ղական  բաղադր ի չ նե ր ը , քանի  ո ր  դրանց  գնահատականնե ր ի  

է նթր ոպիայ ո վ  կ շ ռ ված  արժե քնե ր ն  առավե լ ագո ւ յ նն  ե ն ։   

4.67

4.97

3.52 3.61

2.96

4.20

4.67

3.90 4.00 4.01

3.53

3.85
3.65

3.98 3.90

2.74

4.35

3.20
3.07

2.81

Բիլայն Վիվա-Սել Օրանժ Յուքոմ Ռոստելեկոմ

Տնտեսական Իրավական Բարոյական Հայեցողայան
 

Գծապատկ ե ր  3.5. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  
բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ը  
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0.1178

0.1253

0.0889
0.0909

0.0746

0.0118 0.0131
0.0110 0.0112 0.0113

0.0049 0.0054 0.0051 0.0056 0.0055

0.0707

0.1124

0.0826
0.0793

0.0727

Բիլայն Վիվա-Սել Օրանժ Յուքոմ Ռոստելեկոմ

Տնտեսական Իրավական Բարոյական Հայեցողայան
 

Գծապատկ ե ր  3.6. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  
բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ի  է նթր ոպիայ ո վ  
կ շ ռ ված  արժե քնե ր ը  

Հ ամաձ այ ն  աղյ ո ւ սակ  3.6-ո ւ մ  նե ր կայ աց ված  տվյ ալ նե ր ի , ո ր ո նք   

արդ յ ո ւ նք  ե ն  հար ց ո ւ մնե ր ի  մի ջ ո ց ո վ  ստաց ված  գնահատականնե ր ի ՝  

տեղե կ ո ւ թայ ի ն  է նթր ոպիայ ի  մի ջ ո ց ո վ  հաշ վար կ ման , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

ԿՍՊ վար կանի շ ի  հաշ վար կ ո ւ մ  տնտե սական  և  հայ ե ց ո ղական  

գո ր ծ ո ննե ր ն  ո ւ նե ն  առավե լ  բար ձ ր  կ շ ի ռ նե ր , քան  ի րավականը  և  

բար ո յ ականը : Դրանո վ  է  պայ մանավո ր ված  Վի վա-Սե լ  և  Բի լ այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ ատար  դի ր քն  ը ստ ԿՍՊ վար կանի շ ի ։  Բի լ այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ե ր կ ր ո ր դ  հ ո ր ի զո նականո ւ մ  հայ տնվե լ ը  հ ի մնականո ւ մ  

պայ մանավո ր ված  է  տնտե սական  գո ր ծ ո նո վ , ո ր ը  կար ե լ ի  է  բացատր ե լ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մե ծ  չ ափե ր ո վ ։  Չնայ ած  Օրանժ  և  Յո ւ քո մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ հայ ե ց ո ղական  բաղադր ի չ ն  ավե լ ի  բար ձ ր  է  

գնահատված , քան  Բի լ այ նի նը , այ նո ւ ամե նայ նի վ , վե ր ջ ի նս  ի ր  ԿՍՊ 

վար կանի շ ո վ  ավե լ ի  բար ձ ր  դի ր ք  է  գրավո ւ մ ՝  շ նո ր հ ի վ  տնտե սական  

գո ր ծ ո նի  ավե լ ի  բար ձ ր  կ շ ռ ի ։  
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Աղ յ ո ւ սակ  3.6. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  
բաղադր ի չ նե ր ի  կ շ ի ռ նե ր ը ՝  հաշ վար կ ված  տեղե կ ո ւ թա-
յ ի ն  է նթր ոպիայ ի  մի ջ ո ց ո վ   

 

ԿՍՊ բաղադր ի չ նե ր  

Տնտե սակ

ան  

Իրավակա

ն  

Բար ո յ ակ

ան  

Հ այ ե ց ո ղակ

ան  

Հ աշ վար կայ ի ն  

կ շ ի ռ նե ր  

ԿՇ  0,4974 0,0583 0,0264 0,4176 

 0,3948 0,4735 0,4578 0,4081 

 
0,2171 0,2029 0,1704 0,1302 

 

Այ սպի ս ո վ , մշ ակ ված  մե թո դի  կ ի րառ մամբ  ստաց վե լ  ե ն  Հ Հ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 

վար կանի շ նե ր ը ։  Ար դ յ ո ւ նքնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , 

ո ր  ԿՍՊ ո լ ո րտո ւ մ  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ան  հաս նե լ ո ւ  համար  

առավե լ  կար ևո ր վո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  տնտե սական  և  

հայ ե ց ո ղական  պատասխանատվո ւ թյ ան  ձ ևե ր ը  (բաղադր ի չ նե ր ը )։  

Դիտար կ վո ղ  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  է ապե ս  տար բ ե ր վո ւ մ  ե ն  մի մ յ անց ի ց , քանի  

ո ր  կ ո ղմնո ր ո շ ված  ե ն  դեպի  տար բ ե ր  թի րախայ ի ն  սպառ ո ղնե ր ը ։  

Առավե լ  հ ետաքր քի ր  է  այ ն  հանգամանքը , ո ր  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

բաժանո ր դնե ր ն  առավե լ  կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  վե ր ջ ի նի ս  ապրանքնե ր ի  կամ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գի նը  և  ո րակ ը , այ ս ի նքն  բար ո յ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  բաղադր ի չ  հանդի սաց ո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ը , այ նի նչ  

Վի վաՍե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ը  մե ծ  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  

տալ ի ս  հայ ե ց ո ղական  պատասխանատվո ւ թյ անը ։  Սպառ ո ղնե ր ի  

շ ր ջ անո ւ մ  ի րականաց ված  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս  նաև , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ 

ռազմավար ո ւ թյ ան  և  սպառ ո ղական  նախաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  

գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  ո ր ո շ ակ ի  փոխկապված ո ւ թյ ո ւ ն ։   
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ԵԶՐԱԿԱՑՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

Ատե նախո ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  կատարված  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  

հ ետազոտո ւ թյ ան  առար կա հանդի սաց ո ղ  խնդի ր նե ր ի  և  հ ի մնահար ց ե ր ի  

տնտե սամաթե մատի կական  մե թո դնե ր ի  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի ման  

վրա ի րականաց ված  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  թո ւ յ լ  ե ն  տալ ի ս  կատար ե լ  

հ ետև յ ալ  հ ի մնական  ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը .   

1. Սո ւ յ ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  համար  հ ի մք  է  հանդի սաց ե լ  ԿՍՊ 

բ ո ւ ր գի  տե ս ո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  

համե մատե լ ո ւ  տար բ ե ր  մշ ակ ո ւ թայ ի ն  և  շ ո ւ կայ ական  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  Այ ն  

հաշ վի  է  առ նո ւ մ  շ ահառ ո ւ նե ր ի  բ ո լ ո ր  խմբ ե ր ի ն  և  առանձ նա-

ց նո ւ մ  է  առանց քայ ի ն  բաղադր ի չ նե ր ը , ո ր ո նք  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ամբ  

բ նո ւ թագր ո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ-ն ։  

2. Ու ս ո ւ մնաս ի ր ե լ ո վ  ԿՍՊ ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վրա՝  ց ո ւ յ ց  է  տրվե լ , ո ր  

կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  կատար ո ղականի  (ԿՍԿ) և  կ ո րպո րատի վ  

ֆի նանս կան  կատար ո ղականի  (ԿՖԿ) փոխկապված ո ւ թյ ո ւ նը  է ապե ս  

պայ մանավո ր ված  է  տնտե ս ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո վ ։  ԿՍԿ-ԿՖԿ  կապը  

կանխո ր ո շ ո ղ  կար ևո ր  գո ր ծ ո ննե ր ի ց  ե ն  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

մե ծ ո ւ թյ ո ւ նը  (օ ր ի նակ , արտահայ տված  վաճ առ քնե ր ի  ծավալ ո վ  

կամ  ը նդհանո ւ ր  ակտի վնե ր ի  կ շ ռ ված  մի ջ ի նո վ ) և  բ ի զնե ս ի  ռ ի ս -

կայ նո ւ թյ ո ւ նը  (օ ր ի նակ , արտահայ տված  ակտի վնե ր  և  պարտա-

վո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ամբ )։  

3. Ու ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  բացահայ տվե լ  է , ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ի րականաց րած  ԿՍՊ-ի  սպառ ո ղական  ը նկալ ման  վրա 

մե ծ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի հալ ո  է ֆե կտը », ո ր ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թան  մաս ի ն  սահ մանափակ  

տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  հանգե ց նե լ  ԿՍՊ-ի  ո չ  համար ժե ք  

ը նկալ մանը ։  Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը հալ ո  

է ֆե կտի շ նո ր հ ի վ  ո ր ևէ  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  դր ս ևո ր ե լ ո վ  ս ո ց իա-

լ ապե ս  պատասխանատո ւ  վար քագի ծ ՝  կար ո ղ  է  դրական  կար ծ ի ք  
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ձ ևավո ր ե լ  ի ր  ը նդհանո ւ ր  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  վե րա-

բ ե ր յ ալ ։  

4. Մշ ակ վե լ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գնահատման / վար կանշ ման  նո ր  մե թո դ ՝  հ ի մնված  Քե ր ո լ ի  ԿՍՊ 

բ ո ւ ր գի  և  տե ղե կ ո ւ թայ ի ն  է նթր ոպիայ ի  ո ւ  VIKOR բազմագո ր ծ ո ն  

ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  մե թո դնե ր ի  համադր ո ւ թյ ան  վրա: Այ ն  

կ ի րառ ե լ ի  է  տնտե ս ո ւ թյ ան  ցանկացած  ո լ ո րտի  ձ ե ռ նար կ ո ւ -

թյ ո ւ ննե ր ի  համար  և  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  բացա-

հայ տե լ ո ւ  ո չ  միայ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մր ցակ ցայ ի ն  

առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , այ լ  նաև  գնահատե լ ո ւ  տվյ ալ  ո լ ո րտո ւ մ  

ԿՍՊ զար գաց ման  ը նդհանո ւ ր  մակար դակ ը : Վե ր ջ ի նս  շ ո ւ կա 

մո ւ տք  գո ր ծ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  

ը նձ ե ռ ո ւ մ  գնահատե լ ո ւ , թե  ԿՍՊ զար գաց ման  ո ր  փո ւ լ ո ւ մ  է  

գտնվո ւ մ  տնտե ս ո ւ թյ ան  տվյ ալ  ո լ ո րտը  և  ո ր դե գր ե լ ո ւ  պատշ աճ  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն ՝  առավե լ  հասանե լ ի  սպառ ո ղական  խմբ ե ր ի ն  

ճ ի շ տ թի րախավո ր ե լ ո ւ  համար :  

5. Առաջ ար կ վո ղ  մե թո դի  օ գնո ւ թյ ամբ  ստաց վե լ  ե ն  Հ Հ  հ ե ռահա-

ղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  մի  շ ար ք  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ԿՍՊ վար կանի շ նե ր ը  և  բացահայ տվե լ  է  դրանց  մր ցակ ցայ ի ն  

առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  պայ մանավո ր ո ղ  ԿՍՊ չ ո ր ս  բաղադ -

ր ի չ նե ր ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  դե րակատար ո ւ թյ ո ւ նը : Մեթո դի  կ ի -

րառ ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  պարզվե լ  է , ո ր  առավե լ  մե ծ  դե րակա-

տար ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  ԿՍՊ տնտե սական  և  հայ ե ց ո ղական  բաղադ -

ր ի չ նե ր ը , մի չ դե ռ  ի րավականն  ո ւ  բար ո յ ականը  նվազ  ազդե ց ի կ  

ե ն ՝  ի ր ե նց  համաս ե ռ ո ւ թյ ան  պատճ առ ո վ : 

6. Մեթո դի  կ ի րառ ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  պարզվե լ  է  նաև , թե  ի նչ պե ս  ե ն  

տար բ ե ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  բ նո ր ո շ ո ւ մ  տվյ ալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

թի րախայ ի ն  սպառ ո ղնե ր ի ն : Այ սպե ս , օ ր ի նակ , Բի լ այ ն  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  սպառ ո ղնե ր ն  առավե լ  կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  

ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  բար ո յ ական  բաղադր ի չ ը , 

մի նչ դե ռ  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  սպառ ո ղնե ր ը ՝  

հայ ե ց ո ղականը : 
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7. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ԿՍՊ  վար կանշ ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  բացահայ տվե լ  է , ո ր  Վի վաՍե լ -

ՄՏՍ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ բ ո լ ո ր  բաղար դի չ նե ր ի  

գնահատականնե ր ը , բացառ ո ւ թյ ամբ  բար ո յ ականի , ամե նաբար ձ ր ն  

ե ն : Այ ս  հանգամանքո վ  պայ մանավո ր ված ՝  վե ր ջ ի նի ս  ԿՍՊ 

բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ը  հ ե նանի շ  (բ ե նչ մար կ ) ե ն  

ծառայ ե լ  մ յ ո ւ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տնտե սական , ի րավական  և  

հայ ե ց ո ղական  բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատման  համար : Վար կանշ ման  

սանդղակ ո ւ մ  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  զբաղե ց րած  ե ր կ ր ո ր դ  

դի ր քը  պայ մանավո ր ված  է  միայ ն  վե ր ջ ի նի ս  տնտե սական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  բար ձ ր  գնահատականո վ , ի ս կ  ահա Օրանժ , 

Յո ւ քո մ  և  Ռո ստե լ ե կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի ր քը  

բացատր վո ւ մ  է  հ ե նց  տնտե սական  բաղադր ի չ ի  համե մատաբար  

ցած ր  գնահատականո վ : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  չ նայ ած  Յո ւ քո մ  և  

Ռո ստե լ ե կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ո յ ական  բաղադր ի չ ը  բա-

վականի ն  բար ձ ր  է  գնահատված , այ նո ւ ամե նայ նի վ , վե ր ջ ի նի ս  

ավե լ ի  ցած ր  կ շ ռ ի  պատճ առ ո վ  այ ն  փոքր  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  է  

ո ւ նե ց ե լ  նշ ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ-նե ր ի  ը նդհանո ւ ր  

վար կանի շ ի  վրա: 

8. Մշ ակ ված  մե թո դը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  նաև  

բացահայ տե լ ո ւ , թե  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ն  ձ ե ռ ք  

բ ե ր ե լ ո ւ  համար  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ի նչ պի ս ի  ԿՍՊ ռազմա-

վար ո ւ թյ ո ւ ն  պետք  է  ո ր դե գր ի  և  հատկապե ս  ԿՍՊ ո ր  բաղադ -

ր ի չ նե ր ը  կար ևո ր ի  նո ր  շ ո ւ կանե ր  մո ւ տքն  առավե լ  դ յ ո ւ րաց -

նե լ ո ւ  համար : Վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  գնահատո ւ մնե ր ի  

արդ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  տնտե սական  պատասխա-

նատվո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ նի  առաջ նայ ի ն  դե րակատար ո ւ թյ ո ւ ն , սակայ ն  

չ ի  կար ե լ ի  թե րագնահատե լ  նաև  հայ ե ց ո ղականը ՝  

կ ե նտր ո նանալ ո վ  միայ ն  առավե լ ագո ւ յ ն  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ման  

վրա: 
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Հ ավե լ ված  1. Հ ար ցաթե ր թի կ ի  օ ր ի նակ  

Սպառ ո ղական  հար ց ո ւ մ  
 

Հ ար գե լ ի ՛  մաս նակ ի ց , ս ո ւ յ ն  հար ց ման  նպատակ ը  Հ Հ  

հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո րպո րատի վ  

ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  (ԿՍՊ) վե րաբ ե ր յ ալ  սպառ ո ղնե ր ի  

գնահատականնե ր ի  հավաքագր ո ւ մն  է ։  Հ ար ց ման  ը նթաց քո ւ մ  ստաց ված  

տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  կ օ գտագո ր ծ վի  միայ ն  հ ետազոտական  նպատակ -

նե ր ո վ ։  

1. Ձե ր  տար ի քը . 

□ 17 
□ 18-25 
□ 26-30 
□ 31-35 
□ 36-45 
□ 46+ 

 
2. Ձե ր  ս ե ռ ը . 

□ Արական  
□ Իգական  

 
3. Ար դ յ ո ք  հանդի սանո ւ մ  ե ք  տվյ ալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մշ տական  

օ գտատե ր . 

 Այ ո  Ոչ  

Վի վաՍե լ  □ □ 

Բի լ այ ն  □ □ 

Օրանժ  □ □ 

Ռո ստե լ ե կ ո մ  □ □ 

Յո ւ քո մ  □ □ 

   

4. Նշ ե ք  ստո ր և  բ ե ր ված  հատկանի շ նե ր ի  կար ևո ր ո ւ թյ ան  աստի ճ անը  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն  ը նտր ե լ ի ս . 

 Շատ 
ցած ր  

Ցած ր  Մի ջ ի ն  Բար ձ ր  Շատ 
բար ձ ր  

Գի ն  □ □ □ □ □ 
Որակ  □ □ □ □ □ 
Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  
մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  
ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի ն  

□ □ □ □ □ 

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  
բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր ի  

□ □ □ □ □ 
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ի րականաց ո ւ մը  
Ապրանքանի շ  □ □ □ □ □ 
Ձե ր  հավատարմո ւ թյ ո ւ նն  
ը նկ ե ր ո ւ թյ անը  

□ □ □ □ □ 

Գո վազդ   □ □ □ □ □ 
Փաթեթավո ր ո ւ մ  □ □ □ □ □ 
Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  շ ր ջ ակա 
մի ջ ավայ ր ի  պաշ տպանո ւ թյ ան  
ծ րագր ե ր ի ն  

□ □ □ □ □ 

 

5. Գնահատե ք  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը . 

 Շատ 
Վատ 

Վատ Մի ջ ի ն  Լ ավ  Շատ 
Լ ավ  

Ինտե ր նետ կապը  □ □ □ □ □ 
Ֆի քս ված  հ ե ռախո սայ ի ն  կապը  □ □ □ □ □ 
Հ ետվաճ առ քայ ի ն  սպասար կ ո ւ մ  □ □ □ □ □ 
Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  
բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր ի  
ի րականաց ո ւ մ  

□ □ □ □ □ 

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  
նե ր գրավված ո ւ թյ ո ւ նը  
հասարակական  ծ րագր ե ր ի ն  

□ □ □ □ □ 

 

6. Գնահատե ք  Վի վաՍե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը . 

 Շատ 
Վատ 

Վատ Մի ջ ի ն  Լ ավ  Շատ 
Լ ավ  

Ինտե ր նետ կապը  □ □ □ □ □ 
Ֆի քս ված  հ ե ռախո սայ ի ն  կապը  □ □ □ □ □ 
Հ ետվաճ առ քայ ի ն  սպասար կ ո ւ մ  □ □ □ □ □ 
Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  
բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր ի  
ի րականաց ո ւ մ  

□ □ □ □ □ 

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  
նե ր գրավված ո ւ թյ ո ւ նը  
հասարակական  ծ րագր ե ր ի ն  

□ □ □ □ □ 

 

7. Գնահատե ք  Օրանժ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան . 

 Շատ 
Վատ 

Վատ Մի ջ ի ն  Լ ավ  Շատ 
Լ ավ  

Ինտե ր նետ կապը  □ □ □ □ □ 
Ֆի քս ված  հ ե ռախո սայ ի ն  կապը  □ □ □ □ □ 
Հ ետվաճ առ քայ ի ն  սպասար կ ո ւ մ  □ □ □ □ □ 
Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  
բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր ի  
ի րականաց ո ւ մ  

□ □ □ □ □ 
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Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  
նե ր գրավված ո ւ թյ ո ւ նը  
հասարակական  ծ րագր ե ր ի ն  

□ □ □ □ □ 

 

8. Գնահատե ք  Յո ւ քո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը . 

 Շատ 
Վատ 

Վատ Մի ջ ի ն  Լ ավ  Շատ 
Լ ավ  

Ինտե ր նետ կապը  □ □ □ □ □ 
Ֆի քս ված  հ ե ռախո սայ ի ն  կապը  □ □ □ □ □ 
Հ ետվաճ առ քայ ի ն  սպասար կ ո ւ մ  □ □ □ □ □ 
Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  
բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր ի  
ի րականաց ո ւ մ  

□ □ □ □ □ 

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  
նե ր գրավված ո ւ թյ ո ւ նը  
հասարակական  ծ րագր ե ր ի ն  

□ □ □ □ □ 

 

9. Գնահատե ք  Ռո ստե լ ե կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը . 

 Շատ 
Վատ 

Վատ Մի ջ ի ն  Լ ավ  Շատ 
Լ ավ  

Ինտե ր նետ կապը  □ □ □ □ □ 
Ֆի քս ված  հ ե ռախո սայ ի ն  կապը  □ □ □ □ □ 
Հ ետվաճ առ քայ ի ն  սպասար կ ո ւ մ  □ □ □ □ □ 
Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  
բար ե գո ր ծական  ծ րագր ե ր ի  
ի րականաց ո ւ մ  

□ □ □ □ □ 

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  
նե ր գրավված ո ւ թյ ո ւ նը  
հասարակական  ծ րագր ե ր ի ն  

□ □ □ □ □ 

 

 

 
 



 

 

Հ ավե լ ված  2. Հ Հ  Հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի նանսական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  

 
Բիլ այ ն Օրանժ Վիվա-Սել  Յու քոմ 

Ռոստել եկո
մ Բանաձևը  

Ցո ւ ցանի շ նե ր  2014 
201

3 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013   

Ընթաց ի կ  
ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ան  
գո ր ծակ ի ց  

6.62 6.30 0.43 0.67 3.98 3.00 0.38 0.82 0.11 0.24 

Ընթաց ի կ  ակտի վնե ր / 
ը նթաց ի կ  
պարտավո ր ո ւ -
թյ ո ւ ննե ր  

Արագ  
ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ան  
գո ր ծակ ի ց  

6.54 6.16 0.37 0.62 0.84 2.90 0.35 0.78 0.11 0.23 

Ընթաց ի կ  ակտի վնե ր , 
պաշ ար նե ր /ը նթաց ի կ  
պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ նն
ե ր  

Ակտի վնե ր ի  
շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ
ան  գո ր ծակ ի ց  (ROA) 

17.6
% 

8.6
% 

-
8.5% 

-
8.0% 

19.9
% 

15.7
% 

-
6.2
% 

4.3% - - 

Զո ւ տ շ ահ ո ւ յ թ 
հար կ ո ւ մի ց  
հ ետո /ակտի վնե ր ի  
մի ջ ի ն  տար ե կան  
արժե ք  

Սեփական  
կապիտալ ի  
շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ
ան  գո ր ծակ ի ց  (ROE) 

21.8
% 

4.6
% 

-
11.2
% 

-
12.4
% 

22.8
% 

18.4
% 

-
33.8
% 

16.9
% 

- - 

Զո ւ տ շ ահ ո ւ յ թ 
հար կ ո ւ մի ց  
հ ետո /ս եփական  կա-
պիտալ ի  մի ջ ի ն  տար ե -
կան  արժե ք  

 


