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ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐԸ 

Ատենախոսու թյ ան թեմայ ի  արդիականու թյ ու նը։  Նե ր կայ ո ւ մ ս  

հ ետզհ ետե  աճ ո ւ մ  է  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թի վը , ո ր ո նք  ի ր ե նց  
զար գաց ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  մշ ակ ե լ ի ս  մե ծ  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  
ե ն  տալ ի ս  կ ո րպո րատիվ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ անը  (ԿՍՊ): 
ԿՍՊ հ ի մնական  ս կ զ բ ո ւ նք նե ր ի ց  մե կ ն  այ ն  է , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  
հաշ վետո ւ  է  ո չ  միայ ն  ի ր  բաժնետե ր ե ր ի ն , այ լ և  նե ր քի ն  և  արտա-
քի ն  շ ահառ ո ւ նե ր ի  ավե լ ի  մե ծ  խմբ ե ր ի ն , նե րառ յ ալ ` աշ խատողնե ր ը , 
սպառ ո ղնե ր ը , կառավար ո ւ թյ ո ւ նը  և  հասարակ ո ւ թյ ան  լ այ ն  
շ ր ջ անակ նե ր ը : Տնտե սապե ս  զար գացած  ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  ԿՍՊ 
արդ յ ո ւ նավետ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  հաջ ո ղակ  և  կայ ո ւ ն  բ ի զնե ս ի  
գրավականնե ր ի ց  մե կ ն  է : Հ Հ -ո ւ մ  միայ ն  սակավաթի վ  ը նկ ե ր ո ւ -
թյ ո ւ ննե ր  ե ն  կ ի րառ ո ւ մ  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  տար ր ե ր : 
Այ նո ւ ամե նայ նի վ , կ ո րպո րատիվ  մշ ակ ո ւ յ թի  զար գաց մանը  և  
ե ր կարաժամկ ետ բ ի զնե ս  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ր դե գր մանը  
զո ւ գը նթաց ՝  ԿՍՊ մեթո դնե ր ի  նե ր դր ո ւ մը  համատարած  ե ր ևո ւ յ թ  
դառ նալ ո ւ  միտո ւ մ  ո ւ նի : 

Նե ր քի ն  և  արտաքի ն  տնտե սական  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  
պայ մաննե ր ո ւ մ  բ ի զնե ս ի  և  հասարակ ո ւ թյ ան  կապը  հ ետզհ ետե  
ավե լ ի  մե ծ  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ստանո ւ մ ։  Շատ ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  
կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  ո չ  միայ ն  շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ո ւ մը  և  սպառ ո ղնե ր ի  
պահանջ մո ւ նքնե ր ի  բավարար ո ւ մը , այ լ  հաճ ախ մտահ ո գված  ե ն  նաև  
ի ր ե նց  աշ խատողնե ր ի  և  ամբ ո ղջ  հասարակ ո ւ թյ ան  
բար ե կ ե ց ո ւ թյ ամբ ։  Հ աշ վի  առ նե լ ո վ  այ ս  հանգամանքը ՝  
տարանջ ատվո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  նե ր քի ն  և  արտաքի ն  
տեսակ նե ր ը ։  Նե ր քի ն  ԿՍՊ-ն  այ ն  մի ջ ո ց նե ր ի  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  է , 
ո ր ը  միտված  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նե ր քի ն  կ յ անքի  և  մի ջ ավայ ր ի  
բար ե լ ավմանը ։  Իս կ  արտաքի ն  ԿՍՊ-ն  այ ն  ծ րագր ե ր ի  և  
մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  համախո ւ մբ ն  է , ո ր ն  ո ւ ղղված  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  բար ե լ ավմանը ։  ԿՍՊ-ն  ստիպո ւ մ  է  մե նե ջ ե ր -
նե ր ի ն  տնտե սական  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  ի րականաց ման  ժամանակ  
հաշ վի  առնե լ  ի ր ե նց  ը նդո ւ նած  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նն  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  շ ահառ ո ւ նե ր ի  վրա։   

Հ աջ ո ղ  և  ճ ի շ տ ի րականաց ված  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ապահո վո ւ մ  է  ո չ  միայ ն  հավատար ի մ  
աշ խատողնե ր ո վ  և  հաճ ախո ր դնե ր ո վ , այ լ  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համար  
համբավ  և  բ ր ե նդ  է  ստե ղծ ո ւ մ ։  Սա բազմակ ո ղմ  հար թակ  է , ո ր ը  ճ ի շ տ 
կառ ո ւ ց ման  դեպքո ւ մ  կար ո ղ  է  դառ նալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ամե նամե ծ  
տարբ ե ր ի չ  հատկանի շ ն  ո ւ  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ նը ։  
Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ , ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ան  կ ի րառ ո ւ մը  կար ո ղ  է   
նպաստե լ , ո ր  տարբ ե ր  շ ահառ ո ւ նե ր  ո ւ  սպառ ո ղնե ր  և ՛  ռաց ի ո նալ , 
և ՛  է մո ց ի ո նալ  առ ո ւ մո վ  է լ  ավե լ ի  կապվե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ անը ։  Այ ս  
համատեքստո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  համար  կար ևո ր վո ւ մ  է  ճ ի շ տ ձ ևա-
վո ր ված  և  զար գացած  բ ր ե նդը ։  
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Բի զնե ս ի  հ ետ ԿՍՊ-ի  փոխկապված ո ւ թյ ան  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մը  
ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  այ ն  ազդո ւ մ  է  ի ն չ պե ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
ը նդհանո ւ ր , այ նպե ս  է լ  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  վրա։  Այ ս  
փոխկապված ո ւ թյ ան  գնահատման  նպատակ ո վ ՝  մի  շ ար ք  մե թո դնե ր ի  
կ ի րառ մամբ  ի րականաց վե լ  ե ն  բազմաթի վ  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ։  
Սակայ ն  ԿՍՊ գո ր ծ ո ննե ր ի  բազմազանո ւ թյ ո ւ նը  բար դաց նո ւ մ  է  
վե ր ջ ի նի ս  գնահատո ւ մը ։  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  
ի րականաց ված  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծ  մաս ո ւ մ  օ գտագո ր ծ վո ւ մ  
ե ն  է կ ո նո մետր ի կ  մեթո դնե ր ը , ո ր ո նց  կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ նը  
սահ մանափակ  տվյ ալ նե ր ի  դեպքո ւ մ  նպատակահար մար  չ է ։  

Հ աշ վի  առնե լ ո վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ԿՍՊ 
քաղաքականո ւ թյ ան  ի րականաց ման  աճ ո ղ  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նը  
ժամանակակ ի ց  գո ր ծարար  աշ խար հ ո ւ մ ՝  ԿՍՊ արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
գնահատման  մո դե լ նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  դառ նո ւ մ  է  ժամանակ ի  
հ րամայ ական : Այ դպի ս ի  մո դե լ ի  ստե ղծ ո ւ մը  բավական  բար դ  խնդի ր  
է , ի նչ ը  պայ մանավո ր ված  է  ԿՍՊ բազմաչ ափայ նո ւ թյ ամբ  և  ո չ  
միանշ անակ  բ նո ւ յ թո վ ։  Այ դ  ի ս կ  պատճ առ ո վ , ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ 
գնահատո ւ մը  և  դրա արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ո ւ մը  
հանդի սանո ւ մ  է  բ ի զնե ս ի  կառավար ման  արդի  հ ի մնախնդի ր նե ր ի ց  
մե կ ը : 

Ատենախոսու թյ ան նպատակը  և խնդիրները։  Ատենախո ս ո ւ թյ ան  

հ ի մնական  նպատակ ը  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  
ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  
պատասխանատվո ւ թյ ան  (ԿՍՊ) ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համե մատա-
կան  գնահատո ւ մն  ո ւ  արդ յ ո ւ նավետ ռազմավար ո ւ թյ ան  
ը նտր ո ւ թյ ան  ո ւ ղի նե ր ի  առաջ ադր ո ւ մն  է ։  

Նշ ված  նպատակ ի ն  հաս նե լ ո ւ  համար  աշ խատանքո ւ մ  
առաջ ադր վե լ  և  լ ո ւ ծ վե լ  ե ն  հ ետև յ ալ  հ ի մնական  խնդի ր նե ր ը . 

1. ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  մի ջ ազգայ ի ն  հաջ ո ղված  փո ր ձ ի  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն  և  ը նդհանո ւ ր  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի  ո ւ  
միտո ւ մնե ր ի  բացահայ տո ւ մ ։  

2. ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  հայ աստանյ ան  փո ր ձ ի  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն  և  ի րավի ճ ակ ի  գնահատո ւ մ : 

3. ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  գնահատման  
ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  և  գո ր ծ ի քնե ր ի  մշ ակ ո ւ մ ։  

4. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  
ի րականաց ման  գնահատման  նպատակ ո վ  տվյ ալ նե ր ի  հավաքա-
գր ո ւ մ ,  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  գնահատո ւ մ ։  

5. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
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համե մատական  գնահատո ւ մ  (վար կանշ ո ւ մ ), ԿՍՊ տար բ ե ր  
տեսակ նե ր ի  նշ անակալ ի ո ւ թյ ան  ո ր ո շ ո ւ մ  և  արդ յ ո ւ նավետ 
ռազմավար ո ւ թյ ան  ը նտր ո ւ թյ ան  ո ւ ղի նե ր ի  առաջ ադր ո ւ մ ։  

Հետազոտու թյ ան օբյ եկտը  և առարկան։  Ատենախո ս ո ւ թյ ան  

թե մայ ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ  կատար ված  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  հ ի մնական  
օ բ յ ե կտը  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  ի րականաց նո ղ  Հ Հ  
հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ե ն , ի ս կ  հ ե -
տազոտո ւ թյ ան  առար կան ՝  Հ Հ -ո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ի  
կ ո ղմի ց  ի րականաց վո ղ  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը ։  

Հետազոտու թյ ան տեսական, տեղեկատվական և մեթոդաբանական 
հիմքերը։  Սո ւ յ ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  համար  տեսական  և  

մեթո դաբանական  հ ի մք  ե ն  հանդի սաց ե լ  օտար ե ր կ ր յ ա և  
հայ աստանյ ան  մաս նագետնե ր ի  կ ո ղմի ց  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 
քաղաքականո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  կատարված  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ -
թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  և  հ րապարակ ո ւ մնե ր ը ։  Որպե ս  տեղե -
կատվական  աղբ յ ո ւ ր  ե ն  ծառայ ե լ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  
ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  հ րապարակված  ԿՍՊ և  
ֆի նանսական  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ի ն չ պե ս  նաև  ատե նա-
խոս ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ո ւ մ  ի րականաց ված  հար ց ման  ար դ յ ո ւ նք նե ր ը : 
Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  ո ւ ս ո ւ մնաս ի -
ր ո ւ թյ ան  և  գնահատման  համար  կ ի րառ վե լ  ե ն  գծայ ի ն  ծ րագրավո ր -
ման , տեղե կ ո ւ թայ ի ն  է նթր ոպիայ ի  և  բազմագո ր ծ ո ն  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
կայ աց ման  «Վի կ ո ր » (VIKOR), ի նչ պե ս  նաև  համե մատական  և  
վի ճ ակագրական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  մե թո դնե ր ը ։  

Ատենախոսու թյ ան գիտական արդյ ու նքները  և նորու յ թը։  

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ո ւ մ  ի րականաց ված  հ ետազոտո ւ թյ ան  
հ ի ման  վրա ստաց վե լ  ե ն  մե թո դական  և  գո ր ծ նական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  
ո ւ նե ց ո ղ  մի  շ ար ք  արդ յ ո ւ նքնե ր , ո ր ո նց  գիտական  նո ր ո ւ յ թն  
արտաց ո լ ո ղ  հ ի մնական  դր ո ւ յ թնե ր ը  նե ր կայ աց ված  ե ն  ստո ր և . 

 Մշ ակ վե լ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  
նե ր ո լ ո րտայ ի ն  վար կանշ ման  մե թո դ , ո ր ի  շ նո ր հ ի վ  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  գնահատե լ  ե ր կարաժամկ ետ ԿՍՊ 
ռազմավար ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը ։  

 ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն  ո ր դե գրած  Հ Հ  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ս ո ց իալ ական  և  ֆի նանսական  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նք ո ւ մ  բացահայ տվե լ  ե ն  ԿՍՊ 
ռազմավար ո ւ թյ ան  կ ի րառ ման  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 
ի նչ պե ս  նաև  վե ր ջ ի նի ս  հ ետագա զար գաց ման  միտո ւ մնե ր ը  
Հ Հ -ո ւ մ ։  

 Իրականաց վե լ  է  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  
խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
համադր ո ւ մ  և  գնահատո ւ մ ՝  այ ն  զո ւ գակ ց ե լ ո վ  սպա-
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ռ ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց րած  
ռազմավար ո ւ թյ ան  ը նկալ ման  հ ետ։  

 Առաջ ար կ ված  վար կանշ ման  մեթո դի  կ ի րառ մամբ  
գնահատվե լ  ե ն  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  

Ատենախոսու թյ ան տեսական և կիրառական նշանակու թյ ու նը։  

Նե ր կայ աց վո ղ  աշ խատանքո ւ մ  մշ ակ ված  գնահատման /վար կանշ ման  
մո դե լ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  վե ր լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  և  առաջ ադր ե լ ո ւ  բա-
ր ե լ ավմանն  ո ւ ղղված  համակ ո ղմանի  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր , քանի  ո ր  այ ն  
հաշ վի  է  առ նո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ-ն  բ նո ւ թագր ո ղ  տեսական  
մո դե լ նե ր ի  (մաս նավո րապե ս ,ԿՍՊ բ ո ւ ր գի ) բ ո լ ո ր  բաղադր ի չ նե ր ը ։  

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ո ւ մ  ստաց ված  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  
կար ո ղ  ե ն  օ գտագո ր ծ վե լ  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  մաս նագետնե ր ի  
կ ո ղմի ց ՝  ար դ յ ո ւ նավետ ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ման  և  
ի րականաց ման  նպատակ ո վ ։  

Հետազոտու թյ ան արդյ ու նքների  փորձարկու մը  և 
հրապարակու մները։  Ատենախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնադր ո ւ յ թնե ր ը  

նե ր կայ աց վե լ  ե ն  2014թ-ի ն  տեղի  ո ւ նե ցած  ԵՊՀ  հ ի մնադր ման  95-
ամյ ակ ի ն  նվի ր ված  հ ո բ ե լ յ անական  գիտական  նստաշ ր ջ անո ւ մ , 
ի նչ պե ս  նաև  2015թ-ի  Հ ՊՏՀ  25-ր դ  գիտաժո ղո վո ւ մ ։  Կատար ված  հ ետա-
զոտո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նքնե ր ը  հ րապարակվե լ  ե ն  4 գիտական  
հ ո դված նե ր ո ւ մ ։   

Ատենախոսու թյ ան կառու ցվածքը  և ծավալ ը։  

Ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  բաղկացած  է  նե րած ո ւ թյ ո ւ նի ց , ե ր ե ք  
գ լ ո ւ խնե ր ի ց , ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , 148 անո ւ ն  գրականո ւ թյ ան  
ցանկ ի ց , ի նչ պե ս  նաև  2 հավե լ ված ի ց ։  Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնական  
բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը  շ արադր ված  է  123 տպագի ր  է ջ ո ւ մ  և  նե րառ ո ւ մ  
է  9 գծապատկ ե ր  և  8 աղյ ո ւ սակ : 

ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆԸ 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  «Ներածու թյ ու նու մ»  հ ի մնավո ր վե լ  է  

ատենախո ս ո ւ թյ ան  թե մայ ի  ար դիականո ւ թյ ո ւ նը , նե ր կայ աց վե լ  ե ն  
գիտական  նո ր ո ւ թը , հ ետազոտո ւ թյ ան  նպատակ ը  և  խնդի ր նե ր ը , 
օ գտագո ր ծ ված  մեթո դաբանո ւ թյ ո ւ նը  և  աշ խատանքի  ար դ յ ո ւ նքնե ր ի  
կ ի րար կ ո ւ մն  ո ւ  գիտագո ր ծ նական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը : 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  առաջին՝  «Կորպորատիվ սոցիալ ական 
պատասխանատվու թյ ան տեսական հիմու նքները  և համաշխարհայ ին 
փորձը» գլ խու մ նե ր կայ աց ված  է  կ ո րպո րատիվ  ս ո ց իալ ական  

պատասխանատվո ւ թյ ան  է ո ւ թյ ո ւ նը , կատար վե լ  է  գրականո ւ թյ ան  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , ի նչ պե ս  նաև  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  և  ար ժևո ր վե լ  է  
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համաշ խար հայ ի ն  փո ր ձ ը ։  Քննար կ վե լ  ե ն  կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իա-
լ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  տե սական  հ ի մքե ր ը , տրվե լ  ե ն  ԿՍՊ-ի ն  
և  դրան  առնչ վո ղ  մի  շ ար ք  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մանո ւ մնե ր  և  
բացատր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ի նչ պե ս  նաև  ԿՍՊ զար գաց ման  փո ւ լ ե ր ի  և  
Քե ր ո լ ի  ԿՍՊ բ ո ւ ր գի  նկարագր ո ւ թյ ո ւ նը ։  Ու ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  և  
նե ր կայ աց վե լ  է  ԿՍՊ զար գաց ման  համաշ խար հայ ի ն  փո ր ձ ը ։  

XIX դար ո ւ մ  ԿՍՊ-ի  հ ի մնական  դր ս ևո ր ո ւ մը  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ նն  
է ր ՝  առանձ ի ն  բար ե գո ր ծական  ակ ց իանե ր ի  և  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  
տես քո վ  և  կ ր ո ւ մ  է ր  տեղայ ի ն  բ նո ւ յ թ։  XX դար ի  70-ական  
թվականնե ր ի ն  ամե ր ի կ յ ան  և  բ ր իտանական  կազմակ ե ր -
պո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հաս կացան  ԿՍՊ-ի  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը ։  ԿՍՊ-ի  
ի նտե նս ի վ  զար գաց ման  գ լ խավո ր  պատճ առ նե ր  հանդի սացան  XX դար ի  
60-70-ական  թվականնե ր ի ն

1
 տնտե սապե ս  զար գացած  ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  

բ ի զնե ս ի  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ը  և  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  քննադատող  
հասարակական  խմբ ե ր ի  ակտիվաց ո ւ մը  և  արհ մի ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ը նդ լ այ նո ւ մը ։  Սա նպաստե ց , ո ր  կազմակ ե րպո ւ -
թյ ո ւ ննե ր ը  ս կ ս ե ն  կար ևո ր ե լ  ի ր ե նց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  շ ահառ ո ւ նե ր ի  տարբ ե ր  խմբ ե ր ի  վրա։  
Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  ի  հայ տ ե կավ  շ ահառ ո ւ նե ր ի  մաս ի ն  տես ո ւ թյ ո ւ նը , 
ո ր ը  ե նթադր ո ւ մ  է  բաժնետե ր ե ր ի  և  այ լ  շ ահառ ո ւ նե ր ի  պահանջ նե ր ի  
ո ւ  շ ահ ե ր ի  մի ջ և  հավասարակ շ ռ ո ւ թյ ո ւ ն :  

Սո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  կազ -
մակ ե րպո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ նի  ո չ  միայ ն  տնտե սական  և  ի րավական  
պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , այ լ  նաև  ո ր ո շ ակ ի  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  
հասարակ ո ւ թյ ան  նկատմամբ , ո ր ը  դո ւ ր ս  է  վե ր ո նշ յ ալ  
պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մաննե ր ի ց : Հ ե նց  այ ս  գաղափարն  է  ը ն -
կած  Քե ր ո լ ի  ԿՍՊ բ ո ւ ր գի  ձ ևավո ր ման  հ ի մքո ւ մ ։  Հ ամաձ այ ն  այ դ  
բ ո ւ ր գ ի  տարանջ ատվո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ չ ո ր ս  հ ի մնական  
պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ՝  տնտե սական , ի րավական , բար ո յ ական  և  
հայ ե ց ո ղական։  ԿՍՊ բ ո ւ ր գ ի  ստո ր ի ն  մակար դակ ո ւ մ  գտնվո ղ  
տնտե սական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  նե րառ ո ւ մ  է  ի ն չ պե ս  
շ ահ ո ւ յ թի  մաքս ի մալ աց ո ւ մը , այ նպե ս  է լ  կայ ո ւ ն  մր ցակ ցայ ի ն  
դի ր քի  պահպանո ւ մն  ո ւ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետ 
կազմակ ե րպո ւ մը ։  Իրավական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  
մատնանշ ո ւ մ  է  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ազնի վ  և  թափանց ի կ  
ի րականաց ո ւ մ ՝  ի րավական  և  պետական  պահանջ նե ր ի ն  համապատաս -
խան։  Տնտե սական  և  ի րավական  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  
արտաց ո լ ո ւ մ  ե ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  համակար գը , 
սակայ ն  բար ո յ ական  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նե րառ ո ւ մ  ե ն  ավե լ ի  
լ այ ն  շ ր ջ անակ  և  անդրադառ նո ւ մ  այ նպի ս ի  ասպե կտնե ր ի , ո ր ո նք  
սահ մանված  չ ե ն  ի րավական  համատեքստո ւ մ ։  Բար ո յ ական  պատասխա-
նատվո ւ թյ ո ւ նը  նե րառ ո ւ մ  է  այ նպի ս ի  պահանջ նե ր , ի նչ պի ս ի ք  ե ն  

                                                           
1
 Внешэкономбанк, Корпоративная социальня ответственность: новая философия бизнеса, 
Москва: Внешэкономбанк, 2011, p. 57. 
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հասարակ ո ւ թյ ան  մե ջ  գո ր ծ ո ղ  բար ո յ ական  նո ր մե ր ի ն  և  
սպաս ո ւ մնե ր ի ն  համապատասխան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ծավալ ո ւ մը , 
նո ր  նո ր մե ր ի  ի նտե գր ո ւ մը  և  այ լ ն ։  Հ այ ե ց ո ղական  պատասխա-
նատվո ւ թյ ո ւ նը  ե նթադր ո ւ մ  է  բ ի զնե ս ի  կամավո ր  ի նտե գր ո ւ մ  կ ե ն -
սամակար դակ ի  բար ձ րաց մանն  ո ւ ղղված  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի ն ։  
Կո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  տար ր ե ր ի  այ ս  տա-
րանջ ատո ւ մը  առավե լ  ը նդգր կ ո ւ ն  և  բ ո վանդակայ ի ն  առ ո ւ մո վ  խոր  է  
բ նո ր ո շ ո ւ մ  ԿՍՊ և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  կապը ։  

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  երկրորդ՝  «ԿՍՊ-ի  և ընկերու թյ ան 
գործու նեու թյ ան փոխկապվածու թյ ու նը  և ԿՍՊ քաղաքականու թյ ան 
կիրառու մը  ՀՀ -ու մ» գլ խու մ, հ ետազոտվե լ  ե ն  կ ո րպո րատի վ  

ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  գնահատման  առ կա 
գո ր ծ ի քամի ջ ո ց նե ր ը  և  դրանց  կ ի րառ ման  ե ղանակ նե ր ն  ո ւ  առանձ -
նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  Մասնավո րապե ս , հ ետազոտվե լ  է  
կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  և  ֆի նանսական  կատար ո ղականնե ր ի  
մի ջ և  կապը  և  դրա վրա ազդո ղ  ԿՍՊ մի  շ ար ք  գո ր ծ ո ննե ր ։  
Ու ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  է  նաև  ԿՍՊ-ի  ը նկալ ո ւ մը  սպառ ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  և  
դրա ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բ ր ե նդի  վրա։  Դիտար կ վե լ  ե ն  
ԿՍՊ գնահատման  մի  շ ար ք  ստանդարտնե ր  (չ ափո ր ո շ ի չ նե ր ) և  
ց ո ւ ցանի շ նե ր ։  Հ ետազոտվե լ  և  վե ր լ ո ւ ծ վե լ  է  կ ո րպո րատի վ  
ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  կ ի րառ ման  փո ր ձ ը  
Հ այ աստանո ւ մ ։  

ԿՍՊ-ի  գնահատման  համար  անհ րաժե շ տ է  առանձ նաց նե լ  դրա այ ն  
տե սակ նե ր ը , ո ր ո նք  ազդո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
վրա: Առանձ նապե ս  կար ևո ր վո ւ մ  է  ԿՍՊ-ի  փոխկապված ո ւ թյ ո ւ նը  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ֆի նանսական  ար դ յ ո ւ նք նե ր ի  հ ետ: Վե ր ջ ի նի ս  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  բավականի ն  հաճ ախ 
օ գտագո ր ծ վո ւ մ  ե ն  կ ո րպո րատիվ  ս ո ց իալ ական  կատար ո ղական  (ԿՍԿ) 
և  կ ո րպո րատիվ  ֆի նանսական  կատար ո ղական  (ԿՖԿ) ե զր ո ւ յ թնե ր ը : 
ԿՍԿ-ի  և  ԿՖԿ-ի  փոխկապված ո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նք ո ւ մ  
առանձ նաց վե լ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍԿ-ն  բ նո ւ թագր ո ղ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  

3 խո ւ մբ ։  Դրանց ի ց  առաջ ի նը  հ րապարակայ նո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ն  է  
(ԿՍԿ1): Այ ս  խո ւ մբ ն  ը նդգր կ ո ւ մ  է  այ ն  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը , ո ր ո նք  
բ նո ւ թագր ո ւ մ  ե ն  թափանց ի կ ո ւ թյ ան  մակար դակ ը  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
ս ո ց իալ ական  հար ց ե ր ո ւ մ ։  Այ ն  նե րառ ո ւ մ  է  այ նպի ս ի  ց ո ւ ց ի չ նե ր , 
ի նչ պի ս ի ք  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  է թի կական  նո ր մե ր ի  
առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը , ս ո ց իալ ական  ծ րագր ե ր ի  ար դ յ ո ւ նքնե ր ի  մաս ի ն  
տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը , ԿՍՊ ո լ ո րտո ւ մ  համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  և  
այ լ ն ։  Հ աջ ո ր դը  ս ո ց իալ ական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ն  է  
(ԿՍԿ2), ո ր ը  նե րառ ո ւ մ  է  այ նպի ս ի  կ ո րպո րատիվ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ն -
նե ր , ի նչ պի ս ի ք  ե ն  բար ե գո ր ծ ո ւ թյ ո ւ նը , ս ո ց իալ ական  
ո ւ ղղված ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  ծ րագր ե ր ը , շ ր ջ ակա մի ջ ավայ ր ի  
պաշ տպանո ւ թյ ո ւ նը  և  այ լ ն : Եր ր ո ր դ  խմբ ո ւ մ  (ԿՍԿ3) նե րառ ված  ե ն  

կ ո րպո րատի վ  վար կանի շ ի  գնահատման  այ ն  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը , ո ր ո նք  
ճ շ գր իտ կ ե րպո վ  արտաց ո լ ո ւ մ  ե ն  տվյ ալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս ո ց իա-
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լ ական  պատասխանատվո ւ թյ անը  վե րաբ ե ր ո ղ  ար ժե քնե ր ի  համակար գը  
և  վար քագի ծ ը

2
: Կո րպո րատիվ  ֆի նանսական  կատար ո ղականը  

բ նո ր ո շ վո ւ մ  է  ե ր կ ո ւ  հ ի մնական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ո վ ՝  շ ո ւ կայ ական  և  
հաշ վապահական։  Կո րպո րատիվ  ֆի նանսական  կատար ո ղականի  
շ ո ւ կայ ական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ո ւ մ  (ԿՖԿ1) նե րառ ված  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
արժեթղթե ր ի  ե կամտաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , շ ո ւ կայ ական  և  
հաշ վե կ շ ռայ ի ն  արժե քնե ր ի  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ ն ը , գի նը  մե կ  
արժեթղթի  հաշ վո վ  և  այ լ ն

3
։  Կո րպո րատի վ  ֆի նանսական  կա-

տարո ղականի  հաշ վապահական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  (ԿՖԿ2) նե րառ ո ւ մ  ե ն  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  նե ր քի ն  ֆի նանսական  հաշ վառ ման  տվյ ալ նե ր ի ց  
ստաց ված  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը : Դրանք  բ նո ւ թագր ո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  նե ր քի ն  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ի  վրա 
ազդո ւ մ  է  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  կատար ո ղականը

4
։   

Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ծավալ ո ւ մ ը  ս ե րտո ր ե ն  առ նչ վո ւ մ  է  ո չ  միայ ն  
ֆի նանսական  կատար ո ղականի , այ լ  նաև  բ ր ե նդի  առավե լ  ճ անաչ ման  
հ ետ։  Որ ո շ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  փո ր ձ ո ւ մ  ե ն  է լ  ավե լ ի  ը նդ լ այ նե լ  

բ ր ե նդի  համբավը ՝  նե րազդե լ ո վ  ԿՍՊ սպառ ո ղական  ը նկալ ման  վրա: 
ԿՍՊ սպառ ո ղական  ը նկալ ո ւ մը  բ նո ր ո շ ո ղ  կար ևո րագո ւ յ ն  
ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի ց  է  «Հ ալ ո  է ֆե կտը »։  Լ այ նո ր ե ն  տարած ված  կար ծ ի ք  
է , ո ր  ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  վար քը  հանգե ց նո ւ մ  է  «Հ ալ ո  
է ֆե կտի »

5
 առաջ աց մանը , այ ս ի նքն ՝  մի  ո լ ո րտո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  

կ ո ղմի ց  ի րականաց վո ղ  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ նն  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  
է  ո ւ նե նո ւ մ  այ լ  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  ի րականաց վո ղ  ԿՍՊ-ի  մաս ի ն  պատկե -
րաց ո ւ մնե ր ի  ձ ևավո ր ման  վրա։   

ԿՍՊ-ի  և  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  փոխազդե ց ո ւ թյ ան  մե կ  այ լ  
արտահայ տո ւ թյ ո ւ ն  է  ԿՍՊ-ի  ազդե ց ո ւ թյ ամբ  «բ ր ե նդի  համբավի » 
զար գաց ո ւ մը ։  Այ ն  տվ յ ալ  բ ր ե նդի  վե րաբ ե ր յ ալ  հասարակ ո ւ թյ ան  
պատկե րաց ո ւ մնե ր ի  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  է , ո ր ը  նե րառ ո ւ մ  է  
սպառ ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  ապրանքի  ը նկալ ո ւ մը

6
, ի նչ պե ս   նաև  տվ յ ալ  

բ ր ե նդի ն  առնչ վո ղ  բ ո լ ո ր  գաղափար նե ր ը  և  հ ի շ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը
7
։  

Կար ևո ր  է  նշ ե լ , ո ր  բ ր ե նդի  դրական  համբավի  և  ԿՍՊ-ի  
փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն ն  առավե լ ապե ս  ո ր ո շ վո ւ մ  է  հայ ե ց ո ղական  

                                                           
2
 M. Wu, “Corporate Social Performance, Corporate Financial Performance, and Firm Size: A 
Meta-analysis”, Journal of American Academy of Business, 2006, N 8(1), pp. 163-171.  

3
 M. Orlitzky, F. Schmidt, “Corporate Social and Financial Performance: A Meta-analysis,” 
Organization Studies, 2003, N 24(3), pp. 403-444.  

4
 M. Wu, “Corporate Social Performance, Corporate Financial Performance and Firm Size: A 
Meta-analysis”, Journal of American Academy of Business, 2006, N 8(1), pp. 163-171.  

5
 R. Nisbett, T. DeCamp Wilson, “The Halo Effect: Evidence for Unconscious Alteration of 
Judgements”, Journal of Personality and Social Psychology, 1977, N 35, pp. 250-256.  

6
 K. Runyon, M. Kramer, “Strategy and Society: The link between competitive advantage and 
Corporate Social Responsibility”, Harward Business Review, 2012, pp. 78-92.  

7
 S. Levy, “Marketplace Behavior: It's meaning for management” AMACOM, 1978. 
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բաղադր ի չ ի  շ նո ր հ ի վ ։  Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  կատար ո ղականի  բ ո լ ո ր  բա-
ղադր ի չ նե ր ն  ազդո ւ մ  ե ն  սպառ ո ղի  մտքո ւ մ  բ ր ե նդի  
«դի ր քավո ր ման» վրա։  Բր ե նդի  «դի ր քավո ր ման» և  ֆի նանսական  
կատար ո ղականի  մի ջ և  առ կա փոխկապված ո ւ թյ ո ւ նը  հանգե ց նո ւ մ  է  
ԿՍՊ գնահատման  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  ձ ևավո ր ման  անհ րաժե շ տո ւ թյ անը ։  
Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ-ի  գնահատման  համար  օ գտագո ր ծ վո ւ մ  ե ն  
ի նչ պե ս  քանակական , այ նպե ս  է լ  ո րակական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ։  

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  երրորդ՝  «ՀՀ  Հեռահաղորդակցու թյ ան 
ոլ որտի  ձեռնարկու թյ ու նների  ԿՍՊ վարկանիշայ ին գնահատու մը», 
գլ խու մ բացահայ տվե լ  ե ն  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո րպո րատիվ  ս ո ց իալ ական  պատաս -
խանատվո ւ թյ ան  կ ի րառ ման  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  
Առաջ ադր վե լ  է  ԿՍՊ գնահատման  վար կանի շ այ ի ն  մե թո դ , ո ր ը  
կ ի րառ ե լ ի  է  բ ի զնե ս ի  կ ո նկ ր ետ ո լ ո րտի  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
համար ։  Նե ր կայ աց վե լ  ե ն  այ դ  մո դե լ ի  կ ի րար կ ման  ար դ յ ո ւ նք նե ր ը  
Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  մի  շ ար ք  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ -
թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնահատման  համար ։  
Կատար ված  հ ետազոտո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  արվե լ  ե ն  կ ո նկ ր ետ 
ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  արդ յ ո ւ նավետ ԿՍՊ 
ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ր դե գր ման  համար ։  Հ այ աստանյ ան  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ար դ յ ո ւ նավե -
տո ւ թյ ան  գնահատման  համար  համապատասխան  մեթո դի  մշ ակ ման  և  
դրանց  կ ո ղմի ց  ԿՍՊ կ ի րառ ո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նքնե ր ի  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  նպատակ ո վ  կատար վե լ  է  Հ Հ  հ ե ռա-
հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքակա-
նո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն ։  Ու ս ո ւ մնաս ի ր ված  գր ե թե  
բ ո լ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  է լ  ո ւ նե ն  կ ո րպո րատի վ  արժե քնե ր  և  
հ ի մնարար  ս կ զ բ ո ւ նքնե ր , ո ր ո նք  հանդի սանո ւ մ  ե ն  ի ր ե նց  
կ ո րպո րատի վ  մշ ակ ո ւ յ թի  հ ի մքը ։  ԿՍՊ գո ր ծ ո ննե ր ի  բազմազանո ւ թ-
յ ո ւ նը  դժվարաց նո ւ մ  է  է մպի ր ի կ  ե ղանակ ո վ  դրանց  գնահատո ւ մը ։  
Այ դ  պատճ առ ո վ , դիտար կ վո ղ  բ նագավառ ո ւ մ  ի րականաց վո ղ  հ ետազո -
տո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գե րակ շ ի ռ  մաս ո ւ մ  կ ի րառ վո ւ մ  ե ն  է կ ո նո մետր ի կ  
մե թո դնե ր

8 , 9
։  Սակայ ն  սահ մանափակ  քանակ ո ւ թյ ամբ  տվ յ ալ նե ր ի  

դեպքո ւ մ  նմանատիպ մե թո դնե ր ի  կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ նն  այ նքան  է լ  նպա-
տակահար մար  չ է ։  Հ ի մք  ը նդո ւ նե լ ո վ  վե ր ո նշ յ ալ ը ՝  մե ծաքանակ  ո չ  
համաս ե ռ  գո ր ծ ո ննե ր ի  միաժամանակ յ ա ազդե ց ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ  
ԿՍՊ-ի  վար կանի շ այ ի ն  գնահատման  նպատակ ո վ  առաջ ար կ վո ւ մ  է  

                                                           
8
 A. Najah, A. Jarboui, “The Social Disclosure Impact on Corporate Financial Performance: Case 
of Big French Companies”, International Journal of Management and Business Research, 2013, 

pp. 337-351․  
9
 N. El-Hilali, N. Nasery, “An assessment of customer perception of CSR htrough Caused related 
marketing (CRM) initiatives”, International Conference on Business, Law and Corporate Social 

Responsibility, N 1-2 Oct 1-2, pp. 141-152, 2014․ 
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VIKOR բազմագո ր ծ ո ն  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  մե թո դը
10
։  Գնահա-

տո ւ մն  ի րականաց նե լ ի ս  պետք  է  հաշ վի  առ նե լ  նաև , թե  հասարա-
կ ո ւ թյ ո ւ նն  ի նչ պե ս  է  ը նկալ ո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ քաղաքակա-
նո ւ թյ ո ւ նը , քանի  ո ր  ԿՍՊ-ն , ը ստ ո ր ո շ  սահ մանո ւ մնե ր ի , նե րառ ո ւ մ  
է  նաև  հասարակ ո ւ թյ ան  պահանջ նե ր ը  կատար ե լ ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
պատրաստակամո ւ թյ ո ւ նը ։  

Առաջ ադր վո ղ  մոտե ց ման  դեպքո ւ մ  կ ի րառ վո ւ մ  ե ն  տեղե կ ո ւ թա-
յ ի ն  է նթր ոպիայ ի

11
 և  բազմագո ր ծ ո ն  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  VIKOR 

մե թո դնե ր ը ։  Այ ս տե ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  
գնահատվո ւ մ  է  ը ստ ԿՍՊ բ ո ւ ր գի  մո դե լ ի

12
։  Հ ար ց ո ւ մնե ր ի ց  ստաց -

ված  տվյ ալ նե ր ի  հ ի ման  վրա ստաց վո ւ մ  ե ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ա-
կան  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  բ նո ւ թագր ո ղ  ԿՍՊ բ ո ւ ր գի  մո դե լ ի  
չ ո ր ս  բաղադր ի չ նե ր ը ։  Տե ղե կ ո ւ թայ ի ն  է նթր ոպիայ ի  և  VIKOR մե -
թո դնե ր ի  կ ի րառ ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  ստանալ ո ւ  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  վար կա-
նի շ նե ր ը ։   

Գնահատման  առաջ ար կ վո ղ  մե թո դը  բաղկացած  է  3 հ ի մնական  
փո ւ լ ի ց ։  Առաջ ի ն  փո ւ լ ո ւ մ  հավաքվո ւ մ  ե ն  հար ց ման  ը նթաց քո ւ մ  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  տրված  գնահատականնե ր ը ։  Եր կ ր ո ր դ  փո ւ -
լ ո ւ մ  տե ղե կ ո ւ թայ ի ն  է նթր ոպիայ ի  մի ջ ո ց ո վ  ո ր ո շ վո ւ մ  է  վե ր ո նշ -
յ ալ  չ ո ր ս  բաղադր ի չ նե ր ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  կ շ ի ռ ը ։  Եր ր ո ր դ  
փո ւ լ ո ւ մ , ստաց ված  կ շ ի ռ նե ր ո վ  վե րահաշ վար կ ված  գնահատականնե -
ր ը , նե ր մո ւ ծ վո ւ մ  ե ն  VIKOR մո դե լ ։  Ստաց ված  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  հ նա-
րավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ը ն ձ ե ռ ո ւ մ ՝  ը ստ ԿՍՊ մակար դակ ի  դասակար գե -
լ ո ւ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  

Յո ւ րաքանչ յ ո ւ ր   -ր դ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  -ր դ  բաղադր ի չ ի  համար  

ստանո ւ մ  ե նք   գնահատական։  Վե ր ո նշ յ ալ  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  հ ի ման  

վրա ստաց ված  տվ յ ալ նե ր ի  հավաքագր ման  ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  ստանո ւ մ  
ե նք   չ ափայ նո ւ թյ ան  գնահատականնե ր ի  մատր ի ցա, ո րտե ղ  -ը  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  քանակ ն  է , ի ս կ  -ը ՝  բաղադր ի չ նե ր ի  քանակ ը ։  

Գնահատականնե ր ը  մի օ ր ի նակաց նե լ ո ւ  նպատակ ո վ ՝  ստաց ված  
մատր ի ց ի  ցանկացած   տարր ի  հ ետ կատար ո ւ մ  ե նք  հ ետև յ ալ  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ նը ՝  

  :   (1) 

                                                           
10

 S. Opricovic, G.-H. Tzeng, “Extended VIKOR method in comparision with outranking methods”, 
European Journal of Operation Research, 2007, N 178, pp. 514-529.  

11
 C. Shannon, “A mathematical Theory of Communication”, The Bell System Technical Journal, 

1948, N 27, pp. 379-423.  
12

 A. B. Carroll, “Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct”, Business & 
Society, 1999, N 38(3), pp. 268-295.  
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Այ նո ւ հ ետև  -ր դ  գո ր ծ ո նի  է նթր ոպիան  հաշ վո ւ մ  ե նք  հ ետև յ ալ  

բանաձ ևո վ ՝  

, (2) 

ո րտե ղ  -ի  արժե քն  ը նկած  է    մի ջ ակայ քո ւ մ  և  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս  

տվյ ալ  ց ո ւ ցանի շ ի  անո ր ո շ ո ւ թյ ան  չ ափը ։  -ր դ  բաղադր ի չ ի  

տրամադրած  տեղե կատվո ւ թյ ան  նշ անակալ ի ո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  տալ ո ւ  
համար  վե ր ջ ի նի ս  շ ե ղման  աստի ճ անը  պետք  է  հաշ վե լ  հ ետև յ ալ  
բանաձ ևո վ

13
՝  

։  (3) 

Գո ր ծ ո նի  վե ր ջ նական  կ շ ի ռ ը  ստանալ ո ւ  համար  կատար ո ւ մ  ե նք  
հ ետև յ ալ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ նը ՝  

 ։  (4) 

Բազմագո ր ծ ո ն  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  VIKOR մեթո դը  
ստե ղծ վե լ  է  հակադր վո ղ , բազմաչ ափ գո ր ծ ո ննե ր ո վ  
պայ մանավո ր ված  օպտի մալ աց ման  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  նպատակ ո վ ։  
Այ ստե ղ  այ լ ը նտրանքնե ր ը  գնահատվո ւ մ  ե ն ՝  հաշ վի  առ նե լ ո վ  
բ ո լ ո ր  հակասական  գո ր ծ ո ննե ր ը , ի ս կ  դասակար գո ւ մն  ի րականաց -
վո ւ մ  է  փոխզի ջ ո ւ մայ ի ն  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  մի ջ ո ց ո վ

14
։   

Դից ո ւ ք , ո ւ նե նք   այ լ ը նտրանք  և   գո ր ծ ո ն։   -ր դ  

այ լ ը նտրանքի  -ր դ  գո ր ծ ո նի  գնահատականը  նշ անակ ե նք  : 

Գնահատականնե ր ը  մի օ ր ի նակաց նե լ ո ւ  նպատակ ո վ  կատար վո ւ մ  է  
հ ետև յ ալ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ նը ՝  

։  (5) 

Յո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  -ր դ  գո ր ծ ո նի  լ ավագո ւ յ ն  արժե քն  է  -ը , 

ի ս կ  վատագո ւ յ նը ՝  -ն ։  Իդեալ ական  լ ո ւ ծ ո ւ մ  ստանալ ո ւ  համար  

անհ րաժե շ տ է  համատե ղե լ   -ը  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ո ննե ր ի  համար ։  Սա-

կայ ն , քանի  ո ր  լ ո ւ ծ ո ւ մ  կար ո ղ  է  համար վե լ  այ լ ը նտրանքնե ր ի ց  
միայ ն  մե կ ի  գո ր ծ ո ննե ր ի  համադր ո ւ թյ ո ւ նը , ո ւ ս տի  հար կավո ր  է  

                                                           
13

 E. Ebrahimi, S. Zohrei, M. Emadi, “Assessing the Corporate Social Responsibility Using 
Shannon's Entropy and VIKOR methods”, Global Journal of Management Studies and 
Researches, 2014, N1(1), pp. 54-61. 

14
 C. Samantra, S. Datta, S. Sankar Mahapatra, “Application of Fuzzy Based VIKOR Approach for 
Multi-Attribute Group Decision Making (MAGDM): A Case Study in Supplier Selection”, Decision 
Making in Manufacturing and Services, 2012, N 6(1), pp. 25-39.  
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հաշ վե լ  տրված  այ լ ը նտրանքնե ր ի ց  յ ո ւ ր աքանչ յ ո ւ ր ի  հ ե ռավո ր ո ւ -
թյ ո ւ նը  ի դեալ ական  լ ո ւ ծ ո ւ մի ց ։  Դրա համար  անհ րաժե շ տ է  
համադր ե լ  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  գո ր ծ ո նի  կ շ ռայ ի ն  ար ժե քը  (ո ր ը  
ստաց վե լ  է  տեղե կ ո ւ թայ ի ն  է նթր ոպիայ ի  հաշ վար կ ման  մեթո դո վ ) և  
յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  այ լ ը նտրանքի  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ո ննե ր ի  գնահա-
տականնե ր ը ։  

Հ աջ ո ր դ  քայ լ ո վ  հաշ վար կ վո ւ մ  է  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  
այ լ ը նտրանքի  հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  լ ավագո ւ յ ն  և  վատագո ւ յ ն  

համադր ո ւ թյ ո ւ նի ց ․ 

,  (6) ; , (7) : 

Այ ժմ  կատար ե նք  հ ետև յ ալ  նշ անակ ո ւ մնե ր ը . 
,  ,  ։  

Վե ր ջ նական  վար կանի շ այ ի ն  դասակար գման  համար  հաշ վի  է  
առնվո ւ մ  ե ր կ ո ւ  գո ր ծ ո ն .  

 ի ր ե նց  համապատասխան  օպտիմալ  արժե քնե ր ի ց  
ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ւ մար ը  (Գ1),  

 այ դ  հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  առավե լ ագո ւ յ նի  
արժե քը  (Գ2) (տե ՛ ս  (8) արտահայ տո ւ թյ ո ւ նը )։   

Այ սպի ս ո վ , VIKOR ար ժե քնե ր ը  ( ) հաշ վար կ վո ւ մ  ե ն  հ ետև յ ալ  

բանաձ ևո վ ՝  

, (8) 

ո րտե ղ   գո ր ծակ ց ի  մի ջ ո ց ո վ  կար ե լ ի  է  ճ շ տե լ , թե  տվյ ալ  ե ր կ ո ւ  

գո ր ծ ո ննե ր ի ց  ո ր ի ն  է  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  տր վո ւ մ ։  Եթե  , ապա 

նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  է  տրվո ւ մ  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , ո ր ո նք  
օպտի մալ  լ ո ւ ծ ո ւ մի ց  ո ւ նե ն  նվազագո ւ յ ն  շ ե ղո ւ մ ։  Եթե  , ապա 

նախապատվո ւ թյ ո ւ նը  տրվո ւ մ  է  այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , ո ր ո նց  
թե րաց ո ւ մը  նվազագո ւ յ նն  է  ամե նացած ր  գնահատված  ց ո ւ ց անի -
շ ո ւ մ  (կ ո ր ո ւ ստի  նվազագո ւ յ նաց ո ւ մ )։  Հ ի մնականո ւ մ  
հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  օ գտագո ր ծ վո ւ մ  է  =0,5։  Դասավորե լ ով   

արժեքնե րը  նվազման  կարգով ՝  ստանո ւ մ  ենք  ընկե ր ո ւ թյ ո ւ ննե րի  
վարկանի շ այ ի ն  դասակարգո ւ մը ։  

Ոլ որտի  առանձ նահատկո ւ թյ ո ւ ննե րը . Հ եռահաղորդակց ո ւ թյ ան  
ո լ ո րտի  ը նտրո ւ թյ ո ւ նը  պայ մանավորված  է  մի  շ արք  հանգա-
մանքներ ով։  Նախ՝  ո լ ո րտը  բավական  մր ցակ ցայ ին  է , ինչ ի  
արդյ ո ւ նքո ւ մ  այ ստեղ  գո րծ ո ղ  ը նկ ե րո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ձ գտո ւ մ  են  
առավե լ  որակ յ ալ  և  մատչ ե լ ի  ապրանքնե ր  ո ւ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ններ  
մատո ւ ց ե լ ։  Եր կ րո ր դ՝  ընտրված  ո լ ո րտո ւ մ  մատո ւ ց վող  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե րը  հ իմնականո ւ մ  միատեսակ  են  (հե ռախոսակապ և  
ինտերնետ), ո րի  շ նո րհ իվ  ապահովվո ւ մ  է  համե մատական  վե ր -
լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  կատարե լ ո ւ  համար  անհրաժե շ տ համահավասարո ւ թյ ան  
նախապայ մանը ։  Երր ո րդ ՝  ո լ ո րտի  ընկ ե րո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆինանսական  
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հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ րապարակայ նո ւ թյ ո ւ նը  և  հասանե լ ի ո ւ -
թյ ո ւ նը , ի նչ ը  թո ւ յ լ  է  տալ ի ս  հ ե շ տո ւ թյ ամբ  ձ ե ռք  բե րե լ  
ֆինանսական  կատարողականի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ։  Բացի  այ դ , ո լ ո րտո ւ մ  
գո ր ծ ո ղ  մի  քանի  խոշ որ  ընկե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  նե րկայ աց նո ւ մ  ե ն  
տվյ ալ  շ ո ւ կայ ի  հի մնական  մասը ։  Հ ետևաբար , այ դ  մի  քանի  ը նկ եր ո ւ -
թյ ո ւ ննե րի  ո ւ ս ո ւ մնասի րո ւ թյ ո ւ նն  արտացո լ ո ւ մ  է  ամբողջ  ո լ ո րտի  
իրավի ճ ակը ։  Ոլ ո րտի  ը նտրո ւ թյ անը  նպաստե լ  է  նաև  դրանո ւ մ  ԿՍՊ-ի  
առավե լ  լ այ ն  դր սևոր ո ւ մը ։  Կարե լ ի  է  ասե լ , ո ր  Հայ աստանո ւ մ  հե նց  
այ ս  ո լ ո րտի  ընկե րո ւ թյ ո ւ ննե րն  են  կատարե լ  ԿՍՊ մշ ակո ւ յ թի  
ձ ևավո րման  անդրանիկ  քայ լ ե ր ը ։  

Հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը . Գծապատկ ե ր  1-ո ւ մ  
նե ր կայ աց ված  ե ն  Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  բաղադր ի չ նե ր ի  
գնահատականնե ր ը , ո ր ո նք  կ ի րառ վե լ  ե ն  ԿՍՊ վար կանի շ այ ի ն  
գնահատման  համար ։  

Մեթո դի  կ ի րառ ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  (աղյ ո ւ սակ  1) Վի վաՍե լ ը  
զբաղե ց նո ւ մ  է  առաջ ի ն  հ ո ր ի զո նականը , քանի  ո ր  դիտար կ ված  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ար քո ւ մ  նրա ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  
տարբ ե ր  բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ի  շ ե ղո ւ մնե ր ը  լ ավա-
գո ւ յ ն  արժե քի ց  նվազագո ւ յ նն  ե ն : Այ դ  ց ո ւ ցանի շ ո վ  Բի լ այ նը  
գտնվո ւ մ  է  ե ր կ ր ո ր դ  դի ր քո ւ մ , ո ր ի ն  հաջ ո ր դո ւ մ  ե ն  Յո ւ ք ո մ , 
Օրանժ , այ նո ւ հ ետև  Ռո ստե լ ե կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ը ։  

Գծապատկ ե ր 2-ի ց  կար ե լ ի  է  ե զրակաց նե լ , ո ր  առավե լ  բար ձ ր  ե ն  
գնահատվե լ  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  տնտե սական  և  հայ ե ց ո ղական  
բաղադր ի չ նե ր ը , քանի  ո ր  դրանց  գնահատականնե ր ի  է նթր ոպիայ ո վ  
կ շ ռ ված  արժե քնե ր ն  առավե լ ագո ւ յ նն  ե ն ։  

Աղյ ու սակ  1. 

Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
վար կանի շ նե ր ն  ը ստ ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  բաղադր ի չ նե ր ի  
գնահատականնե ր ի ՝  լ ավագո ւ յ ն  ար ժե քի ց  ո ւ նե ցած  շ ե ղո ւ մնե ր ի  

Ընկերու թյ ո
ւ ն 

ԿՍՊ քաղաքականու թյ ան բաղադրիչ ներ  
Վարկան

իշ  Տնտե սակ
ան  

Իրավակ
ան  

Բար ո յ ակ
ան  

Հ այ ե ց ո ղայ
ան  

Բի լ այ ն  0.074 0.036 0.026 0.418 2 

Վի վաՍե լ  0.000 0.000 0.007 0.000 1 

Օրանժ  0.358 0.058 0.020 0.299 4 

Յո ւ քո մ  0.337 0.051 0.000 0.332 3 

Ռո ստե լ ե կ ո մ  0.497 0.050 0.004 0.398 5 
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Գծապատկեր  1. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  
բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ը  

 

Հ ամաձ այ ն  աղյ ո ւ սակ  2-ո ւ մ  նե ր կայ աց ված  տվյ ալ նե ր ի ՝  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ վար կանի շ ի  հաշ վար կ ո ւ մ  տնտե սական  և  
հայ ե ց ո ղական  գո ր ծ ո ննե ր ն  ո ւ նե ն  առավե լ  բար ձ ր  կ շ ի ռ նե ր , քան  
ի րավականը  և  բար ո յ ականը : Դրանո վ  է  պայ մանավո ր ված  Վի վաՍե լ  և  
Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ ատար  դի ր քն  ը ստ ԿՍՊ 
վար կանի շ ի ։  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ե ր կ ր ո ր դ  հ ո ր ի զո նականո ւ մ  
հայ տնվե լ ը  հ ի մնականո ւ մ  պայ մանավո ր ված  է  տնտե սական  
գո ր ծ ո նո վ , ո ր ը  կար ե լ ի  է  բացատր ե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մե ծ ո ւ թյ ամբ ։  
Չնայ ած  Օրանժ  և  Յո ւ ք ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ հայ ե ց ո ղական  
բաղադր ի չ ն  ավե լ ի  բար ձ ր  է  գնահատված , քան  Բի լ այ նի նը , այ նո ւ ա-
մե նայ նի վ , վե ր ջ ի նս  ի ր  ԿՍՊ վար կանի շ ո վ  ավե լ ի  բար ձ ր  դի ր ք  է  
գրավո ւ մ ՝  շ նո ր հ ի վ  տնտե սական  գո ր ծ ո նի  բար ձ ր  կ շ ռ ի ։  

 

 
Գծապատկեր  2. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  
բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ի  է նթր ոպիայ ո վ  
կ շ ռ ված  ար ժե քնե ր ը  

Աղյ ու սակ  2. 
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Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  բաղադր ի չ նե ր ի  կ շ ի ռ նե ր ը ՝  հաշ վար կ ված  
տեղե կ ո ւ թայ ի ն  է նթր ոպիայ ի  մի ջ ո ց ո վ  

ԿՍՊ բաղադր ի չ նե ր  
Տնտե սակա

ն  
Իրավակա

ն  
Բար ո յ ակա

ն  
Հ այ ե ց ո ղակա

ն  

Հ աշ վար կայ ի ն  
կ շ ի ռ նե ր  

ԿՇ  0,4974 0,0583 0,0264 0,4176 

 
0,3948 0,4735 0,4578 0,4081 

 
0,2171 0,2029 0,1704 0,1302 

 
Այ սպի ս ո վ , մշ ակ ված  մե թո դի  կ ի րառ մամբ  ստաց վե լ  ե ն  Հ Հ  հ ե ռա-

հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 
վար կանի շ նե ր ը ։  Ար դ յ ո ւ նք նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  է  
տալ ի ս , ո ր  ԿՍՊ ո լ ո րտո ւ մ  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ան  հաս նե լ ո ւ  
համար  առավե լ  կար ևո ր վո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թյ ան  տնտե սա-
կան  և  հայ ե ց ո ղական  պատասխանատվո ւ թյ ան  ձ ևե ր ը  (բաղադ -
ր ի չ նե ր ը )։  Դիտար կ վո ղ  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ի  ԿՍՊ ռազմա-
վար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  է ապե ս  տար բ ե ր վո ւ մ  ե ն  մի մ յ անց ի ց , քանի  ո ր  
կ ո ղմնո ր ո շ ված  ե ն  դեպի  տարբ ե ր  թի րախայ ի ն  սպառ ո ղնե ր ը ։  
Առավե լ  հ ետաքր քի ր  է  այ ն  հանգամանքը , ո ր  Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
բաժանո ր դնե ր ն  առավե լ  կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  վե ր ջ ի նի ս  ապրանքնե ր ի  
կամ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գի նը  և  ո րակ ը , այ ս ի նքն  բար ո յ ական  
պատասխանատվո ւ թյ ան  բաղադր ի չ  հանդի սաց ո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ը , 
այ նի ն չ ` Վի վաՍե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  բաժանո ր դնե ր ը  մե ծ  
կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  տալ ի ս  հայ ե ց ո ղական  պատասխանատվո ւ թյ անը ։  
Սպառ ո ղնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  ի րականաց ված  հար ց ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս  նաև , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ 
ռազմավար ո ւ թյ ան  և  սպառ ո ղական  նախաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  
գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  ո ր ո շ ակ ի  փոխկապված ո ւ թյ ո ւ ն ։  

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  «Եզրակացու թյ ու ններ» բաժնու մ 

ամփոփվե լ  և  նե ր կայ աց վե լ  ե ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  հ ի մնական  
արդ յ ո ւ նքնե ր ը  և  կար ևո ր  ե զրահանգո ւ մնե ր ը . 

1. Սո ւ յ ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  համար  հ ի մք  է  հանդի սաց ե լ  
ԿՍՊ բ ո ւ ր գի  տե ս ո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  
ը նձ ե ռ ո ւ մ  համե մատե լ ո ւ  տարբ ե ր  մ շ ակ ո ւ թայ ի ն  և  
շ ո ւ կայ ական  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ո ւ նե ց ո ղ  ը նկ ե -
ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  Այ ն  հաշ վի  է  առնո ւ մ  շ ահառ ո ւ նե ր ի  բ ո լ ո ր  
խմբ ե ր ի ն  և  առանձ նաց նո ւ մ  է  առանց քայ ի ն  բաղադր ի չ նե ր ը , 
ո ր ո նք  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ամբ  բ նո ւ թագր ո ւ մ  ե ն  ԿՍՊ-ն ։  

2. Ու ս ո ւ մնաս ի ր ե լ ո վ  ԿՍՊ ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վրա՝  ց ո ւ յ ց  է  տրվե լ , ո ր  
կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  կատար ո ղականի  (ԿՍԿ) և  
կ ո րպո րատի վ  ֆի նանս կան  կատար ո ղականի  (ԿՖԿ) փոխկապվա-
ծ ո ւ թյ ո ւ նը  է ապե ս  պայ մանավո ր ված  է  տնտե ս ո ւ թյ ան  
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ո լ ո րտո վ ։  ԿՍԿ-ԿՖԿ  կապը  կանխո ր ո շ ո ղ  կար ևո ր  
գո ր ծ ո ննե ր ի ց  ե ն  նաև  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մե ծ ո ւ թյ ո ւ նը  (օ ր ի նակ , 
արտահայ տված  վաճ առ քնե ր ի  ծավալ ո վ  կամ  ը նդհանո ւ ր  
ակտիվնե ր ի  կ շ ռ ված  մի ջ ի նո վ ) և  բ ի զնե ս ի  ռ ի ս -
կայ նո ւ թյ ո ւ նը  (օ ր ի նակ , արտահայ տված  ակտի վնե ր  և  պարտա-
վո ր ո ւ թյ ո ւ ն նե ր  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ամբ )։  

3. Ու ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  բացահայ տվե լ  է , ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ի րականաց րած  ԿՍՊ-ի  սպառ ո ղական  ը նկալ ման  
վրա մե ծ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի Հ ալ ո  է ֆե կտը », ո ր ի  
արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ քաղաքականո ւ թան  մաս ի ն  
սահ մանափակ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  հանգե ց նե լ  ԿՍՊ-
ի  ո չ  համար ժե ք  ը նկալ մանը ։  Մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ , ը նկ ե ր ո ւ -
թյ ո ւ նը Հ ալ ո  է ֆե կտի շ նո ր հ ի վ  ո ր և է  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  
դր ս ևո ր ե լ ո վ  ս ո ց իալ ապե ս  պատասխանատո ւ  վար քագի ծ ՝  
կար ո ղ  է  դրական  կար ծ ի ք  ձ ևավո ր ե լ  ի ր  ը նդհանո ւ ր  ԿՍՊ քա-
ղաքականո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ ։  

4. Մշ ակ վե լ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 
ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնահատման / վար կանշ ման  նո ր  
մեթո դ ՝  հ ի մնված  Քե ր ո լ ի  ԿՍՊ բ ո ւ ր գի  և  տեղե կ ո ւ թայ ի ն  
է նթր ոպիայ ի  ո ւ  VIKOR բազմագո ր ծ ո ն  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց -
ման  մե թո դնե ր ի  համադր ո ւ թյ ան  վրա: Այ ն  կ ի րառ ե լ ի  է  
տնտե ս ո ւ թյ ան  ցանկացած  ո լ ո րտի  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
համար  և  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  բացահայ տե լ ո ւ  ո չ  
միայ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ն -
նե ր ը , այ լ  նաև  գնահատե լ ո ւ  տվյ ալ  ո լ ո րտո ւ մ  ԿՍՊ զար -
գաց ման  ը նդհանո ւ ր  մակար դակ ը : Վե ր ջ ի նս  շ ո ւ կա մո ւ տք  
գո ր ծ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե -
ռ ո ւ մ  գնահատե լ ո ւ , թե  ԿՍՊ զար գաց ման  ո ր  փո ւ լ ո ւ մ  է  
գտնվո ւ մ  տնտե ս ո ւ թյ ան  տվյ ալ  ո լ ո րտը  և  ո ր դե գր ե լ ո ւ  
պատշ աճ  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն ՝  առավե լ  հասանե լ ի  սպառ ո ղա-
կան  խմբ ե ր ի ն  ճ ի շ տ թի րախավո ր ե լ ո ւ  համար :  

5. Առաջ ար կ վո ղ  մեթո դի  օ գնո ւ թյ ամբ  ստաց վե լ  ե ն  Հ Հ  հ ե ռահա-
ղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  մի  շ ար ք  խո շ ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ վար կանի շ նե ր ը  և  բացահայ տվե լ  է  
դրանց  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  պայ մանավո ր ո ղ  
ԿՍՊ չ ո ր ս  բաղադր ի չ նե ր ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  դե րակա-
տարո ւ թյ ո ւ նը : Մեթո դի  կ ի րառ ման  ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  պարզվե լ  է , 
ո ր  առավե լ  մե ծ  դե րակատար ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  ԿՍՊ տնտե սական  
և  հայ ե ց ո ղական  բաղադր ի չ նե ր ը , մի չ դե ռ  ի րավականն  ո ւ  
բար ո յ ականը  նվազ  ազդե ց ի կ  ե ն ՝  ի ր ե նց  համաս ե ռ ո ւ թյ ան  
պատճ առ ո վ : 

6. Մեթո դի  կ ի րառ ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  պարզվե լ  է  նաև , թե  
ի նչ պե ս  ե ն  տար բ ե ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ 
ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  բ նո -
ր ո շ ո ւ մ  տվյ ալ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  թի րախայ ի ն  սպառ ո ղնե ր ի ն : 
Այ սպե ս , օ ր ի նակ , Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  սպառ ո ղնե ր ն  
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առավե լ  կար ևո ր ո ւ մ  ե ն  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  
բար ո յ ական  բաղադր ի չ ը , մի նչ դե ռ  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ  ը նկ ե -
ր ո ւ թյ ան  սպառ ո ղնե ր ը ՝  հայ ե ց ո ղականը : 

7. Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  խո շ ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ  վար կանշ ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  
բացահայ տվե լ  է , ո ր  Վի վաՍե լ -ՄՏՍ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ԿՍՊ բ ո լ ո ր  
բաղար դի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ը , բացառ ո ւ թյ ամբ  բար ո յ ա-
կանի , ամե նաբար ձ ր ն  ե ն : Այ ս  հանգամանքո վ  պայ մանա-
վո ր ված ՝  վե ր ջ ի նի ս  ԿՍՊ բաղադր ի չ նե ր ի  գնահատականնե ր ը  
հ ե նանի շ  (բ ե ն չ մար կ ) ե ն  ծառայ ե լ  մ յ ո ւ ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն -
նե ր ի  տնտե սական , ի րավական  և  հայ ե ց ո ղական  բաղա-
դր ի չ նե ր ի  գնահատման  համար : Վար կանշ ման  սանդղակ ո ւ մ  
Բի լ այ ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  զբաղե ց րած  ե ր կ ր ո ր դ  դի ր քը  
պայ մանավո ր ված  է  միայ ն  վե ր ջ ի նի ս  տնտե սական  
պատասխանատվո ւ թյ ան  բար ձ ր  գնահատականո վ , ի ս կ  ահա 
Օրանժ , Յո ւ ք ո մ  և  Ռո ստե լ ե կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի ր ք ը  
բացատրվո ւ մ  է  հ ե նց  տնտե սական  բաղադր ի չ ի  համե մատաբար  
ցած ր  գնահատականո վ : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  չ նայ ած  Յո ւ քո մ  և  
Ռո ստե լ ե կ ո մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ո յ ական  բաղադր ի չ ը  
բավականի ն  բար ձ ր  է  գնահատված , այ նո ւ ամե նայ նի վ , վե ր ջ ի -
նի ս  ավե լ ի  ցած ր  կ շ ռ ի  պատճ առ ո վ  այ ն  փոքր  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  
է  ո ւ նե ց ե լ  նշ ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ԿՍՊ-նե ր ի  
ը նդհանո ւ ր  վար կանի շ ի  վրա: 

8. Մշ ակ ված  մեթո դը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  նաև  
բացահայ տե լ ո ւ , թե  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ն  ձ ե ռ ք  
բ ե ր ե լ ո ւ  համար  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ի նչ պի ս ի  ԿՍՊ ռազմա-
վար ո ւ թյ ո ւ ն  պետք  է  ո ր դե գր ի  և  հատկապե ս  ԿՍՊ ո ր  
բաղադր ի չ նե ր ը  կար ևո ր ի  նո ր  շ ո ւ կանե ր  մո ւ տքն  առավե լ  
դ յ ո ւ րաց նե լ ո ւ  համար : Վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  գնա-
հատո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  տնտե սա-
կան  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ նի  առաջ նայ ի ն  դե -
րակատար ո ւ թյ ո ւ ն , սակայ ն  չ ի  կար ե լ ի  թե րագնահատե լ  նաև  
հայ ե ց ո ղականը ՝  կ ե նտր ո նանալ ո վ  միայ ն  առավե լ ագո ւ յ ն  
շ ահ ո ւ յ թի  ստաց ման  վրա: 

 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնական  դր ո ւ յ թնե ր ն  արտաց ո լ ված  ե ն   
հեղինակի  հետևյ ալ  հրապարակու մներու մ. 

1. Բո ւ դաղ յ ան  Դ., Կո րպո րատիվ  ս ո ց իալ ական  
պատասխանատվո ւ թյ ան  տե սական  հ ի մո ւ նքնե ր ը , «ԵՊՀ  ՈՒ ԳԸ  
գիտական  հ ո դված նե ր ի  ժո ղո ված ո ւ . Հ ասարակական  
գիտո ւ թյ ո ւ ննե ր  (Սո ց ի ո լ ո գիա, տնտե սագիտո ւ թյ ո ւ ն , փի լ ի -
ս ոփայ ո ւ թյ ո ւ ն , հ ո գե բանո ւ թյ ո ւ ն , ժո ւ ռ նալ ի ստի կա)», ԵՊՀ  
հ րատ, N 1.7 (10), Եր ևան  2015թ., Է ջ  55-60: 

2. Բո ւ դաղ յ ան  Դ., Դար բ ի ն յ ան  Ա., Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո րպո րատիվ  
ս ո ց իալ ական  կատար ո ղականի  և  ֆի նանսական  
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կատար ո ղականի  փոխկապված ո ւ թյ ան  գնահատո ւ մը , 
«Ֆի նանս նե ր  և  է կ ո նո մի կա» հանդե ս , Եր ևան  2015թ., է ջ  40-42: 

3. Բո ւ դաղ յ ան  Դ., Հ Հ  հ ե ռահաղո ր դակ ց ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո րպո րատիվ  ս ո ց իալ ական  
պատասխանատվո ւ թյ ան  վար կանի շ այ ի ն  գնահատո ւ մը , 
«Գիտե լ ի ք , նո րաստե ղծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  զար գաց ո ւ մ», Հ ՊՏՀ  25-ր դ  
գիտաժո ղո վի  ն յ ո ւ թե ր , 2015թ. Նո յ ե մբ ե ր ի  11-13, Հ ՊՏՀ : -
Եր ևան : Տնտե սագետ 2015, է ջ  488-496: 

4. Բո ւ դաղ յ ան  Դ., Դար բ ի ն յ ան  Ա., Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
կ ո րպո րատի վ  ս ո ց իալ ական  պատասխանատվո ւ թյ ան  
վար կանի շ այ ի ն  գնահատո ւ մը , «Բանբ ե ր  Եր ևանի  պետական  
համալ սարանի . Սո ց ի ո լ ո գիա, տնտե սագիտո ւ թյ ո ւ ն», ԵՊՀ  
հ րատ, N01(19), Եր ևան  2016, է ջ  23-31: 
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ОЦЕНКА ПОЛИТИКИ КОРПОРАТИВНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ      
В ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ ОТРАСЛИ РЕСПУБЛИКИ АРМЕНИЯ 

Автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата экономических наук 
по специальности 08.00.02 – “Экономика, управление хозяйством и его отраслями”. 

Защита диссертации состоится 8-го июля 2016 года в 13:30 на заседании Специали-
зиробанного Совета по экономике 015 ВАК РА, действующего в Ереванском 
государственном университете, по адресу: 0009, г. Ереван, ул. Абовяна 52. 

 

РЕЗЮМЕ 

Основной целью диссертационной работы является сравнительная оценка 
стратегий Корпоративной Социальной Ответственности (КСО) компаний теле-
коммуникационной отрасли в Республике Армения (РА) и выработка 
рекомендаций по разработке эффективной КСО стратегий. 

Для реализации этой цели были сформулированы и решены следующие 
задачи: 

1. Изучение успешной международной практики осуществления политики 
КСО и выявлениe общих принципов и тенденций. 

2. Исследование и оценка практики реализации политики КСО в Республике 
Армения. 

3. Разработка индикаторов и инструментов для оценки эффективности 
политики КСО. 

4. Сбор, анализ и оценка данных с целью ранжирования политики КСО в 
крупных компаниях телекоммуникационной отрасли в РА. 

5. Сравнительная оценка политики КСО в телекоммуникационной отрасли 
Республики Армения, определение роли и важности различных типов 
КСО и выработка рекомендаций для внедрения эффективной стратегии 
КСО. 

Основным объектом диссертационной работы являются компании теле-
коммуникационной отрасли РА, которые реализуют политику в области КСО. 
Предметом исследования является политика КСО, проводимая компаниями в РА. 

Теоретической и методологической основой для данной диссертационной 
работы служат результаты исследований и публикации в области политики КСО, 
выполненные международными и армянскими исследователями. Основными 
источниками информации для данного исследования являются КСО и 
финансовые отчеты телекоммуникационных компаний РА, а также результаты 
опросов, проведенных в рамках данной диссертационной работы. Для оценки 
политики КСО компаний были использованы методы линейного 
программирования, информационной энтропии и многокритериального принятия 
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решений (MCDM) VIKOR, а также методы сравнительного и статистического 
анализа. 

В первой главе представлена концепция КСО, а также обзор литературы по 
КСО. Изучена и проанализирована международная практика реализации КСО. 
Рассмотрены теоретические основы КСО и представлены различные 
определения и описания КСО, а также связанные с ней концепции. Oписаны 
этапы развития КСО и пирамида КСО Кэролла, изучена международная практика 
реализации КСО и представлены соответствующие результаты. 

Во второй главе анализируются существующие инструменты оценки КСО, а 
также их характеристики и подходы к их использованию. Изучена связь между 
корпоративной социальной деятельностью (КСД) и корпоративной финансовой 
деятельностью (КФД) и определены основные факторы, влияющие на эту связь. 
В этой главе рассмотрена связь между восприятием КСО потребителем и 
ценностью бренда. Проанализировано множество стандартов и показателей КСО. 
Рассмотрен опыт реализации КСО в Армении. 

В третьей главе рассматриваются особенности применения КСО в теле-
коммуникационной отрасли Армении. В данном контексте была предложена 
модель рейтинговой оценки КСО, которая может быть использована при оценке 
КСО в компаниях любой отрасли экономики. Результаты применения данной 
модели были использованы для выработки рекомендаций по разработке и 
внедрению эффективных стратегий в области КСО в телекоммуникационной 
отрасли Армении. 

Основные результаты и научная новизна исследования приведены ниже. 

 Разработан метод внутриотраслевой оценки/ранжирования политики 
КСО, который позволяет компаниям оценить долгосрочные результаты 
своей политики по КСО. 

 В результате социального и финансового анализа ряда компаний РА, 
внедривших стратегию КСО, выявлены основные характеристики стра-
тегии КСО, а также тенденции их будущего развития в РА. 

 Сопоставлены и оценены КСО стратегии крупных телекоммуникационных 
компаний в РА, с учетом потребительского восприятия реализации стра-
тегий данных компаний. 

 С помощью предлагаемого метода ранжирования оценены и 
представлены стратегии КСО крупных телекоммуникационных компаний 
в РА. 
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ABSTRACT 

The main objective of the dissertation is comparative evaluation of Corporate 
Social Responsibility (CSR) strategies of companies in telecommunication industry of 
the Republic of Armenia (RA) and proposal of recommendations for developing 
effective CRS strategies. 

For achieving this goal, the following objectives were defined and solved: 

1. Study of successful international practices of implementation of CSR policies 
and identification of general principles and trends. 

2. Exploration and assessment of CSR policy implementation practices in the 
Republic of Armenia. 

3. Development of indicators and tools for assessing the effectiveness of CSR 
policy. 

4. Data collection, analysis and assessment to evaluate the implementation of 
CSR policies in large companies of telecommunication industry in the 
Republic of Armenia. 

5. Comparative assessment of CSR policies in telecommunication industry of 
RА, identification of the role and significance of various types of CSR and 
proposal of recommendations for adopting effective CSR strategies. 

The main target of the dissertation are companies of telecommunication industry 
of RA implementing CSR policy. The subject of the study is CSR policy conducted by 
companies in RA. 

The theoretical and methodological basis for the dissertation are the research 
results and publications on CSR policy conducted by international and Armenian 
researchers. The CSR and financial reports of RA telecommunication companies, the 
surveys conducted within the framework of this dissertation outline the information 
basis of the research. Linear programming, information entropy and VIKOR multi-
criteria decision making methods (MCDM) have been used, including different 
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techniques of comparative and statistical analysis in order to assess the CSR policies 
of companies. 

The first chapter presentes the concept of CSR and the literature observation. The 
international CSR practice was explored and analyzed. The theoretical basis of CSR 
was discussed, various definitions and explanations of CSR as well as related concepts 
were given. The stages of CSR development and Carroll’s CSR pyramid were 
described. Finally, the international practice of CSR implementation was studied and 
appropriate findings were presented. 

The second chapter analyses the existing tools for assessing CSR, as well as 
characteristics and approaches of their exploitation. The link between corporate social 
performance (CSP) and corporate financial performance (CFP) was studied and the 
main factors affecting that link were identified. The chapter also addresses the link 
between consumer perception of CSR and the brand value. A number of CSR 
standards and indices were analyzed. The chapter also presents an analysis of CSR 
practice in Armenia. 

The third chapter addresses the properties of CSR in Armenian 
telecommunication industry. A CSR ranking model is proposed, which can be used to 
assess CSR in companies of any industry. The model was used for assessing CSR 
strategy of large companies in Armenian telecommunication industry. The results were 
used to propose recommendations for developing and adopting effective CSR 
strategies. 

The main results and scientific novelties of the study are given below. 

• An intra-industry CSR policy assessment/ranking method was developed, 
which allows companies to assess the long term impact of their CSR policy. 

• The main characteristics of CSR strategy, as well as the trends of its future 
development in RA were identified as a result of social and financial analysis 
of RA companies which have adopted CSR strategy. 

• The CSR strategies of large telecommunication companies in RA were 
compared and assessed along with the consumer perception of CSR 
strategies implemented by companies. 

• The CSR strategies of large telecommunication companies in RA were 
evaluated and ranked using the proposed ranking method. 


