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Հետազոտու թյ ան թեմայ ի  արդիականու թյ ու նը : 

Նե ր կայ ո ւ մ ս  հայ աստան յ ան  ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  
ակտիվաց ե լ  է  հ ետաքր քր ո ւ թյ ո ւ նը  ո չ  միայ ն  մար քեթի նգի  
գո ր ծ նական  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , այ լ և  տեսական  ի մաստավո ր ման  
նկատմամբ : Ըստ այ դմ ՝  քաղաքական  գո ր ծ ի չ նե ր ի  բար ե հաջ ո ղ  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան , ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հաղթե լ ո ւ  
ճ անապար հ ո վ  ի շ խանո ւ թյ ան  գալ ո ւ  կար ևո րագո ւ յ ն  նախադր յ ալ  
է  նախընտրական  ար շ ավնե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  կ ի րառ վո ղ  մար քեթի նգ -
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այ ի ն  տեխնո լ ո գ իանե ր ի  գիտական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  
մշ ակ ո ւ մը :  

Քաղաքական  մար քեթի նգի  կ ի րառ ման  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  
ը նտրական  մար քե թի նգը  պարզագո ւ յ ն  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
հաջ ո ր դականո ւ թյ ո ւ ն  չ է : Այ ն  ե նթակա է  անը նդհատ 
ձ ևափոխո ւ մնե ր ի  ամբ ո ղջ  ը նտրար շ ավի  ժամանակահատված ո ւ մ ` 
չ նայ ած  այ ն  բանի ն , ո ր  կատարվո ւ մ  ե ն  ռազմավարական  
նախնական  մ շ ակ ո ւ մ նե ր  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մար քեթի նգի  
համալ ի ր  սխե մայ ի  ամբ ո ղջ ական  կ ի րառ ման  համար : Ու ստի  
նրանք , ո վքե ր  ցանկանո ւ մ  ե ն  հաս նե լ  մի ջ ի նի ց  բար ձ ր  արդ -
յ ո ւ նք ի , չ պետք  է  մար քեթի նգը  դիտե ն  ո րպե ս  քաղաքական  
կանո ննե ր ի  մեխանի կական  կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ ն :  

Նախընտրական  ար շ ավնե ր ի  անց կաց ման  և  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  բ նագավառ ո ւ մ  արևմո ւ տքի  և  Ռո ւ սաստանի  
կ ո ւ տակած  փո ր ձ ն  ար դե ն  բավական  մե ծ  է : Հ ե նց  դրանո վ  է  
պայ մանավո ր ված  հայ ր ե նական  հ ետազոտո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  այ ն  գի -
տե լ ի քնե ր ի  կ ի րառ ման  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ո նց  շ նո ր հ ի վ  
արևմտյ ան , մասամբ  նաև  ռ ո ւ սական  հասարակ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  
այ ս օ ր  գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  ավե լ ի  արդ յ ո ւ նավետ: Սակայ ն  դա չ ի  
նշ անակ ո ւ մ , ո ր  նրանց  մեթո դաբանո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  պետք  է  
կ ո ւ ր ո ր ե ն  պատճ ե նվե ն , այ լ  անհ րաժե շ տ է  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  
հայ աստանյ ան  ս ո ց իալ -քաղաքական  ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
դիտանկ յ ո ւ նի ց :  

Հ այ աստանո ւ մ  քաղաքական  մար քե թի նգի  զար գաց ման  
առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  խնդի ր նե ր ի  գնահատման  
գիտական  ի մաստավո ր ման  արդիականո ւ թյ ո ւ նը  պայ մանավո ր ված  
է  մի  շ ար ք  է ական  հանգամանքնե ր ո վ . 
1. Հ Հ -ո ւ մ  ժո ղո վր դավարական  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  անց կաց ման  

համակար գի  կայ աց ման  պայ մաննե ր ո ւ մ  ժամանակակ ի ց  
քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ  առ կա է  մար քեթի նգի  կ ի րառ ման  
ի րական  պահանջ , 

2. քաղաքական  մի ջ ավայ ր ո ւ մ  ԱԺ -ի  դե ր ի  մե ծանալ ը  և  
ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համամասնական  համակար գի ն  անց նե լ ը  
քաղաքական  դաշ տո ւ մ  կայ ո ւ նաց ր ե լ  է  կ ո ւ սակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
դե ր ը : Այ դ  պայ մաննե ր ո ւ մ  ը նտր ո ղնե ր ի ն  առաջ ար կ վո ւ մ  ե ն  
կ ո ւ սակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի մի ջ նե ր ը , նրանց  գաղափարական  
առավե լ ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ը  և  քաղաքական  ծ րագր ե ր ը , ի նչ ն  
օ ր ի նաչ ափո ր ե ն  մե ծաց նո ւ մ  է  տարած քայ ի ն  բաժանմո ւ նքնե ր ի  
և  կ ո ւ սակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նե ր կայ աց ո ւ ց ի չ նե ր ի  դե ր ն  
ը նտրական  պայ քար ո ւ մ ,  

3. Հ Հ -ո ւ մ  արդե ն  կ ո ւ տակ վե լ  է  նախընտրական  ար շ ավնե ր ի  
ժամանակ  քաղաքական  մար քեթի նգայ ի ն  տեխնո լ ո գիանե ր ի  
օ գտագո ր ծ ման  ե ր կ ո ւ  տասնամ յ ակ ի  փո ր ձ , ո ր ը  նո ւ յ նպե ս  ո ւ նի  
տեսական  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան , ը նդհանրաց ման  ո ւ  
օ գտագո ր ծ ման  ձ ևե ր ի  հ ստակ ե ց ման  կար ի ք : 

Այ ս  ամե նն  ար դիականաց նո ւ մ  է  նախընտրական  
ար շ ավնե ր ո ւ մ  քաղաքական  մար քեթի նգի  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նը , 
ստիպո ւ մ  է  ավե լ ի  խո ր ը  հ ետազոտե լ  քաղաքական  սպաս ո ւ մնե ր ը , 
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նախաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  բ նակ չ ո ւ թյ ան  ը նտրական  վար քագծ ի  
շ ար ժառ իթնե ր ը : 

Վե ր ո ն շ յ ալ  հ ի մնախնդի ր նե ր ի  հ ետազոտո ւ թյ ան  և  դրանց  
լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  բացահայ տման  և  հ ի մնավո ր ման  
արդիականո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  հ րատապո ւ թյ ո ւ նը  պայ մանավո ր ե լ  է  
ատենախո ս ո ւ թյ ան  ս ո ւ յ ն  թե մայ ի  ը նտր ո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ո շ ե լ  նրա 
նպատակնե ր ն  ո ւ  խնդի ր նե ր ը , հ ետազոտո ւ թյ ան  օ բ յ ե կտն  ո ւ  
առար կան , կառ ո ւ ց ված քն  ո ւ  տրամաբանո ւ թյ ո ւ նը : 

Հետազոտու թյ ան նպատակն ու  խնդիրները : 

Հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը  նպատակ  է  դնո ւ մ  նախընտրական  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համակար գայ ի ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ի  
ո ւ  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համատեքստո ւ մ  մշ ակ ե լ  Հ Հ  
նախընտրական  ար շ ավնե ր ո ւ մ  մար քեթի նգի  կ ի րառ ման  նո ր  և  
առավե լ  ար դ յ ո ւ նավետ մո դե լ նե ր  ո ւ  ձ ևաչ ափե ր , ո ր ո նց  
մի ջ ո ց ո վ  քաղաքական  «ապրանքի » առաջ խաղաց ման  և  մի նչ և  
ը նտրազանգված ի  կ ո ղմի ց  դրա սպառ ման  գո ր ծ ը նթաց ը  կ դառ նա 
հ նարավո ր ի նս  արդ յ ո ւ նավետ ո ւ  կառավար ե լ ի : 
Նշ ված  նպատակնե ր ի ն  հաս նե լ ո ւ  համար  պահանջ վե լ  է  
ձ ևակ ե րպե լ  և  լ ո ւ ծ ե լ  հ ետև յ ալ  խնդի ր նե ր ը . 

 քաղաքական  մար քե թի նգի  տեսական  և  կ ի րառական  կ ո ղմե ր ի  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն , 

 քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ , մաս նավո րապե ս  նախընտրական  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  մար քեթի նգի  տեղի , 
առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  դր ս ևո ր ման  ձ ևե ր ի  
սահ մանո ւ մ , 

 Հ Հ  ը նտրական  շ ո ւ կայ ի  կայ աց ման  միտո ւ մնե ր ի  
մար քե թի նգայ ի ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն  և  ը նտրական  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համալ ի ր  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , 

 Հ Հ  նախը նտրական  տարբ ե ր  ժամանակահատված նե ր ի  համար  
մար քե թի նգայ ի ն  տեխնո լ ո գ իանե ր ի  կ ի րառ ման  
արդ յ ո ւ նավետ ձ ևե ր ի  ո ւ  ե ղանակ նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ  
գնահատո ւ մ , 

 Հ Հ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
մակար դակ ի  և  ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  առ կա 
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  զար գաց ման  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  
կ ի րառ վե լ ի ք  մար քեթի նգայ ի ն  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
մշ ակ ո ւ մ , վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  գնահատո ւ մ , 

 Հ Հ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ  տարած ման  կապո ւ ղի նե ր ի  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  ը նտրական  մի ջ նո ր դնե ր ի  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  
ո ւ ղի նե ր ի  մշ ակ ո ւ մ , 

 Հ Հ  ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ի  
շ ար ժի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  մար քե թի նգի  
քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  ի րականաց նե լ ո ւ  անհ րաժե շ տո ւ թյ ան  
ձ ևակ ե րպո ւ մ : 
Հետազոտու թյ ան օբյ եկտն ու  առարկան: Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  

հ ետազոտո ւ թյ ան  օ բ յ ե կտը  քաղաքական  շ ո ւ կայ ի  բաղադր ի չ  
հանդի սաց ո ղ  ը նտրական  շ ո ւ կան  է : Հ ետազոտո ւ թյ ան  առար կան  
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քաղաքական  մար քեթի նգի  արդ յ ո ւ նավետ կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ նն  է  Հ Հ  
ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ , մաս նավո րապե ս  նախը նտրական  
ար շ ավնե ր ի  ժամանակ : 

Հետազոտու թյ ան տեսական, մեթոդաբանական և 
տեղեկատվական հիմքերը : Ատենախո ս ո ւ թյ ան  տեսական  հ ի մքը  

տնտե սագիտո ւ թյ անը , քաղաքագիտո ւ թյ անը  և  մար քեթի նգի ն  
վե րաբ ե ր ո ղ  հայ ր ե նական  և  օտար ե ր կ ր յ ա գիտնականնե ր ի  
հ ի մնարար  աշ խատանքնե ր ն  ե ն , Հ Հ  Սահ մանադր ո ւ թյ ո ւ նը , Հ Հ  
Ընտրական  օ ր ե նս գի ր քը  և  այ լ  նո ր մատիվ  ի րավական  ակտե ր , 
ի նչ պե ս  նաև  հ ետազոտվո ղ  բ նագավառ ի  մի ջ ազգայ ի ն  փո ր ձ ը  և  
գիտամեթո դական  մշ ակ ո ւ մնե ր ը : Մեթո դական  հ ի մք  է  ը նդո ւ նվե լ  
քաղաքական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  կառ ո ւ ց ված քա-
գո ր ծառ ո ւ թայ ի ն , տիպաբանական , համե մատական  և  պատմական  
մե թո դնե ր ի  հ ի մնական  գաղափար նե ր ի  ո ւ  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  
համակար գայ ի ն  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Հ ետազոտո ւ թյ ան  
տեղե կատվական  հ ի մքը  Հ Հ  ԱՎԾ  հ րապարակ ո ւ մնե ր ն  ե ն , Հ Հ  ԿԸՀ -ի , 
Հ ՌԱՀ -ի , Հ Հ  Ազգայ ի ն  արխիվի  և  պաշ տո նական  տե ղե կատվական  այ լ  
աղբ յ ո ւ ր նե ր ի  ն յ ո ւ թե ր ը : 

Հետազոտու թյ ան գիտական նորու յ թը : Հ ետազոտո ւ թյ ամբ  

ստաց ված  արդ յ ո ւ նքնե ր ի ց  ո րպե ս  գիտական  նո ր ո ւ յ թ կար ո ղ  է  
բ նո ւ թագր վե լ  հ ետև յ ալ ը . 

 մշ ակ վե լ  է  Հ Հ  ը նտրական  շ ո ւ կայ ո ւ մ  մար քեթի նգայ ի ն  
տեխնո լ ո գիանե ր ի  (ռազմավարական  և  գո ր ծառ նական ) 
արդ յ ո ւ նավետ կ ի րառ ո ւ թյ ան  մո դե լ ՝  ը ստ նախընտրական  
ժամանակահատված ի , 

 վե ր լ ո ւ ծ վե լ  և  հ ի մնավո ր վե լ  ե ն  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
մար քե թի նգի  կ ի րառ ման  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  հ նարավո ր  
ե ղանակ նե ր ը  Հ Հ  ը նտրական  գ ո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ , ի նչ պե ս  նաև  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո լ ո րտի  օ ր ի նակ ո վ  մշ ակ վե լ  է  
քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
մար քե թի նգի  դր ս ևո ր ման  մո դե լ , 

 ԿԸՀ -ն  ի ր  ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ո վ  մե կ նաբանվե լ  է  ո րպե ս  
քաղաքական  շ ո ւ կայ ի  մի ջ նո ր դ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ի  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  բար ձ րաց նե լ ո ւ  
նպատակ ո վ ՝  առաջ ար կ վե լ  ե ն  հաճ ախո ր դնե ր ի  
(սպառ ո ղնե ր ի /ը նտր ո ղնե ր ի ) սպասար կ ման  բար ե լ ավմանը  
միտված  համալ ի ր  բար եփոխո ւ մնե ր , ի նչ պե ս  նաև  բանաձ ևի  
մի ջ ո ց ո վ  բացահայ տվե լ  է  հանձ նաժո ղո վի  
ծանրաբ ե ռ նված ո ւ թյ ան  բար ձ ր  աստի ճ ան ՝  առաջ ար կ ե լ ո վ  
ծանրաբ ե ռ նված ո ւ թյ ան  նվազե ց ո ւ մը  ի րականաց նե լ  
տեղե կատվական  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր մամբ , 

 նախընտրական  ար շ ավնե ր ի  ի րականաց ման  համար  անհ րաժե շ տ 
ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ի  առանձ նահատո ւ կ  կար ևո ր ո ւ թյ ան  
շ ե շ տադր մամբ ` ատե նախո ս ո ւ թյ ան  մե ջ  բացահայ տվե լ  է  
նախընտրական  հ ի մնադրամնե ր  կատարվո ղ  դրամական  
մո ւ ծ ո ւ մնե ր ի  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը ՝  
առաջ ար կ ե լ ո վ  Հ Հ  նախընտրական  ար շ ավնե ր ի  անց կաց ման  
համար  մի ջ ո ց նե ր ի  հավաքագր ո ւ մն  ի րականաց նե լ  
նե ր դր ո ւ մայ ի ն  մար քե թի նգի  գո ր ծ ի քակազմի  կ ի րառ մամբ : 
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Հետազոտու թյ ան տեսական և գործնական նշանակու թյ ու նը : 

Սո ւ յ ն  ատե նախո ս ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  կար ո ղ  ե ն  
օ գտագո ր ծ վե լ  կ ո ւ սակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , անհատ քաղաքական  
գո ր ծ ի չ նե ր ի , ԿԸՀ -ի  կ ո ղմի ց  ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  
կառավար ման  պրակտի կայ ո ւ մ ` սպասար կ ման  ո րակ ի  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  մե ծաց նե լ ո ւ  համար , քաղաքական  
ի նստիտո ւ տնե ր ի , նախընտրական  ար շ ավնե ր ի  կազմակ ե րպմամբ  
զբաղվո ղ  մաս նագետնե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մե ջ : Տե սական  
մոտե ց ո ւ մնե ր ը  և  կ ի րառական  բ նո ւ յ թի  ո ր ո շ  դր ո ւ յ թնե ր  կար ո ղ  
ե ն  օ գտագո ր ծ վե լ  ո ւ ս ո ւ մնամանկավար ժական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
մե ջ : Մասնավո րապե ս , ատենախո ս ո ւ թյ ան  ն յ ո ւ թե ր ը  կար ե լ ի  է  
կ ի րառ ե լ  քաղաքագետնե ր ի , ս ո ց ի ո լ ո գնե ր ի , հասարակ ո ւ թյ ան  
հ ետ կապե ր ի  մաս նագետնե ր ի , մար քե թո լ ո գնե ր ի  
վե րապատրաստման  հատո ւ կ  դաս ը նթաց նե ր  մշ ակ ե լ ի ս : Մի  շ ար ք  
ե զրահանգո ւ մնե ր  ո ւ  դր ո ւ յ թնե ր  կար ո ղ  ե ն  նե րառ վե լ  
քաղաքական  մար քե թի նգի  բազայ ի ն  ո ւ ս ո ւ մնական  ծ րագր ո ւ մ :  

Ատենախոսու թյ ան արդյ ու նքների  փորձարկու մը  և 
հրապարակու մները : Ատենախո ս ո ւ թյ ան  ն յ ո ւ թե ր ն  ո ւ  

ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ րապարակվե լ  ե ն  Հ Հ  գիտական  տարբ ե ր  
պարբ ե րականնե ր ո ւ մ , ի նչ պե ս  նաև  հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  
փո ր ձ ար կ վե լ  ե ն  պրակտի կ  աշ խատանքո ւ մ : Այ սպե ս ՝  

 ատենախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնական  դր ո ւ յ թնե ր ն  արտաց ո լ ված  ե ն  
հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  հ րապարակ ված  ո ւ թ գիտական  
հ ո դված նե ր ո ւ մ , 

 հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  տեղ  գտած  ս կ զ բ ո ւ նքնե ր ն  ո ւ  
մոտե ց ո ւ մնե ր ը  քննար կ վե լ  ե ն  Հ ՊՏՀ  մար քեթի նգի  
ամբ ի ո նո ւ մ ,  

 կ ի րառ վե լ  ե ն  նաև  Հ Հ  ՏԻՄ ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ . հ ե ղի նակ ը  
2016թ. ս եպտեմբ ե ր ի  18-ի ն  ը նտր վե լ  է  Արարատի  մար զի  
Հ ո վտաշ ե ն  համայ նքի  ղե կավար : 
Աշխատանքի  ծավալ ն ու  կառու ցվածքը : Ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  

բաղկացած  է  նե րած ո ւ թյ ո ւ նի ց , ե ր ե ք  գ լ ո ւ խնե ր ի ց , 
ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , օ գտագո ր ծ ված  գրականո ւ թյ ան  
ցանկ ի ց , հավե լ ված ի ց  և  հապավո ւ մնե ր ի  ցանկ ի ց : Աշ խատանքի  
ը նդհանո ւ ր  ծավալ ը  144 է ջ  է ՝  առանց  հավե լ ված ի  և  
հապավո ւ մնե ր ի  ցանկ ի : 
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ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆԸ 
 

Նե րած ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նե ր կայ աց վո ւ մ  ե ն  ատենախո ս ո ւ թյ ան  
նպատակն  ո ւ  խը նդի ր նե ր ը , ար դիականո ւ թյ ո ւ նը , գիտական  
նո ր ո ւ յ թն  ո ւ  գո ր ծ նական -կ ի րառական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը , 
աշ խատանքի  ի րականաց ման  տեսական -մեթո դաբանական  
ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը  և  այ լ ն : 

Առաջ ի ն  գ լ խո ւ մ , ո ր ը  վե ր նագր ված  է ՝  «Նախընտրական  
ար շ ավի  մար քե թի նգայ ի ն  կառավար ման  տե սական  հ ի մքե ր ը », 
տեսական  մակար դակ ո ւ մ  նե ր կայ աց վո ւ մ  է  քաղաքական  
մար քե թի նգ  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ նն  ը նդհանրապե ս , և  ը նտրական  
մար քե թի նգը ՝  մաս նավո րապե ս : Այ ս  գ լ խի  առաջ ի ն  ե նթագ լ խո ւ մ ՝  
«Քաղաքական  մար քեթի նգի  դե ր ն  ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ», 
ատենախո ս ն  անդրադառ նո ւ մ  է  քաղաքականո ւ թյ ան  
տնտե սագիտական  մե կ նաբանո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , ի նչ պե ս  նաև  
ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  քաղաքական  մար քեթի նգի  դե ր ի ն : 

Ընդհանո ւ ր  քաղաքական  մար քեթի նգայ ի ն  տես ո ւ թյ ան  
շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  (ՔՄ տես ո ւ թյ ան  և  ՔՄՄ տես ո ւ թյ ան ) ձ ևավո ր վե լ  
ե ն  ե ր կ ո ւ  հ ետազոտական  հարաց ո ւ յ ց նե ր  
(պարադի գմանե ր )/դպր ո ց նե ր . գո ր ծառական /մե նե ջ ե ր իալ  դպր ո ց  և  
փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դպր ո ց , ո ր ո նք  հաճ ախ 
բ նո ւ թագր վո ւ մ  ե ն  ո րպե ս  անտագո նի ստական  կամ  հակադի ր : 
Մե նե ջ ե ր իալ  (կառավար չ ական ) դպր ո ց ի  տես ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  
տեխնո լ ո գիանե ր ն  ո ւ ղղված  ե ն  կ ո ւ սակ ց ո ւ թյ ան  նպատակ նե ր ի ն  
հաս նե լ ո ւ ն ՝  ը նտր ո ղնե ր ի  կար ի քնե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  և  
մար քե թի նգի  կամ  կառավար չ ո ւ թյ ան  համալ ի ր ի  օ գտագո ր ծ ման  
օ գնո ւ թյ ամբ : Փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դպր ո ց ը  
բ նո ւ թագր վո ւ մ  է  ո րպե ս  «համակար գայ ի ն  կ ո ղմնո ր ո շ ված »

1
: 

Կի րառ ե լ ո վ  փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  մո դե լ նե ր ը ` 
փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դպր ո ց ը  դիտար կ ո ւ մ  է  քաղաքական  
շ ո ւ կան  ո րպե ս  ցանցայ ի ն  կառ ո ւ ց ված ք :  

Մե կ նաբանվե լ  է  նաև  ՔՄ-ի  հ ի մնական  առար կայ ական  
ճ յ ո ւ ղե ր ը , դրանք  ե ն  ՝  1.պետական  քաղաքական  մար քեթի նգը , 
2.կ ո ւ սակ ցական–քաղաքական  մար քե թի նգը , 3.մի ջ ազգայ ի ն  
քաղաքական  մար քեթի նգը , 4.ը նտրական  մար քե թի նգը

2
: Ել նե լ ո վ  

ատենախո ս ո ւ թյ ան  թե մայ ի ց ՝  ատենախո ս ի  կ ո ղմի ց  ավե լ ի  հանգա-
մանալ ի ց  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  է  ե նթար կ վե լ  ը նտրական  
մար քե թի նգը : ԸՄ-ն  քաղաքական  գո ր ծ ը նթաց ի  մաս  է , ո ր ն  
արտաց ո լ ո ւ մ  է  նրա յ ո ւ րահատկ ո ւ թյ ո ւ նը  ռաց ի ո նալ  
ը նտր ո ւ թյ ան  տեսանկ յ ո ւ նի ց , և  այ նպի ս ի  մի ջ ո ց նե ր ի  մի  
ամբ ո ղջ ական  համակար գ  է , ո ր ն  առավե լ ապե ս  կ ի րառ վո ւ մ  է  
քաղաքական  մի ջ ավայ ր ի  նախընտրական  ժամանակահատված ո ւ մ   

                                                           
1
 Grönroos C., From the Marketing Mix to Relationship Marketing. Cit. in: Banon D.P. Relationship 

Marketing and Political Process. p. 77. 
2
 Ղու կասյ ան Ն., Քաղաքական  մար քե թի նգ , Եր ևան , Տնտե սագետ 2012, է ջ  66 -70: 
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Առաջ ի ն  գ լ խի  ե ր կ ր ո ր դ  ե նթագ լ խո ւ մ ՝  «Ընտրական  
մար քե թի նգի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  դր ս ևո ր ման  ձ ևե ր ը  
նախընտրական  ար շ ավո ւ մ», ատենախո ս ը  հ ի մնական  
ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ նը  հատկաց նո ւ մ  է  նախընտրական  ար շ ավնե ր ի  
կազմակ ե րպման  և  անց կաց ման  ժամանակ  ը նտրական  մար քեթի նգի  
առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , դե ր ի ն  և  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն : 
Մե կ նաբանված  է  ը նտրական  շ ո ւ կայ ի  մի  շ ար ք  ս կ զբ ո ւ նքայ ի ն  
առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նց  ար դ յ ո ւ նք ո ւ մ  ձ ևավո ր վո ւ մ  
ե ն  է ո ւ թյ ամբ  և  բ ո վանդակ ո ւ թյ ամբ  նո ր  մար քեթի նգայ ի ն  գո ր ծ -
առ ո ւ յ թնե ր , ի նչ պե ս  նաև  քննար կ վո ւ մ  է  նախընտրական  
ար շ ավո ւ մ  ը նտրական  մար քեթի նգի  դր ս ևո ր ման  հ ի նգ  ձ և . 1) 
ո րպե ս  վաճ առ քնե ր ի  կառավար ո ւ մ , 2) ո րպե ս  ը նտր ո ղնե ր ի  
կար ի քնե ր ի  բավարար ո ւ մ , 3) ո րպե ս  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
կառավար ո ւ մ , 4) ո րպե ս  մի ջ նո ր դնե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
կառավար ո ւ մ , 5) ո րպե ս  նախընտրական  ար շ ավի  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մ : 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  ե ր կ ր ո ր դ  գ լ ո ւ խը ՝  «Մարքեթի նգի  
կ ի րառ ո ւ մը  Հ Հ  նախընտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ», բաղկացած  է  
ե ր կ ո ւ  ե նթագ լ խի ց : Առաջ ի ն  ե նթագ լ խո ւ մ ` «Հ Հ  քաղաքական  
շ ո ւ կայ ի  բ նո ւ թագի ր ն  ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  շ ար ժը նթաց ի  
համատեքստո ւ մ», ատե նախո ս ը  վե ր լ ո ւ ծ ե լ  է  Հ Հ  քաղաքական  
շ ո ւ կայ ի  գ լ խավո ր  բաղադր ի չ նե ր ը ՝  ը ստ դրանց  հ ի մնական  
մար քե թի նգայ ի ն  խընդի ր նե ր ի , անդրադար ձ ե լ  է  շ ո ւ կայ ի  
մաս նակ ի ց նե ր ի ն , ի նչ պե ս  նաև  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  է  Հ Հ  ը նտրական  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  շ ար ժը նթաց ը , քաղաքական  շ ո ւ կայ ի  ձ ևա-
վո ր ման  և  գո ր ծառ նո ւ թյ ան  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը :  

Քաղաքական  շ ո ւ կայ ի ՝  ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  
առաջ նայ ի ն  և  հ ի մնական  մաս նակ ի ց նե ր ն  ե ր ե ք  փոխկապակ ց ված  
տարր ե ր  ե ն ՝  քաղաքական  ս ո ւ բ յ ե կտնե ր ը , օ բ յ ե կտնե ր ը  և  
մի ջ նո ր դնե ր ը : Շո ւ կայ ի  քաղաքական  ս ո ւ բ յ ե կտնե ր ը  կար ո ղ  ե ն  
լ ի նե լ  կ ո ւ սակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , քաղաքական  գո ր ծ ի չ նե ր ն  ո ւ  
լ ի դե ր նե ր ը , շ ահ ե ր ի  խմբ ե ր ը  և  այ լ ն : Քաղաքական  օ բ յ ե կտնե ր ի  
շ ար քի ն  ե ն  դաս վո ւ մ  ը նտր ե լ ո ւ  ի րավո ւ նք  ո ւ նե ց ո ղ  
բ նակ չ ո ւ թյ ո ւ նն  ը նդհանրապե ս , առանձ ի ն  շ ե րտե ր ն  ո ւ  խմբ ե ր ը , 
քաղաքական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  անդամնե ր ը  և  այ լ ն : 

Կախված  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  անց կաց ման  մակար դակ ի ց  և  
զար գաց ման  օ ր ի նաչ ափո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց ՝  ատենախո ս ը  Հ Հ  
քաղաքական  շ ո ւ կան  պայ մանականո ր ե ն  բաժանե լ  է  ե ր ե ք  փո ւ լ ի ՝  
հ ե ղափոխական  (1980-ականնե ր ի  վե ր ջ ե ր ի ց  1995թ.), քաղաքական  
շ ո ւ կայ ի  ձ ևավո ր ման  և  կայ աց ման  (1995թ.-ի ց  2002-2003թթ.) և  
զար գաց ման  (2003թ.-ի ց  մի նչ և  մե ր  օ ր ե ր ): 

Ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  մանրամաս նո ր ե ն  նե ր կայ աց վո ւ մ  է  
փո ւ լ ե ր ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ը , ը նդհանրաց վո ւ մ  ե ն  
նախագահական  վե ց  և  ԱԺ  հ ի նգ  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ի  
արդ յ ո ւ նքնե ր ը , բացահայ տվո ւ մ  է  ե ր կ ր ո ւ մ  շ ո ւ կայ ական  
համակար գի  և  «ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր » ի նստիտո ւ տի  հաստատման  
ի նչ պե ս  դրական , այ նպե ս  է լ  բացասական  շ ար ժը նթաց նե ր : ԱԺ  
ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ար դ յ ո ւ նքնե ր ի  շ ար ժը նթաց ը  տր ված  է  գծա-
պատկե ր  1-ո ւ մ : Այ ստե ղ  նե ր կայ աց ված  դրական  և  բացասական  
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պարամետր ե ր ի  փոփոխո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ , ի նչ պե ս  նաև  
զար գացած  ժո ղո վր դավար ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ի ն  Հ Հ  ը նտրական  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համապատասխանե ց ման  մե կ նաբանո ւ թյ ամբ  
հ ի մնավո ր վո ւ մ  է  վե ր ո նշ յ ալ  տարանջ ատո ւ մը : 

2013թ. նախագահական  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ  
ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  հ ի մնավո ր վե լ  ե ն  «գ յ ո ւ ղ -քաղաք» 
խզված քի  դր ս ևո ր ման  պատճ առ նե ր ը  և  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  
համապետական  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  վրա:  

Եր կ ր ո ր դ  գ լ խի  ե ր կ ր ո ր դ  ե նթագ լ խո ւ մ ՝  «Հ Հ  նախընտրական  
ար շ ավնե ր ի  անց կաց ո ւ մը  մար քե թի նգայ ի ն  տեխնո լ ո գիանե ր ի  
կ ի րառ մամբ », ատենախո ս ի  կ ո ղմի ց  քննար կ վո ւ մ  է  
մար քե թի նգայ ի ն  այ ն  տեխնո լ ո գիանե ր ի  կ ի րառ ման  նպա-
տակահար մար ո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ո նք  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  ե ն  
արտասահ մանյ ան  հ ե ղի նակ նե ր ի  կ ո ղմի ց  և  ո ր ո նք  ար դարաց վե լ  
ե ն  մի ջ ազգայ ի ն  պրակտի կայ ո ւ մ , մասամբ  նաև  Հ Հ -ո ւ մ , և  
արդ յ ո ւ նավետ կ լ ի նե ն  հայ աստանյ ան  քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ ՝  
հաշ վի  առնե լ ո վ  տեղայ ի ն  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 

Գծապատկեր  1 

ԱԺ  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  շ ար ժը նթաց ը  

 
Մարքե թի նգայ ի ն  տեխնո լ ո գիանե ր ի  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  

հ ի մնված  է  ե ր կ ո ւ  փոխլ րաց նո ղ  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  վրա՝  
ռազմավարական  և  գո ր ծառ նական : Ընդ  ո ր ո ւ մ , ռազմավարական  
մար քե թի նգի  և  գո ր ծառ նական  կամ  մարտավարական  մար քեթի նգի  
խնդի ր նե ր ը  լ րաց նո ւ մ  ե ն  մի մ յ անց , ի ս կ  արդ յ ո ւ նավետ 
մար քե թի նգը  ս կ ս վո ւ մ  է  շ ո ւ կայ ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նի ց : 
Վե ր ո ն շ յ ալ  բաղադր ի չ նե ր ի ց  ածանց վե լ  է  ռազմավարական  և  
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գո ր ծառ նական  մոտե ց ո ւ մնե ր ի ՝  Հ Հ  նախը նտրական  գո ր ծ -
ը նթաց նե ր ո ւ մ  ը նտրական  օ ր ե նս դր ո ւ թյ անը  համապատասխան  
կ ի րառ վո ղ  մար քե թի նգայ ի ն  տեխնո լ ո գ իանե ր ի  
քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ն  արտաց ո լ ված  է  գծ . 2-ո ւ մ : 

Ռազմավարական մարքեթինգը  պետք  է  հ ետևի  քաղաքական  

շ ո ւ կայ ի  զար գաց մանն  ո ւ  բացահայ տի  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  
կամ  հավանական  շ ո ւ կանե ր ը  և  դրանց  հատված նե ր ը ՝  
բավարար ման  կար ի ք  ո ւ նե ց ո ղ  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  վե ր լ ո ւ -
ծ ո ւ թյ ամբ : Ըստ այ դմ , ատենախո ս ը  քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ , 
մաս նավո րապե ս  Հ Հ  ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ , մե կ նաբանե լ  
է  ռազմավարական  մար քեթի նգի  մի  շ ար ք  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր . 

Ընդհանրաց ված  հասարակական  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն : Քաղաքական  ո լ ո րտո ւ մ  մար քեթի նգայ ի ն  

ո ր ո շ ո ւ մնե ր  կայ աց նե լ ո ւ  գո ր ծ ո ւ մ  գե րակա նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  
ո ւ նի  և  առաջ նահ ե րթ է  տվ յ ալ  ժամանակահատված ո ւ մ  
ը նտրազանգված ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի , կար ի քնե ր ի , 
ցանկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ը նդհանո ւ ր  պահանջ ար կ ի  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը :  

Գծապատկեր  2  

Հ Հ  նախը նտրական  ար շ ավնե ր ո ւ մ  մար քեթի նգայ ի ն  
տեխնո լ ո գիանե ր ի  կ ի րառ ման  քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  

 

 

Քաղաքական  շ ո ւ կայ ի  հատվածավո ր ո ւ մ : Շո ւ կայ ի  
հատվածավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց ը  և  նպատակայ ի ն  շ ո ւ կանե ր ի  
ը նտր ո ւ թյ ո ւ նը  կապակ ց ո ւ մ  է  տարբ ե ր  ը նտր ո ղնե ր ի  կար ի քնե ր ը  
և  քաղաքական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  մար քե թի նգայ ի ն  ծ րագր ե ր ը : 
Հ ատվածավո ր ո ւ մն  ի րականաց վո ւ մ  է  այ ն  բանի  համար , ո ր  պարզ  
լ ի նի , թե  դրա զար գաց ման  քաղաքական  արտադրանքի  և /կամ  
ե ղանակ ի  ո ՞ ր  բ նո ւ թագր ե ր ն  ե ն  առավե լ  նշ անակալ ի  կամ  
գրավի չ  ը նտր ո ղնե ր ի  այ ս  կամ  այ ն  խմբ ի  համար : 
Մարքե թո լ ո գնե ր ը  պետք  է  անը նդհատ ավե լ աց նե ն  
փոփոխականնե ր ի  քանակ ը  շ ո ւ կայ ի  հատվածավո ր ման  համար : 

Լ ռու թ-

յ ան օր  
Պաշտոն-
ական 

քարոզար -
շավի  
սկիզբ  

Նախընտրա-
կան արշավի  

սկիզբ 

Ռազմավար -
ական 

մարքեթինգ 

Գործառ -
նական 

մարքեթինգ 

Ընտրու թ-

յ ու ն 

-ընդհանրացված  
հասարակական 
պահանջմու նքների  
վերլ ու ծու թյ ու ն 
 -քաղաքական շ ու կայ ի  
հատվածավորու մ 
 -գրավչ ու թյ ան 
վերլ ու ծու թյ ու ն (շ ու կայ ի  
ներու ժ-կենսաշ րջան) 
 -մրցու նակությ ան 
վերլ ու ծու թյ ու ն 
-զարգացման ռազմավարական 
պլ անի  ընտրու թյ ու ն 

 -ընտրական վարքագծի  

ու սու մնասիրու թյ ու ն 

 -համալ իր  մարքեթինգայ ին 

ճնշ ու մ՝  գին, ապրանք , 

հաղորդակցու թյ ու ն 

 -մարքեթինգայ ին բյ ու ջ ե  

 -պլ անի  իրագործու մ և 

վերահսկողու թյ ու ն 
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Ատենախո ս ն  առանձ նաց ր ե լ  է  այ ն  հ ի մնական  փոփոխականնե ր ը , 
ո ր ո նք  կար ե լ ի  է  կ ի րառ ե լ  Հ Հ -ո ւ մ :  

Գրավչ ո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  (շ ո ւ կայ ի  նե ր ո ւ ժ -
կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ ան ): Նախընտրական  ար շ ավո ւ մ  գրավչ ո ւ թյ ան  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  նպատակն  է  գնահատե լ  և  կանխատե ս ե լ  
ը նտրական  շ ո ւ կայ ի  տարո ղո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը  և  կ ե նսապար բ ե րա-
շ ր ջ անը : Ըստ ատենախո ս ի ՝  նախընտրական  ար շ ավի  շ ո ւ կայ ական  
նե ր ո ւ ժի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  գրավ չ ո ւ թյ ան  քանակական  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  է , ո ր ն  անհ րաժե շ տ է  համալ ր ե լ  ապրանքի  
կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անի  կամ  ապրանքի  (ծառայ ո ւ թյ ան ) հ նարավո ր  
պահանջ ար կ ի  է վո լ յ ո ւ ց իայ ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ամբ , ո րտե ղ  
շ ատ բար դ  խնդի ր  է  քաղաքական  ապրանքի  կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անի  
ը նթաց ի կ  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , քանի  ո ր  ը նտրական  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անի  կ ո ր ե ր ն  ո ւ նե ն  
աստի ճ անական  տես ք , ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պար բ ե րականո ւ թյ ո ւ նն  
ո ր ո շ ակ ի  է , և  ը նտրական  արտադրանքի  «սպառ ո ւ մը » տեղի  է  
ո ւ նե նո ւ մ  մե կ  կ ո նկ ր ետ օ ր ո ւ մ ՝  քվեար կ ո ւ թյ ան  ժամանակ  
(տե ՛ ս  գծապատկ ե ր  3):  

Մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն : Կախված  Հ Հ -ո ւ մ  
անց կաց վո ղ  ը նտր ո ւ թյ ան  տե սակ ի ց ՝  քաղաքական  շ ո ւ կայ ի  
հատված նե ր ի  նե ր քի ն  գրավչ ո ւ թյ ան  գնահատո ւ մը  պետք  է  
համալ ր վի  դրանց  կառ ո ւ ց ված քայ ի ն  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ  և  
քաղաքական  ո ւ ժ ե ր ի  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  աստի ճ անի  
բացահայ տմամբ : Ընտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  նպատակ ը  քաղաքական  արտադրանքի  մր ցակ -
ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ան  տեսակ ը , ի նչ պե ս  նաև  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  
ո ւ նե ց ո ղ  մր ցակ ցայ ի ն  պայ մաննե ր ո ւ մ  դրա կայ ո ւ նո ւ թյ ան  
աստի ճ անն  ո ր ո շ ե լ ն  ո ւ  գնահատե լ ն  է : 

 Գծապատկեր  3  

Հ ՅԴ քաղաքական  ապրանքի  կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անը  Հ Հ  ԱԺ  
ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  
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Զար գաց ման  ռազմավարական  պլ անի  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն : 
Ատենախո ս ը , վե ր լ ո ւ ծ ե լ ո վ  Հ Հ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ի  ը նտրական  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  վե ր ջ ի ն  տարի նե ր ի  շ ար ժը նթաց ը  և  դրա 
կախված ո ւ թյ ո ւ նը  ռազմավարական  մոտե ց ո ւ մնե ր ի ց ՝  փաստո ւ մ  
է , ո ր  զար գաց ման  ռազմավար ո ւ թյ ան  գիտակ ց ված , կանո նավո ր  
նախնական  մշ ակ ո ւ մն  ապահո վո ւ մ  է  զգալ ի ո ր ե ն  ավե լ ի  բար ձ ր  
ը նտրական  արդ յ ո ւ նքնե ր , քան  պլ անի  և  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ան  
բացակայ ո ւ թյ ո ւ նը ՝  ե լ նե լ ո վ  քաղաքական  ի րավի ճ ակ ի ց :  

Գործառնական մարքեթինգը  ը նտրական  մար քեթի նգի  

առավե լ  դրամատի կ  և  առավե լ  տեսանե լ ի  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ նն  է , 
նկատի  առնե լ ո վ  այ ն  կար ևո ր  դե ր ը , ո ր ը  խաղո ւ մ  է  ապրանքնե ր ի  
առաջ խաղաց ման  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը : Սակայ ն  ակնհայ տ է , ո ր  
առանց  հ ի մնավո ր  ռազմավարական  հ ե նքի , բացար ձ ակ  արդ յ ո ւ -
նավետ գո ր ծառ նական  մար քե թի նգ  չ ի  լ ի նո ւ մ : Գո ր ծառ նական  
մար քե թի նգը  շ ե շ տադր ո ւ մ  է  այ նպի ս ի  փոփոխականնե ր , 
ի նչ պի ս ի ք  ե ն  ը նտրական  վար քագծ ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը , 
համալ ի ր  մար քեթի նգայ ի ն  ճ ն շ ո ւ մ ՝  գի ն , ապրանք , հաղո ր դակ -
ց ո ւ թյ ո ւ ն , մար քեթի նգայ ի ն  բ յ ո ւ ջ ե ն  և  պլ անի  ի րագո ր ծ ո ւ մն  
ո ւ  վե րահ ը ս կ ո ղո ւ թյ ո ւ նը : Նշ յ ալ նե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  
ատենախո ս ը  նե ր կայ աց նո ւ մ  է  ս եփական  դիտար կ ո ւ մնե ր ն  ո ւ  
տվյ ալ նե ր ը , ամրագր ո ւ մ  դրանք  լ ո ւ սանկար նե ր ո վ  ո ւ  
գծապատկ ե ր նե ր ո վ :  
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Ընտրական  վար քագծ ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն : Ընտրական  
վար քագծ ի  քաղաքական  մար քեթի նգայ ի ն  մո դե լ ի  հ ի մքո ւ մ  
ը նկած  ե ն  ը նդհանո ւ ր  մար քեթի նգի  տեսական  մշ ակ ո ւ մնե ր ը , 
ո ր ո նք  վե րաբ ե ր ո ւ մ  ե ն  սպառ ո ղի  վար քագծ ի ն : Ել ակ ետայ ի ն  է  
սպառ ո ղի  վար քի  «դր դո ւ մ -ռ եակ ց իա» մո դե լ ը , ո ր ը  ց ո ւ յ ց  է  
տալ ի ս  մար քե թի նգայ ի ն  և  այ լ  ազդակ նե ր ի  նե ր թափանց ո ւ մը  
սպառ ո ղի  «ս և  արկ ղ» և  դրանց  նե ր գո ր ծ ո ւ թյ ամբ  ո ր ո շ ակ ի  
ռ եակ ց իայ ի  առաջ աց ո ւ մը :  

Հ ամալ ի ր  մար քեթի նգայ ի ն  ճ նշ ո ւ մ  (ապրանք , գի ն  և  
հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ն ): Մե կ նաբանե լ ո վ  «ապրանք» կատե գո ր իան  
ո րպե ս  քաղաքական  մար քեթի նգ  մի քս ի  տարր ՝  ատենախո ս ը  
նե ր կայ աց ր ե լ  է  այ ն  հ ի մնական  մոտե ց ո ւ մնե ր ն  ո ւ  
առար կայ ական  մե կ նաբանո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նց ո վ  սահ մանված  է  
քաղաքական  ապրանքը , և  ո րտե ղ  քաղաքական  ապրանքն  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վո ւ մ  է  հ ե նց  քաղաքական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
հաստատման  տեսանկ յ ո ւ նի ց  և  ո ւ ղղակ ի ո ր ե ն  կար ո ղ  է  
սահ մանվե լ  ո րպե ս  կ ո ւ սակ ց ո ւ թյ ո ւ ն , թե կ նած ո ւ , ը նտրական  
հարթակ , գաղափարախո ս ո ւ թյ ո ւ ն , քաղաքական  հ ե ղի նակ ո ւ թյ ո ւ ն , 
հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ն , քաղաքական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն , բ ր ե նդ  և  
այ լ ն , կամ ՝  վե ր ը  նշ ված  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  տար բ ե ր  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ջ  վե ր ց րած :  

Ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  «գի ն» կատե գո ր իան  մե կ նաբանվո ւ մ  
է  ո րպե ս  հասարակական -քաղաքական  և  ս ո ց իալ -տնտե սական  
դժվար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  արտաց ո լ ո ղ  բ նո ւ թագր ե ր ի  փաթեթ, ո ր ն  
ը նտր ո ղի  կամ  հասարակ ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  պետք  է  հաղթահար վի ՝  
ը նտր ե լ ո վ  այ ս  կամ  այ ն  քաղաքական  ծ րագի ր ը , 
կ ո ւ սակ ց ո ւ թյ ո ւ նը , քաղաքական  առաջ նո ր դի ն , 
գաղափարախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  և  այ լ ն : Այ ս ի նքն ՝  քաղաքական  գի ն  
հաս կաց ո ւ թյ ան  նե ր քո  պետք  է  հաս կանալ  նաև  անհատի  կ ի րառած , 
նե ր դրած  ջ անքե ր ը , ո ր ի  շ նո ր հ ի վ  առաջ ար կ վո ղ  ծ րագի ր ը  
դառ նո ւ մ  է  հաս կանալ ի  և , հ ետևաբար , տե ղի  է  ո ւ նե նո ւ մ  
առաջ ար կ վո ղ  գաղափարախո ս ո ւ թյ ան  և  ը նտր ո ղի ՝  ի ր  նե ր ս ո ւ մ  
ձ ևավո ր ված  պատկե րաց ո ւ մնե ր ի  նո ւ յ նականաց ո ւ մ : 

Կախված  Հ Հ  նախը նտրական  ար շ ավնե ր ո ւ մ  կ ի րառ վո ղ  
մար քե թի նգայ ի ն  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նի ց ՝  ատենախո ս ը  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  և  քննար կ ե լ  
է  գո վազդը , PR և  անհատական  վաճ առ քը : 

Գո վազդի  ժամանակակ ի ց  տե սակ նե ր ը  լ այ նո ր ե ն  
օ գտագո ր ծ վո ւ մ  ե ն  նախընտրական  ար շ ավո ւ մ , մաս նավո րապե ս  
քար ո զար շ ավո ւ մ : Հ Հ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ի  զար գաց մանը  
զո ւ գը նթաց  բար ե լ ավվո ւ մ  է  գո վազդի  ո րակ ն  ո ւ  ի նքնա-
տիպո ւ թյ ո ւ նը : Բո լ ո ր  մակար դակ նե ր ի  ը նտրար շ ավնե ր ի  
ը նթաց քո ւ մ  ը նտր ո ղնե ր ի  վրա ազդե լ ո ւ  կար ևո րագո ւ յ ն  
աղբ յ ո ւ ր  ե ն  ԶԼ Մ-նե ր ը : Հ Հ  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  առավե լ  
տարած ված  ե ն , ի նչ պե ս  նաև  ատենախո ս ի  կ ո ղմի ց  մանրամաս ն  
մե կ նաբանված  ե ն  հ ե ռ ո ւ ստատե սայ ի ն , ի նտե ր նետայ ի ն , ռադի ո , 
արտաքի ն  և  փողո ցայ ի ն  գո վազդի  տեսակ նե ր ը : 

Մանրամաս ն  նե ր կայ աց վե լ  է  Հ Հ -ո ւ մ  նախընտրական  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ժամանակ  ի րականաց վո ղ  «հասարակ ո ւ թյ ան  հ ետ 
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կապե ր ի » (PR) մի ջ ո ց նե ր ը  և  ե ղանակ նե ր ը . հ րապարակայ ի ն  
ե լ ո ւ յ թնե ր  ը նտրար շ ավի  ը նթաց քո ւ մ , հաս ց եատե ր  
քար ո զ չ ո ւ թյ ան  տեխնո լ ո գիա, «մար դո ւ ց  մար դ» ար շ ավի  
կազմակ ե րպո ւ մ , «հանրահայ տ մար դկանց » մաս նակ ց ո ւ թյ ամբ  
քար ո զ չ ո ւ թյ ո ւ ն , նախընտրական  քար ո զ չ ո ւ թյ ո ւ ն  
փողո ց նե ր ո ւ մ , զանգվածայ ի ն  հ րապարակայ ի ն  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  
կազմակ ե րպո ւ մ ` ց ո ւ յ ց ե ր , հանրահավաքնե ր  (Հ Հ  նախընտրական  և  
հ ետը նտրական  քաղաքական  պայ քար ի  արդ յ ո ւ նավետ ձ ևե ր ի ց  ե ն  
նախընտրական  ակ ց իանե ր ը ` ց ո ւ յ ց ե ր ը , հանրահավաքնե ր ը , 
քաղաքական  գո ր ծ ի չ նե ր ի  հանդիպո ւ մնե ր ն  ը նտր ո ղնե ր ի  հ ետ, 
քաղաքական  գո ր ծ ի չ նե ր ի  այ ց ե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  զանգվածայ ի ն  
մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  և  այ լ ն ):  

Ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  հատո ւ կ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  է  
դար ձ վո ւ մ  անհատական  վաճ առ քի ն , ո ր ն , ը ստ է ո ւ թյ ան , ո ւ ղի ղ  
վաճ առ քի  համակար գ  է : Շնո ր հ ի վ  անհատական  վաճ առ քի  ճ ի շ տ 
կազմակ ե րպման , ապահ ո վվո ւ մ  է  ը նտրական  դրական  արդ յ ո ւ նք  
(ո չ  միայ ն  կար ճ աժամկ ետ կտր ված քո վ , այ լ և  ե ր կարաժամկ ետ 
հ ե ռանկար ո ւ մ ), ի ն չ պե ս  նաև  քաղաքական  ապրանքի  գնի  ի ջ ե ց ո ւ մ : 
Նման  ար շ ավնե ր ի  ար դ յ ո ւ նավետ ի րականաց ման  անհ րաժե շ տ 
պայ մանն  ը նտրար շ ավի  մար քե թի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ան  և  
մարտավար ո ւ թյ ան , քար ո զ չ ո ւ թյ ան  այ լ  մեթո դնե ր ի  
համապատասխանե ց ո ւ մն  է , նախ և  առաջ , քաղաքական  շ ո ւ կայ ի  
ո ր ո շ ակ ի ՝  առավե լ  նե ղ  շ ո ւ կայ ական  հատված ո ւ մ  ի րականաց վո ղ  
քար ո զ չ ո ւ թյ անը , ի նչ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա նվազե ց նե լ  
ը նտրական  արտադրանքի  «գի նը »:  

Ըստ ատենախո ս ի ՝  չ ափազանց  կար ևո ր  հ ի մնախնդի ր  է  նաև  
համապատասխան  մար քեթի նգայ ի ն  բ յ ո ւ ջ ե ի  սահ մանո ւ մը  և  
մի ջ ո ց նե ր ի  հավաքագր ո ւ մը  (մի ջ ո ց նե ր ի  հավաքագր ման  համար  
3.3 ե նթահար ց ո ւ մ  առաջ ար կ վո ւ մ  է  կ ի րառ ե լ  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  
մար քե թի նգ ): Առանց  մար քեթի նգայ ի ն  ծախս ե ր ի  դժվար  թե  հաջ ո ղ -
վի  Հ Հ  ժամանակակ ի ց  նախընտրական  ար շ ավնե ր ո ւ մ  
հ ետազոտական  աշ խատանքնե ր ի  և  ապրանքնե ր ի  առաջ մղման  
համար  ո ւ նե նալ  զգալ ի  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  
ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ապահո վե լ  անհ րաժե շ տ թվո վ  քվե նե ր : 

Նախընտրական  ար շ ավն  արդ յ ո ւ նավետ անց կաց նե լ ո ւ  համար  
քաղաքական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  պետք  է  մ շ ակ ե ն  
աշ խատանքի  հ ս կ ո ղո ւ թյ ան  հաշ վառ ման  բազմակ ո ղմանի  
ը նթացակար գ ՝  պլ անի  ի րագո ր ծ ման  վե րահ ս կ ո ղ ո ւ թյ ո ւ ն : Ըստ 
այ դմ ՝  ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  առանձ նաց վե լ  է  մար քեթի նգի  
պլ անի  վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ան  ե ր ե ք  մեթո դ ՝  մար քեթի նգի  ծախս ե ր ի  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , մար քե թի նգն  ի րագո ր ծ ո ղ  և  վե ր ստո ւ գ ո ղ  
գո ր ծակալ նե ր ի  վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ո ւ ն  և  ի րաց ման /ը նտր ո ւ թ-
յ ո ւ ննե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն : 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  ե ր ր ո ր դ  գ լ խո ւ մ ՝  «Հ Հ  նախընտրական  
ար շ ավնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետ կառավար ման  արդի  մար քե թի նգայ ի ն  
ո ւ ղի նե ր ը », կատարված  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , 
դիտար կ ո ւ մնե ր ի  հ ի ման  վրա՝  ատենախո ս ը  Հ Հ  նախընտրական  
ար շ ավնե ր ո ւ մ  առաջ ար կ ո ւ մ  է  կ ի րառ ե լ  նո ր  մար քեթի նգայ ի ն  
մո դե լ նե ր  և  մոտե ց ո ւ մնե ր :  
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Այ ս  գ լ խի  առաջ ի ն  ե նթագ լ խո ւ մ ՝  «Հ Հ  քաղաքական  
ս ո ւ բ յ ե կտնե ր ի  կ ո ղմի ց  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
մար քե թի նգի  ար դ յ ո ւ նավետ կ ի րառ ման  ո ւ ղի նե ր ը », ատենախո ս ը  
կար ևո ր ո ւ մ  է  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քեթի նգի  դե ր ը  Հ Հ  
քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ , ո ր ը  ծավալ ո վ  փոքր  է  և  ո րտե ղ  բար ձ ր  է  
մի ջ անձ նայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մակար դակ ը :  

Փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քեթի նգի  հայ ե ցակար գը  
գո ր ծ նականո ւ մ  ար դիական  է , քանզի  Հ Հ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ  
առաջ ար կ ը  շ ատ մե ծ  է , և  նախընտրական  ծ րագր ե ր ն  ի ր ե նց  
գրավչ ո ւ թյ ամբ  գր ե թե  չ ո ւ նե ն  զգալ ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ի ս կ  
մի ջ անձ նայ ի ն  ո չ  ֆո ր մալ  (ո չ  ձ ևական ) հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
բար ձ ր  մակար դակ ի  պատճ առ ո վ  քաղաքաց ի նե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  վրա 
մե ծ  է  այ լ  անձ անց  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը : Ու ստի , ե ր կարաժամկ ետ 
վստահ ե լ ի  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ը  թո ւ յ լ  կտան  նվազե ց նե լ  
նախընտրական  ծախս ե ր ը  և  կ ր ճ ատե լ  նո ր  անդամնե ր ի  ը նդգր կ ման  
ժամանակ ը , ի նչ ը  կ հանգե ց նի  քաղաքականո ւ թյ ան  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը  և  ը նտր ո ղնե ր ի  ո ւ  
գո ր ծ ը նկ ե ր նե ր ի  բավարար ված ո ւ թյ ան  բար ձ ր  աստի ճ անի :  

 Ըստ ատե նախո ս ի ՝  քաղաքական  ո լ ո րտո ւ մ  աշ խատո ղ  
մե նե ջ ե ր նե ր ը  պետք  է  հ ետաքր քր ված  լ ի նե ն  այ ն  խնդի ր նե ր ի  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ամբ , ո ր ո նք  գտնվո ւ մ  ե ն  մար քեթի նգի  
բ նագավառ ո ւ մ , ի ն չ պի ս ի ք  ե ն , օ ր ի նակ , ը նտր ո ղնե ր ի  պահանջ -
մո ւ նքնե ր ի  բավարար ո ւ մը , ար ձ ագանքը  ձ ե ռ ք բ ե ր ված  
քաղաքական  արդ յ ո ւ նք ի ն , ը նտր ո ղնե ր ի  հավատարմո ւ թյ ո ւ նը  և  
նրանց  վար քագի ծ ը : Կ .Գր ե նր ո ս ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո լ ո րտի  
գնո ր դի  հ ետ փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անի  
կատե գո ր իայ ի

3
 հ ի ման  վրա ատենախո ս ի  կ ո ղմի ց  մ շ ակ վե լ  է  

քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
մար քե թի նգի  կ ե նսապար բ ե րաշ ր ջ անի  մո դե լ ը , ո ր ն  ի ր ե նի ց  
նե ր կայ աց նո ւ մ  է  հ ետև յ ալ  փո ւ լ ե ր ի  հաջ ո ր դականո ւ թյ ո ւ նը ՝  1) 
մի նչ  նախընտրական  ար շ ավի  ս կ ի զբ , 2) նախը նտրական  ար շ ավ , 3) 
հ ետը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր : 

Հ աճ ախո ր դնե ր ի  պահպանո ւ մը  կար ևո ր  է  ե ր կարաժամկ ետ 
գո յ ատևման  ո ւ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ  դի ր քե ր ն  ամրապնդե լ ո ւ  
առ ո ւ մո վ , քանզի  Հ Հ  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հանդիպո ւ մ  ե ն  
դեպքե ր , ե ր բ  կ ո ւ սակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  չ ե ն  ապահո վո ւ մ  անգամ  
ի ր ե նց  կ ո ւ սակ ի ց նե ր ի  թվի ն  համար ժե ք  ձ այ նե ր : Այ ստե ղ  
չ ափազանց  կար ևո ր  է  ը նտր ո ղնե ր ի  հավատար մո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ի  
վե րաբ ե ր յ ալ  ատենախո ս ի  կ ո ղմի ց  ե նթադր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ո ւ  
մե կ նաբանո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  արվե լ ՝  առաջ ար կ ե լ ո վ  փոխհարաբ ե ր -
ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մար քեթի նգի  ար դ յ ո ւ նավետ կ ի րառ մամբ  
վե ր ո ն շ յ ալ  հ ի մնախնդր ի  լ ո ւ ծ ո ւ մ : 

«Հ Հ  ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  տարած ման  
կապո ւ ղի նե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
բար ձ րաց ո ւ մը » ե նթագ լ խո ւ մ  ատե նախո ս ը  քննար կ ո ւ մ  է  
ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  նե ր գրավված  մի ջ նո ր դնե ր ի  

                                                           
3
 Gronroos Ch., Service Managment and Marketing. Customer Management in Service Competition. 

"Copyright" , 2007, p. 143. 



16 

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  հար ց ը : 
Քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ , ը նդհանո ւ ր  առմամբ , տար բ ե ր ո ւ մ  է  
մի ջ նո ր դնե ր ի  ե ր կ ո ւ  տիպ` բացառ ի կ  ի րավո ւ նքո վ  մի ջ նո ր դ ՝  
ԿԸՀ , ե ր բ  մի ջ նո ր դը  հանդիպե ց նո ւ մ  է  ը նտր ո ղի ն  և  թե կ նած ո ւ ի ն  
(«վաճ առ ո ղի ն» և  «գնո ր դի ն») և  ո չ  բացառ ի կ  ի րավո ւ նքո վ  
մի ջ նո ր դ  (առավե լ  նեխ շ ո ւ կայ ական  հատված նե ր ո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  
անկախ քաղաքական  ս ո ւ բ յ ե կտնե ր ): 

Առաջ ի նի  դեպքո ւ մ  բացահայ տվե լ  է  ցած ր  սպասար կ ման  
մակար դակ , ո ր ի  պատճ առ ը  հանձ նաժո ղո վնե ր ի  
արհ ե ստավար ժո ւ թյ ան  ցած ր  մակար դակ ն  է : Ըստ ատենախո ս ի ՝  
ՏԸՀ  անդամնե ր ի  արհ ե ստավար ժո ւ թյ ան  մակար դակ ի  վրա ազդո ղ  
գո ր ծ ո ն  է  ծանրաբ ե ռ նված ո ւ թյ ան  աստի ճ անը : Այ ն  կար ե լ ի  է  
ո ր ո շ ե լ  հ ետև յ ալ  կ ե րպ. քվեար կ ո ւ թյ ան  տևո ղո ւ թյ ո ւ նը  (Ք ժ ) 
բաժանե լ  ը նտր ո ղնե ր ի  ց ո ւ ցակայ ի ն  թվի ն  (Ը ց )՝  ստանալ ո վ  
քվեար կ ո ւ թյ ան  ժամանակ  ՏԸՀ  աշ խատանքնե ր ի  ը նդհանո ւ ր  
ծանրաբ ե ռ նված ո ւ թյ ան  մակար դակ ը  (ԸԾՄՏԸՀ ):  

ԸԾՄՏԸՀ  = ՔԺ/ ԸՑ 

Որպե ս զի  ո ր ո շ վի  ՏԸՀ  աշ խատանքնե ր ի  ը նթաց ի կ  
ծանրաբ ե ռ նված ո ւ թյ ո ւ նը , անհ րաժե շ տ է  տվյ ալ  պահ ի ն  
քվեար կ ո ւ թյ ան  տևո ղո ւ թյ ո ւ նը  բաժանե լ  այ դ  նո ւ յ ն  
ժամանակահատված ո ւ մ  քվեար կ ո ւ թյ անը  մաս նակ ի ց նե ր ի  թվի ն : 
Բո ւ ն  քվեար կ ո ւ թյ անը  տրամադր ված  է  12 ժամ  (720 ր ոպե ): 2013 թ. 
համապետական  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ը նտր ո ղնե ր ի  ը նդհանո ւ ր  
թի վը  2529016 է ր , ի ս կ  նրանց  սպասար կ ո ղ  ՏԸՀ -նե ր ի  թի վը ՝  1988

4
: 

Ստաց վո ւ մ  է , ո ր  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  հանձ նաժո ղո վ  պետք  է  
սպասար կ ե ր  մի ջ ի նը  1272 հաճ ախո ր դի :  
ԸԾՄՏԸՀ  = Քժ/ Ըց  =720րոպե /1272մարդ= 0,56րոպե /մարդ(33վրկ /մարդ): 

Ընտրատեղամաս ե ր ի  մե ծամաս նո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ը նտր ո ղնե ր ի  
ը նդհանո ւ ր  ց ո ւ ցակայ ի ն  թի վը  1700-ի ց  բար ձ ր  է  
(720ր ոպե /1700մար դ=0,42ր ոպե /մար դ  կամ  24վր կ /մար դ ), ո ր ո շ  
տեղամաս ե ր ո ւ մ  է լ  առ կա ե ն  2000 և  ավե լ ի  ը նտր ո ղնե ր , ո ւ ստի , 
ը նտր ո ղնե ր ի  ամբ ո ղջ ական  մաս նակ ց ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ , 
հ նարավո ր  է  խաթարվի  հանձ նաժո ղո վի  աշ խատանքնե ր ը ՝  
հանգե ց նե լ ո վ  հ ե ր թե ր ի  գո յ աց ման : Ծանրաբ ե ռ նված ո ւ թյ ան  
աստի ճ անի  նվազե ց ման  համար  առաջ ար կ վե լ  է  ի նտե նս ի վ  
մոտե ց ո ւ մ , ո ր ն  ե նթադր ո ւ մ  է  ՏԸՀ -ո ւ մ  տեղե կատվական  
տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ո ւ մ , է լ ե կտր ո նայ ի ն  քվեար կ ո ւ թյ ո ւ ն , 
նո ւ յ նականաց ման  քարտե ր ո վ  ը նտրաց ո ւ ցակ նե ր ո ւ մ  
է լ ե կտր ո նայ ի ն  գրանց ո ւ մ  և  այ լ ն , ի նչ ը  կ բար ե լ ավի  և  
կարագաց նի  հաճ ախո ր դնե ր ի  սպասար կ ման  մակար դակ ը :  

«Հ Հ  նախը նտրական  ար շ ավնե ր ի  ֆի նանսավո ր ո ւ մ ը  
նե ր դր ո ւ մայ ի ն  մար քեթի նգի  կ ի րառ մամբ » ե նթագ լ խո ւ մ  
դիտար կ ո ւ մնե ր  ե ն  ար վո ւ մ  հանրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ը նտրական  
ար շ ավնե ր ն  ո ւ  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը  նե ր դր ո ւ մնե ր ի ՝  մար քե թի ն -
գայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  գո ր ծ ի քնե ր ի  կ ի րառ ման  հ ի ման  
վրա ֆի նանսավո ր ե լ ո ւ  կար ևո ր ո ւ թյ ան  մաս ի ն :  
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Թե կ նած ո ւ նե ր ի  նախընտրական  հ ի մնադրամի  ձ ևավո ր ո ւ մ ը  
տեղի  է  ո ւ նե նո ւ մ  ե ր կ ո ւ  ճ անապար հ ո վ : Առաջ ի ն , ե ր բ  խո շ ո ր  
ֆի նանսական , տարածաշ ր ջ անայ ի ն  կառ ո ւ յ ց ը  կամ  անհատը  
ո ւ զո ւ մ  է  առաջ ադր ե լ  ի ր  թե կ նած ո ւ ի ն  և  ե ր կ ր ո ր դ ՝  քաղաքական  
գո ր ծ ի չ ն  ի նքն  է  դի մո ւ մ  հ ո վանավո ր չ ական  օ ժանդակ ո ւ թյ ան : 
Այ ս  պարագայ ո ւ մ  հ ո վանավո ր նե ր ի  նե ր գրավման  
ամե նաարդ յ ո ւ նավետ մի ջ ո ց ը  նրանց  ո րպե ս  նե ր դր ո ղ  
դիտար կ ե լ ն  է , ը ստ այ դմ  է լ ՝  նե ր դր ո ղնե ր ի  նե ր գրավման  քաղա-
քականո ւ թյ ո ւ ն  մշ ակ ե լ ը , ի րագո ր ծ ե լ ը  և  այ դ  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  
նե ր դր ո ւ մայ ի ն  մար քե թի նգ  կ ի րառ ե լ ը : Ակ նհայ տ է , ո ր  ե ր կ ր ո ր դ  
ո ւ ղի ն  ժ ո ղո վր դավար ո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց  ավե լ ի  
նպատակահար մար  է , քանզի  ֆի նանսական  աջ ակ ց ո ւ թյ ան  տեսանկ -
յ ո ւ նի ց  է լ  թե կ նած ո ւ ն  կախված ո ւ թյ ան  մե ջ  է  ը նկ նո ւ մ  
առավե լ ապե ս  ը նտրազանգված ի ց  ո ւ մ  է լ  ժ ո ղո վր դավարական  
պետո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  պատկանո ւ մ  է  ի շ խանո ւ թյ ո ւ նը : Բաց ի  այ դ  
ատենախո ս ն  այ ստե ղ  ն շ ե լ  է  նաև  մե կ  այ լ  կար ևո ր  հանգամանք . 
ե ր բ  անհատը  կամ  քաղաքական  միավո ր ը  ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր  
է  նե ր դնո ւ մ  այ ս  կամ  այ ն  ը նտրական  միավո ր ի  նախընտրական  
հ ի մնադրամո ւ մ , դա ո ր ո շ ակ ի  ե րաշ խի քնե ր  է  տալ ի ս  
ը նտրազանգված ի  կայ ո ւ նաց ման  ո ւ  պահպանման  հար ց ո ւ մ , ի ն չ ը  
լ ո ւ ր ջ  հ ի մնախնդի ր  է  Հ Հ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ : 

Եզրակացու թյ ու ններ  և առաջարկներ : Ատենախո սական  

աշ խատանքի  ե ր ե ք  գ լ ո ւ խնե ր ո ւ մ  կատարված  դիտար կ ո ւ մնե ր ի , 
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  քննար կ ո ւ մնե ր ի  հ ի ման  վրա 
կատար վե լ  ե ն  մի  շ ար ք  ե զ րահանգո ւ մնե ր : Ըստ այ դմ ՝  
ատենախո ս ն  ե զ րակաց ր ե լ  է , ո ր  նե ր կայ ո ւ մս  Հ Հ -ո ւ մ  քաղաքական  
մար քե թի նգայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  ը նտրական  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կանխատե ս ո ւ մը  դե ռ  զար գացած  չ ե ն  և  հաճ ախ 
անց կաց վո ւ մ  ե ն  ո չ  ար հ ե ստավար ժ  մակար դակ ո վ , այ դ  պատճ առ ո վ  
չ ե ն  հաստատվո ւ մ  գո ր ծ նականո ւ մ  և  արդ յ ո ւ նավետ չ ե ն : Սակայ ն  
արտասահ մանո ւ մ  ի ր ե նց  արդարաց րած  հայ ե ցակար գե ր ի , 
մո դե լ նե ր ի  ո ւ  տեխնո լ ո գիանե ր ի ՝  գիտականո ր ե ն  հ ի մնավո ր ված  
հար մար ե ց ո ւ մը  Հ Հ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ի ն  մնո ւ մ  է  հայ ր ե նական  
ը նտրական  մար քե թի նգի  զար գաց ման  արդի  խնդի ր նե ր ի ց  մե կ ը : 
Հ այ աստանո ւ մ  նախընտրական  ար շ ավնե ր ի  ժամանակ  ԸՄ-ի  
տեսական  մշ ակ ո ւ մը  և  պրակտի կ  ի րագո ր ծ ո ւ մը  դե ռ  նո ր  է  
ս կ ս վո ւ մ : Այ ս  ճ անապար հ ի ն  կար ևո րագո ւ յ ն  խնդի ր նե ր ի ց  է  
զար գացած  ժո ղո վր դավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ւ տակած  փո ր ձ ի  
ը նդհանրաց ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  մե ր  աչ քի  առ ջ և  ձ ևավո ր վո ղ  
քաղաքական  մար քեթի նգի  հայ կական  մո դե լ ի  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը :  

Այ ս  համատեքստո ւ մ , ի նչ պե ս  նաև  ը նտրական  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կազմակ ե րպման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  մար քե թի նգի ն  պետք  ե ն  փոխազդե ց ո ւ թյ ան  նո ր  
մոտե ց ո ւ մնե ր : Ատենախո ս ի  կ ո ղմի ց  առաջ ար կած ՝  Հ Հ  ը նտրական  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  
մոտե ց ո ւ մնե ր ի  և  ո ւ ղի նե ր ի  հ ետազոտո ւ թյ ան  հ ի մնական  
ե զրահանգո ւ մնե ր ն  ե ն . 
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 Անհ րաժե շ տ է  Հ Հ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ի  պահանջ նե ր ի ն  ո ւ  
սպաս ո ւ մնե ր ի ն  համապատասխան՝  նախընտրական  
տարած ո ւ թյ ան  մե ջ  պահանջ ված  քաղաքական  ապրանքի  
գրավչ ո ւ թյ ան  բար ձ րաց ո ւ մ  և  բար ե հաջ ո ղ  առաջ խաղաց ման  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ի րականաց ո ւ մ ՝  օ գտագո ր ծ ե լ ո վ  
համապատասխան  և  արդ յ ո ւ նավետ մար քեթի նգայ ի ն  նո ր  
տեխնո լ ո գիանե ր  և  մոտե ց ո ւ մնե ր : 

 Հ Հ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ  առ կա առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 
ի նչ պի ս ի ք  ե ն  նրա թե ր ի  ձ ևավո ր ված ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  դե ռ  
զար գաց ման  փո ւ լ ո ւ մ  գտնվե լ ը , հատվածականո ւ թյ ո ւ նը , 
առաջ ար կ վո ղ  քաղաքական  ծ րագր ե ր ի  մի օ ր ի նակ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  
դրանց  ս ո ց իալ -տնտե սական  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  
այ լ ը նտրանքնե ր ի  անհաս կանալ ի ո ւ թյ ո ւ նը , ստիպո ւ մ  ե ն  
ը նտր ո ղի ն  կատար ե լ  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն ՝  ե լ նե լ ո վ  ո չ  թե  
քաղաքական  արդ յ ո ւ նքի  ո րակ ի ց , այ լ  սպասար կ ման  և  
անձ նական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի ց : Ու ստի  Հ Հ  
ժամանակակ ի ց  քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ  հ ե նց  դրանո վ  է  
ո ր ո շ վո ւ մ  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ան  մար քե թի նգի , արդ յ ո ւ նավետ 
օ գտագո ր ծ ման  ո ր ո շ ի չ  դե ր ը :  

 Հ այ կական  քաղաքական  կ յ անքո ւ մ  անհ րաժե շ տ է  քաղաքական  
մար քե թի նգի  տեխնո լ ո գիանե ր ը  նե ր մո ւ ծ ե լ  
ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կազմակ ե րպման  և  կառավար ման  ո լ ո րտ՝  
ԿԸՀ , ո ր ն  ը նտրական  ո լ ո րտո ւ մ  ի րականաց նո ւ մ  է  մար քեթի ն -
գայ ի ն  տարած ման  կապո ւ ղի նե ր ի  (մի ջ նո ր դնե ր ի ) 
գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր : 

 Նախընտրական  ար շ ավի  ֆի նանսավո ր ո ւ մն  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ֆի նանսավո ր ման  կար ևո ր  փո ւ լ ե ր ի ց  է , ո ր ի  համար  անհ րաժե շ տ 
ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ի  հավաքագր ո ւ մը  պետք  է  
կազմակ ե րպե լ  ար դ յ ո ւ նավետ նե ր դր ո ւ մայ ի ն  մար քեթի նգի  
քաղաքականո ւ թյ ան  ի րականաց մամբ :  

Ընդհանո ւ ր  առմամբ , հասարակական  առաջ ը նթաց ի  
արագաց ման  և  ի շ խանո ւ թյ ան  ո ւ  հասարակ ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետ 
փոխազդե ց ո ւ թյ ան  ձ ևավո ր ման  խնդի ր ը  պահանջ ո ւ մ  է  
տեղե կատվական , հաղո ր դակ ցական , վե ր լ ո ւ ծական  և  
պլ անավո ր ման  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն : Այ սպե ս ` առաջ անո ւ մ  է  նաև  
ի րական  կ յ անքի  պահանջ նե ր ի ն  համապատասխանո ղ  ժամանակակ ի ց  
ը նտրական  մ շ ակ ո ւ յ թի  յ ո ւ ր օ ր ի նակ  մո դե լ ի  մշ ակ ման  ո ւ  
ի րագո ր ծ ման  պրակտի կ  խնդի ր ը : Այ դ  պատճ առ ո վ  նախընտրական  
ար շ ավո ւ մ  քաղաքական  մար քեթի նգի  կ ի րառ ո ւ մը  միայ ն  քաղա-
քական  առաջ նո ր դի , կ ո ւ սակ ց ո ւ թյ ան  առաջ խաղաց ման , ի մի ջ ի , 
լ ո բ բ ի ի  ձ ևավո ր ման  ար դ յ ո ւ նավետ մեթո դ  չ է . դա ժամանակակ ի ց  
քաղաքական  մի ջ ավայ ր ո ւ մ  քաղաքական  ապրանքի  առաջ ը նթաց ի  
կար ևո ր  տարր  է ՝  մի ջ ազգայ ի ն  չ ափանի շ նե ր ի ն  և  
հասարակ ո ւ թյ ան  պահանջ մո ւ նքնե ր ի ն  համապատասխան  
արդ յ ո ւ նավետ ը նտր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  անց կաց նե լ ո ւ  համար : 

  
ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐՆ ԱՐՏԱՑՈԼՎԱԾ ԵՆ 

ՀԵՂԻՆԱԿԻ ՀԵՏԵՎՅԱԼ  ԳԻՏԱԿԱՆ ՀՐԱՊԱՐԱԿՈՒՄՆԵՐՈՒՄ 
 



19 

1. Մկրտչ յ ան Ա., «Հ Հ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ի  նախընտրական  

տեխնո լ ո գիանե ր », «Հ այ աստան . Ֆի նանս նե ր  և  Էկ ո նո մի կա», N 
1(127), Եր ևան , 2011, է ջ ե ր  16-18: 

2. Մկրտչ յ ան Ա., «Անհատական  վաճ առ քի  տեխնո լ ո գիական  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ», 
«Տե ղե կատվական  տեխնո լ ո գիանե ր  և  կառավար ո ւ մ», Եր ևան , 
2011, N 2, է ջ ե ր  94-106: 

3. Մկրտչ յ ան Ա., «Մարքե թի նգայ ի ն  կապո ւ ղի նե ր ի  դր ս ևո ր ման  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  զար գաց ման  միտո ւ մնե ր ը  Հ Հ  
քաղաքական  շ ո ւ կայ ո ւ մ», «Հ այ աստան . Ֆի նանս նե ր  և  
Էկ ո նո մի կա», N 6 (156), Եր ևան , 2013, Է ջ ե ր  77-81: 

4. Մկրտչ յ ան Ա., «Ընտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ֆի նանսավո ր ո ւ մը  

և  նախընտրական  հ ի մնադրամի  ձ ևավո ր ո ւ մ ը  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  
քաղաքականո ւ թյ ան  ի րականաց մամբ », «Այ լ ը նտրանք» 
գիտական  հանդե ս  N 3, Եր ., 2014, է ջ ե ր  98-112: 

5. Մկրտչ յ ան Ա., «Նախընտրական  ար շ ավնե ր ի  կառավար ման  արդի  

մար քե թի նգայ ի ն  ո ւ ղի նե ր ը », «Այ լ ը նտրանք» գիտական  
հանդե ս  #2, Եր ևան , 2016թ. (ապրի լ -հ ո ւ նի ս ), է ջ ե ր  270-276: 

6. Մկրտչ յ ան Ա., «Ընտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  շ ար ժը նթաց ի  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  Հ Հ  քաղաքական  շ ո ւ կայ ի  վրա», 
«Այ լ ը նտրանք» գիտական  հանդե ս  #2, Եր ևան , 2016թ. (ապրի լ -
հ ո ւ նի ս ), է ջ ե ր  277-283: 

7. Մկրտչ յ ան Ա., «Հ Հ  նախընտրական  ար շ ավնե ր ո ւ մ  քաղաքական  

ս ո ւ բ յ ե կտնե ր ի  կ ո ղմի ց  մար քեթի նգայ ի ն  տեխնո լ ո գիանե ր ի  
արդ յ ո ւ նավետ կ ի րառ ման  ձ ևե ր ը »: Եվր ոպական  ակադե միա: 
Գիտ. հ ո դված նե ր ի  ժղվ ./ ԵԿՏԱ. Գլ խ. խմբ .՝  Դ. Հ ո վհաննի ս յ ան , - 
Եր .: «ԵԿՏԱ» հ րատ., 2016: Գի ր ք  7 - է ջ ե ր  163-182: 

8. Մկրտչ յ ան Ա., «Հ Հ  ը նտրական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ  

փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ի  մար քեթի նգի  կ ի րառ ո ւ մն  ո րպե ս  
«արդ յ ո ւ նավետ կառավար ման» բաղադր ի չ »: Եվր ոպական  
ակադե միա: Գիտ. հ ո դված նե ր ի  ժղվ ./ ԵԿՏԱ. Գլ խ. խմբ .՝  Դ. 
Հ ո վհաննի ս յ ան , - Եր .: «ԵԿՏԱ» հ րատ., 2016: Գի ր ք  7 - է ջ ե ր  183-196: 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 

 
 
 
 
 



21 

АРТУР СУРЕНОВИЧ МКРТЧЯН 

  
ПРИКЛАДНОЕ ЗНАЧЕНИЕ ПОЛИТИЧЕСКОГО МАРКЕТИНГА В 
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Автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата 

экономических наук по специальности 08.00.02 – “Экономика, управление 
хозяйством и его сферами”. 

Защита диссертации состоится 13-ого июля 2017 года, в 16
00

 часов  
на заседании специализированного совета 060 ВАК РА по экономике, 

действующего в Европейская региональная образовательная академия по 
адресу:  

РА, Ереван, ул. Давида Анахта 10, 0037. 
 

РЕЗЮМЕ 
 

На современном этапе избирательных процессов, когда реформы, 
направленные на формирование основных институтов политического рынка, 
совершенствование избирательного законодательства, внедрение в 
политических организациях с рыночной моделью, носят продолжительный 
характер и, когда можно аргументировать об этапе развития армянского 
политического рынка, на первый план выдвигаются со стороны маркетинга: 
выявление, анализ проблем, связанных с приобретением власти 
удовлетворением потребностей избирателей, и предложение 
соответственных решений. Поэтому, исходя из необходимости оценки 
эффективности разных уровней политических функций, в контексте наличия 
разнообразных и разновидных форм избирательных кампаний, в диссертации 
рассматривается и изучается значение, особенности и необходимость 
применения избирательного маркетинга, а также выбор путей повышения 
эфективности политического рынка РА. Проанализирована комплексная 
структура технологической реализации избирательной кампании, важность 
отдельных компонентов, оценка степени взаимосвязей между ними. 

На основе результатов исследования можно сделать вывод о том, что в 
качестве научной новизны выступают нижеследующие положения 
исследования:  

 Переработан план продуктивного применения маркетинговых технологий 
(стратегический и оперативный) выборочного проникновения на рынке РА 
в предвыборный период. 

 Проанализировать и обосновать необходимость применения 
взаимоотношений маркетинга и возможные методы в выборочных 
процессах РА, как и переработана модель выражения взаимоотношений 
маркетинга в политическом рынке по примеру сфер предоставляемых 
услуг. 

 ЦВК вместе с инфраструктурами прокомментирован в качестве 
постредник-организации политического рынка, с целью повышения 
продуктивности деятельности были предложены всеобьемлющие 
реформы по улучшению обслуживания клиентов 
(потребителей/избирателей), как и посредством формулы была выявлена 
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высокая степень нагрузки комиссии, предлагая осуществить снижение 
нагрузки посредством внедрения информационных технологий. 

 Для осуществления предвыборных кампаний с особым акцентированием 
важности необходимых финансовых средств в тезисе было выявлено 
инвестиционное содержание денежных вкладов, предлагая для 
проведения выборочных кампаний РА осуществить сбор средств с 
применением инвестиционных маркетинговых инструментов. 
В первой главе диссертации автор рассмотрел роль маркетинга на 

полити ческом рынке, трактуя зарубежные исследования политического рынка 
и полити ческого маркетинга, а также представил особенности и формы 
проявления маркетинга в избирательных процессах.  

Вторая глава диссертации посвящена характеристике политического 
рынка РА в контексте динамики избирательных процессов и результатов, 
зафик сированных на выборах. Здесь проанализирована и оценена 
эфективность при менения маркетинговых технологий участниками, которые 
вовлечены в избира тельных процессах РА, представляя ряд практических 
подходов. В этой части приведены ряд проблем, решения которых были 
представлены во второй главе.  

В третьей главе диссертации представлены пути повышения 
эфективности избирательных процессов РА применением маркетинга, 
повышение эфектив ности применения маркетинга взаимоотношений на 
армянском политическом рынке, улучшение деятельности, уровня 
обслуживания каналов маркетингового распределения и формирование 
избирательного фонда осуществлением инвести ционной политики. 

В отделе выводов работы, вкратце представлены направления решений 
поднятых вопросов, приведены множество практических подходов о при 
менении политического маркетинга в избирательных кампаниях РА, о марке 
тинговой деятельности участников, вовлеченных в избирательных процессах.  

Таким образом, применение политического маркетинга в избирательных 
процессах вынуждает более глубоко исследовать политическое ожидания, 
предпочтения и мотивы избирательного поведения населения, основные 
принципы организации и проведения избирательных кампаний, изменения 
отношения избирателей к тем или иным социально-экономическим процессам, 
происходящим в стране, которые являются самой сложной, но обязательной 
частью маркетинговых технологий достижения целей.  
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SUMMARY 
 

In the present stage of the development of election processes, when the 
reforms directed to the formation of main institutes of political market, to the 
improvement of the electoral legislation, to the contribution of culture by market 
model in political organizations are continuous in nature and when it is possible to 
state about being in the stage of development of general Armenian political market, 
the disclosure, analysis and sugestion of appropriate solutions of the problems 
related to the achievement of power are pushed to a primary plan by marketing 
satisfying the needs of voters. For that reason, based on the necessity of 
assessment of the effectiveness of different levels of political functions, in the 
context of presence of various forms of electoral campaign, the importance of 
application of electoral marketing, characteristic features and necessity, as well as 
the choice of the ways of the improvement of efficiency of RA political market are 
observed and studied in the dissertation. The complex structure of technological 
implementation of the electoral campaign, the importance of separate elements 
included in it, the assessment of the degree of interrelations between them have 
been analyzed.  

Based on the results of the study, it can be concluded that the following 
research provisions serve as scientific novelty:  

 The plan for the productive use of marketing technologies (strategic and 
operational) for selective penetration of the RA market in the pre-election 
period, 

 Analyze and justify the necessity of applying marketing relationships and 
possible methods in RA selective processes, as well as a model for expressing 
the relationship of marketing in the political market, following the example of 
the spheres of provided services 

 The CEC together with the infrastructure was commented on as a post-
consumer organization of the political market; in order to increase the 
productivity of the activity, comprehensive reforms were proposed to improve 
customer service (consumers / voters), as well as through the formula, a high 
degree of commission load was identified, suggesting a load reduction through 
implementation information technologies, 

 For the implementation of election campaigns, with special emphasis on the 
importance of the necessary financial resources, the investment content of 
monetary contributions was revealed in the thesis, offering fundraising with the 
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use of investment marketing tools for conducting selective campaigns of the 
RA. 
In the first chapter of dissertation the author has studied the role of marketing 

in political market by explaining the foreign studies of political market and political 
marketing, the characteristic features of marketing and the forms of expression in 
election processes have also been introduced. 

The second chapter of the dissertation is devoted to the description of the 
dynamics of RA political market in the context of election processes and of the 
results recorded in the elections, the effectiveness of the application of marketing 
technologies has been analyzed and assessed by the participants included in RA 
election processes presenting a lot of practical approaches. Many problems have 
been put forward in this part, the solutions of which have been presented in the third 
chapter. 

The forms of improvement of the efficiency of RA election processes by using 
marketing, the improvement of effectiveness of the application of marketing of 
interrelations in Armenian political market, the activity of the channels of marketing 
distribution, the improvement of service level and the formation of electoral fund by 
the realization of the investment policy are presented in the third chapter of the 
dissertation.  

The directions of the solutions of the raised issues are presented briefly in the 
conclusion of the work, a lot of practical approaches about the application of 
political marketing in RA electoral campaigns, about marketing activity of the 
participants included in election processes are given. 

Thus, the application of political marketing in election processes makes us 
explore more deeply the political expectations, preferences and motives of electoral 
behavior of the population, the main principles of organizing and performing 
electoral campaign, the changes in voter attitudes towards this or that social-
economic processes taking place in the country, which are the most difficult, but 
indispensable part of the achievement of goals marketing technologies.  

 


