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ՆԵՐԱԾՈՒԹՅՈՒՆ 

Թեմայ ի  արդիականու թյ ու ն. Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նը  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  առանձ նահատո ւ կ  ո լ ո րտ է ` ո ւ ղղված  ե ր կ ր ի  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  կ յ անքի  և  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  պահպանո ւ թյ անը , 

վե րականգնմանը  և  բ ե ր լ ավմանը ,  հ ետևաբար  և ՝  այ ն  առաջ նահ ե ր թ 

դե րակատար ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  պետո ւ թյ ան  և  հասարակ ո ւ թյ ան  

քաղաքական , տնտե սական  ո ւ  ս ո ց իալ ական  կ յ անքո ւ մ : Առ ո ղջ  

հասարակ ո ւ թյ ո ւ նը  ե ր կ ր ի  ժո ղո վր դագրական , տնտե սական , 

ս ո ց իալ ական  զար գաց ման  գ լ խավո ր  նախադր յ ալ ն  է ,  միաժամանակ  ի ր  

վրա կ ր ե լ ո վ  այ դ  զար գաց ո ւ մնե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը :  

Ետանկախաց ման  ո ղջ  ժամանակաշ ր ջ անո ւ մ  Հ այ աստանի  

առ ո ղջ ապահական  համակար գը  ե նթար կ վո ւ մ  է  շ ար ո ւ նակական  

բար եփոխո ւ մնե ր ի , ո ր ի  նպատակն  է  համակար գի  և  առանձ ի ն  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  և  գո ր ծ ո ւ նակ ո ւ թյ ան  

բար ե լ ավո ւ մը :  Բայ ց , հար կ  է  փաստե լ , ո ր  այ ս  համակար գը  թե ր ևս  այ ն  

ե զակ ի  ո լ ո րտնե ր ի ց  է , ո րտե ղ  հ նարավո ր ի նս  պահպանվե լ  ե ն  

խո ր հ ր դայ ի ն  ժամամանկ նե ր ի ն  բ նո ր ո շ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մե թո դնե ր ը  

և  կառավար ման  վար չ ահ րամայ ական   ե ղանակ նե ր ը : Նո ր  շ ո ւ կայ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մն  այ ստե ղ  դե ռ ևս  գտնվո ւ մ  է  

սաղմնավո ր ման  փո ւ լ ո ւ մ  և  դր ս ևո ր վո ւ մ  է  հ ի մնականո ւ մ  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , դե ղե ր ի  և  բ ժ շ կական  նշ անակ ո ւ թյ ան  

ապրանքնե ր ի  գնե ր ի  չ կար գավո ր ված  բար ձ ր  մակար դակ ո վ  և  աընդհատ 

աճ ո վ : Առ ո ղջ ապահական  համակար գի  կառավար ման  բար եփոխո ւ մնե ր ի  

ի րականաց ո ւ մը  ե նթադր ո ւ մ  է  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  

և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  բար ե լ ավո ւ մ , ի նչ ը , սակայ ն , դե ռ ևս  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  

է  մնալ  օ րակարգայ ի ն  լ ո ւ ր ջ  խնդի ր : Այ ս  տե սանկ յ ո ւ նի ց  խի ստ 

կար ևո ր վո ւ մ  է  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  կառավար ման  համակար գո ւ մ  նո ր  

մե թո դնե ր ի  նե ր դր ո ւ մը , ո ր ո նց ի ց  կար ե լ ի  է  առանձ նաց նե լ  ո րակ ի  

համը նդհանո ւ ր  կառավար ո ւ մը , գո ր ծ ը նթացնե ր ի  անը նդհատ 

բար ե լ ավո ւ մը , բ ի զնե ս -գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կատար ե լ ագո ր ծ ո ւ մը , 

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ռ ե ի նժի նի ր ի նգը  և  այ լ ն : 

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մը  կառավար ման  

համակար գված  մոտե ց ո ւ մ  է , ո ր ն  ո ւ ղղված  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  դրանո ւ մ  տեղի  ո ւ նե ց ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  
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բար ե լ ավմանը : Այ ս  մոտե ց ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  

կազմակ ե րպո ւ թյ անը  ո ր ո շ ակ իաց նե լ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , կազմակ ե րպե լ  

ի րականաց ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  բար ձ րաց նե լ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

արդ յ ո ւ նքայ նո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  ո րակ ը : Կառավար ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  

մոտե ց ո ւ մը  հանգո ւ մ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

համակար գի  ձ ևավո ր մանը , դրանց  կառավար մանը  և  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  այ նպի ս ի  արդ յ ո ւ նքնե ր  

ստանալ ո ւ ն , ո ր ո նք  լ ավագո ւ յ նս  բավարար ո ւ մ  ե ն  սպառ ո ղնե ր ի  

պահանջ մո ւ նքնե ր ը : Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

կառավար ո ւ մը  նշ անակ ո ւ մ  է  տնտե սական  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ը նթաց նե ր ն  ո ւ  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  համապատասխանե ց նե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

նպատակնե ր ի ն , ի նչ ն  է լ  կազմո ւ մ  է  կառավար ման  այ ս  հայ ե ցակար գի  

բ ո վանդակ ո ւ թյ ան  առանց քը : 

ժամանակակ ի ց  ս ո ց իալ -տնտե սական  պայ մաննե ր ո ւ մ  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  առանձ ի ն  վե ր ց ված  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  համար  հատո ւ կ  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  է  ստանո ւ մ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  

համար ժե ք  ար ձ ագանքե լ ո ւ  ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը : Այ ս  հանգամանքն , ի ր  

հ ե ր թի ն , խի ստ արդիական  է  դար ձ նո ւ մ  կառավար ման  նո ր  ձ ևե ր ի  ո ւ  

մեխանի զմնե ր ի  նե ր դր ման  խնդի ր ը , ի նչ ը  կ ո չ ված  է  ե րաշ խավո ր ե լ ո ւ  

ո րակ յ ալ  և  մատչ ե լ ի  բ ո ւ ժ սպասար կ ո ւ մ  հ նարավո ր  նվազագո ւ յ ն  

ծախս ե ր ո վ : Բնականաբար , առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծառ նո ւ թյ ան  հ ի մնական  գրավականը  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  բար ե լ ավման  շ ար ո ւ նակականո ւ թյ ան  

ապահ ո վո ւ մն  է : Հ ետևաբար , կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նե ր ս ո ւ մ  

կառավար ման  ո ղջ  գո ր ծ ը նթաց ը  դառ նո ւ մ  է  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  

ազդե ց ո ւ թյ ամբ  նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ը  ձ ևավո ր ո ղ  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մ : Դրանո վ  պայ մանավո ր ված , 

ժամանակակ ի ց  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նն  ի նքը  պետք  է  

ո ր ո շ ի  և  կանխատե ս ի  նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ի  չ ափո ր ո շ ի չ նե ր ը , 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տե սակավո ր ո ւ մը , գնե ր ը , և  ամե նագ լ խավո ր ը  

ճ ի շ տ ար ձ ագանքի  նե ր քի ն  և  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  ցանկացած  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  ո ւ  ո րպե ս  համար ժե ք  ար ձ ագանք ՝  հար մար ե ց նի  

ի ր  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Դա նշ անակ ո ւ մ  է , ո ր  առ ո ղջ ապահական  
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կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ղե կավար ո ւ թյ ո ւ նը  պետք  է  շ ար ո ւ նակաբար  գտնի  

նո ր ՝  կառավար մանը  վե րաբ ե ր ո ղ  յ ո ւ ր օ ր ի նակ  քայ լ ե ր , մեխանի զմնե ր  

և  մոտե ց ո ւ մնե ր : Մաս նագիտական  գրականո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  բավականի ն  

լ ո ւ ր ջ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  է  հատկաց վո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

մո դե լ ավո ր մանը : Բայ ց  չ նայ ած  դրան , դե ռ ևս  բավարար  չ ափո վ  

մշ ակ ված  չ ե ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  դրանց  նե ր դր ման  և  կ ի րառ ման  

մե թո դնե ր ն  ո ւ  մեխանի զմնե ր ը : Որպե ս  հ ի մնական  պատճ առ , 

մանագետնե ր ի  կ ո ղմի ց  նշ վո ւ մ  է  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

գո ր ծառ նական  ս կ զբ ո ւ նքի  վրա կառ ո ւ ց ված  և  խո ր հ ր դայ ի ն  շ ր ջ անի ն  

բ նո ր ո շ  կառավար ման  համակար գե ր ի  տարած ված ո ւ թյ ո ւ նը  և  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ղե կավար նե ր ի  գե րակ շ ի ռ  

մե ծամաս նո ւ թյ ան  շ ր ջ անո ւ մ  համապատասխան  մաս նագիտական  

գիտե լ ի քնե ր ի  և  ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բացակայ ո ւ թյ ո ւ նը : 

Անդրադառ նալ ո վ  Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  

մո դե լ ի  նե ր դր ման  հ նարավո ր ո ւ թյ անն  ո ւ  դրա համար  անհ րաժե շ տ 

նախադր յ ալ նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ անը , հար կ  է  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  դար ձ նե լ  

մի  շ ար ք  օ բ յ ե կտի վ  գո ր ծ ո ննե ր ի ն  և  հանգամանքնե ր ի ն : 

Նախ, տասնամ յ ակ նե ր  շ ար ո ւ նակ  Հ այ աստանո ւ մ , ի նչ պե ս  և  ո ղջ  

Խո ր հ ր դայ ի ն  Մի ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  ե ղե լ  է  

պետական , կառավար վե լ  է  պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց , ո ր ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

ձ ևավո ր վե լ  ե ն  լ ո ւ ր ջ  ավանդո ւ յ թնե ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կառավար ման  պրակտի կայ ո ւ մ : 

Եր կ ր ո ր դ , դե ռ ևս  ավարտված  չ ե ն  համակար գի  բար եփոխո ւ մնե ր ը , 

ավե լ ի ն ՝  մաս նավո ր ե ց ված  և  նո ր  ստե ղծ ված  մաս նավո ր  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղքի ն  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  ե ն  գո ր ծ ե լ  

պետական   և  պետո ւ թյ ան  հ ի ս ո ւ ն  և  ավե լ ի  տո կ ո ս  բաժնե մաս ո վ  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նք  միաժամանակ  

մատո ւ ց ո ւ մ  ե ն  վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  շ ո ւ կայ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի մքի  վրա: 

Եր ր ո ր դ , թե ՛  պետական , թե ՛  մաս նավո ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ֆի նանսական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  դե ռ ևս  զգալ ի  
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մաս նաբաժի ն  ո ւ նի  պետական  ֆի նանսավո ր ո ւ մը , ի նչ ն  ի րականաց վո ւ մ  

է  առանձ ի ն  ծ րագր ե ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ , ո ւ ղղված  է  առանձ ի ն  խո ց ե լ ի  

ս ո ց իալ ական  խմբ ե ր ի  բ ժ շ կական  կար ի քնե ր ի  բավարար մանը  և  դո ւ ր ս  

է  բ ի զնե ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տրամաբանո ւ թյ ո ւ նի ց  (պետո ւ թյ ան  

կ ո ղմի ց  ֆի նանսավո ր վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնե ր ը  չ ե ն  

ձ ևավո ր վո ւ մ  շ ո ւ կայ ի  կ ո ղմի ց ):  

Ըստ այ դմ , այ սպի ս ի  հ ի բ ր ի դայ ի ն  կառ ո ւ ց ված ք  և  

բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  համակար գի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  դե ռ ևս  վաղ  է  ակնկալ ե լ  կառավար ման  

նո ր  մո դե լ նե ր ի  ո ւ  տեխնո լ ո գ իանե ր ի  ամբ ո ղջ ական  նե ր դր ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն , թե և  մաս նավո ր  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

այ դ  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  քայ լ ե ր  արվո ւ մ  ե ն : 

Վե ր ո նշ յ ալ  հանգամանքնե ր ը  պայ մանավո ր ո ւ մ  ե ն  

ատենախո ս ո ւ թյ ան  թե մայ ի  արդիականո ւ թյ ո ւ նը :  

Ատենախոսու թյ ան նպատակը  և խնդիրները : Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  

նպատակ ը  բ նակ չ ո ւ թյ անը  մատո ւ ց վո ղ  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ո րակ ի  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  

համատե քստո ւ մ բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  

պրակտի կայ ո ւ մ  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  ո ւ ղղված ո ւ թյ ամբ  կառավար ման  

մո դե լ ի  նե ր դր ման  հայ ե ցակար գայ ի ն  մոտե ց ման  և  

մե թո դաբանո ւ թյ ան  հ ի մո ւ նքնե ր ի  մշ ակ ո ւ մն  է  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ռ ե ի նժի նի ր նգի  տեխնո լ ո գիանե ր ի  հ ի ման  վրա:  

Այ դ  նպատակնե ր ի ն  հաս նե լ ո ւ  համատե քստո ւ մ  առաջ ադր վե լ  և  

քննար կ վե լ  ե ն  հ ետև յ ալ  խնդի ր նե ր ը . 

1. Գնահատե լ  Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  և  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծառ նո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  բ նակ չ ո ւ թյ ան  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  վի ճ ակ ի  և  

մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  ո ւ  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  

տե սանկ յ ո ւ նի ց : 

2. Վե ր լ ո ւ ծ ե լ  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  բար եփոխո ւ մնե ր ն  ո ւ  

ռ ե ս ո ւ ր սայ ի ն  ապահ ո վված ո ւ թյ ո ւ նը : 

3. Նե ր կայ աց նե լ  ո ւ  հ ի մնավո ր ե լ  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  

ո ւ ղղված ո ւ թյ ամբ  կառավար ման  համակար գե ր ի  հայ ե ցակար գե ր ն  և  
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առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  վե ր ջ ի ննե ր ի ս  

նե ր դր ման  մե թո դնե ր ը , խո չ ը նդոտնե ր ն  ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

ո ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ  

- ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , 

- բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  կառավար ման  պրակտի կայ ո ւ մ  

առանձ նաց նե լ  ո րակ ի  կառավար ման  խնդի ր նե ր ը  և  քննար կ ե լ  ո ւ  

հ ի մնավո ր ե լ  կառավար ման  նո ր  մո դե լ ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  

վրա, 

-  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կ ի րառ վո ղ  կառավար ման  նե ր կա 

համակար գե ր ը  և  վե ր  հանե լ  նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ման  

խո չ ը նդոտնե ր ն  ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

- վե ր լ ո ւ ծ ե լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  բար ե լ ավման  

համատե քստո ւ մ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կազմակ ե րպական  

կառ ո ւ ց ված քի  և  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ռ ե ի նժի նի ր ի նգի  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  կապը , 

4. Ու ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  

կառ ո ւ ց ված քայ ի ն  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  դրանց  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արտաքի ն  և  նե ր քի ն  կառավար ման  

պրակտի կայ ի  վրա: 

5. Կառավար ման  արդի  տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համատե քստո ւ մ  

հ ի մնավո ր ե լ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կառավար ման  նո ր  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  մշ ակ ման  և  նե ր դր ման  նպատակահար մար ո ւ թյ ո ւ նն  

ո ւ  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը : 

6. Մշ ակ ե լ  և  հ ի մնավո ր ե լ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  ո ւ ղղված ո ւ թյ ան  

կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  մե թո դական  հ ի մքե ր ն  ո ւ  

հայ ե ցակար գայ ի ն  մոտե ց ո ւ մնե ր ը , ո ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ   

- գնահատե լ նո ր  մո դե լ ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  կառավար ման  
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բար ե լ ավման  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  ո ւ  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  տե սանկ յ ո ւ նի ց , 

- մշ ակ ե լ  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  հ ստակ ե ց ման  և  մո դե լ ավո ր ման  

փո ւ լ այ ի ն  տեխնո լ ո գիա և  մե թո դ  

- առաջ ար կ ե լ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ի  

նե ր դր ման  կազմակ ե րպական  և  տնտե սագիտական  մեխանի զմնե ր : 

7. Մշ ակ ե լ  մե թո դական  մոտե ց ո ւ մնե ր  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի   

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  և  ծ րագր ե ր ո ւ մ  կառավար ման  նո ր  մո դե լ ի  

նե ր դր մանը  օ ժանդակ ո ղ  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  և  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

վե րաբ ե ր յ ալ :  

Հետազոտու թյ ան օբյ եկտը  և առարկան. Հ ետազոտո ւ թյ ան  օ բ յ ե կտը  

առ ո ղջ ապահական  համակար գի  գո ր ծառ նո ւ թյ ո ւ նն  է  ո րպե ս  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  բ նակ չ ո ւ թյ անը  ո րակ յ ալ  ո ւ  

մատչ ե լ ի  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  համակար գ : 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  առար կան  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  

բար ձ րաց ման  խնդի ր նե ր ն  ե ն  կառավար ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  

հայ ե ցակար գի  համատե քստո ւ մ , ի նչ պե ս  նաև ՝  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  հ ե ռանկար նե ր ը  Հ Հ  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ : 

Ու սու մնասիրու թյ ան տեսական, տեղեկատվական և մեթոդական 

հիմքերը . 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  համար  տե սական  և  մե թո դաբանական  հ ի մք  ե ն  

հանդի սաց ե լ  կառավար ման  արդի  տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , մաս նավո րապե ս ՝  

վե ր ջ ի ն  շ ր ջ անո ւ մ  տնտե ս ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  ո լ ո րտնե ր ի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  համար  

ե րաշ խավո ր վո ղ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ը , 

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հ ետազոտման  և  գնահատման  մի ջ ազգայ ի ն  

մե թո դաբանո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ի րականաց նե լ ո ւ  

մե թո դնե ր ը : Հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  տեղ  ե ն  գտե լ  Հ Հ  

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  նախարար ո ւ թյ ան  ազգայ ի ն  ի նստիտո ւ տի , Հ Հ  
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Ազգայ ի ն  վի ճ ակագրական  ծառայ ո ւ թյ ան , Հ Հ  Ֆի նանս նե ր ի  և  

է կ ո նո մի կայ ի  նախարար ո ւ թյ ան , Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համաշ խար հայ ի ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  պար բ ե րական  հ րապարակ ո ւ մնե ր ը , 

ո ւ ղե ց ո ւ յ ց նե ր ն  ո ւ  զե կ ո ւ յ ց նե ր ը , թե մայ ի ն  առ նչ վո ղ  տե սաբաննե ր ի  

և  պրակտի կ  մաս նագետնե ր ի  կ ո ղմի ց  ի րականաց ված  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  վե ր լ ո ւ ծական  ն յ ո ւ թե ր ը :  

Արտասահ ման յ ան  առ ո ղջ ապահական  առանձ ի ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փո ր ձ ը  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  է  վե ր ջ ի ննե ր ի ս  

ի նտե ր նետայ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  և  հ րապարակ ո ւ մնե ր ի  մի ջ ո ց ո վ : 

Ու ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը  կատարվե լ  է  աբ ստրահ ման  տար բ ե ր  

հարթո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  համե մատական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , 

դի նամի կ  հ ետազոտո ւ թյ ան , վի ճ ակագրական  խմբավո ր ո ւ մնե ր ի , մի ջ ի ն  

մե ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , ի նդո ւ կ ց իայ ի   և  դե դո ւ կ ց իայ ի  մե թո դնե ր ի  

հ ի ման  վրա, ի նչ պե ս  նաև ՝  կ ի րառ վե լ  ե ն  ֆո ւ նկ ց ի ո նալ  

կախված ո ւ թյ ո ւ ն  և  համե մատական , գո ր ծ ո նայ ի ն  և  համալ ի ր  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր : 

Ատենախոսու թյ ան գիտական նորու յ թը . Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  

գիտական  նո ր ո ւ յ թը  բ նո ր ո շ վո ւ մ  է  հ ետև յ ալ  հ ի մնական  

հանգո ւ ցայ ի ն  արդ յ ո ւ նքնե ր ո վ . 

 Մշ ակ վե լ  է  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

կառավար ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  ո ւ ղղված ո ւ թյ ամբ  համակար գե ր ի  

նե ր դր ման  հայ ե ցակար գի  մե թո դաբանո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ը  հ ե նված  է  

լ ի նե լ ո ւ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ռ ե ի նժի նի ր ի նգի  տեխնո լ ո գիայ ի  վրա՝  հաշ վի  առ նե լ ո վ  Հ այ աստանի  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կազմակ ե րպաի րավական  տե սակ նե ր ի , 

ս եփականո ւ թյ ան  ձ ևե ր ի  բազմազանո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  կառավար ման  նե ր կա 

ձ ևե ր ի  և  առ կա ավանդո ւ յ թնե ր ի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 

 Նկարագր վե լ  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  ե ն  ե նթար կ վե լ  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  մո դե լ ի  այ ն  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նք  

կար ո ղ  ե ն  օ գտագո ր ծ վե լ  կառավար ման  նո ր  հայ ե ցակար գը  Հ այ աստանի  

առ ո ղջ ապահական  համակար գո ւ մ  նե ր դնե լ ո ւ  համար : Միաժամանակ  

բացահայ տվե լ  և  վե ր լ ո ւ ծ վե լ  ե ն  համակար գի  նե ր դր ման  ճ անապար հ ի ն  

առ կա խո չ ը նդոտնե ր ն  ո ւ  սահ մանափակ ո ւ մնե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  

խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  ո ւ ղի նե ր ն  ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը :  
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 Առաջ ար կ վե լ  ե ն  ո ւ ղի նե ր  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հաշ վառ ման  և  հաշ վետվականո ւ թյ ան  նո ր  

համակար գե ր ի  ձ ևավո ր ման  համար , ի նչ ը  կ նպաստի , մի  կ ո ղմի ց , 

տեղե կատվական  տեխնո լ ո գիանե ր ի  օ գտագո ր ծ մամբ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նե ր ս ո ւ մ  տեղե կատվավե ր լ ո ւ ծական  

կար ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո ր մանը , նե ր քի ն  հաշ վառ ման , 

մշ տադիտար կ ման  ո ւ  նե ր քի ն  աո ւ դիտի  զար գաց մանը  և  արդ յ ո ւ նքո ւ մ ՝  

կառավար ման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  աճ ի ն , մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց ՝  ե ր կ ր ո ւ մ  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ֆի նանսատնտե սական  

մաս ի  վե րաբ ե ր յ ալ  վար չ ական  վի ճ ակագրական  համակար գի  

ձ ևավո ր մանը , նպատակայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ մանը : 

 Հ ի մնավո ր վե լ  է , ո ր  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  աստի ճ անական  

ռ ե ի նժի նի ր ի նգը  և  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  ո ւ ղղված ո ւ թյ ամբ  կառավար ման  

նո ր  հայ ե ցակար գի ն  անց նե լ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա է ապե ս  

կ ր ճ ատե լ  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ծախս ե ր ը , անց ո ւ մ  

կատար ե լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  տեխնո լ ո գիանե ր ի  

ո րակապե ս  նո ր  մակար դակ ի : 

Ատենախոսու թյ ան տեսական և գործնական նշանակու թյ ու նը  

կայ անո ւ մ  է  նրանո ւ մ , ո ր  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  

գո ր ծառ նո ւ թյ ան  և  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  

հ ի ման  վրա առաջ ար կ վո ղ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  

մո դե լ ի  հայ ե ցակար գն  ո ւ  նե ր դր ման  մե թո դական  մոտե ց ո ւ մնե ր ը  

կար ո ղ  ե ն  նպաստե լ  ի նչ պե ս  այ ս  բ նագավառ ո ւ մ  տե սական  նո ր   

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ի րականաց նե լ ո ւ ն , այ նպե ս  է լ ՝  

պետո ւ թյ ան  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

կառավար ման  նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր մանն  ո ւ ղղված  ծ րագր ե ր ի  

և  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  մշ ակ մանը : Պրակտի կ  առ ո ւ մո վ , աշ խատանքո ւ մ  

բ ե ր ված  ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

բար ձ րաց ված  խնդի ր նե ր ը  կար ո ղ  ե ն  նպաստե լ  առ ո ղջ ապահական  

համակար գո ւ մ  և  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հաշ վառ ման  արդի  

համակար գե ր ի  և  հաշ վետվականո ւ թյ ան  նո ր  մեխանի զմնե ր ի  

նե ր դր մանը , ի նչ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կառավար ման  գո ր ծ ո ւ մ  օ գտագո ր ծ ե լ  բար ձ ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  
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հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  նպաստե լ  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  

ո ւ ղղված ո ւ թյ ան  կառավար ման  մո դե լ նե ր ի  նե ր դր մանը :  

Առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

բ ո լ ո ր  տե սակ նե ր ի  մաս ո վ  հաշ վառ ման  և  հաշ վետվականո ւ թյ ան  

է լ ե կտր ո նայ ի ն  համակար գի  նե ր դր ո ւ մը  մի  կ ո ղմի ց  կ նպաստի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նե ր ս ո ւ մ  նե ր քի ն  աո ւ դիտի , մո նիտո ր ի նգի  և  

ծախս ե ր -արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ ն  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ի րականաց մանը , մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա ե ր կ ր ո ւ մ  

մշ ակ ե լ  և  նե ր դնե լ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  վար չ ական  

վի ճ ակագրական  ռ ե գի ստր : 

Ատե նախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  շ արադր ված  է  123 տպագի ր  է ջ ե ր ի  վրա և  

բաղկացած  է  նե րած ո ւ թյ ո ւ նի ց , ե ր ե ք  գ լ ո ւ խնե ր ի ց , 

ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  և  օ գտագո ր ծ ված  գրականո ւ թյ ան  ցանկ ի ց :   

Ատենախոսու թյ ան արդյ ու նքների  փորձարկու մը  և 

հրապարակու մները : Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնական  դր ո ւ յ թնե ր ը  և  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  քննար կ վե լ  ե ն  Հ այ աստանի  

պետական  տնտե սագիտական  համալ սարանո ւ մ  Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  

հ ի մնական  արդ յ ո ւ նքնե ր ն  ո ւ  բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը  արտաց ո լ ված  ե ն  

հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  հ րապարակ ված  6 (վե ց ) գիտական  հ ո դված նե ր ո ւ մ : 

Ատենախոսու թյ ան կառու ցվածքը  և ծավալ ը : Ատե նախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  

բաղկացած  է  նե րած ո ւ թյ ո ւ նի ց , ե ր ե ք  գ լ ո ւ խնե ր ի ց , 

ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ նի ց  և  օ գտագո ր ծ ված  գրականո ւ թյ ան  ցանկ ի ց : 

Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  ծավալ ը  կազմո ւ մ  է  123 է ջ ` նե րառ յ ալ  օ գտագո ր ծ -

ված  գրականո ւ թյ ան  ցանկ ը ։  



13 
 

ԳԼՈՒԽ  1. ԲԻԶՆԵՍ ԳՈՐԾԸՆԹԱՑՆԵՐԻ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆՆ 

ՈՒ  ԱՌԱՆՁՆԱՀԱՏԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆ 

ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐՈՒՄ 

1.1 Բիզնես  գործընթացների  կառավարման դերը  կազմակերպու թյ ան 

տնտեսական գործու նեու թյ ան համատեքստու մ 

Ցանկացած  ե ր կ ր ի  տնտե ս ո ւ թյ ան  զար գաց ո ւ մը , ո րպե ս  վե ր ջ ի նի ս  

բաղադր ի չ նե ր  հանդի սաց ո ղ  ի նստիտո ւ ց ի ո նալ  կառ ո ւ յ ց նե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հանրագո ւ մար , ե նթար կ վո ւ մ  է  ո ր ո շ ակ ի  և  խի ստ 

օ ր ի նաչ ափ կար գավո ր ո ւ մնե ր ի , ի նչ ն , ի ր  հ ե ր թի ն , պայ մանավո ր ված  է  

բազմաթի վ  օ բ յ ե կտի վ  և  ս ո ւ բ յ ե կտի վ  գո ր ծ ո ննե ր ո վ  ո ւ  

հանգամանքնե ր ո վ : Եթե  ո ղջ  տնտե ս ո ւ թյ ան  համար  կար ևո ր  է  ե ր կ ր ի  

ս ո ց իալ ական , տնտե սական , ժո ղո վր դագրական  և  բ նապահպանական  

զար գաց ո ւ մնե ր ի  ը նթաց քն  ո ւ  բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը , ապա առանձ ի ն  

վե ր ց ված  մե կ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ  առաջ ի ն  պլ անո ւ մ  ե ն  

տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  բ ի զնե ս  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  

բ նո ւ յ թը : Ինչ պե ս  տնտե ս ո ւ թյ ան  (մակ ր ո մակար դակ ), այ նպե ս  է լ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (մի կ ր ո մակար դակ ) առաջ ը նթաց ը  

խար սխվո ւ մ   տնտե սական  առանձ ի ն  շ ր ջ ափո ւ լ ե ր ի  (ց ի կ լ ե ր ի ) 

հաջ ո ր դականո ւ թյ ան  վրա, ե ր բ  առաջ նայ ի ն  է  դառ նո ւ մ  տնտե սական  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  արդ յ ո ւ նավետ կառավար ո ւ մը : 

Անց յ ալ  դարաս կ զբ ի ն  համաշ խար հայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  և  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

ս կ ս ված  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նք  ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  նաև  տնտե սական  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ը նդգր կ ման  մաս շ տաբ նե ր ի  ը նդ լ այ նման  արդ յ ո ւ նք  

է ի ն , հ ո ղ  նախապատրաստե ց ի ն  կառավար ման  տե ս ո ւ թյ ան  մե ջ  և  

պրակտի կայ ո ւ մ  նո ր  գաղափարնե ր ի  ձ ևավո ր ման  համար : Եվ  

պատահական  չ է , ո ր  այ դ  ժամանակ նե ր ի ց  ս կ սած  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  առաջ ի ն  անգամ  դիտար կ վե ց  ո րպե ս  տնտե սական  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համալ ի ր  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ի  հ ի ման  վրա է լ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կառավար ո ւ մը  ս կ ս ե ց ի ն  ը նկալ ե լ  ո րպե ս  

տնտե սական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մ : Գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

կառավար ո ւ մը  առաջ ի ն  անգամ  քննար կ վե լ  է  Հ ե նր ի  Ֆայ ո լ ի  կ ո ղմի ց  

1916 թվականի ն  հ րապարակ ված  «Ընդհանո ւ ր  և  արդ յ ո ւ նաբ ե րական  
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կառավար ո ւ մ» գր քո ւ մ : Դրանո ւ մ  համակար գված  է ի ն  բ ո լ ո ր  այ ն  

ո ր ո շ ո ւ մնե ր ը , ո ր ո նք  ս նանկաց ման  ե զր ի ն  գտնվո ղ  

լ ե ռ նամետալ ո ւ ր գիական  գո ր ծարանի ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  տվե ց ի ն  

դառ նալ  այ դ  ճ յ ո ւ ղի  առաջ ատար ը : Այ դ  նո ւ յ ն  ժամանակ  առանձ ի ն  

հ ետազոտո ղնե ր  ս կ ս ե ց ի ն  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  դար ձ նե լ  նաև  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար մանը , վի ճ ակագրական  մոտե ց մանը  և  

կառավար ման  այ լ  ասպե կտնե ր ի ն 1:  

Գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց ո ւ մը  ո րպե ս  կառավար ման  տե ս ո ւ թյ ան  

յ ո ւ րահատո ւ կ  հայ ե ցակար գ , վե ր ջ նականապե ս  ձ ևավո ր վե ց  անց յ ալ  

դար ի  80-ական  թվականնե ր ի ն , ո ր ի  համաձ այ ն , կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ո ղջ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  դիտար կ վո ւ մ  է , նախ, ո րպե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

համալ ի ր  և , ե ր կ ր ո ր դ , կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կառավար ո ւ մը  նշ անակ ո ւ մ  

է  արդե ն  առանձ ի ն  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մ : Այ ս  մոտե ց ո ւ մը  

աստի ճ անաբար  դար ձ ավ   կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կառավար ման  և , 

մաս նավո րապե ս ՝  ո րակ ի  բար ե լ ավման  գո ր ծ ը նթաց ի  առանց քայ ի ն  

տար ր ը ՝  ի ր  բ ո վանդակ ո ւ թյ ամբ  ամե նևի ն  չ հակադր վե լ ո վ  ո չ  բ ի զնե ս ի  

պրակտի կայ ի ն , ո չ  է լ  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն 2: 

Կառավար ման  տե ս ո ւ թյ ան  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց ման  հ ի մնական  

հաս կաց ո ւ թյ ո ւ նը  գո ր ծ ը նթաց ն  է , ո ր ի  նե ր քո  հաս կաց վո ւ մ  է  

փոխկապակ ց ված  և  փոխգո ր ծակ ց ո ղ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ի  

ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ո նք  ապահո վո ւ մ  ե ն  արտադրական  ո ղջ  

գո ր ծ ը նթաց ի  ի րականաց ո ւ մը ՝  մո ւ տքե ր ը  ե լ քե ր ի  վե րած ե լ ո ւ  ձ ևո վ : 

Միաժամանակ  անհ րաժե շ տ պայ ման  է  այ ն  պահանջ ը , ո ր  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  

նե րառ ված  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  պետք  է  լ ի նե ն  համակար գված  

և  կ ր կ նվո ղ , ի նչ ն  է լ  կապահ ո վի  գո ր ծ ը նթաց ի  ի րականաց ման  

շ ար ո ւ նակականո ւ թյ ո ւ նը 3: Գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց ո ւ մը  հ ի մք  է  

հանդի սանո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  

հ ո ր ի զո նական  կապե ր ի  ձ ևավո ր ման  համար , ո ր ի  դեպքո ւ մ  նո ւ յ ն  

գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  նե րառ ված  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ն  ո ւ  աշ խատակ ի ց նե ր ը  
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ի  զո ր ո ւ  ե ն  ի նքնո ւ ր ո ւ յ նաբար  համակար գե լ  աշ խատանքը  

գո ր ծ ը նթաց ի  նե ր ս ո ւ մ  և  արագ  լ ո ւ ծ ե լ  առաջ աց ո ղ  խնդի ր նե ր ը  առանց  

բար ձ ր  ղե կավար ո ւ թյ ան  մի ջ նո ր դո ւ թյ ան : Ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  

ֆո ւ նկ ց ի ո նալ  կամ  գո ր ծառ նական  մոտե ց ման , գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

կառավար ո ւ մը  թո ւ յ լ  է  տալ ի ս  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ նը  կ ե նտր ո նաց նե լ  ո չ  

թե  առանձ ի ն  ստո րաբաժանման  աշ խատանքի , այ լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  վրա ը նդհանր ո ւ թյ ան  մե ջ : Այ ս  

մոտե ց ո ւ մը  միաժամանակ  փոխո ւ մ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

կառ ո ւ ց ված քի  փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ո ւ նը , ե ր բ  առանձ ի ն  

ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  փոխար ե ն  կ ե նտր ո նո ւ մ  է  հայ տնվո ւ մ  

գո ր ծ ը նթաց ը , և  հ ետևաբար ՝  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նն  արդե ն  «կազմված  

է » լ ի նո ւ մ  ո չ  թե  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի ց , այ լ ՝  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի ց 4:  

Բնականաբար , ի նչ պե ս  ցանկացած  հայ ե ցակար գ , կառավար ման  

գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց ո ւ մը  ևս  ո ւ նի  ս եփական  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը , 

ո ր ո նց  վրա կառ ո ւ ց ված  է  կառավար ման  այ ս  մո դե լ ի  ո ղջ  

փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ո ւ նը : Սկ զբ ո ւ նքնե ր ի  նե ր դր ո ւ մ ը  նշ անակալ ի ո ր ե ն  

կար ո ղ  է  բար ձ րաց նե լ  աշ խատանքի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , ե թե  այ ն  

զո ւ գո ր դվո ւ մ  է  աշ խատակ ի ց նե ր ի  կ ո րպո րատի վ  բար ձ ր  մշ ակ ո ւ յ թո վ : 

Գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մը  ե նթադր ո ւ մ  է  բ ո լ ո ր  

աշ խատակ ի ց նե ր ի  ս ե րտ համագո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ ն , անգամ , ե թե  նրանք  

աշ խատո ւ մ  ե ն  տար բ ե ր  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ո ւ մ : 

Գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  արդ յ ո ւ նավետ կառավար ման  համար  անհ րաժե շ տ 

է  ապահ ո վե լ  հ ետև յ ալ  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի  նե ր դր ո ւ մը  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ . 

 Գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  փոխկապված ո ւ թյ ան  ս կ զբ ո ւ նք : 

Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նն  ի ր ե նի ց  նե ր կայ աց նո ւ մ  է  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ցանց , ո ր ո նց ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ը  ո ր ևէ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  է  կամ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ ն  կատարվո ղ  աշ խատանքնե ր ի  տե ս քո վ : 

Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը   փոխադար ձ աբար  

կապված  ե ն : 
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 Գո ր ծ ը նթաց ի  պահանջ ված ո ւ թյ ան  (հ ի մնավո ր ված ո ւ թյ ան ) 

ս կ զբ ո ւ նք : Յո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  գո ր ծ ը նթաց  պետք  է  ո ւ նե նա 

նպատակ , ի ս կ  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  պետք  է  պահանջ ված  լ ի նե ն , 

այ ս ի նքն ՝  ո ւ նե նան  սպառ ո ղ : 

 Գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  փաստաթղթավո ր ման  ս կ զբ ո ւ նք : 

Յո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  առ կա գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  

(գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ նը ) պետք  է  փաստաթղթավո ր ված  լ ի նի , ի նչ ը  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա ստանդարտաց նե լ  գո ր ծ ը նթաց ը , 

մշ ակ ե լ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  չ ափո ր ո շ ի չ նե ր  ո ւ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ՝  

այ դպի ս ո վ  հ ի մք  ստե ղծ ե լ ո վ  հ ետագա փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  

գո ր ծ ը նթաց ի  կատար ե լ ագո ր ծ ման  համար : 

 Գո ր ծ ը նթաց ի  մշ տադիտար կ ման  և  վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ան  

ս կ զբ ո ւ նք : Գո ր ծ ը նթաց ը  ո ւ նի  ս կ ի զբ  և  ավարտ, ո ր ո նք  ո ր ո շ ո ւ մ  

ե ն  գո ր ծ ը նթաց ի  սահ մաննե ր ը : Այ դ  սահ մաննե ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ  

մշ ակ վո ւ մ  ե ն  ց ո ւ ցանի շ նե ր , ո ր ո նց  օ գնո ւ թյ ամբ  հ նարավո ր  է  

ի րականաց նե լ  գո ր ծ ը նթաց ի  և  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  մշ տադիտար կ ո ւ մ  

և  վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ո ւ ն : 

 Գո ր ծ ը նթաց ի  համար  պատասխանատվո ւ թյ ան  ս կ զբ ո ւ նք : 

Յո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  նե ր գրավված  ե ն  բազմաթի վ  

ստո րաբաժանո ւ մնե ր  և  աշ խատակ ի ց նե ր , բայ ց  ո ղջ  գո ր ծ ը նթաց ի  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  դր վո ւ մ  է  մե կ  անձ ի  վրա5: 

Շնո ր հ ի վ  հ ո ր ի զո նական  կապե ր  ստե ղծ ե լ ո ւ  ո ւ նակ ո ւ թյ անը , 

կառավար ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց ո ւ մը , ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  

գո ր ծառ նական  կառավար ման  հայ ե ցակար գի , ձ ե ռ ք  է  բ ե ր ո ւ մ  նաև  

ո ր ո շ ակ ի  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ՝  

 Գո ր ծ ը նթաց ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ  առանձ ի ն  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  միաս նական  համակար գո ւ մ , 

 Ու ղղո ր դո ւ մ  դեպի  գո ր ծ ը նթաց ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ը , 

 Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքայ նո ւ թյ ան  և  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  աճ , 

 Ար դ յ ո ւ նքնե ր ի ն  հաս նե լ ո ւ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

թափանց ի կ ո ւ թյ ո ւ ն , 
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 Ար դ յ ո ւ նքնե ր ի  կանխատե ս ե լ ի ո ւ թյ ան  բար ձ ր  աստի ճ ան , 

 Գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  նպատակայ ի ն  բար ե լ ավման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բացահայ տո ւ մ , 

 Ու ղղահայ աց  ավե լ ո ր դ  փոխգո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ր ճ ատո ւ մ , 

 Չպահանջ ված  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  բացառ ո ւ մ , 

 Ժամանակայ ի ն  և  ն յ ո ւ թական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  խնայ ո ղո ւ թյ ո ւ ն : 

Միաժամանակ  այ ս  մոտե ց ո ւ մն  ը նկած  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  կատար ե լ ագո ր ծ մանն  ո ւ ղղված  կառավար ման  արդի  

մի  շ ար ք  հայ ե ցակար գե ր ի  հ ի մքո ւ մ , ո ր ո նց ի ց  կար ե լ ի  է  

առանձ նաց նե լ  ո րակ ի  համը նդհանո ւ ր  կառավար ո ւ մը , 

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  անը նդհատ բար ե լ ավո ւ մը , բ ի զնե ս -գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

կատար ե լ ագո ր ծ ո ւ մը , կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ռ ե ի նժի նի ր ի նգը  և  այ լ ն 6: 

Թվար կ ված նե ր ի ց  կառավար ման  տե ս ո ւ թյ ան  մե ջ  նո ր  

մոտե ց ո ւ մնե ր  է ի ն  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մը , 

ի նժի նի ր ի նգը  և  ռ ե ի նժի նի ր ի նգը , ո ր ո նք  ձ ևավո ր վե լ ո վ  անց յ ալ  

դար ի  90-ական  թվականնե ր ի ն , հ ետագայ ո ւ մ  ավե լ ի  ո ւ  ավե լ ի  լ այ ն  

տարած ո ւ մ  ստացան  տնտե ս ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ : 

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մը  կառավար ման  

համակար գված  մոտե ց ո ւ մ  է , ո ր ն  ո ւ ղղված  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  դրանո ւ մ  տեղի  ո ւ նե ց ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

բար ե լ ավմանը : Այ ս  մոտե ց ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  

կազմակ ե րպո ւ թյ անը  ո ր ո շ ակ իաց նե լ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , 

կազմակ ե րպե լ  դրանց  ի րականաց ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  բար ձ րաց նե լ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  արդ յ ո ւ նքայ նո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  ո րակ ը : Բի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց ը  տրամաբանական  հ ի մքո վ  շ աղկապված  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կամ  խնդի ր նե ր ի  համալ ի ր  է , ո ր ո նց  

ի րականաց ո ւ մը  հանգե ց նո ւ մ  է  ակնկալ վո ղ  արդ յ ո ւ նքի  

ձ ե ռ քբ ե ր մանը : Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նպատակնե ր ի  շ ե շ տադր ման  

պարագայ ո ւ մ  պրակտի կ ո ր ե ն  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  կար ե լ ի  է  

համար ե լ  ո րպե ս  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր : Կառավար ման  

գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց ո ւ մը  հանգո ւ մ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  
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գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համակար գի  ձ ևավո ր մանը , դրանց  կառավար մանը  և  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  այ նպի ս ի  արդ յ ո ւ նքնե ր  

ստանալ ո ւ ն , ո ր ո նք  լ ավագո ւ յ նս  բավարար ո ւ մ  ե ն  սպառ ո ղնե ր ի  

պահանջ մո ւ նքնե ր ը 7:  Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

կառավար ո ւ մը  նշ անակ ո ւ մ  է  տնտե սական  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ը նթաց նե ր ն  ո ւ  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  համապատասխանե ց նե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

նպատակնե ր ի ն , ի նչ ն  է լ  կազմո ւ մ  է  կառավար ման  այ ս  հայ ե ցակար գի  

բ ո վանդակ ո ւ թյ ան  առանց քը 8: 

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը  այ դ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  նկարագր ո ւ թյ ո ւ նն  է , դրանց  համակար գո ւ մը , 

օպտի մալ աց ո ւ մը  և  կանո նակար գո ւ մը ՝  հ ի մք  ը նդո ւ նե լ ո վ  

սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  բավարար մանը  միտված  տնտե սական  

արդ յ ո ւ նքի  ստե ղծ ո ւ մը : Նման  մոտե ց ման  անհ րաժե շ տ պահանջ ն  է  

տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  միաս նական  շ ր ջ անակ  նե րառ ե լ   

առանձ ի ն  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  գո ր ծառ նո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  

աշ խատակ ի ց նե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը 9
: 

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  խնդի ր ն  առավե լ  ս ո ւ ր  է  

արտահայ տվո ւ մ  այ ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , ո րտե ղ  զար գաց ման  

ո ր ո շ ակ ի  փո ւ լ ո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի , 

մե նե ջ ե ր նե ր ի , աշ խատակ ի ց նե ր ի  մի ջ և  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  

անհամաձ այ նո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  տեղե կատվական  պե ր ց եպց իայ ի  

խախտո ւ մը  ս կ ս ո ւ մ  է  կ ր ե լ  շ ար ո ւ նակական  և  խր ոնի կ  բ նո ւ յ թ, ի նչ ը  

լ ո ւ ր ջ  սպառ նալ ի ք  է  դառ նո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  համար : Խո ս քը  չ ի  վե րաբ ե ր ո ւ մ  միայ ն  

տեղե կատվո ւ թյ ան  կ ո ր ստի ն  կամ  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  

կ ր կ նօ ր ի նակ մանը , այ ն  կար ո ղ  է  հանգե ց նե լ  ավե լ ո ր դ  ծախս ե ր ի  

առաջ աց մանն  ո ւ  արդ յ ո ւ նքի  ո րակ ի  վատթարաց մանը : Նման  

բացասական  ե ր ևո ւ յ թնե ր ի  պատճ առ նե ր ի  բացահայ տո ւ մն  անհ նար  է  

առանց  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մանրակ ր կ իտ 

                                            
7
 Репин В., Бизнес-процессы. Моделирование, внедрение, управление, М; Издательство Манн, 

Иванов и Фербер, 2013, ст. 53. 
8
 http://www.kpms.ru/Automatization/BP_Management.htm [Վե ր ջ ի ն  մո ւ տք  19.02.2016] 

9
 Борисов А., Управление бизнес-процессами: принципы и компромиссы,   Intelligent Enterprise № 18, 

2008, ст. 54. 
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վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան , ի նչ ն , ի  վե ր ջ ո , հանգո ւ մ  է  ի րականաց վո ղ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  շ ղթայ ի  մանրամաս նված  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր մանը : 

Որ ևէ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  կառավար ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  

մոտե ց ման  նե ր դր ո ւ մը  ե նթադր ո ւ մ  է  ղե կավար ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  այ ս  

հայ ե ցակար գի  ե ր ե ք  կար ևո րագո ւ յ ն  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հ ստակ  գիտակ ց ո ւ մ ՝  ի ՞ ն չ  է  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար ո ւ մը , 

ի նչ պե ՞ ս  պետք  է  տարանջ ատվե ն  և  կառավար վե ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  առ կա գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  և  ի նչ ո ւ ՞  է  

կառավար ման  այ սպի ս ի  մոտե ց ո ւ մը  համար վո ւ մ  առավե լ  

արդ յ ո ւ նավետ:  

Կառավար ման  այ ս  հայ ե ցակար գի  նե ր դր ո ւ մը  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  պահանջ ո ւ մ  է  հ ստակ  մոտե ց ո ւ մնե ր  և  

մե թո դաբանո ւ թյ ո ւ ն , ո րտե ղ  առաջ նայ ի ն  է  դառ նո ւ մ , նախ և  առաջ , 

սահ մանո ւ մնե ր ի  և  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևակ ե րպո ւ մն  ո ւ  

հ ստակ ե ց ո ւ մը , ո ր ո նք  մի ս  ո ւ  ար յ ո ւ ն  պետք  է  հաղո ր դե ն  կառավար ման  

գո ր ծ ը նթաց ի ն : Այ լ  խո ս քո վ , անգամ  առանձ ի ն  վե ր ց ված  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  մակար դակ ո ւ մ , անհ րաժե շ տ է  հ ստակ  ձ ևակ ե րպե լ  

և  պատկ ե րաց նե լ  այ նպի ս ի  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ի նչ պե ս  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց , գո ր ծ ը նթաց ի  ճ արտարապետո ւ թյ ո ւ ն  (համակար գ ) կամ  

ցանց ի  նկարագր ո ւ թյ ո ւ ն , գո ր ծ ը նթաց ի  ղե կավար , գո ր ծ ը նթաց ի  

կանո նակար գո ւ մ  և  կայ ո ւ նո ւ թյ ո ւ ն , գո ր ծ ը նթաց ի  բար ե լ ավվո ւ մ  ո ւ  

ավտո մատաց ո ւ մ  և  այ լ ն 10:  

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  հայ ե ցակար գի  

տե սաբաննե ր ը  միաժամանակ  զգո ւ շ աց նո ւ մ  ե ն , ո ր  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ ո վ  

ո ր ևէ  կ ո նկ ր ետ կազմակ ե րպո ւ թյ ան  զար գաց ման  պատմո ւ թյ ո ւ նը , 

անհ րաժե շ տ է  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  դար ձ նե լ  այ ն  հանգամանքի ն , թե  

ո ր քանո վ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  (նկատի  է  առ նվո ւ մ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված քն  ո ւ  կառավար ման  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  

մեխանի զմնե ր ը , ղե կավար ո ւ թյ ան  և  անձ նակազմի  

պատրաստված ո ւ թյ ո ւ նը  և  այ լ ն ) «հաս ո ւ նաց ե լ » կառավար ման  այ ս  

հայ ե ցակար գի  նե ր դր ման  համար , ո ր  մակար դակ ո ւ մ  է  գտնվո ւ մ  և  

                                            
10

 Репин В., Бизнес-процессы. Моделирование, внедрение, управление, М; Издательство Манн, 
Иванов и Фербер, 2013, ст. 13. 
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ի նչ պի ս ի  ջ անքե ր  կպահանջ վե ն  հայ ե ցակար գի  հաջ ո ղ  կ ի րառ ո ւ թյ ան  

համար 11: Գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համակար գը  ձ ևավո ր ե լ ի ս , չ ափազանց  

կար ևո ր  է  կար ո ղանալ  ի  ս կ զբանե  դրանք  դասակար գե լ ՝  

առանձ նաց նե լ ո վ  հ ի մնական , օ ժանդակ  և  կառավար ման  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ը : Ընդ  ո ր ո ւ մ , գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  դասակար գման  և  

հ ետագա կանո նակար գման  ժամանակ  կար ևո ր  է  հաշ վի  առ նե լ  դրանց  

գե րակա նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ռազմավարական  

նպատակնե ր ի ն  հաս նե լ ո ւ  տե սանկ յ ո ւ նի ց : 

Տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ի ց  վե րացար կ վե լ ո ւ  

պարագայ ո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  հայ ե ցակար գի  

գ լ խավո ր  նպատակ ը  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետ զար գաց ո ւ մն  է  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  բար ե լ ավման  ո ւ  կատար ե լ ագո ր ծ ման  մի ջ ո ց ո վ , ի նչ ը  

թո ւ յ լ  է  տալ ի ս  ապահ ո վե լ . 

- կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո ւ ղղո ր դո ւ մ  դեպի  

սպառ ո ղը ՝  շ ար ո ւ նակաբար  բար ձ րաց նե լ ո վ  ապրանքնե ր ի  և  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ը , 

- կազմակ ե րպո ւ թյ ան  արտադրանքի  ի րաց ման  ծավալ նե ր ի  աճ  և  

շ ահ ո ւ յ թի  մե ծաց ո ւ մ , 

- կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  

աճ 12: 

Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կառավար ման  պրակտի կայ ո ւ մ  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  հայ ե ցակար գը  նե ր դնե լ ի ս , հար կ  է  

ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  դար ձ նե լ  ե ր կ ո ւ  կար ևո ր  հանգամանքի  վրա՝  նախ, 

ո ՞ ր  ո լ ո րտո ւ մ  է  գո ր ծ ո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  և  ի նչ պի ս ի  չ ափե ր  

ո ւ նի  (նկատի  է  առ նվո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ի րականաց վո ղ  

տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ ը , բար դո ւ թյ ան  աստի ճ անն  ո ւ  

աշ խատողնե ր ի  թվաքանակ ը ), և  ե ր կ ր ո ր դ ՝  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

հաս ո ւ նո ւ թյ ան  աստի ճ անը  կառավար ման  նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր  

նե ր դնե լ ո ւ  տե սանկ յ ո ւ նի ց  (այ ստե ղ  կար ևո ր վո ւ մ  է  կառավար ման  

կ ի րառ վո ղ  համակար գի  նկարագր ո ւ թյ ո ւ նը , աշ խատանքնե ր ի  

կազմակ ե րպման  և  ղե կավար ման  մեխանի զմնե ր ը , կ ո րպո րատի վ  

մշ ակ ո ւ յ թը  և  նո րամո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկատմամբ  աշ խատակ ի ց նե ր ի  

                                            
11

 Նո ւ յ ն  տեղո ւ մ , է ջ  14-18: 
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 Репин В., Бизнес-процессы. Моделирование, внедрение, управление, М; Издательство Манн, 
Иванов и Фербер, 2013, ст. 58. 
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վե րաբ ե ր մո ւ նքը ): 

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  հայ ե ցակար գը  

նախընտր ե լ ի  է  կ ի րառ ե լ  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ցանկացած  

ո լ ոտո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  մի ջ ի ն  և  խո շ ո ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , 

ո րտե ղ  հ նարավո ր  է  հ ստակ  տարանջ ատե լ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  ը ստ 

բ ո վանդակ ո ւ թյ ան  և  ո ր ո շ ակ իաց նե լ  դրանց  սահ մաննե ր ը : 

Իս կ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  հաս ո ւ նո ւ թյ ան  աստի ճ անը  գնահատե լ ո ւ  

համար  անհ րաժե շ տ է  պատկ ե րաց ո ւ մ  ո ւ նե նալ  դրանո ւ մ  առ կա 

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  նկատմամբ  վե րաբ ե ր մո ւ նքի  մաս ի ն : Գո ր ծ ը նթաց ի  

հաս ո ւ նո ւ թյ ան  մակար դակ ի  հայ ե ցակար գն  առաջ ի ն  անգամ  մշ ակ վե լ  է  

1990-ական  թվականնե ր ի  ս կ զբ ի ն  Կար նե գի -Մե լ լ ո նի  համալ սարանի ն  

կ ի ց  Ծրագրայ ի ն  ի նժե նե ր իայ ի  ի նստիտո ւ տո ւ մ 13, ո ր ի  առավե լ  թար մ  

տար բ ե րակ նե ր ի ց  Տեխնո լ ո գիական  հաս ո ւ նո ւ թյ ան  

ամբ ո ղջ ականաց ված  մո դե լ ը  (Capability Maturity Model Integrated, CMMI) 

սահ մանո ւ մ  է  տար բ ե ր  ո լ ո րտնե ր ի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  և  հաս ո ւ նո ւ թյ ան  գնահատման  

հ ետև յ ալ  հ ի նգ  մակար դակ նե ր ը . 

Առաջ ի ն  մակար դակ  – գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  ո ր ո շ ակ իաց ված  չ ե ն , 

այ ս ի նքն ՝  այ սպի ս ի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  չ ե ն  օ գտվո ւ մ  

կառավար ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց ո ւ մի ց  և  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

ո ղջ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  հ ե նված  է  աշ խատակ ի ց նե ր ի  ց ո ւ ցաբ ե րած  

ջ անքե ր ի  վրա:  

Եր կ ր ո ր դ  մակար դակ  – առանձ ի ն  գո ր ծ ը նթաց նե ր  սահ մանված  ե ն : 

Այ սպի ս ի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ղե կավար նե ր ը  առանձ նաց նո ւ մ  

ե ն  մի  քանի  առանց քայ ի ն  կամ  հաճ ախ կ ի րառ վո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր : 

Սահ մանափակ ո ւ թյ ո ւ նը  կայ անո ւ մ  է  նրանո ւ մ , ո ր  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  դե ռ ևս  չ ի  ը նկալ վո ւ մ  ո րպե ս  փոխգո ր ծակ ց ո ղ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համալ ի ր  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ ն : 

Եր ր ո ր դ  մակար դակ  – գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  զգալ ի  մաս ը  սահ մանված  և  

նո ւ յ նականաց ված  է : Գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  հ ի մնական  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  նկարագր ման  մո դե լ , ո ր ի  հ ի ման  վրա ձ ևավո ր ված  ե ն  

դրանք  կառավար ե լ ո ւ  պատկ ե րաց ո ւ մնե ր ը : Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

                                            
13

 Այ ս  մոտե ց ո ւ մը  նկարագր ված  է  BPTrends Ֆի ր մայ ի  «Հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նն ե ր  բ ի զնե ս -
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  մո դե լ ավո ր ման  բ նագավառ ո ւ մ» 2011թ. աշ խատանքո ւ մ , 
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գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  խնդի ր նե ր  առաջ անալ ի ս ՝  բացահայ տվո ւ մ  և  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  ե ն  ե նթար կ վո ւ մ  դրանց  պատճ առ  հանդի սաց ո ղ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , ի նչ ն  է լ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  լ ո ւ ծ ե լ  

դրանք :  

Չո ր ր ո ր դ  մակար դակ  – այ ս  մակար դակ ո ւ մ  գտնվո ղ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կառավար վո ւ մ  ե ն  բ ո լ ո ր  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ը : Մե նե ջ ե ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  համակար գի  

օ գնո ւ թյ ամբ  մշ տադիտար կ վո ւ մ  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  ե ն  ե նթար կ վո ւ մ  

բ ո լ ո ր  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , ի նչ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  դրանք  

օպտի մալ աց նե լ : 

Հ ի նգե ր ո ր դ  մակար դակ  – այ ս  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ի  

տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  նախո ր դի , զբաղվո ւ մ  ե ն  նաև  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  շ ար ո ւ նակական  կատար ե լ ագո ր ծ մամբ 14: 

Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ղե կավար ո ւ թյ ո ւ նը , ե թե  հակ ված  է  

նե ր դնե լ ո ւ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ը , 

անպայ մանո ր ե ն  պետք  է  կար ո ղանա գնահատե լ  ի ր  կառ ո ւ յ ց ի  

հաս ո ւ նո ւ թյ ան  աստի ճ անը , ո ր ի  համար  նրան  անհ րաժե շ տ կ լ ի նի  

ո ւ նե նալ  կամ  նախ և  առաջ  ձ ևավո ր ե լ  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  համար  

անհ րաժե շ տ հ ետև յ ալ  համակար գե ր ը , մեխանի զմնե ր ն  ո ւ  

մե թո դաբանական  գո ր ծ ի քնե ր ը . 

- բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառ ո ւ ց ված քի  և  համակար գի  

նկարագր ո ւ թյ ո ւ ն , 

- կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ստանդարտաց ման  և  

կանո նակար գման  համակար գ , 

- բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  մշ տադիտար կ ման , վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  և  

վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  համակար գ  և  

մե թո դաբանո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ի  հ ի ման  վրա հ նարավո ր  կ լ ի նի  ապահ ո վե լ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  բար ե լ ավո ւ մն  ո ւ  համակար գի  

կատար ե լ ագո ր ծ ո ւ մը 15: 
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1.2 Առողջապահական կազմակերպու թյ ու ններու մ Բիզնես  

գործընթացների  կառավարման մոդել ի  

առանձնահատկու թյ ու նները   

Նշ ե ց ի նք , ո ր  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  և  ս ո ց իալ -

տնտե սական  զար գաց ո ւ մը , ի նչ պե ս  հանր ո ւ յ թի  մաս շ տաբ ո վ , այ նպե ս  

է լ  առ ևտրայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  խի ստ փոխկապակ ց ված  և  

փոխպայ մանավո ր ված  կատե գո ր իանե ր  ե ն : Այ դ  

փոխկապակ ց ված ո ւ թյ ո ւ նը  համալ ր վո ւ մ  է  լ րաց ո ւ ց ի չ  

կատե գո ր իանե ր ո վ  և  միանգամայ ն  այ լ  բ ո վանդակ ո ւ թյ ամբ , ե ր բ  խո ս ք  

է  գնո ւ մ  հանրայ ի ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  և  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մաս ի ն : 

Առ ո ղջ ո ւ թյ ան  պահպանո ւ մը , վե րականգնո ւ մն  ո ւ  բար ե լ ավո ւ մը  

ե նթակա է  նաև  ե ր կ ր ի  ժո ղո վր դագրական  և  բ նապահպանական  

ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  տեղի  ո ւ նե ց ո ղ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ անը , 

ի նչ պե ս  նաև , ի ր  հ ե ր թի ն , պայ մանավո ր ո ւ մ  է  այ դ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

վե կտո ր ն  ո ւ  բ նո ւ յ թը : Սո ց իալ -տնտե սական  զար գաց ո ւ մնե ր ի ց  բաց ի , 

բ նակ չ ո ւ թյ ան  կ ե նսամի ջ ավայ ր ո ւ մ  և  ժո ղո վր դագրական  վի ճ ակ ո ւ մ  

տեղի  ո ւ նե ց ո ղ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և ՛  դրական , և ՛  բացասական  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  կար ո ղ  ե ն  ո ւ նե նալ  ի նչ պե ս  բ նակ չ ո ւ թյ ան  

առ ո ղջ ո ւ թյ ան , այ նպե ս  է լ  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վրա: 

Ըստ այ դմ ,  տնտե սավար ման  ժամանակակ ի ց  պայ մաննե ր ո ւ մ  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  առանձ ի ն  վե ր ց րած  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  համար  

հատո ւ կ  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  է  ստանո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  արտաքի ն  

մի ջ ավայ ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  համար ժե ք  ար ձ ագանքե լ ո ւ  

ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը : Այ ս  հանգամանքն , ի ր  հ ե ր թի ն , խի ստ արդիական  է  

դար ձ նո ւ մ  կառավար ման  նո ր  ձ և ե ր ի  ո ւ  մեխանի զմնե ր ի  նե ր դր ման  

խնդի ր ը , ի նչ ը  կ ո չ ված  է  ե րաշ խավո ր ե լ ո ւ  ո րակ յ ալ  և  մատչ ե լ ի  

բ ո ւ ժ սպասար կ ո ւ մ  հ նարավո ր  նվազագո ւ յ ն  ծախս ե ր ո վ : Բնականաբար , 

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծառ նո ւ թյ ան  

հ ի մնական  գրավականը  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  բար ե լ ավման  
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շ ար ո ւ նակականո ւ թյ ան  ապահ ո վո ւ մն  է 16: 

Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , 

ը ստ է ո ւ թյ ան , կախված  է  վե ր ջ ի նի ս  կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված քի  

օպտի մալ ո ւ թյ ան  աստի ճ անի ց  և  կառավար ո ւ մի ց : Կառավար ման  արդի  

տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  և  հատկապե ս  պրակտի կայ ո ւ մ   ավե լ ի  ո ւ  ավե լ ի  

մե ծ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  է  դար ձ վո ւ մ  կառավար ման  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  

ի րականաց ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց մանը , ո ր ի  նե ր քո  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  կառավար ո ւ մը  ը նկալ վո ւ մ  է  

ո րպե ս  փոխկապակ ց ված  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համակար գի  

կառավար ո ւ մ , ո ր ի  վե ր ջ նական  նպատակ ը , մի  կ ո ղմի ց , սպառ ո ղնե ր ի  

կ ո ղմի ց  ձ ե ռ քբ ե ր վո ղ  արտադրանքի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

թո ղար կ ո ւ մն  է , մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց ՝  բ ի զնե ս ի  ս եփականատե ր ե ր ի  

պահանջ նե ր ի  կամ  նպատակնե ր ի  ի րականաց ո ւ մը 17: 

Հ ետևաբար , կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նե ր ս ո ւ մ  կառավար ման  ո ղջ  

գո ր ծ ը նթաց ը  դառ նո ւ մ  է  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ամբ  

նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ը  ձ ևավո ր ո ղ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

կառավար ո ւ մ : Դրանո վ  պայ մանավո ր ված , ժամանակակ ի ց  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նն  ի նքը  պետք  է  ո ր ո շ ի  և  

կանխատե ս ի  նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ի  չ ափո ր ո շ ի չ նե ր ը , 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տե սակավո ր ո ւ մը , գնե ր ը , և  ամե նագ լ խավո ր ը ՝  

ճ ի շ տ ար ձ ագանքի  նե ր քի ն  և  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  ցանկացած  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  ո ւ  ո րպե ս  համար ժե ք  ար ձ ագանք ՝  հար մար ե ց նի  

ի ր  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Դա նշ անակ ո ւ մ  է , ո ր  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ղե կավար ո ւ թյ ո ւ նը  պետք  է  շ ար ո ւ նակաբար  գտնի  

նո ր ՝  կառավար մանը  վե րաբ ե ր ո ղ  յ ո ւ ր օ ր ի նակ  քայ լ ե ր , մեխանի զմնե ր  

և  մոտե ց ո ւ մնե ր : 

Մաս նագիտական  գրականո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  բավականի ն  լ ո ւ ր ջ  

ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  է  հատկաց վո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

մո դե լ ավո ր մանը : Բայ ց , չ նայ ած  դրան , դե ռ ևս  բավարար  չ ափո վ  

մշ ակ ված  չ ե ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

                                            
16

 Мельникова Е. Е., Сысо Т. Н., Методы, применяемые в управлении бизнес-процессами, Вестник 
НГУ. Серия: Социально-экономические науки. 2007. Том 7, Выпуск 1, ст. 47. 
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կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  դրանց  նե ր դր ման  և  կ ի րառ ման  

մե թո դնե ր ն  ո ւ  մեխանի զմնե ր ը : Որպե ս  հ ի մնական  պատճ առ , 

մանագետնե ր ի  կ ո ղմի ց  նշ վո ւ մ  է  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

գո ր ծառ նական  ս կ զբ ո ւ նքի  վրա կառ ո ւ ց ված  և  խո ր հ ր դայ ի ն  շ ր ջ անի ն  

բ նո ր ո շ  կառավար ման  համակար գե ր ի  տարած ված ո ւ թյ ո ւ նը  և  

համապատասխան  մաս նագիտական  գիտե լ ի քնե ր ի  և  ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

բացակայ ո ւ թյ ո ւ նը  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ղե կավար նե ր ի  

գե րակ շ ի ռ  մե ծամաս նո ւ թյ ան  մոտ18:  

Կառավար ման  արդի  տե սաբաննե ր ի  կ ո ղմի ց  առաջ ար կ վո ւ մ  ե ն  

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  տար բ ե ր  մե թո դնե ր , ո ր ո նք  

դասակար գվո ւ մ  ե ն  ը ստ ի ր ե նց  բ ո վանդակ ո ւ թյ ան  հ ետև յ ալ  ե ր ե ք  

խմբ ե ր ո ւ մ .  

1. Մեթո դնե ր , ո ր ո նք  անմի ջ ականո ր ե ն  ո ւ ղղո ր դված  ե ն  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար մանը ՝  

 Անը նդհատ կատար ե լ ագո ր ծ ո ւ մ , 

 Ինժի նի ր ի նգ , 

 Ռե ի նժի նի ր ի նգ : 

2. Մեթո դնե ր , ո ր ո նք  կ ի րառական  այ լ  դաշ տո ւ մ  ե ն , սակայ ն  կար ո ղ  

ե ն  օ գտագո ր ծ վե լ  նաև  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  

նպատակ ո վ ՝  

 Բե նչ մար կ ի նգ , 

 Որ ո շ ո ւ մնե ր ի  արագ  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  մե թո դ , 

 Գո ր ծառ նական -արժե քայ ի ն  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  մե թո դ , 

 Ծախս ե ր ի  հաշ վար կ ման  վրա հ ի մնված  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

մե թո դ : 

3. Մեթո դնե ր , ո ր ո նք  հ ե նված  ե ն  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց ման  

վրա՝  

 Որակ ի  համը նդհանո ւ ր  կառավար ման  մե թո դ  (TQM), 

 Որակ ի  կառավար ման  համակար գ  ISO ստանդարտնե ր ի ն  

համապատասխան 19:  

                                            
18
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 Հ աշ վի  առ նե լ ո վ  բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

նկատմամբ  պահանջ ար կ ի  հանրայ ի ն  բ նո ւ յ թը , վստահո ւ թյ ամբ  կար ե լ ի  

է  աս ե լ , ո ր  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  այ ս  

մե թո դնե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  դաշ տը  մե ծ  չ է : Մաս նավո րապե ս , անը նդհատ 

կատար ե լ ագո ր ծ ման  մե թո դի  բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը  ե նթադր ո ւ մ  է  

հ րաժար ո ւ մ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո չ  արդ յ ո ւ նավետ կամ , այ լ  խո ս քո վ ՝  

ո չ  շ ահ ո ւ թաբ ե ր  տե սակ նե ր ի ց , բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  

օպտի մալ աց ո ւ մ , նո րամո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  

նե ր դր ո ւ մ  և  այ լ ն : Բի զնե ս ի  առ ո ւ մո վ  ը նդհանրապե ս , այ սպի ս ի  

մոտե ց ո ւ մը  խի ստ օ գտակար  և  արդ յ ո ւ նավետ է , բայ ց  հազի վ  թե  այ ն  

ամբ ո ղջ ո ւ թյ ամբ  կար ե լ ի  է  կ ի րառ ե լ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , առավե լ  ևս , ե թե  խո ս ք  է  գնո ւ մ  

մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տե սակ նե ր ի  մաս ի ն : 

Առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , հատկապե ս , ե թե  դրանք  

դիտար կ ե նք  տարածաշ ր ջ անայ ի ն  (Հ այ աստանի  դեպքո ւ մ  մար զե ր ի ) 

կտր ված քո վ , ո չ  շ ահ ո ւ թաբ ե ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ի ց  

հ րաժար ո ւ մը  ը նդհանրապե ս  անը նդո ւ նե լ ի  է : Մյ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , սակայ ն , 

ի նժի նի ր ի նգի  և  ռ ե ի նժի նի ր ի նգի  մե թո դնե ր ի  կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ նը , 

հատկապե ս  անց ո ւ մայ ի ն  շ ր ջ անո ւ մ  գտնվո ղ  ե ր կ ր նե ր ի  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  

պրակտի կայ ո ւ մ , կար ո ղ  է  զգալ ի  դրական  արդ յ ո ւ նք  տալ :  

Տե սաբաննե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ , թե և , դե ռ ևս  միաս նական  կար ծ ի ք  չ ի  

ձ ևավո ր վե լ  մե թո դնե ր ի  կ ի րառ ման  տեխնի կական  ասպե կտի  մաս ո վ , 

այ նո ւ հանդե ր ձ  այ դ  մե թո դնե ր ի  կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ նի ց  դրական  

ակնկալ ի քնե ր ը  գե րազանց ո ւ մ  ե ն  հ նարավո ր  բացասական  ռ ի ս կ ե ր ի ն : 

Մեթո դնե ր ի  հաջ ո ղ  կ ի րառ ո ւ թյ ան  դեպքո ւ մ , մաս նագետնե ր ի  

կար ծ ի քո վ , ակնկալ վո ւ մ  է  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  և  

արտադր ո ղականո ւ թյ ան  զգալ ի  աճ , ի նչ ն  է լ  ապահ ո վո ւ մ  է  զո ւ տ 

տնտե սական  ի մաստո վ  լ ո ւ ր ջ  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  համար : Որպե ս  մե թո դի  թո ւ յ լ  կ ո ղմե ր  նշ վո ւ մ  ե ն  

ֆի նանսական  ծախս ե ր ի  աճ ը , ձ ախո ղվե լ ո ւ  հ նարավո ր  ռ ի ս կ ե ր ը , 

նո րարար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նկատմամբ  անձ նակազմի  դի մադր ո ւ թյ ո ւ նը  և  
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այ լ ն 20: 

Մաս նագետնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ  տարատե սակ  մե թո դնե ր ի  

համե մատական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ստաց ված  

ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ նը  հ ետև յ ալ ն  է . 

Առաջ ի ն  խմբ ո ւ մ  նե րառ ված  մե թո դնե ր ը  նախընտր ե լ ի  ե ն  այ ն  

ղե կավար նե ր ի  համար , ո վքե ր  հակ ված  ե ն  դեպի  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար ո ւ մը  և  նպատակ  ո ւ նե ն  կ ի րառ ե լ  այ ն  

պրակտի կայ ո ւ մ : Այ ստե ղ  հար կ  է  հաշ վի  առ նե լ , ո ր  այ դ  մե թո դնե ր ը  

մի մ յ անց  փոխադար ձ աբար  բացառ ո ղ  ե ն  և  անհ նար  է  դրանց  

միաժամանակ յ ա կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ նը : 

Եր կ ր ո ր դ  խո ւ մբ  մե թո դնե ր ը  անպայ մանո ր ե ն  չ ե ն  կապվո ւ մ  

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  հ ետ և  ավե լ ի  շ ո ւ տ ո ւ ղղված  

ե ն  տար բ ե ր  ի րավի ճ ակ նե ր ո ւ մ  ի  հայ տ ե կած  խնդի ր նե ր ը  լ ո ւ ծ ե լ ո ւ ն  և  

առաջ ադր ված  նպատակնե ր ի ն  հաս նե լ ո ւ ն : Անհ րաժե շ տ է  հավե լ ե լ , ո ր  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  այ ս  խմբ ի  մե թո դնե ր ի  

կ ի րառ ո ւ մը  հ ղի  է  բ նակ չ ո ւ թյ ան  համար  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  կ ր ճ ատե լ ո ւ  ռ ի ս կ ո վ : 

Եր ր ո ր դ  խո ւ մբ  մե թո դնե ր ը  առավե լ  համապիտանի  բ նո ւ յ թ ո ւ նե ն . 

Մի  կ ո ղմի ց  դրանք  հ ի մնված  ե ն  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

կառավար ման  հայ ե ցակար գի  վրա, սակայ ն , մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , չ ե ն  

սահ մանափակ ո ւ մ  կամ  խո չ ը նդոտո ւ մ  մնաց յ ալ  մե թո դնե ր ի  

կ ի րառ ո ւ մը 21: 

Առավե լ  ի րատե սական  մոտե ց ման  դեպքո ւ մ , կար ե լ ի  է  աս ե լ , ո ր  

Հ այ աստանո ւ մ  առ ո ղջ ապահական  և  ը նդհանրապե ս  բ ո լ ո ր  առ ևտրայ ի ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  բացառապե ս  նո ր  և  կար ևո ր  

մոտե ց ո ւ մ  կար ո ղ  է  լ ի նե լ  օպե րատի վ  կառավար ո ւ մը , ո ր ի  

պայ մաննե ր ո ւ մ  մի նչ  լ ր ջ ո ր ե ն  կառավար ման  հայ ե ցակար գայ ի ն  

հ ի մնադր ո ւ յ թնե ր ը  քննար կ ե լ ը , կազմակ ե րպո ւ թյ ան  պահանջ նե ր ի ց  

կախված , բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  օպտի մալ աց ո ւ մը  կար ե լ ի  է  
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 Hammer M., Champy J. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution // ISBN: 0-
06055-953-5, Harper Business, 2001. P 35-39. Харрингтон Дж., Эсселинг К. С., Нимвеген Х. Ван. 
Оптимизация бизнес-процессов. Документирование, анализ, управление, оптимизация. СПб.: 
Азбука, 2002. с. 329. 

21
 Мельникова Е. Е., Сысо Т. Н., Методы, применяемые в управлении бизнес-процессами, Вестник 

НГУ. Серия: Социально-экономические науки. 2007. Том 7, Выпуск 1, ст. 52-53. 
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բաժանե լ  հ ետև յ ալ  կ ե րպ՝  

 գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ավտո մատաց ո ւ մ , 

 գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  փոխար ի նո ւ մ , 

 գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  հար մար ե ց ո ւ մը  

բ ի զնե ս ի  նո ր  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , 

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  և  ե նթակառ ո ւ ց ված քի ն , 

 առանձ ի ն  արտադրական  և  կազմակ ե րպչ ական  բար ե լ ավո ւ մնե ր 22: 

Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  համար  անհ րաժե շ տ 

է  կ ի րառ ե լ  արդե ն  ի ս կ  փո ր ձ ված  դասական  տեխնո լ ո գիանե ր ը , ո ր ն  այ ս  

դեպքո ւ մ  ե նթադր ո ւ մ  է  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետև յ ալ  փո ւ լ ե ր ի  

ի րականաց ո ւ մ  և  հաջ ո ր դականո ւ թյ ան  խստի վ  պահպանո ւ մ . 

1. Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված քի  

նկարագր ո ւ թյ ո ւ ն , 

2. Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ ի զնե ս  

ո ւ ղղված ո ւ թյ ան  նկարագր ո ւ թյ ո ւ ն , 

3.  Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  «ծառ ի » ձ ևավո ր ո ւ մ , 

4. Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  գնահատո ւ մ , վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  

կատար ե լ ագո ր ծ ո ւ մ , 

5. Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  հ ի մնական  տե սակ նե ր ի  

նկարագր ո ւ թյ ո ւ ն , 

6. Ավարտական  փո ւ լ ո ւ մ  անձ նակազմի  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կանո նակար գո ւ մ  և  ֆո ր մալ աց ո ւ մ , ի նչ ը  նպատակաո ւ ղղված  է  

հ ի վանդնե ր ի  (բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  սպառ ո ղնե ր ի ) հ ետ 

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կար գավո ր մանը 23:  

Խո ս ե լ ո վ  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  և  հ ետագա 

կատար ե լ ագո ր ծ ման  մաս ի ն , հար կ  է  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  դար ձ նե լ  այ ն  

փաստի ն , ո ր , կախված  ե ր կ ր ի  տնտե սական  զար գաց ման  աստի ճ անի ց , 

կառավար ման  այ ս  մո դե լ ի  նկատմամբ  վե րաբ ե ր մո ւ նքը  միանգամայ ն  

                                            
22

 Мельникова Е. Е., Сысо Т. Н., Методы, применяемые в управлении бизнес-процессами, Вестник 
НГУ. Серия: Социально-экономические науки. 2007. Том 7, Выпуск 1, ст. 52-53. 

23
 Ермакова С.Э., Управление бизнес-процессами в медицинской организации, Журнал «Экономика и 

управление, Самара, 2(63) 2010, ст. 142-144.  
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տար բ ե ր  է : Խնդի ր ը  շ ատ բար դ  է  զար գաց ո ղ  և  հատկապե ս  անց ո ւ մայ ի ն  

շ ր ջ անո ւ մ  գտնվո ղ  ե ր կ նե ր ի  համար , ո րտե ղ  դե ռ ևս  ը նթաց քի  մե ջ  է  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  բար եփոխո ւ մը  և  դե ռ ևս  ո ր ո շ ակ ի  

առ ո ւ մո վ  անո ր ո շ  է  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

զար գաց ման  ապագան : Եթե  միայ ն  հաշ վի  առ նե նք  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

համար  անհ րաժե շ տ մար դկայ ի ն  և  մնաց յ ալ  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի , 

կառավար ման  մո դե լ նե ր ի  ո ւ  տեխնո լ ո գիանե ր ի  խի ստ 

սահ մանափակ ո ւ թյ ո ւ նը , շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

պայ մաննե ր ո ւ մ  գո ր ծ ե լ ո ւ  փո ր ձ ի  պակաս ը , ապա վստահ ո ւ թյ ամբ  

կար ե լ ի  է  պնդե լ , ո ր  կառավար ման  նո ր  և  արդիական  մո դե լ նե ր ի  

նե ր դր ման  ճ անապար հ ը  դ յ ո ւ ր ի ն  չ ի  լ ի նի 24: 

Անդրադառ նալ ո վ  Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  

մո դե լ ի  նե ր դր ման  հ նարավո ր ո ւ թյ անն  ո ւ  դրա համար  անհ րաժե շ տ 

նախադր յ ալ նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ անը , հար կ  է  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  դար ձ նե լ  

մի  շ ար ք  օ բ յ ե կտի վ  գո ր ծ ո ննե ր ի  և  հանգամանքնե ր ի : 

Նախ, տասնամ յ ակ նե ր  շ ար ո ւ նակ  Հ այ աստանո ւ մ , ի նչ պե ս  և  ո ղջ  

Խո ր հ ր դայ ի ն  մի ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  ե ղե լ  է  

պետական , կառավար վե լ  է  պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց , ո ր ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  

ձ ևավո ր վե լ  ե ն  լ ո ւ ր ջ  ավանդո ւ յ թնե ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կառավար ման  պրակտի կայ ո ւ մ : 

Եր կ ր ո ր դ , դե ռ ևս  ավարտված  չ ե ն  համակար գի  բար եփոխո ւ մնե ր ը , 

ավե լ ի ն ՝  մաս նավո ր ե ց ված  և  նո ր  ստե ղծ ված  մաս նավո ր  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղքի ն  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  ե ն  գո ր ծ ե լ  

պետական   և  պետո ւ թյ ան  հ ի ս ո ւ ն  և  ավե լ ի  տո կ ո ս  բաժնե մաս  ո ւ նե ց ո ղ  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր , ո ր ո նք  միաժամանակ  

մատո ւ ց ո ւ մ  ե ն  վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  շ ո ւ կայ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի մքի  վրա: 

Եր ր ո ր դ , թե ՛  պետական , թե ՛  մաս նավո ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ֆի նանսական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  դե ռ ևս  զգալ ի  

                                            
24 Գևո ր գ յ ան  Տ ., Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  նե ր դր ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  Հ Հ  
առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , «Ֆի նանս նե ր  և  է կ ո նո մի կա» 
Հ անդե ս , # 5 - 6 (189 - 190), 2016, է ջ  87-90: 
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մաս նաբաժի ն  ո ւ նի  պետական  ֆի նանսավո ր ո ւ մը , ի նչ ն  ի րականաց վո ւ մ  

է  առանձ ի ն  ծ րագր ե ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ , ո ւ ղղված  է  առանձ ի ն  խո ց ե լ ի  

ս ո ց իալ ական  խմբ ե ր ի  բ ժ շ կական  կար ի քնե ր ի  բավարար մանը  և  դո ւ ր ս  

է  բ ի զնե ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տրամաբանո ւ թյ ո ւ նի ց  (պետո ւ թյ ան  

կ ո ղմի ց  ֆի նանսավո ր վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնե ր ը  չ ե ն  

ձ ևավո ր վո ւ մ  շ ո ւ կայ ի  կ ո ղմի ց ):  

Ըստ այ դմ , այ սպի ս ի  հ ի բ ր ի դայ ի ն  կառ ո ւ ց ված ք  և  

բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  համակար գի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  դե ռ ևս  վաղ  է  ակնկալ ե լ  կառավար ման  

նո ր  մո դե լ նե ր ի  ո ւ  տեխնո լ ո գ իանե ր ի  ամբ ո ղջ ական  նե ր դր ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն , թե և  մաս նավո ր  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

այ դ  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  քայ լ ե ր  արվո ւ մ  ե ն : Հ այ աստանի  համար , ը ստ 

է ո ւ թյ ան , քննար կ ման  առաջ նայ ի ն  պլ անո ւ մ  է  դե ռ ևս  

նախաս կ զբ նական  հար ց ը ՝  ո ւ ՞ մ  վստահ ե լ  կառավար ո ւ մը , 

մաս նավո րապե ս ՝  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  դիտար կ ե լ  ո րպե ս  զո ւ տ բ ի զնե ս  և  վե ր ջ ի նի ս  

կառավար ման  մե ջ  նշ անակալ ի  տեղ  հատկաց նե լ  պր ոֆե ս ի ո նալ  

մե նե ջ ե ր նե ր ի ն , շ ար ո ւ նակ ե լ  ավանդո ւ յ թնե ր ը  և  կառավար ո ւ մը  

վստահ ե լ  մաս նագետ բ ժի շ կ նե ր ի ն , թե  ձ ևավո ր ե լ  նո ր , խառ ը  

համակար գ ՝  տարանջ ատե լ ո վ  կառավար ման  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ը  դրանց  

բ ո վանդակ ո ւ թյ ան  և  ո ւ ղղված ո ւ թյ ան  հ ի ման  վրա պր ոֆե ս ի ո նալ  

կառավար ի չ նե ր ի  ո ւ  բ ժի շ կ նե ր ի  մի ջ և : 

Առ ո ղջ ապահական  ո լ ո րտի  զար գաց ման  պատմո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  է  

տալ ի ս , ո ր  այ ս  հար ց ե ր ի  պատասխաննե ր ը  միանշ անակ  չ ե ն  և  առ կա ե ն  

լ ո ւ ր ջ  տարաձ այ նո ւ թյ ո ւ ննե ր  մաս նագետնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ : 

Պրակտի կայ ի ց  հայ տնի  է , ո ր  մե ծ  թվո վ  ս եփականատե ր ե ր , հ ի մվե լ ո վ   

«գիտական  կառավար ման» մո դե լ ի  վրա (ձ ևավո ր վե լ  է  Ֆր ե դե ր ի կ  

Ու ի նս լ ո ո ւ  Թե յ լ ո ր ի  կ ո ղմի ց  1912թ.), համար ո ւ մ  ե ն , ո ր  ի մաստ չ ո ւ նի  

խո ս ե լ  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  

ս կ զբ ո ւ նքայ ի ն  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մաս ի ն : Այ ս  միտո ւ մը  

ակտի վո ր ե ն  ամրապնդվո ւ մ  է  մե նե ջ մե նթի  ո ւ ս ո ւ ց ման  բ նագավառ ո ւ մ  

լ րաց ո ւ ց ի չ  մաս նագիտական  կ ր թական  ծ րագր ե ր ի  նե ր դնման  մի ջ ո ց ո վ , 

ո ր ո նք  ե նթադր ո ւ մ  ե ն  այ սպե ս  կ ո չ ված  «համապիտանի » մե նե ջ ե ր նե ր ի  
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պատրաստո ւ մ : Սակայ ն  «ո ւ նի վե ր սալ  մե նե ջ ե ր նե ր ի » պատրաստման  

տեխնո լ ո գիանե ր ը  հաշ վի  չ ե ն  առ նո ւ մ  մի  շ ատ կար ևո ր  փաստ. 

ձ ե ռ նար կատի րական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո չ  մի  այ լ  տե սակ  նման  կ ե րպ 

ս ե րտո ր ե ն  չ ի  փոխկապակ ց վո ւ մ  բ ժ շ կական , հ ո գե բանական , է թի կական , 

կազմակ ե րպչ ական  և  մե թո դաբանական  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի  հ ետ, ի նչ պե ս   

բ ժ շ կական  մե նե ջ մե նթը , ո ր ը  փաստաց ի  ձ ևավո ր ո ւ մ  է  կառավար ման  

ամբ ո ղջ ո վի ն  նո ր  և  առանձ նահատո ւ կ  ձ և 25: 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  կառավար ման  պր ոֆե ս ի ո նալ  մակար դակ ը  և  

ո րակ ն  առաջ ի ն  հ ե ր թի ն  կապված  ե ն  բ ժ շ կական  սպասար կ ման  

անվտանգո ւ թյ ան  հ ետ, ո ր ի ց  է լ  կախված  է  անձ ի  առ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նը  և  

կ յ անքը : Մյ ո ւ ս  բաղադր ի չ նե ր ը ՝  մար քե թի նքը , հանրայ ի ն  կապե ր ի  

տեխնո լ ո գիանե ր ը , առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կառավար ման  

ժամանակ  մի շ տ լ ի նե լ ո ւ  ե ն  ե ր կ ր ո ր դական  պլ անո ւ մ : Սա կապված  է  

ի նչ պե ս  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , այ նպե ս  է լ  բ ժ շ կ ի  կ ե րպար ի  հ ետ: 

Հ այ տնի  ֆրանս իաց ի  փի լ ի ս ոփա Մի շ ե լ  Ֆո ւ կ ո ն  ի ր  «Կլ ի նի կայ ի  

ծ նո ւ նդը » գր քո ւ մ  գր ո ւ մ  է . «Բժի շ կ ն  ազատ մաս նագիտո ւ թյ ան  

նե ր կայ աց ո ւ ց ի չ  է , ի նչ ը  ե նթադր ո ւ մ  է , ո ր  նա  պատմականո ր ե ն  

«աշ խատե լ » է  ի նքն  ի ր  համար ՝  օ գնե լ ո վ  հ ի վանդնե ր ի ն : Բժ շ կ ի   

հ ո գե բանո ւ թյ ո ւ նը  և  ի նքնագիտակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  չ ի  «տեղավո ր վո ւ մ» 

ս եփականատի ր ո ջ  համար  աշ խատող  վար ձ ո ւ  աշ խատո ղի  կար գավի ճ ակ ի  

մե ջ »26: Հ ե նց  այ ս  պատճ առ ո վ  է , ո ր  ո չ  բ ժ շ կական  բար ձ րագո ւ յ ն  

կ ր թո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  մե նե ջ ե ր նե ր ը , անց նե լ ո վ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ղե կավար ի  աշ խատանքի ն , բախվո ւ մ  ե ն , ը ստ ի ր ե նց , 

անբացատր ե լ ի  խնդի ր նե ր ի  հ ետ՝  կապված  բ ժի շ կ նե ր ի  վար քագծ ի  հ ետ, 

ո ր ը  կար ո ղ  է  արտահայ տվե լ  հ ետև յ ալ  կ ե րպ. 

 Կատար յ ալ  կ լ ի նի կայ ի  անը նդհատ փնտրտո ւ քը  ո րակ յ ալ  բ ժ շ կ ի  

կ ո ղմի ց , 

 Բժի շ կ նե ր ի ՝  պետական  առ ո ղջ ապահական  

                                            
25

 Гончарова М.В., Лебедев А.А., Актуальные вопросы управления медицинскими организациями на 
рынке медицинских услуг, Клинико-диагностический центр ՛ ՛ Кутузовский՛ ՛ , РНИМУ им. Н.И. 
Пирогова, Журнал ՛ ՛ Земский врач՛ ՛  4 (8) -2011, ст. 29. 

26 Гончарова М.В., Лебедев А.А., Актуальные вопросы управления медицинскими организациями на 

рынке медицинских услуг, Клинико-диагностический центр ՛ ՛ Кутузовский՛ ՛ , РНИМУ им. Н.И. 
Пирогова, Журнал ՛ ՛ Земский врач՛ ՛  4 (8) -2011, ст. 30. 
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կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նի ց  նո ր , լ ավ  սար քավո ր ո ւ մնե ր ո վ  

հագե ցած  մաս նավո ր  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ն  

տեղափոխվե լ ո ւ  հավանականո ւ թյ ո ւ նը , 

 Բժի շ կ նե ր ի  ցանկ ո ւ թյ ո ւ նը  ի ր ե նց  աշ խատաս ե ն յ ակ ի ց  դո ւ ր ս ՝  

անմի ջ ականո ր ե ն  հ ի վանդի  հ ետ ո ր ո շ ե լ ո ւ  խո ր հ ր դատվո ւ թյ ան  

համար  տրվո ղ  վար ձ ատր ո ւ թյ ան  հար ց ը ՝  շ ր ջ անց ե լ ո վ  

դրամար կ ղը , 

 «Աստղայ ի ն» հ ի վանդո ւ թյ ո ւ նը  և  այ լ ն 27: 

Առաջ ի ն  հայ աց քի ց  թվո ւ մ  է , ո ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նպատակնե ր ի  

ը նդհանր ո ւ թյ ո ւ նը  պետք  է  նպաստի  պր ոֆե ս ի ո նալ  կառավար ի չ նե ր ի  և  

բ ժի շ կ նե ր ի  ս ե րտ համագո ր ծակ ց ո ւ թյ անը , ի նչ ը  նաև  տրամաբանական  

է , սակայ ն  գո ր ծառ նական  մակար դակ ո ւ մ  մաս նագիտական  

տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  «շ ահ ե ր ի  բախո ւ մը » շ ատ հաճ ախ նրանց  մի ջ և  

թյ ո ւ ր ը մռ նո ւ մնե ր ի  պատճ առ  ե ն  դառ նո ւ մ : Պատճ առ ն  այ ն  է , ո ր  

նրանց ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ն  «ի ր  պատո ւ հանի ց » է  նայ ո ւ մ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ անն  ո ւ  վե ր ջ ի նի ս  կառավար մանը , 

տար բ ե ր  կ ե րպ է  հաղո ր դակ ց վո ւ մ  հ ի վանդնե ր ի  ո ւ  ս եփականատե ր ե ր ի  

հ ետ, և  վե ր ջ ապե ս  նրաց ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ը  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  գնահատման  տար բ ե ր  

չ ափո ր ո շ ի չ նե ր  ո ւ նի : Բժի շ կ նե ր ը , նաև  մի ջ ի ն  բ ժ շ կական  

անձ նակազմը , ի նչ պե ս  պետական  բ ժ շ կական  հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , 

այ նպե ս  է լ  մաս նավո ր  բ ժ շ կական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , 

թյ ո ւ ր ը մբ ռ նո ւ մո վ  ե ն  ար ձ ագանքո ւ մ  տնօ ր ի նո ւ թյ ան , 

հաշ վապահ ո ւ թյ ան  և  տեղե կատվական  տեխո նո լ ո գիանե ր ի  ո լ ո րտի  

աշ խատակ ի ց նե ր ի  դե ր ի  և  տեղի  վե րաբ ե ր յ ալ  մոտե ց ո ւ մնե ր ի ն ՝  

նվազագո ւ յ նի  հաս ց նե լ ո վ  նրանց  դե րակատար ո ւ թյ ան  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ : 

Բժի շ կ նե ր ի  այ սպի ս ի  պահված քը  օ բ յ ե կտի վ  է  և  ո ր ո շ ակ ի  

տրամաբանական  հ ի մք  ո ւ նի : Բժ շ կական  անձ նակազմը , ո րպե ս  կանո ն  

կամ  ս ո վո րաբար , չ ի  ի րազե կ վո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  տնտե սական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մաս ի ն , տեղ յ ակ  չ է , թե  ի նչ ի  վրա է  ծախս վո ւ մ  

ի ր ե նց  կ ո ղմի ց  մատո ւ ց ված  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ստաց ված  գո ւ մար ը , 

                                            
27

 Նո ւ յ ն  տեղո ւ մ , է ջ  29: 



33 
 

ի նչ ո ւ  ե ն  ի ր ե նք  ստանո ւ մ  ը նդհանո ւ ր  ե կամտի  շ ատ փոքր  մաս ը  և  

այ լ ն : 

Այ ս  ամե նը  վաղ  թե  ո ւ շ  ս կ ս ո ւ մ  է  ազդե լ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նե ր քի ն  մի կ ր ո մի ջ ավայ ր ի  և  անձ նակազմի  

կար գապահ ո ւ թյ ան  վրա, և  ո րպե ս  հ ետևանք ՝  նաև  ամբ ո ղջ  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  տնտե սական  և  բ ժ շ կական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  վրա: Նման  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  

ավանդական  մոտե ց ո ւ մը  դառ նո ւ մ  է  կար գապահ ո ւ թյ ան  խստաց ո ւ մը , 

տո ւ գանքնե ր ի  կ ի րառ ո ւ մը , վե րահ ս կ ո ւ մ ը   «ո ւ նի վե ր սալ  

մե նե ջ ե ր նե ր ի » կ ո ղմի ց : Սակայ ն , նման  «կառավար չ ական» մե թո դնե ր ը , 

ո րպե ս  կանո ն , ավարտվո ւ մ  ե ն  նրանո վ , ո ր  բ ժի շ կ նե ր ը , ստանալ ո վ  

համապատասխան  գիտե լ ի քնե ր , հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  հաճ ախո ր դնե ր ի  

բազա, գնո ւ մ  ե ն  այ լ  առ ո ղջ ապահական  կառ ո ւ յ ց նե ր : Բժ շ կական  

անձ նակազմի  տնտե սական  ակտի վո ւ թյ ո ւ նը  բար ձ րաց նե լ ո ւ  գո ր ծ ո ւ մ   

«ո ւ նի վե ր սալ  մե նե ջ ե ր նե ր ը » հաճ ախ կ ի րառ ո ւ մ  ե ն  բ ի զնե ս ի  

կառավար ման  հայ տնի  կառավար չ ական  ալ գո ր ի թմը ՝  ստե ղծ ե լ  

մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  աշ խատողնե ր ի  

մի ջ և , ձ ևավո ր ե լ  ո չ  պաշ տո նական  մթնո լ ո րտ, ո ր ը  խթանո ւ մ  է  

աշ խատանքայ ի ն  անհատականո ւ թյ ո ւ նը 28: 

Անշ ո ւ շ տ, նման  մոտե ց ո ւ մը  կար ո ղ  է  արդ յ ո ւ նավետ լ ի նե լ  այ լ  

ո լ ո րտի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  գո ր ծ ո ւ մ : Սակայ ն , 

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դեպքո ւ մ  նման  

կառավար չ ական  մե թո դաբանո ւ թյ ո ւ նը  անը նդո ւ նե լ ի  և  աղետալ ի  է : 

Առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  առանց քը  

պետք  է  կազմի  մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հանրայ ի ն  և  

ս ո ց իալ ական  նշ անակ ո ւ թյ ան  գիտակ ց ո ւ մը , բ ժ շ կ ի  և  հ ի վանդի  մի ջ և  

հաստատվո ղ  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  վստահ ո ւ թյ ան  ձ ե ռ քբ ե ր ո ւ մն  

ո ւ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի ց  բավարար ված ո ւ թյ ան  աստի ճ անը : 

Այ ս ի նքն , առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  հաջ ո ղ  բ ի զնե ս ի  առաջ նայ ի ն  

և  կար ևո ր  հ ի մքը  հաճ ախո ր դնե ր ի  հ ետ շ փվե լ ո ւ  մշ ակ ո ւ յ թն  է , 

ավանդո ւ յ թնե ր ն  ո ւ  գիտե լ ի քնե ր ը , և  անվտանգ  ո ւ  ո րակ յ ալ  
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ժամանակակ ի ց  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը , ո ր ի  հ ի մքի  վրա է լ  

կառ ո ւ ց վո ւ մ  է  ձ ե ռ նար կատի ր ո ւ թյ ո ւ նը  առ ո ղջ ապահական  ո լ ո րտո ւ մ : 

Կառավար ման  ձ ևաչ ափի  ը նտր ո ւ թյ ան  խնդր ի  բար դո ւ թյ ո ւ նը  

կայ անո ւ մ  է  նրանո ւ մ , ո ր  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ո ւ մ  անխո ւ սափե լ ի ո ր ե ն  ի րար  ե ն  

բախվո ւ մ  ֆի նանսական  շ ահ ո ւ յ թի  և  անվտանգ , ո րակ յ ալ  բ ժ շ կական  

օ գնո ւ թյ ո ւ ն  ց ո ւ ցաբ ե ր ե լ ո ւ  նպատակնե ր ը : 

Նե ր կայ ո ւ մս  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կայ ո ւ մ  ձ ևավո ր վե լ  է  կառավար ման  ե ր կ ո ւ  հ ի մնական  մո դե լ : 

Առաջ ի նի  դեպքո ւ մ  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ամբ ո ղջ  

կառավար ո ւ մն  ի րականաց նո ւ մ  է  գ լ խավո ր  տնօ ր ե նը , ո վ  չ ո ւ նի  

մաս նագիտական  բ ժ շ կական  կ ր թո ւ թյ ո ւ ն : Նրա ե նթակայ ո ւ թյ ան  տակ  

գտնվո ւ մ  է  գ լ խավո ր  բ ժի շ կ ը , ո վ  պատասխանատո ւ  է  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  բ ժ շ կական  բ ո լ ո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար : 

Կառավար ման  նման  մո դե լ ը  ի նչ պե ս  ձ ե ռ նար կատի ր ո ջ  

(ս եփականատի ր ո ջ ), այ նպե ս  է լ  «բ ժի շ կ -հաճ ախո ր դ» համակար գի  

դեպքո ւ մ  օպտի մալ  չ է : Խնդի ր ն  այ ն  է , ո ր  բ ժ շ կական  կառավար ման  

տե սանկ յ ո ւ նի ց  տնօ ր ե նը , ո վ  ո չ  ամբ ո ղջ ո վի ն  է  ծանոթ բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , 

բավական  մե ծ  ռ ի ս կ ի  կար ո ղ  է  ե նթար կ վե լ ՝  սխալ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր  

կայ աց նե լ ո ւ  առ ո ւ մո վ : Բաց ի  դրանի ց  տնօ ր ե նը  ս կ ս ե լ ո ւ  է  զգալ  

գ լ խավո ր  բ ժ շ կ ի  և  բ ժ շ կական  անձ նակազմի  աճ ո ղ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը , 

քանի  ո ր  հ ե նց  նրանք  ե ն  վե րահ ս կ ո ւ մ  հ ի մնական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  և  ո ր ո շ ո ւ մ  մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ր ջ անակ ը : Կառավար ման  ե ր կ ր ո ր դ  մո դե լ ի  դեպքո ւ մ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  ղե կավար ո ւ մ  է  գ լ խավո ր  բ ժի շ կ ը , ո վ  բավարար  

չ ափո վ  գիտե լ ի քնե ր  և  փո ր ձ  չ ո ւ նի  ձ ե ռ նար կատի րական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ամբ  զբաղվե լ ո ւ  համար : Որպե ս  մի ջ անկ յ ալ  և  

հ ի բ ր ի դայ ի ն  տար բ ե րակ  հաճ ախ նախապատվո ւ թյ ո ւ նը  տրվո ւ մ  է  այ ն  

մաս նագետնե ր ի ն , ո վքե ր  բազայ ի ն  բ ժ շ կական  կ րթո ւ թյ ո ւ նի ց  բաց ի  

ո ւ նե ն  հատո ւ կ  պատրաստված ո ւ թյ ո ւ ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  

կազմակ ե րպման  և  կառավար ման  հար ց ե ր ո ւ մ : Բժ շ կական  

հաստատո ւ թյ ան  ս եփականատի ր ո ջ  համար  մե ծ  հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ ն  է , ե ր բ  
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մաս նավո ր  կ լ ի նի կան  ղե կավար ո ւ մ  է  բազայ ի ն  բ ժ շ կական  

կ ր թո ւ թյ ամբ  թոփ-մե նե ջ ե ր ը , ո վ  ո ւ նի  առ ո ղջ ապահական  ո լ ո րտի  

կազմակ ե րպման  մաս նագիտաց ո ւ մ , աշ խատանքայ ի ն  փո ր ձ  մաս նավո ր  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե ր ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  և  բ ի զնե ս ի  կառավար ման  

ո լ ո րտի  դիպլ ո մ 29: 

Սակայ ն  նման  ո րակավո ր ո ւ մ  ո ւ նե ց ո ղ  մաս նագետնե ր ը  շ ատ քի չ  

ե ն , բաց ի  այ դ  ի ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ը նթաց քո ւ մ  նման  մաս նագետի  

համար  բավականի ն  դժվար  կ լ ի նի  շ ար ո ւ նակաբար  պահպանե լ  թե ՛  ի ր , 

թե ՛  կազակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  «ո ս կ ե  մի ջ ի նը » 

տնտե սական  և  առ ո ղջ ապահական  նպատակնե ր ի  ո ւ  շ ահ ե ր ի  մի ջ և : 

Սեփականատե ր ե ր ի , բ ժի շ կ նե ր ի  և  հ ի վանդնե ր ի  «շ ահ ե ր ի » համադր ման  

և  նրանց ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  պահանջ նե ր ը  բավարար ե լ ո ւ  

ցանկ ո ւ թյ ո ւ նը  ստիպե լ ո ւ  է  այ դպի ս ի  ղե կավար ի ն  անը նդհատ 

խո ւ սանավե լ  նրանց  մի ջ և , ի նչ ը  լ ար ված ո ւ թյ ան  լ րաց ո ւ ց ի չ  

աղբ յ ո ւ ր  է  և  հ ղի  ձ ախո ղվե լ ո ւ  վտանգո վ : Շատ հաճ ախ հ ե նց  այ ս  

հանգամանքը  հաշ վի  առ նե լ ո վ , ավե լ ի  նպատակահար մար  և  

արդ յ ո ւ նավետ է  համար վո ւ մ  նման  պաշ տո նո ւ մ  պր ո ֆե ս ի ո նալ  բ ժի շ կ  

նշ անակ ե լ ը : Բնականաբար  սա լ ավագո ւ յ ն  լ ո ւ ծ ո ւ մը  չ է , քանզի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վե կտո ր ը  տեղաշ ար ժե լ ո վ  դեպի  

հ ի վանդնե ր ի ն  ո րակ յ ալ  և  մատչ ե լ ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ե լ ը , 

ի նչ  ո ր  տեղ  մե ծաց նո ւ մ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ֆի նանսատնտե սական  կ ո ղմն  ո ւ  ս եփականատե ր ե ր ի /բաժնետե ր ե ր ի  

շ ահ ե ր ը  անտե ս ե լ ո ւ  հավանականո ւ թյ ո ւ նը : Հ աշ տվե լ ո վ  այ ս  

ի րավի ճ ակ ի  հ ետ, ս եփականատե ր ե ր ը , ո վքե ր  գո ւ մար  ե ն  նե ր դր ե լ  

շ ահ ո ւ յ թ ստանալ ո ւ  նպատակ ո վ  և  առանձ նապե ս  հ ետաքր քր ված  չ ե ն , թե  

ի նչ  ճ անապար հ ո վ  և  ի նչ  մի ջ ո ց նե ր ո վ  այ դ  նպատակ ը  կ ի րականաց վի , 

զո ւ գահ ե ռաբար  կազմակ ե րպո ւ մ  ե ն  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  

ֆի նանսատնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  կառավար ո ւ մը  ո չ  ֆո ր մալ  

լ ի դե ր ի  կամ  ղե կավար ի  կ ո ղմի ց : Ստաց վո ւ մ  է  մի  ի րավի ճ ակ , ե ր բ  

արտաքո ւ ստ հ ի վանդնե ր ի  հ ետ բ ո լ ո ր  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

հանդե ս  է  գալ ի ս  բ ո ւ ժանձ նակազմը ՝  ի ր  վրա կ ր ե լ ո վ  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  համար  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը  և  
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հ ի վանդնե ր ի ց  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  վճ ար նե ր  գանձ ե լ ո ւ  

պարտականո ւ թյ ո ւ նը , չ նայ ած  ո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնե ր ի  

ձ ևավո ր ման  մաս ո վ  նրանց  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  գր ե թե  զր ո յ ական  է : 

Նման  պրակտի կան  խնդրահար ո ւ յ ց  է  ե ր կ ո ւ  պատճ առ ո վ . Նախ, ո ր  

բ ժի շ կ նե ր ը  ի ր ե նց  վրա ե ն  կ ր ո ւ մ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վճ ար նե ր ի ց  

հ ի վանդնե ր ի  ակնհայ տ կամ  չ արտահայ տվո ղ  դժգո հ ո ւ թյ ո ւ նը  և  հաճ ախ 

ստիպված  ե ն  լ ի նո ւ մ  ո չ  այ նքան  համո զի չ  արդարաց ո ւ մնե ր  և  

բացատր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  գտնե լ : Եր կ ր ո ր դ , պատասխանատվո ւ թյ ան  

լ րաց ո ւ ց ի չ  բ ե ռ ը  նրանց  համար  դառ նո ւ մ  է  արդարաց ո ւ մ  

հ ի վանդնե ր ի ց  լ րաց ո ւ ց ի չ  գո ւ մար նե ր  գանձ ե լ ո ւ  համար , ի նչ ը  

բավականի ն  տարած ված  է  դե ռ ևս  անց ո ւ մայ ի ն  շ ր ջ անո ւ մ  գտնվո ղ  

առ ո ղջ ապահական  համակար գե ր ի  համար : Այ ս  ե ր ևո ւ յ թնե ր ը , մի ո վ  

բանի վ , ո չ  միայ ն  բար դաց նո ւ մ  ե ն  «մատակարար նե ր ի  և  սպառ ո ղնե ր ի » 

մի ջ և  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , այ լ և  ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  ազդո ւ մ  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  վրա: Խնդի ր ը  

հ նարավո ր  է  լ ո ւ ծ ե լ  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  այ նպե ս  կազմակ ե րպե լ ո վ  և  կառավար ե լ ո վ , ո ր  

հ ի վանդնե ր ի  (սպառ ո ղնե ր ի ) համար  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  լ ի նի  առավե լ ագո ւ յ նս  թափանց ի կ , 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ո րակ յ ալ  ո ւ  մատչ ե լ ի , ի ս կ  գնե ր ը  արդարաց ի :  

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մե թո դի  նե ր դր ո ւ մը , ը ստ 

է ո ւ թյ ան , հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա հաղթահար ե լ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  պրակտի կայ ո ւ մ  առ կա շ ատ 

խնդի ր նե ր : Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կառավար ման  բ ո լ ո ր  

գո ր ծառ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ստակ  ձ ևակ ե րպո ւ մն  ո ւ  տարանջ ատո ւ մը  

ի նքնաբ ե րաբար  կ լ ո ւ ծ ի  նաև  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ե ր կ վո ւ թյ ան  խնդի ր ը  և  բ ո լ ո ր  մաս նակ ի ց նե ր ի  համար  հաս կանալ ի  ո ւ  

տրամաբանված  կ դառ նան  ի ր ե նց  մի ջ և  ձ ևավո ր վո ղ  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 
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ԳԼՈՒԽ 2. ՀՀ  ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳԻ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅԱՆ 

ՎԵՐԼՈՒԾՈՒԹՅՈՒՆԸ ԲԻԶՆԵՍ ԳՈՐԾԸՆԹԱՑՆԵՐԻ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ 

ՀԱՅԵՑԱԿԱՐԳԻ ԿԻՐԱՌՄԱՆ ՀԱՄԱՏԵՔՍՏՈՒՄ 

2.1 Բժշ կական ծառայ ու թյ ու նների  շ ու կայ ի  ներկա վիճակն ու  

զարգացման միտու մները  ՀՀ -ու մ 

Գլ ո բալ աց վո ղ  աշ խար հ ո ւ մ  ը նթաց ո ղ  ո ր ո շ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի , 

մաս նավո րապե ս ` տեխնո լ ո գիական  առաջ ը նթաց ի , ժո ղո վր դագրական  

փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արագաց ո ւ մը , հ ի վանդաց ո ւ թյ ան  և  

մահաց ո ւ թյ ան  նկարագր ի  վատթարաց ո ւ մը , հասարակական  

առ ո ղջ ո ւ թյ ան  այ նպի ս ի  հ ի մնախնդի ր նե ր ի  խո րաց ո ւ մը , ի նչ պե ս  

ՁԻԱՀ /ՄԻԱՎ-ի  տարած ո ւ մը , առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  աճ ը  և  այ լ ն , 

օ րապահանջ  խնդի ր  ե ն  դար ձ նո ւ մ  ի նչ պե ս  հանրայ ի ն  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ 

օ գտագո ր ծ ո ւ մը , այ նպե ս  է լ ՝  նո րանո ր  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  նե ր գրավո ւ մը : 

Այ դ  խնդի ր նե ր ը  լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  և  առաջ աց ո ղ  այ լ  մարտահ րավե ր նե ր ի ն  ևս  

դի մակայ ե լ ո ւ  կար ևո ր  նախապայ մանը  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կայ ի  արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծառ նո ւ թյ ո ւ նն  է , ի նչ ը  պետք  է  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  տա մաս նակ ի ց նե ր ի ն  ամբ ո ղջ ական  և  լ իար ժե ք  

ի րաց նե լ ո ւ  ի ր ե նց  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ի ս կ  հասարակ ո ւ թյ անն  

ը նդհանր ո ւ թյ ան  մե ջ ՝  բավարար ե լ ո ւ  առ ո ղջ ապահական  կար ի քնե ր ը :  

Որպե ս  կանո ն , շ ատ ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  առ ո ղջ ապահական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մատո ւ ց վո ւ մ  ե ն  պետական  և  մաս նավո ր  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  համալ ի ր , բայ ց , մի ևնո ւ յ ն  

ժամանակ , մատո ւ ց ված  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նդհանո ւ ր  ծավալ ո ւ մ  

դրանց ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  տե սակարար  կ շ ի ռ նե ր ի  փոփոխո ւ ն  

հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ամբ :30 

Հ այ աստանո ւ մ  ևս  ազատական  տնտե սակար գի ն  և  շ ո ւ կայ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  անց ո ւ մը  տնտե ս ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  

ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  առաջ ի ն  պլ ան  մղե ց  գնագո յ աց ման  խնդի ր ը : 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գո ւ մ  ապրանքի  գնի  նե ր քո  հաս կաց վո ւ մ  

է  ապրանքայ ի ն  հատկանի շ նե ր ո վ  օ ժտված  և  շ ո ւ կայ ո ւ մ  ի րաց վո ղ  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ան  գի նը : Այ ս  շ ո ւ կայ ո ւ մ  ևս , համաձ այ ն  

                                            
30
Գևո ր գ յ ան  Տ ., Առ ո ղջ ապահական  համակար գի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  և  բ նակ չ ո ւ թյ ան  բավարար ված ո ւ թյ ան  գնահատո ւ մը , 
«Ֆի նանս նե ր  և  է կ ո նո մի կա» Հ անդե ս , # 1 - 2 (185 - 186), 2016, է ջ  111-114: 
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շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո ր ման  մեխանի զմնե ր ի , 

հ ի մնական  բաղադր ի չ նե ր ի  դե ր ո ւ մ  հանդե ս  ե ն  գալ ի ս  պահանջ ար կ ը , 

առաջ ար կ ը  և  գի նը , հ ետևաբար  և ՝  արտադր ված  բար ի քի  (բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ան ) ծավալ ը  և  գի նը  պետք  է  ո ր ո շ վե ն  սպառ ո ղնե ր ի  և  

վաճ առ ո ղնե ր ի  (բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատակար ո ղնե ր ի ) 

փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ : Որպե ս  կանո ն , ցանկացած  

ո լ ո րտո ւ մ  շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո ր ման  և  

կայ աց ված  լ ի նե լ ո ւ  հ ի մնական  ց ո ւ ց ի չ ը  մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ նն  է  կամ  

մր ցակ ց ո ւ թյ ան  բ նո ւ յ թը  (կատար յ ալ  մր ցակ ց ո ւ թյ ո ւ ն , 

մե նաշ նո ր հայ ի ն , օ լ ի գոպո լ  և  այ լ ն ): 

Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի ն  հատո ւ կ  ե ն  հ ետև յ ալ  

բ նո ւ թագր ի չ նե ր ը . 

 Մատակարար նե ր ի  (առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ) 

թի վը   սահ մանափակ  է , առ կա ե ն  շ ո ւ կա մտնե լ ո ւ  

սահ մանափակ ո ւ մնե ր : 

 Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  տարաս ե ռ  ե ն , անհատական  և  

յ ո ւ րահատո ւ կ : 

 Ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  վե րաբ ե ր յ ալ  գնո ր դնե ր ը  ո ւ նե ն  

սահ մանափակ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն : 

 Դժվար  կամ  գր ե թե  անհ նար  է  համադր ե լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գի նը  և  ո րակ ը : 

 Շո ւ կայ ո ւ մ  գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  նաև  պետական  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր : 

 Ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ր ո շ  մաս ի  դի մաց  վճ ար ո ւ մնե ր ր ը  

կատարվո ւ մ  ե ն  պետական  մի ջ ո ց նե ր ի ց  ո չ  շ ո ւ կայ ական  

գնե ր ո վ  և  այ լ ն 31: 

Այ սպի ս ի  հատկանի շ նե ր  ո ւ նե ց ո ղ  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կան  կար ե լ ի  է  դիտար կ ե լ  ո րպե ս  մե նաշ նո ր  

մր ցակ ցայ ի ն , ի ս կ  առանձ ի ն  դեպքե ր ո ւ մ  անգամ  մե նաշ նո ր հ  շ ո ւ կա: 

Մյ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , սակայ ն , հ ի մք  ը նդո ւ նե լ ո վ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

ֆի նանսավո ր ման  ծավալ ի  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  պետո ւ թյ ան  ծախս ե ր ի  

                                            
31

 Управление и экономика здравоохранения: учебное пособие для вузов / Под ред. А.И. Вялкова.- 3-е 
издание. - 2009. - 664 с.  

http://vmede.org/sait/?page=4&id=Obshesyvennoe_3d_upr_valkov_2009&menu=Obshesyvennoe_3d_upr_v
alkov_2009 [Վե ջ ի ն  մո ւ տք  25.04.2016] 

http://vmede.org/sait/?page=4&id=Obshesyvennoe_3d_upr_valkov_2009&menu=Obshesyvennoe_3d_upr_valkov_2009
http://vmede.org/sait/?page=4&id=Obshesyvennoe_3d_upr_valkov_2009&menu=Obshesyvennoe_3d_upr_valkov_2009
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տե սակարար  կ շ ի ռ ը , անհ րաժե շ տ է  ը նդո ւ նե լ  նաև  մո նոպս ո նիայ ի  

առ կայ ո ւ թյ ան  փաստը : Բյ ո ւ ջ ետայ ի ն  ֆի նանսավո ր մամբ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ված  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գի նը  չ ի  ձ ևավո ր վո ւ մ  մատակարար նե ր ի  ի րական  

ծախս ե ր ի  հ ի ման  վրա, այ լ  կախված  է  պետո ւ թյ ան  ֆի նանսական  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ո ւ  վճ ար ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նի ց , ի նչ պե ս  նաև  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  քաղաքականո ւ թյ ան  

գե րակայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց : 

Անց ո ւ մայ ի ն  շ ր ջ անո ւ մ  Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  

համակար գը  ե նթար կ վե լ  է  է ական  վե րափոխո ւ մնե ր ի ՝  միտված  

մաս նավո ր  հատված ի  ը նդ լ այ նմանը  և  շ ո ւ կայ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո ր մանը : Ցավո ք , առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  ամբ ո ղջ ական  և  արդ յ ո ւ նավետ բար եփոխո ւ մնե ր ի  

ճ անապար հ ի ն  է ական  խո չ ը նդոտ հանդի սացավ  20-ր դ  դար ի  90-ական  

թվականնե ր ի  ս կ զբ ի  տնտե սական  և  ս ո ց իալ ական  ճ գնաժամը : Եր կ ր ի  

առ ջ և  ծառացած  ս ո ց իալ -տնտե սական  մարտահ րավե ր նե ր ն  ո ւ  

պայ մաննե ր ը  ակնհայ տ դար ձ ր ե ց ի ն  այ ն  ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ նը , ո ր  այ լ ևս  

անհ նար  է  ո ղջ  հասարակ ո ւ թյ անը  ապահ ո վե լ  համը նդգր կ ո ւ ն  անվճ ար  

առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ : Աստի ճ անաբար  փոխվե ց  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գի  ֆի նանսավո ր ո ւ մն  ո ւ  կառ ո ւ ց ված քը , 

ի ս կ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  նախարար ո ւ թյ ո ւ նը  հ րաժար վե ց  բազմաթիվ  

լ իազո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  և  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց : Այ դ  

ժամանակ նե ր ի ց  ս կ ս վե ց  և  հ ետագա  տար ի նե ր ի ն  մե ծ  տարած ո ւ մ  

ստացավ  բազմաթի վ  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  մաս նավո ր  վճ ար ո ւ մնե ր ի  պրակտի կան : Պետական  

ֆի նանսավո ր ման  ծավալ նե ր ի  կ ր ճ ատո ւ մը  հանգե ց ր ե ց  նրան , ո ր  

է ապե ս  կ ր ճ ատվե ց  անվճ ար  մաս նագիտաց ված  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հավաքած ո ւ ն , միաժամանակ  դրանի ց  օ գտվե լ ո ւ  

ի րավո ւ նք  ստացան  բ նակ չ ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ապե ս  խո ց ե լ ի  խմբ ե ր ը 32: 

Վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հանը նդհանո ւ ր  բ նո ւ յ թո վ  

Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  պաշ տո նապե ս  նե ր դր վե ց ի ն  1997 

թվականի ց : Դրանք  կ ի րառ վո ւ մ  ե ն  մի միայ ն  պետական  բ յ ո ւ ջ ե ի ց  

ֆի նանսավո ր վո ղ  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  ծ րագր ե ր ի ց  դո ւ ր ս  ի րականաց վո ղ  

բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան   և  սպասար կ ման   նկատմամբ : Այ դ  

                                            
32

 Системы здравоохранения: время перемен: Армения 2002. Реферат Обзора, Европейская 
обсерватория по системам здравоохранения, ст 2-11. 
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ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րականաց ման , գնագո յ աց ման  հար ց ե ր ը , ը ստ 

է ո ւ թյ ան , դե ռ ևս  վե ր ջ նակապե ս  և  ամբ ո ղջ ական  կանո նակար գված  չ ե ն : 

Վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնե ր ը , ո րպե ս  կանո ն , սահ մանվո ւ մ  ե ն  

բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ո ւ ն  ի րականաց նո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց ` առանց  պետո ւ թյ ան  

մի ջ ամտո ւ թյ ան  ո ւ  կար գավո ր ման : Սկ զբ նական  շ ր ջ անո ւ մ  վճ ար ո վի  

բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  գնե ր ը  հաստատվո ւ մ  է ի ն  պետական  բ յ ո ւ ջ ե ի ց  

ֆի նանսավո ր վո ղ  համանման  անվճ ար  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  համար  

սահ մանված  գնե ր ի  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  և  առանձ ի ն  դեպքե ր ո ւ մ  դրանք  

կար ո ղ  է ի ն  լ ի նե լ  ի նչ պե ս  բար ձ ր , այ նպե ս  է լ ՝  ցած ր : Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ֆի նանսավո ր ման  աղբ յ ո ւ ր նե ր ի  շ ար քո ւ մ  

վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տե սակարար  կ շ ի ռ ը  բավականի ն  փո քր  

է ր , և  ը նդհ ո ւ պ մի նչ և  1999 թվականը  չ է ր  գե րազանց ո ւ մ  պաշ տո նական  

բ յ ո ւ ջ ետայ ի ն  ծախս ե ր ի  10-15%ը : Սկ սած  2000 թվականի ց ` 

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մաս նավո ր ե ց ման  

գո ր ծ ը նթաց ի ն  և  շ ո ւ կայ ո ւ մ  նո ր  մաս նավո ր  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հայ տնվե լ ո ւ ն  համը նթաց , գնագո յ աց ո ւ մը  

դար ձ ավ  ավե լ ի  անկանխատե ս ե լ ի ՝  ձ ևավո ր վե լ ո վ  հ ի մնականո ւ մ  

շ ո ւ կայ ական  կ ո ն յ ո ւ կտո ւ րայ ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ : 

Պաշ տո նական  վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծավալ ի  ը նդար ձ ակ ո ւ մը  

ցայ ս օ ր  անհ րաժե շ տ ո րակ ի  ո ւ  ծավալ ի  մատչ ե լ ի  բ ժ շ կական  

օ գնո ւ թյ ան  աղբ յ ո ւ ր  չ ի  կար ե լ ի  դիտար կ ե լ : Դա բացատր վո ւ մ  է  

նրանո վ , ո ր  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ո ւ ն  ի րականց նո ղնե ր ը  ի նչ պե ս  վճ ար ո վի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , այ նպե ս  է լ  պետական  ծ րագր ե ր ո վ  ո ւ  

համավճ ար նե ր ի  ձ ևո վ  ի րականաց վո ղ  բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան  դի մաց  

այ ց ե լ ո ւ նե ր ի ց  պահանջ ո ւ մ  ե ն  լ րաց ո ւ ց ի չ  ստվե րայ ի ն  (գրպանի ց  

դո ւ ր ս ) վճ ար ո ւ մնե ր : 

Վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դե ր ը  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

ֆի նանսավո ր ման  գո ր ծ ո ւ մ  խթանե լ ո ւ , ի նչ պե ս  նաև  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  ապահ ո վե լ ո ւ  նպատակ ո վ  անհ րաժե շ տ կ լ ի նի , նախ 

և  առաջ , կանո նակար գե լ  դրանց  գնագո յ աց ման  խնդի ր ը , ո ր ի  համար  

անհ րաժե շ տ է  մշ ակ ե լ  և  սահ մանե լ  բ ժ շ կագիտական  և  

տնտե սագիտական  ստանդարտնե ր : Միայ ն  վե ր ջ ի ննե ր ի ս  առ կայ ո ւ թյ ան  

դեպքո ւ մ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կ ը նձ ե ռ վի  օ բ յ ե կտի վո ր ե ն  կար գավո ր ե լ  

գնագո յ աց ո ւ մը  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գո ւ մ  և  համակար գը  
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դար ձ նե լ  կառավար ե լ ի : Հ աշ վի  առ նե լ ո վ  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առանձ նահատո ւ կ  բ նո ւ յ թն  ո ւ  հանրայ ի ն  

նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը , առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գո ւ մ   պետք  է  

նե ր դր վե ն   կառավար ե լ ի  և  պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  վե րահ ս կ վո ղ  

շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ի նչ ն , ի ր  հ ե ր թի ն , կ հանգե ց նի  

նաև  բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը : 

Գնագո յ աց ման  չ ձ ևավո ր ված  մեխանի զմնե ր ի  և  համակար գի  մաս ի ն  է  

վկայ ո ւ մ  նաև  այ ն  փաստը , ո ր  առ կա ե ն  մար զայ ի ն  կտր ված քո վ  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնայ ի ն  է ական  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր , 

ի նչ ը  պայ մանավո ր ված  է  տարած քի  ս ո ց իալ -տնտե սական  զար գաց ման  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  և  բ նակ չ ո ւ թյ ան  վճ ար ո ւ նակ ո ւ թյ ամբ :  

Առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  մե ջ  է ական  տե սակարար  կ շ ի ռ  ո ւ նե ն  

դե ղե ր ը , բ ժ շ կական  նշ անակ ո ւ թյ ան  առար կանե ր ը , բ ժ շ կական  

տեխնի կան , գո ր ծ ի քնե ր ն  ո ւ  սար քավո ր ո ւ մնե ր ը : Դե ղե ր ի  և  

բ ո ւ ժտեխնի կայ ի  արտադր ո ւ թյ ան  և  առ ևտր ո վ  զբաղվո ղ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մաս նավո ր ե ց վե լ  ե ն  դե ռ ևս  1995-1996 

թվականնե ր ի ն  և  դրանց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  հանձ նված  է  ազատ 

շ ո ւ կայ ի  տար ե ր քի ն  և  ո չ  մի  կ ե րպ չ ի  կար գավո ր վո ւ մ  պետո ւ թյ ան  

կ ո ղմի ց : Ավե լ ի ն , ե թե  մի նչ և  2001 թվականը  հանրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

դե ղե ր ի   ի րաց ման  շ ր ջ անառ ո ւ թյ ան  վրա տարած վո ւ մ  է ր  ավե լ աց ված  

արժե քի  հար կ ի  (ԱԱՀ ) արտո նո ւ թյ ո ւ նը , ապա 2001 թվականի  հ ո ւ նվար ի ց  

այ ն  վե րաց վե ց : 

Ընդհանր ո ւ թյ ան  մե ջ , Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  համակար գը  

մե նաշ նո ր հ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան , ո ր ո շ  դեպքե ր ո ւ մ  մե նաշ նո ր հ ի  ո ւ  

մո նոպս ո նիայ ի  յ ո ւ րահատո ւ կ  խառնո ւ ր դ  է , ո ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ  մի  

կ ո ղմի ց  պետո ւ թյ ո ւ նը  տրամադր ո ւ մ  է  անվճ ար  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ո ւ ն  

պետական  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ ո ց ո վ  և  

թե լ ադր ո ւ մ  է  ի ր  պայ մաննե ր ը  մաս նավո ր  հատված ի ն  պետական  

ֆի նանսավո ր մամբ , մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  զգալ ի  մաս ի  

համար  ձ ևավո ր ված  է  «վաճ առ ո ղի  շ ո ւ կա», ե ր բ  մատակարար ն  օ ժտված  է  

անսահ մանափակ  շ ո ւ կայ ական  ի շ խանո ւ թյ ամբ : Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ , 

ստաց վո ւ մ  է  մի  ի րավի ճ ակ , ե ր բ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  սահ մանված  գնե ր ո վ  

մատո ւ ց ված  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ժամանակ  ո ւ նե ցած  «կ ո ր ո ւ ստնե ր ը » 
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փոխհատո ւ ց ո ւ մ  ե ն  վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ստաց վո ղ  

ե կամո ւ տնե ր ո վ : Փաստո ր ե ն  ե ր կ ո ւ  դեպքո ւ մ  է լ  գնագո յ աց ո ւ մը  տեղի  

է  ո ւ նե նո ւ մ  ո չ  օ բ յ ե կտի վո ր ե ն ՝  անտե ս ե լ ո վ  շ ո ւ կայ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  բ նո ր ո շ  գնագո յ աց ման  պայ մաննե ր ն  ո ւ  

մեխանի զմնե ր ը : 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գո ւ մ  շ ո ւ կայ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո ր ման  և  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կայ ի  վե րափոխո ւ մնե ր ի  վե ր ջ նար դ յ ո ւ նքը  պետք  է  լ ի նի  «գնո ր դի  

շ ո ւ կան», ե ր բ  հ ի մնական  դե րակատար  կ հանդի սանա հ ի վանդը : 

Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  կայ աց ո ւ մն  ո ւ  

պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  վե ր ջ ի նի ս  արդ յ ո ւ նավետ կար գավո ր ո ւ մն  

ապահ ո վե լ ո ւ  համար  անհ րաժե շ տ է  ո ւ նե նալ  մի  շ ար ք  հար ց ե ր ի  

պատասխաննե ր .   

Ովքե ՞ ր  և  ո ր քա՞ ն  ե ն  վճ ար ո ւ մ  բ ժ շ կական  սպասար կ ման  դի մաց : 

Տե ղե կ ո ւ թյ ո ւ նն  առ  այ ն , թե  ո ՞ վ  է  (ո ր  գո ր ծակալ ը ) ֆի նանսավո ր ո ւ մ  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նը  և  ի նչ պի ս ի ն  է  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  

ֆի նանսական  բ ե ռ ի  և  առ կա մի ջ ո ց նե ր ի  մի ջ և , արտաց ո լ ո ւ մ  է  

ֆի նանսավո ր ման  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  ֆի նանսական  

պաշ տպանված ո ւ թյ ան  բ նո ւ յ թն  ո ւ  ֆի նանսական  

ծանրաբ ե ռ նված ո ւ թյ ան  աստի ճ անը : Առ ո ղջ ապահական  համակար գը  

ֆի նանսավո ր ո ղնե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  առավե լ  քան  

կար ևո ր  է  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  բ նագավառ ի  քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  և  

ծ րագր ե ր  մշ ակ ե լ ի ս : Օր ի նակ , բազմաթի վ  ե ր կ ր նե ր  պետական  բ յ ո ւ ջ ե ի  

մի ջ ո ց նե ր ը  ապակ ե նտր ո նաց նո ւ մ  ե ն ՝  շ ե շ տը  դնե լ ո վ  համայ նքնե ր ի  և  

տարած քնե ր ի  մակար դակ ո վ  ս ո ց իալ ական , այ դ  թվո ւ մ ՝  

առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ը  ֆի նանսավո ր ե լ ո ւ  վրա: Նման  մոտե ց ո ւ մը  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  բացահայ տե լ , թե  ֆի նանսավո ր ման  

կ ի րառ վո ղ  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը  ո ր քան  արդ յ ո ւ նավետ և  արդարաց ի  

կ ե րպո վ  ե ն  բ նակ չ ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  խմբ ե ր ի  մի ջ և  բաշ խո ւ մ  

առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  վճ ար ե լ ո ւ  ռ ի ս կ ը : 

Ովքե ՞ ր  ե ն  արտադր ո ւ մ  բ ժ շ կական  ապրանքնե ր ն  ո ւ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  ի նչ պի ս ի  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր  ե ն  նրանք  

օ գտագո ր ծ ո ւ մ , ո ր քան  է  ի րական  ծախս ե ր ի  ծավալ ը  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  

ծառայ ո ւ թյ ան  դեպքո ւ մ : Այ դ  հար ց ե ր ի  պատասխաննե ր ը  ստաց վո ւ մ  ե ն  
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առ ո ղջ ապահական  համակար գի ն  բ նո ր ո շ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  

տե սակ նե ր ի  և  արտադր ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  գո ր ծ ո ննե ր ի  մի ջ և  ծախս ե ր ի  

բաշ խման  նկարագր ո ւ թյ ո ւ նի ց : Այ ս օ ր ի նակ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նն  

արտաց ո լ ո ւ մ  է  տնտե սական  պլ անավո ր ման  և  տնտե սական  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  ասպե կտնե ր ը , ի նչ ն  

անհ րաժե շ տ է  ո ր ո շ ո ւ մնե ր  կայ աց նե լ ի ս :  

Ի՞ ն չ  տե ս քո վ  և  ի նչ պի ս ի  ձ ևաչ ափո վ  է  տեղի  ո ւ նե նո ւ մ  

առ ո ղջ ապահական  համակար գի ն  տրամադր ված  ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ի  

բաշ խո ւ մը ՝  համակար գո ւ մ  նե րառ ված  բ ժ շ կական  սպասար կ ման  

տար բ ե ր  տե սակ նե ր ի , բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  և  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  այ լ  տե սակ նե ր ի  մի ջ և : Այ ս  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նն  

արտաց ո լ ո ւ մ  է  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  բաշ խո ւ մն  ը ստ առ ո ղջ ապահական  

համակար գի  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի , ո ր ի ց  տե սանե լ ի  է , թե  ի նչ  է  

արտադր վե լ  և  ի նչ  է  ծախս վե լ  տարատե սակ  ապրանքնե ր ի  և  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արտադր ո ւ թյ ան  վրա: Ըստ առ ո ղջ ապահական  

գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  բաշ խո ւ մը , հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  

տալ ի ս  ո ր ո շ ակ իաց նե լ  առ ո ղջ ապահական  համակար գո ւ մ  ո ւ ղե նշ ված  

գե րակայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  գնահատե լ  գե րակայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  բաշ խման  համար ժե քո ւ թյ ո ւ նը : 

Ովքե ՞ ր  ե ն  օ գտվո ւ մ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  վրա կատարվո ղ  

ծախս ե ր ի ց : Այ ս  հար ց ի  պատասխանը  կար ե լ ի  է  ստանալ ՝  դիտար կ ե լ ո վ  

բ նո ւ թագր ի չ նե ր ի  մի  ամբ ո ղջ  շ ար ք ՝  նե րառ յ ալ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  

խմբ ե ր ը  ը ստ ե կամտի  մակար դակ ի , ս ե ռ ի , տար ի քի , տարածաշ ր ջ անի , 

առ ո ղջ ական  վի ճ ակ ի  կամ  ի րականաց վո ղ  առ ո ղջ ապահական  ծ րագր ի  

տե սակ ի 33: 

Այ ս  բ ո լ ո ր  հար ցադր ո ւ մնե ր ը  ը նդհանր ո ւ թյ ան  մե ջ  կ ո չ ված  ե ն  

ապահ ո վե լ ո ւ  այ ն  բավարար  տե սամեթո դական  հ ի մքը , ո ր ի  վրա պետք  է  

խար սխվի  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  

գնահատո ւ մը : Ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  գնահատո ւ մը  շ ար ո ւ նակական  

գո ր ծ ը նթաց  է , ո ր ն  ապահ ո վո ւ մ  է  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  

բար եփոխո ւ մնե ր ի  անվտանգ  և  վե րահ ս կ վո ղ  ը նթաց քը , նպաստո ւ մ  է  

համակար գի  մաս նակ ի ց նե ր ի ՝  խհ ի վանդնե ր ի , բ ժի շ կ նե ր ի , 

կազմակ ե րպի չ նե ր ի , գո ր ծակալ նե ր ի , մատակարար նե ր ի  և  
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Eurostat, WHO, p. 12-18. 
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ապահ ո վագր ո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  ը նդո ւ նվո ղ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ո րակ ի  

բար ե լ ավմանը 34: 

Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  նե ր կա կ ո ն յ ո ւ կտո ւ րան  

և  զար գաց ման  հ ե ռանկար նե ր ը  վե ր լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  և  գնահատե լ ո ւ  համար  

անհ րաժե շ տ է  ո ւ նե նալ  հ ստակ  մե թո դաբանո ւ թյ ո ւ ն , ի նչ ը  նե րառ ո ւ մ  

է  շ ո ւ կան  բ նո ւ թագր ո ղ  հ ի մնական  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  

սահ մանո ւ մնե ր ը , վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  մե թո դնե ր ն  ո ւ  գո ր ծ ի քնե ր ը , 

տվյ ալ նե ր ի  շ ր ջ անակ ը , տեղե կատվո ւ թյ ան  հավաքագր ման  

ե ղանակ նե ր ն  ո ւ  գո ր ծ ի քնե ր ը  և  տեղե կատվո ւ թյ ան  աղբ յ ո ւ ր նե ր ը ՝  

ռ ե սպո նդե նտնե ր ի ն : 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գը  կամ  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կան  բ նո ւ թագր ո ղ  հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  

սահ մանո ւ մնե ր ը  ո րպե ս  կանո ն  ձ ևակ ե րպվո ւ մ  ե ն  մի ջ ազգայ ի ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե թո դաբանական  ե րաշ խավո ր ո ւ թյ ո ւ ն -

նե ր ո վ  և  պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ը նդո ւ նվո ղ  օ ր ե նս դրական  

փաստաթղթե ր ո վ : Վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  մե թո դնե ր ն  ո ւ  գո ր ծ ի քնե ր ը  

հ ի մնականո ւ մ  նո ւ յ նական  ե ն  այ լ  ո լ ո րտնե ր ի  շ ո ւ կանե ր ի  համար  

կ ի րառ վո ղ  մոտե ց ո ւ մնե ր ի ն , ի ս կ  յ ո ւ րահատկ ո ւ թյ ո ւ նը  

պայ մանավո ր ված  է  շ ո ւ կայ ի  մաս նակ ի ց նե ր ի  բ նո ւ թագր ի չ նե ր ո վ  և  

տեղե կատվո ւ թյ ան  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ : Ըստ այ դմ , առավե լ  

կար ևո ր  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  է  ստանո ւ մ  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  համար  

անհ րաժե շ տ տեղե կատվո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ի  հ ստակ ե ց ո ւ մը , տվյ ալ նե ր ի  

աղբ յ ո ւ ր նե ր ի  ո ր ո շ ակ իաց ո ւ մը  և  տեղե կատվո ւ թյ ան  հավաքագր ման  

գո ր ծ ի քակազմի  մշ ակ ո ւ մը : 

Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  հ րապարակ ի  վրա ե ղած  

գր ե թե  բ ո լ ո ր  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կ ր ո ւ մ  ե ն  հատվածայ ի ն  

բ նո ւ յ թ, այ ս ի նքն ՝  կամ  նվի ր ված  ե ն  շ ո ւ կայ ի  ո ր ևէ  առանձ ի ն  

բաղադր ի չ ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ անը  կամ  արվե լ  ե ն  պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

ի րականաց վո ղ  ո ր ևէ  ծ րագր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ : Շո ւ կայ ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  

համար  է ական  դժվար ո ւ թյ ո ւ ն  է  հանդի սանո ւ մ  անհ րաժե շ տ 

տեղե կատվո ւ թյ ան  սակավո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ը  մաս նավո րապե ս  
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վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գի  գո ր ծառ նո ւ թյ անը  

ո րպե ս  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ ի : Տվ յ ալ նե ր ի  գե րակ շ ի ռ  

մաս ը  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  համակար գի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  առ ո ղջ ապահական  

կ ո ղմի ն , մաս նավո րապե ս . 

 բ նակ չ ո ւ թյ ան  հ ի վանդաց ո ւ թյ ո ւ ն , 

 առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  

բ ո ւ ժանձ նակազմի  վի ճ ակագր ո ւ թյ ո ւ ն , 

 բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  սպառ ո ղնե ր ի  թվաքանակ  և  

բ նո ւ թագր ի չ նե ր , 

 բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծավալ  կամ  առ ողջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաս ո ւ յ թ վճ ար ո վի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , 

 առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ր ո շ  ֆի նանսական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր , 

 պետական  բ յ ո ւ ջ ե ի ց  ֆի նանսավո ր ման  ծավալ նե ր  ը ստ 

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , մատակարար նե ր ի  և  ծ րագր ե ր ի , 

 տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  

ստաց ված  տվյ ալ նե ր  առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  և  

այ լ ն : 

Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  համալ ի ր  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  համար  անհ րաժե շ տ տվյ ալ նե ր ի  մի  ամբ ո ղջ  

շ ր ջ անակ ի  վե րաբ ե ր յ ալ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  չ ի  հավաքագր վո ւ մ , 

մաս նավո րապե ս . 

 Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  (հատկապե ս  

մաս նավո ր  վճ ար ո ւ մնե ր ի  մաս ո վ ) ի րական  ծավալ ը  արժե քայ ի ն  

արտահայ տո ւ թյ ամբ ՝  նե րառ յ ալ  ստվե րայ ի ն  հատված ը , 

 Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնե ր ը  և  անհատական  տար ե կան  

ծախս ե ր ը , 

 Ոլ ո րտի  ֆի նանսական  և  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը , 

 Ծախս ե ր ը  և  ե կամո ւ տնե ր ը  ը ստ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տե սակ նե ր ի , 

 Տե ղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  պետական  կար գավո ր ման  մաս ի ն , 

 Տե ղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  պետո ւ թյ ո ւ ն  – մաս նավո ր  հատված  
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գո ր ծ ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մաս ի ն   և  այ լ ն 35: 

Տե ղե կատվո ւ թյ ան  ամբ ո ղջ ականո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  

արժանահավատո ւ թյ ո ւ նը  կար ևո րագո ւ յ ն  նախադր յ ալ նե ր  ե ն  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  ի րական  պատկ ե ր ը  

ստանալ ո ւ , զար գաց ման  հ ետագա միտո ւ մնե ր ը  բացահայ տե լ ո ւ  և  

նե ր գո ր ծ ո ւ թյ ան  կամ  շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  

մի ջ ամտե լ ո ւ  ձ ևաչ ափը  հ ստակ ե ց նե լ ո ւ  համար : 

Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  ի րական  ծավալ նե ր ը  

գնահատե լ ը   Հ այ աստանո ւ մ  բավականի ն  դժվար  է , պայ մանավո ր ված  

ե ր կ ո ւ  հանգամանքո վ . նախ,  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  նե ր կայ աց վո ղ  ս կ զբ նական  

տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  խի ստ սահ մանափակ  է  և  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  

մաս նավո ր  վճ ար ո ւ մնե ր ի ց  ձ ևավո ր ված  հաս ո ւ յ թի ն , վճ ար ված  

աշ խատավար ձ ի ն  և  համախառ ն  շ ահ ո ւ յ թի ն , և  ե ր կ ր ո ր դ ՝  բացակայ ո ւ մ  է  

հ ստակ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  շ ո ւ կայ ի  ստվե րայ ի ն  հատված ի  

ծավալ նե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ :  

Հ ամաձ այ ն  պաշ տո նական  վի ճ ակագրական  տվյ ալ նե ր ի , բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  վե ր ջ ի ն  տար ի նե ր ի ն  ար ձ անագր վո ւ մ  

է  բ նակ չ ո ւ թյ անը  մատո ւ ց վո ղ  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ո ւ կայ ական  արժե քի  աճ : 

Ստո ր և  նե ր կայ աց ված  աղյ ո ւ սակ  2.1.1-ո ւ մ  բ ե ր ված  ե ն  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  բ նո ւ թագր ո ղ  բացար ձ ակ  և  հարաբ ե րական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր  մաս նավո ր  հատված ի  կ ո ղմի ց  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

դի մաց  կատարված  վճ ար ո ւ մնե ր ի  մաս ո վ : Ակ նհայ տ է  այ ն  

ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ նը , ո ր  վե ր ջ ի ն  տար ի նե ր ի ն  բավականի ն  զգալ ի  չ ափով  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  տար ի  ավե լ անո ւ մ  է  ի նչ պե ս  ը նդհանո ւ ր , այ նպե ս  է լ  

մե կ  շ ն չ ի  հաշ վո վ  հաշ վար կ ված   վճ ար ո ւ մնե ր ի  ծավալ նե ր ը :  

Աղ յ ո ւ սակ  2.1.1 

Բժ շ կական  վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծավալ ը  2010-2015թթ.36 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

                                            
35
՛ ՛ Анализ рынка медицинских услуг в России в 2010-2014 гг, прогноз на 2015-2019г՛ ՛ .  

BusinesStat, 2015, http://marketing.rbc.ru/research/562949983244728.shtml. [Վե ր ջ ի ն  մո ւ տք  
15.05.2016]: 
36

 Հ այ աստանի  վի ճ ակագրական  տար ե գի ր ք  2015, Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  357- 365: 
Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ան  ս ո ց իալ -տնտե սական  վի ճ ակ ը  2015թ. հ ո ւ նվար  
դե կտե մբ ե ր ի ն , տեղե կատվական -ամսական  զե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2016, է ջ  54: 

http://marketing.rbc.ru/author/1204156.shtml
http://marketing.rbc.ru/author/1204156.shtml
http://marketing.rbc.ru/research/562949983244728.shtml
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Վճ ար ո վի  բ ժ շ կական  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , մ լ ն  
դրամ  23 700.5 28 787.7 32 648.7 41 553.1 42 624.8 43 262.9 

Վճ ար ո վի  բ ժ շ կական  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
տե սակարար  կ շ ի ռ ը  
ը նդամե նը  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
կառ ո ւ ց ված քո ւ մ , % 3.0 3.3 3.2 3.5 3.9 3.7 

Մե կ  շ ն չ ի  հաշ վո վ  
վճ ար ո վի  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
տարե կան  ծավալ ը , դրամ  7 783.9 9 507.5 

10 796.

2 

13 750.

2 

14 146.

5 14 066.1 

 

Սակայ ն , համակար գի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ի րական  պատկ ե ր ը  

ստանալ ո ւ  տե սանկ յ ո ւ նի ց , բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  

ծավալ նե ր ի  փոփոխո ւ թյ ան  դետալ աց ված  դիտար կ ո ւ մը  ե ր ևան  է  

հանո ւ մ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ան  արժանի  ե ր ե ք  ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ ն . առաջ ի ն , 

վճ ար ո վի  առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ական  

ծավալ նե ր ի  աճ ը  ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  զո ւ գո ր դվո ւ մ  է  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  մաս նավո ր  հատված ի  ը նդ լ այ նման  

հ ետ:  

Եր կ ր ո ր դ , ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծավալ նե ր ի  անվական  աճ ի  

կ ո ղքի ն , ար ձ անագր վո ւ մ  է  ի րական  աճ ի  կ ր ճ ատո ւ մ  (տե ս ՝  գծապատկ ե ր  

2.1.1), ի նչ ը , հ ի վանդաց ո ւ թյ ան  մակար դակ ի  աճ ի  կամ  հաստատո ւ ն  

մակար դակ ի  պայ մաննե ր ո ւ մ , վկայ ո ւ մ  է  բ նակ չ ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ -

տնտե սական  վի ճ ակ ի  վատթարաց ման  մաս ի ն , միաժամանակ  

արտաց ո լ ե լ ո վ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  թվաքանակ ի  կ ր ճ ատման   

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը : 2013 թվականի ց  ս կ սած , արդե ն  ի ս կ  ակնհայ տ է  

վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  աճ ի  տեմպե ր ի  ը նդգծ ված  դանդաղո ւ մը :  

Եր ր ո ր դ  կար ևո ր  ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ը  միաժամանակ  կար ո ղ  է  

ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  բացատր ե լ  ծավալ նե ր ի  աճ ի  դանդաղո ւ մը , այ ն  է , ո ր  

վե ր ջ ի ն  տար ի նե ր ի ն  վճ ար ո վի  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ծավալ նե ր ի  աճ ը  (2010-2013 թվականնե ր ի ն  հ ի մնականո ւ մ , ի ս կ  2014-2015 

թվականնե ր ի ն  ամբ ո ղջ ո վի ն ) կ ր ե լ  է  ը նդգծ ված  ի նֆլ յ աց ի ո ն  բ նո ւ յ թ: 

Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  ստաց վե լ  է  մի  ի րավի ճ ակ , ո ր  մաս նավո ր  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  գնե ր ի  աճ ի  շ նո ր հ ի վ  

ը նդ լ այ նվե լ ո ւ  և  զար գանալ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  ստաց ե լ , 

մի նչ դե ռ  2014 և  2015 թվականնե ր ի ն  նվազե լ  ե ն  բ նակ չ ո ւ թյ անը  

մատո ւ ց ված  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րական  ծավալ նե ր ը :   
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Ցավո ք , անհ րաժե շ տ տեղե կատվո ւ թյ ան  ո չ  բավարար  

ամբ ո ղջ ականո ւ թյ ո ւ նը   և  ո ր ո շ  դեպքե ր ո ւ մ  անգամ  

բացակայ ո ւ թյ ո ւ նը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  չ ի  ը նձ ե ռ ո ւ մ  վե ր լ ո ւ ծ ե լ  և  

բացահայ տե լ  նմանօ ր ի նակ  գնաճ ի  և  ի րական  ծավալ նե ր ի  կ ր ճ ատման  

պատճ առ նե ր ը , ի նչ ը  կար ո ղ  է ր  պայ մանավո ր ված  լ ի նե լ , օ ր ի նակ , 

անշ ար ժ  գո ւ յ ք ի  վար ձ ակալ ո ւ թյ ան  վճ ար նե ր ի  ավե լ աց ո ւ մո վ , 

նե ր մո ւ ծ վո ղ  դե ղե ր ի  և  բ ժ շ կական  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  թանկաց մամբ , 

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ծախս ե ր ի  ավե լ աց մամբ , աշ խատավար ձ նե ր ի  աճ ո վ , 

աղքատո ւ թյ ան  մակար դակ ի  ավե լ աց ո ւ մո վ  և  այ լ ն : 

Վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ձ ր  գնե ր ն  ո ւ  դրանց  

շ ար ո ւ նակական  աճ ը  բ նակ չ ո ւ թյ ան  շ ատ խավե ր ի  համար  նվազե ց նո ւ մ  

ե ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ն  արտահայ տվո ւ մ  է  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  միայ ն  ծայ րահ ե ղ  ի րավի ճ ակ նե ր ո ւ մ  

բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ո ւ ն  տրամադր ո ղ  հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  դի մե լ ո ւ  

փաստո վ :  

Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ , առ ո ղջ ապահական  համակար գի  կ ո ղմի ց  մատո ւ ց վո ղ  

ը ստ բ նո ւ յ թի  ե ր ե ք  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի ց ՝  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  պահպանո ւ մ , 

վե րականգնո ւ մ  և  բար ե լ ավվո ւ մ , բ նակ չ ո ւ թյ ան  մե ծ  մաս ը , ո րպե ս  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ ո ղ , նե ր գրավված  է  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  

վե րականգնման  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ո ւ մ : 

Ինչ պե ս  նկատե լ ի  է  ստո ր և  բ ե ր վո ղ  գծապատկ ե ր ի ց , ե թե  մի նչ և  2013 

թվականը  ար ձ անագր վե լ  է  վճ ար ո վի  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ի րական  ծավալ նե ր ի  աճ ի  տեմպեր ի  դանդաղո ւ մ , ի ս կ  գնե ր ի  աճ ի  

տեմպե ր ի  արագաց ո ւ մ , ապա 2014 – 2015 թվականնե ր ի ն  արդե ն  ի ս կ  

նվազե լ  ե ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րական  ծավալ նե ր ը ՝  գնե ր ի  

շ ար ո ւ նակական  աճ ի  ֆո նի ն : 

Գծապատկ ե ր  2.1.1 

Վճ ար ո վի  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի զի կական  ծավալ ի  և  

գնե ր ի  ի նդե քս նե ր ը  2010-2015 թվականնե ր ի ն  37 
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 Հ այ աստանի  վի ճ ակագրական  տար ե գի ր ք  2015, Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  413: Սպառ ո ղական  
գնե ր ի  ի նդե քս ը  Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  2015թ. հ ո ւ նվար -
դե կտե մբ ե ր ի ն , վի ճ ակագրական  տե ղե կագի ր , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2016, է ջ  24: 



49 
 

 

Վճ ար ո վի  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րական  ծավալ նե ր ի  

2014-2015 թվականնե ր ի ն  ար ձ անագր ված  կ ր ճ ատո ւ մը  գնե ր ի  աճ ի  

դի նամի կայ ի ց  բաց ի , ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  զո ւ գո ր դվո ւ մ  է  նաև  մշ տական  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  թվաքանակ ի  կ ր ճ ատման  միտո ւ մնե ր ի ն : 

Աղ յ ո ւ սակ  2.1.2 

Մշ տական  բ նակ չ ո ւ թյ ան  թվաքանակ ը  2013-2016 թթ.38 

Տար ի  Ընդամե նը , 
տարե ս կ զբ ի  
դր ո ւ թյ ամբ , 
հազ .մար դ  

այ դ  թվո ւ մ ` 

քաղաքայ ի ն  գ յ ո ւ ղական  

2013                              3 026.9 1 917.5                1 109.4                       

2014 3 017.1 1 914.1 1 103.0 

2015 3 010.6  1 912.9 1 097.7  

2016 2 998.6   1 907.4 1 091.2 

 

Այ սպի ս ո վ , ստաց վո ւ մ  է  մի  ի րավի ճ ակ , ե ր բ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  

թվաքանակ ը  նվազո ւ մ  է , բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րական  

ծավալ նե ր ը  կ ր ճ ատվո ւ մ  ե ն , սակայ ն  բ նակ չ ո ւ թյ անը  մատո ւ ց ված  

առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ական  ծավալ նե ր ը  

շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  ե ն  աճ ե լ , ի նչ ն  է լ , բ նականաբար , դր ս ևո ր վո ւ մ  է  գնաճ ի  

տե ս քո վ ՝  հանգե ց նե լ ո վ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի   մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  

նվազմանն  ո ւ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

անար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  աճ ի ն : 

Վճ ար ո վի  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  զար գաց ման  

բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը  հանգո ւ մ  է  մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
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 Հ այ աստանի  ժո ղո վր դագրական  ժ ո ղո ված ո ւ , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  39: Հ Հ  ս ո ց իալ -
տնտե սական  վի ճ ակ ը  2015 թվականի  հ ո ւ նվար  – դե կտե մբ ե ր ի ն , տե ղե կատվական  
ամսական  զե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2016, է ջ  127:  
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պր ոֆի լ ի  ը նդ լ այ նմանը , բազմապր ոֆի լ  խո շ ո ր  բ ժ շ կական  

կ ե նտր ո ննե ր ի  ստե ղծ մանն  ո ւ  շ ո ւ կայ ի  հ ետագա մե նաշ նո ր հաց մանը : 

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  այ ս  միտո ւ մը  բ նո ր ո շ  է  ետխո ր հ ր դայ ի ն  շ ր ջ անի  

գր ե թե  բ ո լ ո ր  հանրապետո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առ ո ղջ ապահական  

համակար գե ր ի ն : 

Իրադար ձ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տրամաբանական  ը նթաց քը  հ ո ւ շ ո ւ մ  է , ո ր  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ո ւ մ  նկատվո ղ  միտո ւ մնե ր ը  

կա՛ մ  հ ետևանք  ե ն  բ նակ չ ո ւ թյ ան  թվաքանակ ո ւ մ  և  հ ի վանդաց ո ւ թյ ան  

մակար դակ ո ւ մ  տեղի  ո ւ նե ց ո ղ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , կա՛ մ  շ ո ւ կան  

ի նքն  է  ազդո ւ մ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  վար քի  կամ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  օ գտվե լ ո ւ  վի ճ ակ ի  վրա: 

Ստո ր և  բ ե ր ված  աղյ ո ւ սակ նե ր ի  (Աղ յ ո ւ սակ նե ր  2.13 և  2.1.4) 

առ ո ղջ ապահական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի ց  ակնհայ տ է , ո ր  ո չ  բ ո լ ո ր  

դեպքե ր ո ւ մ  ե ն  փոխազդե ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  համար ժե ք : 

Աղ յ ո ւ սակ  2.1.3 

Ընդհանո ւ ր  հ ի վանդաց ո ւ թյ ո ւ նն  ը ստ հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  խմբ ե ր ի , 

2010-2014թթ.39, միավո ր  

 2010 2011 2012 2013 2014 

Վարակայ ի ն  և  մակաբ ո ւ ծական  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  94 321 98 370 96 896 87 327 87 055 

Նո րագո յ աց ո ւ թյ ո ւ ննե ր  38 772 43 598 46 309 46 398 48 697 

Նե ր զատական  (է նդո կ ր ի ն ) համակար գի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր , ս նո ւ ց ման  և  

ն յ ո ւ թափոխանակ ո ւ թյ ան  

խանգար ո ւ մնե ր  79 467 83 010 88 779 96 313 100 528 

Ար յ ան  և  ար յ ո ւ նաստե ղծ  օ ր գաննե ր ի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  16 775 19 042 19 621 20 201 20 168 

Հ ո գե կան  խանգար ո ւ մնե ր   63 760 64 151 63 818 63 446 64 813 

Նյ ար դայ ի ն  համակար գի  

hի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  50 790 51 599 53 088 54 159 55 954 

Աչ քի  և  նրա հավե լ յ ալ  ապարատի  

hի վանդո ւ -թյ ո ւ ննե ր  119 082 125 336 130 866 132 127 136 395 

Ականջ ի  և  պտկաձ և  ե լ ո ւ նի  

hի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  

 

Աղ յ ո ւ սակ  2.1.3 

շ ար ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն  

41 455 44 060 45 550 47 019 49 870 

Ար յ ան  շ ր ջ անառ ո ւ թյ ան  համակար գի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  176 954 199 842 213 491 219 183 225 571 
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 Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  վի ճ ակ ը  2015, վի ճ ակագրական  ժո ղո ված ո ւ , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 
2015, է ջ  344: 
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 2010 2011 2012 2013 2014 

Շն չ առական  օ ր գաննե ր ի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  431 125 404 595 391 437 406 537 394 133 

Մար ս ո ղական  օ ր գաննե ր ի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր   94 982 94 270 95 634 96 662 96 174 

Մի զաս ե ռական  համակար գի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  83 306 86 812 90 642 94 762 93 998 

Հ ղի ո ւ թյ ան , 

ծ ննդաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  

հ ետծ ննդ յ ան  ժամանակաշ ր ջ անի  

բար դո ւ թյ ո ւ ննե ր  17 714 18 039 19 101 18 986 17 220 

Մաշ կ ի  և  ե նթամաշ կայ ի ն  բ ջ ջ անքի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  57 869 58 236 63 764 64 338 68 296 

Ոս կ րամկանայ ի ն  համակար գի  և  

շ արակ ցական  հ յ ո ւ ս ված քնե ր ի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  41 538 45 449 50 231 51 208 52 915 

Բնած ի ն  շ ե ղո ւ մնե ր  (զար գաց ման  

արատնե ր ) 6 720 6 788 6 659 7 394 6 933 

Ախտանի շ նե ր , նշ աննե ր  և  ճ շ տո ր ե ն  

չ ն շ ված  վի ճ ակ նե ր  5 809 5 482 6 628 7 509 8 416 

Պե ր ի նատալ  շ ր ջ անո ւ մ  առաջ աց ո ղ  

առանձ ի ն  վի ճ ակ նե ր  3 279 3 115 3 219 2 771 2 770 

Վնաս ված քնե ր  և  թո ւ նավո ր ո ւ մնե ր  57 881 59 249 59 266 59 888 61 053 

Ընդամենը  1 481 599 1 511 043 1 544 999 1 576 228 1 590 959 

 

Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րական  ծավալ նե ր ի  կ ր ճ ատման  

ֆո նի ն  դիտար կ վո ղ  ժամանակահատված ո ւ մ  ար ձ անագր վե լ  է  

հ ի վանդաց ո ւ թյ ան  դեպքե ր ի  աճ  գր ե թե  բ ո լ ո ր  հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մաս ո վ : Այ դօ ր ի նակ  ո չ  համար ժե ք  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր  կար ե լ ի  է  

նկատե լ  նաև  առո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  մ յ ո ւ ս  ց ո ւ ցանի շ նե ր ո ւ մ , ի նչ պե ս  

օ ր ի նակ  բ ժի շ կ նե ր ի  և  հ ի վանդանո ց նե ր  ը նդո ւ նված  հ ի վանդնե ր ի  

թվաքանակ նե ր ը , հ ի վանդանո ցայ ի ն  մահ ճ ակալ նե ր ի  քանակ ը , մե կ  

մահ ճ ակալ ի  տար ե կան  զբաղված ո ւ թյ ո ւ նը :  

Կր ճ ատման  միտո ւ մնե ր  նկատվո ւ մ  է  միայ ն  մե կ  հ ի վանդի  

բ ո ւ ժման  մի ջ ի ն  տևո ղո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ո ւ մ , ի նչ ը  կար ո ղ  է  

բացատր վե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  ավե լ ի  շ ատ 

հ ի վանդնե ր  ը նդո ւ նե լ ո ւ , բ ո ւ ժման  ժամանակահատված ը  կ ճ ատե լ ո ւ  և  

ավե լ ի  մե ծ  ե կամո ւ տնե ր  ստանալ ո ւ  ձ գտո ւ մո վ :  

 

Աղ յ ո ւ սակ  2.1.4 
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Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  հ ի մնական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը , 2010-2014թթ.40 

 2010 2011 2012 2013 2014 

Բո լ ո ր  

մաս նագիտո ւ թյ ո ւ ննե ր

ի  բ ժի շ կ նե ր ի  

թվաքանակ ը , մար դ  

ը նդամե նը  13 591 13 490 12 938 12 664 12 896 

10 000 բ նակ չ ի  

հաշ վո վ  
41.7 41.2 42.7 42.0 42.8 

Բնակ չ ո ւ թյ ան  թվաքանակ ը  մե կ  բ ժ շ կ ի  

հաշ վո վ , մար դ  239.6 242.3 233.9 238.6 233.7 

Հ ի վանդանո ցայ ի ն  հ ի մնար կ նե ր ի  քանակ ը , 

միավո ր  130 130 127 129 130 

Հ ի վանդանո ցայ ի ն  

մահ ճ ակալ նե ր ի  քանակ ը , 

միավո ր  

ը նդամե նը  12 160 12 236 12 241 12 268 12 514 

10 000 բ նակ չ ի  

հաշ վո վ  37.3 37.4 40.4 40.7 41.6 

շ ար ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն       

Հ ի վանդանո ց նե ր  

ը նդո ւ նված  հ ի -

վանդնե ր ի  թվաքանակ ը , 

մար դ  

ը նդամե նը  
323 

962 

346 

999 375 316 373 069 406 552 

100 բ նակ չ ի  

հաշ վո վ  9.9 10.6 12.4 12.3 13.5 

Մե կ  մահ ճ ակալ ի  տար ե կան  մի ջ ի ն  

զբաղված ո ւ թյ ո ւ նը , օ ր  223 225 236 236 246 

Մե կ  հ ի վանդի  ստաց ի ո նար  բ ո ւ ժ ման  

մի ջ ի ն  տևո ղո ւ թյ ո ւ նը  (մե կ  հ ի վանդի  

կ ո ղմի ց  հ ի վանդանո ցայ ի ն  մահ ճ ակալ ի  

զբաղե ց րած  օ ր ե ր ի  մի ջ ի ն  քանակ ը ), օ ր  8.3 7.9 7.7 7.8 7.5 

 

Ֆի նանսական  ո ւ  տնտե սական  և  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  վի ճ ակ ը  

բ նո ւ թագր ո ղ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  մի ջ և  նկատվո ղ  հակաս ո ւ թյ ո ւ նը  

հ նարավո ր  է  բացատր ե լ  մի  շ ար ք  ե նթադր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ , թեև  

վե ր ջ նական  ե զրակաց ո ւ թյ ան  համար  անհ րաժե շ տ է  կատար ե լ  առավե լ  

մանրամաս ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր : Հ ի վանդաց ո ւ թյ ան  դեպքե ր ի , 

հ ի վանդանո ց  ը նդո ւ նված նե ր ի  և  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րական  

ծավալ նե ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե կտո ր նե ր ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  

կար ե լ ի  է  բացատր ե լ  այ ն   ի ր ո ղո ւ թյ ամբ , ո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

բար ձ ր  գնե ր ի  պատճ առ ո վ  բ նակ չ ո ւ թյ ո ւ նը  հ ի վանդանալ ո ւ  դեպքո ւ մ  

ո չ  մի շ տ է  կար ո ղանո ւ մ  վճ ար ե լ  և  ստանալ  թանկար ժե ք  

բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ո ւ նը :  

Եր կ ր ո ր դ  կար ևո ր  պատճ առ ը  ստվե րայ ի ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ծավալ նե ր ի  ը նդ լ այ նման  վե րաբ ե ր յ ալ  ե նթադր ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  

լ ի նե լ , ե ր բ  պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  ո չ  խի ստ վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ո ւ նը , 

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առանձ նահատո ւ կ  

բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը  և  հաշ վառ ման  դաշ տո ւ մ  առ կա թե րաց ո ւ մնե ր ը  

                                            
40

 Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  վի ճ ակ ը  2015, վի ճ ակագրական  ժո ղո ված ո ւ , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 
2015, է ջ  343: 
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ստե ղծ ո ւ մ  ե ն  նպաստավո ր  պայ մաննե ր  ստվե րայ ի ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

համար :  

Բաց ի  դա, ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  մի ջ և  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ո ղ  ե ն  բացատր վե լ  հաշ վառ ման  ո լ ո րտի  

օ բ յ ե կտի վ  պատճ առ նե ր ո վ , մաս նավո րապե ս ՝   առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  

ս կ զբ նական  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  հավաքագր վո ւ մ  է  պետական  ե ր կ ո ւ  

տար բ ե ր  մար մի ննե ր ի ՝  Հ Հ  ազգայ ի ն  վի ճ ակագրական  ծառայ ո ւ թյ ան  և  

Հ Հ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  նախարար ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց , ի նչ ո վ  

պայ մանավո ր ված  հ նարավո ր  է  լ ի նե ն  հաշ վառ ման  դաշ տե ր ի  կամ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նդգր կ ման  շ ր ջ անակ ի  

տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  (համատարած  հաշ վառ ո ւ մ  և  ը նտրանքայ ի ն ), 

ֆի նանսատնտե սական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  թե ր հաշ վառ ման  կամ  

նե ր կայ աց ման  դեպքե ր , տվյ ալ նե ր ի  տարած ման  սխալ նե ր  և  այ լ ն : 

Տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  օ բ յ ե կտի վ  հանգամանք  կար ո ղ  է  լ ի նե լ  նաև  

այ ն  փաստը , ո ր  Հ Հ  ազգայ ի ն  վի ճ ակագրական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  

վճ ար ո վի  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծավալ նե ր ը  նե ր կայ աց նո ւ մ  

է  ը ստ տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ի  դասակար գման , թեև  

շ ատ դեպքե ր ո ւ մ  հ ի վանդնե ր ը  բ ո ւ ժվո ւ մ  ե ն  տնայ ի ն  պայ մաննե ր ո ւ մ  

կամ  դի մո ւ մ  ե ն  ի նքնաբ ո ւ ժման  և  այ լ ը նտրանքայ ի ն  բ ժ շ կ ո ւ թյ ան  

օ գնո ւ թյ անը :  

Այ ս  խնդի ր ը  ևս  առանձ ի ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  կար ի ք  ո ւ նի  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  դե ղագո ր ծական  ապրանքնե ր ի  

շ ո ւ կայ ի  առավե լ  ամբ ո ղջ ական  և  ի րատե սական  պատկ ե ր ը  ստանալ ո ւ  

համար :   

Ըստ այ դմ , բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  նե ր կա վի ճ ակ ը , 

զար գաց ման  միտո ւ մնե ր ն  ո ւ  հ ե ռանկար նե ր ը  գնահատե լ ո ւ  համար  

անհ րաժե շ տ է  նաև  վե ր լ ո ւ ծ ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  բ նո ւ թագր ո ղ    ֆի նանսատնտե սական  հ ի մնական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  և  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առ ո ղջ ապահական  

ծախս ե ր ը :  

 

 



54 
 

2.2  Տնայ ին տնտեսու թյ ու նների  առողջապահական ծախսերի  և 

բժշ կական կազմակերպու թյ ու նների  ֆինանսական ցու ցանիշ ների  

վերլ ու ծու թյ ու ն 

Ժամանակակ ի ց  առ ո ղջ ապահական  համակար գե ր ի  գ լ խավո ր  խնդի ր ը  

բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան  պլ անավո ր ո ւ մն  է , ի նչ ը  ե նթադր ո ւ մ  է . 

- առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո ւ ղղված ո ւ թյ ո ւ նը  դեպի  ազգայ ի ն  

ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  առաջ ադր ված  նպատակնե ր ի  

ի րականաց ո ւ մը , 

- պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  բ նակ չ ո ւ թյ անը  տրված  ս ո ց իալ ական  

ե րաշ խի քնե ր ի  և  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ֆի նանսական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  

համար ժե քո ւ թյ ո ւ նը , 

- ս ո ց իալ ական  արդար ո ւ թյ ո ւ նը  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  

բ նակ չ ո ւ թյ անը  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ե լ ի ս  կամ  

ս ո ց իալ ական  ե րաշ խի քնե ր ը  ի րականաց նե լ ի ս ՝  անկախ բ նակ չ ո ւ թյ ան  

ս ո ց իալ ական  կար գավի ճ ակ ի ց , ե կամտի  մակար դակ ի ց  և  բ նակ ո ւ թյ ան  

վայ ր ի ց , 

- ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  օ գտագո ր ծ ման  բար ձ ր  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , 

- նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դնո ւ մն  ո ւ  համակար գի  

շ ար ո ւ նակական  զար գաց ո ւ մը  և  այ լ ն 41: 

Բնականաբար , առ ո ղջ ապահական  համակար գի  պլ անավո ր ո ւ մն  

ո ւ ղղակ ի  կախված ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  համակար գի  մաս նակ ի ց նե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նի ց , առ կա ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի ց , ծախս ե ր ի ց , 

ե կամո ւ տնե ր ի ց  ո ւ  դրանց  բաշ խման  մեխանի զնե ր ի ց  և  այ լ ն : 

Մար դկանց  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  պահպանո ւ մն  ո ւ  բար ե լ ավո ւ մը  ե նթադր ո ւ մ  

է  ո չ  միայ ն  բ ժ շ կական , այ լ  նաև  ս ո ց իալ -տնտե սական  զգալ ի  ծախս ե ր , 

ո ր ո նք  արվո ւ մ  ե ն  և ՛  առ ո ղջ ապահական  համակար գո ւ մ , և ՛  հանրայ ի ն  

կ յ անքի  այ լ  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ 42: Բո լ ո ր  այ դ  ծախս ե ր ի  համալ ի ր ը  մի ո վ  

բանի վ  պայ մանավո ր ո ւ մ  է  բ նակ չ ո ւ թյ ան  կ յ անքի  ո րակ ը : 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գի  գո ր ծառ նո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  կար ևո րագո ւ յ ն  բաղադր ի չ նե ր ի  է  ֆի նանսական  

                                            
41

 Общественное здоровье и здравоохранение, под. Ред. В.А. Миняева, Н.И. Вишнякова, М. 2003, ст. 
427-429. 

42
 David McDaid, Michael Drummond и Marc Suhrcke, Как могут европейские системы здравоохранения 

помочь в инвестировании в стратегии охраны и укрепления здоровья населения и в их 
реализации? Краткий аналитический обзор, Под редакцией Европейского регионального бюро ВОЗ 
и Европейской  обсерватории по системам и политике здравоохранения, ст. 6. 
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հ ո ս քե ր ի  մեխանի զմը , ո ր ն  ս կ ս վո ւ մ  է  ֆի նանսավո ր ման  

աղբ յ ո ւ ր նե ր ի ց  և  փոխանց վո ւ մ  ֆի նանսական  գո ր ծակալ նե ր ի ն : 

Հ ետևաբար  համակար գի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  ցանկացած  

քննար կ ո ւ մ  հար կ  է  ս կ ս ե լ  հ ետև յ ալ  հար ց ի ց ՝  ո վքե ՞ ր  և  ո ր քա՞ ն  ե ն  

վճ ար ո ւ մ  բ ժ շ կական  սպասար կ ման  դի մաց : Տե ղե կ ո ւ թյ ո ւ նն  առ  այ ն , թե  

ո վ  է  (ո ր  գո ր ծակալ ը ) ֆի նանսավո ր ո ւ մ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նը  և  

ի նչ պի ս ի ն  է  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  ֆի նանսական  բ ե ռ ի  և  առ կա 

մի ջ ո ց նե ր ի  մի ջ և , արտաց ո լ ո ւ մ  է  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գի  

ֆի նանսական  պաշ տպանված ո ւ թյ ան  բ նո ւ յ թն  ո ւ  շ ո ւ կայ ի  

մաս նակ ի ց նե ր ի  համար  ֆի նանսական  ծանրաբ ե ռ նված ո ւ թյ ան  

աստի ճ անը : Առ ո ղջ ապահական  համակար գը  ֆի նանսավո ր ո ղնե ր ի  

վե րաբ ե ր յ ալ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նն  առավե լ  քան  կար ևո ր  է  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  բ նագավառ ի  քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն  և  ծ րագր ե ր  

մշ ակ ե լ ի ս : Այ ս  և  բազմաթի վ  այ լ  հար ց ե ր ի  պատասխաննե ր ը  գտնե լ ո ւ  և  

դրանց  հ ի ման  վրա անհ րաժե շ տ վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  կատար ե լ ո ւ  և  

քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր  մշ ակ ե լ ո ւ  ո ւ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր  կայ աց նե լ ո ւ  

համար  ե ր կ ր նե ր ը  մշ ակ ո ւ մ  ե ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  հաշ ի վնե ր : 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  հաշ ի վնե ր ը  ց ո ւ ցանո ւ մ  ե ն , թե  ֆի նանսավո ր ման  

կ ի րառ վո ղ  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը  ո ր քան  արդ յ ո ւ նավետ և  արդարաց ի  

կ ե րպո վ  ե ն  բ նակ չ ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  խմբ ե ր ի  մի ջ և  բաշ խո ւ մ  

առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  վճ ար ե լ ո ւ  ռ ի ս կ ը :  

Շո ւ կայ ի  մ յ ո ւ ս  մաս նակ ց ի ՝  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան , գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  

տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը  ո չ  պակաս  կար ևո ր  է  գնահատե լ ո ւ  համար  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գո ւ մ  կատարվո ղ  ծախս ե ր ի  բ նո ւ յ թն  ո ւ  

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  

վճ ար ո ւ մնե ր ի ց  ստաց վո ղ  ե կամտի  ի րական  չ ափն  ո ւ  դրա բաշ խման  

համամաս նո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ս եփականատե ր ե ր ի , բ ո ւ ժանձ նակազմի  և  

այ լ ո ց  մի ջ և , ի նչ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  բացահայ տե լ ո ւ  նո ր  

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր  գտնե լ ո ւ  և  նե ր դնե լ ո ւ  ո ւ ղի նե ր ը :  

Ծախս ե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  քննար կ ե լ ի ս , 

անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ ն  է  առաջ անո ւ մ  ստանալ ո ւ  հ ետև յ ալ  հար ց ե ր ի  

պատասխանը . Ովքե ՞ ր  ե ն  արտադր ո ւ մ  բ ժ շ կական  ապրանքնե ր ն  ո ւ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  ի նչ պի ս ի  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր  ե ն  նրանք  
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օ գտագո ր ծ ո ւ մ , ո ր քա՞ ն  է  ի րական  ծախս ե ր ի  ծավալ ը  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  

ծառայ ո ւ թյ ան  դեպքո ւ մ , ի նչ պի ս ի ն  է  ը նթաց ի կ  և  կապիտալ  ծախս ե ր ի  

հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  ետգնման  

ժամանակահատված ը : Այ դ  հար ց ե ր ի  պատասխաննե ր ը  ստաց վո ւ մ  ե ն  

առ ո ղջ ապահական  համակար գի ն  բ նո ր ո շ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  

տե սակ նե ր ի  և  արտադր ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  գո ր ծ ո ննե ր ի  մի ջ և  ծախս ե ր ի  

բաշ խման  նկարագր ո ւ թյ ո ւ նի ց : Այ ս օ ր ի նակ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նն  

արտաց ո լ ո ւ մ  է  տնտե սական  պլ անավո ր ման  և  տնտե սական  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  ասպե կտնե ր ը , ի նչ ն  

անհ րաժե շ տ է  ո ր ո շ ո ւ մնե ր  կայ աց նե լ ի ս : Ցանկացած  կայ ո ւ ն  

առ ո ղջ ապահական  համակար գի  հ ի մքո ւ մ  ը նկած  է  բ ո լ ո ր  տե սակ ի  

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  ե րաշ խավո ր ված  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ը  հ նարավո ր  է  

անհ րաժե շ տ ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ան  դեպքո ւ մ 43: 

Սակայ ն , ի նչ պե ս   զար գաց ո ղ  ե ր կ ր նե ր ի , այ նպե ս  է լ  Հ այ աստանի   

առ ո ղջ ապահական  համակար գե ր ի  գո ր ծառ նո ւ թյ ան  և  հ ի վանդաց ո ւ թյ ան  

ո ւ  կ յ անքի  ո րակ ի  մակար դակ ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  անցած  տար ի նե ր ի  

փո ր ձ ը  ց ո ւ յ ց  տվե ց , ո ր  բ նակ չ ո ւ թյ ան  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  ապահ ո վմանն  

ո ւ ղղված  մի ջ ո ց նե ր ը  դե ռ ևս  խի ստ անբավարար  ե ն : Օրակար գայ ի ն  

խնդի ր  է  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  մնալ  տրամադր վո ղ  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  ծավալ նե ր ի  

մե ծաց ո ւ մն  ո ւ  դրանց  օ գտագո ր ծ ման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  

բար ձ րաց ո ւ մը : Պետո ւ թյ ան  մի ջ ամտո ւ թյ ան  նվազե ց ո ւ մը , մաս նավո ր  

հատված ի  ը նդ լ այ նո ւ մը , տար բ ե ր  աղբ յ ո ւ ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  

ի րականաց վո ղ  ֆի նանսավո ր ման  ծավալ նե ր ի  մի ջ և  

անհամամաս նո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  խո րաց ո ւ մը , բ նակ չ ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ -

տնտե սական  վի ճ ակ ի  վատթարաց ո ւ մն  ո ւ  բար ե կ ե ց ո ւ թյ ան  կ ր ճ ատո ւ մը  

հանգե ց ր ի ն  մի  վի ճ ակ ի , ե ր բ  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը   դար ձ ան  

ո չ  մատչ ե լ ի  բ նակ չ ո ւ թյ ան  շ ատ խավե ր ի  համար : Անգամ  այ ն  

դեպքե ր ո ւ մ , ե ր բ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  խո ց ե լ ի  խմբ ե ր ի ն  ո ւ ղղված  պետական  

ֆի նանսավո ր ման  ծավալ նե ր ը  (ծախս ե ր ը ) աճ ո ւ մ  ե ն , մի ևնո ւ յ նն  է , 

համար ժե ք  դրական  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն  չ ի  նկատվո ւ մ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  

առ ո ղջ ո ւ թյ ան  բար ե լ ավման  ո լ ո րտո ւ մ : Բժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  դժվար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  պայ մանավո ր ված  ե ն  ո չ  միայ ն  “գրպանի ց  դո ւ ր ս ”, այ լ  

                                            
43

 Финансирование здравоохранения: альтернативы для Европы, под. ред. Элайаса Моссиалоса, 
Анны Диксон и др.,  ВОЗ 2002, ст. 20. 
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նաև ՝  ո չ  պաշ տոնական  վճ ար ո ւ մնե ր ի  աճ ո վ , ի նչ , սակայ ն , միայ ն  

մաս նակ ի ո ր ե ն  է  բացատր ո ւ մ  հ ի մնախնդի ր ը : Ընդհանո ւ ր  ծախս ե ր ի ց  

զատ, անհ րաժե շ տ է  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  

խմբ ե ր ո ւ մ  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծախս ե ր ի  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  վճ ար ո ւ մնե ր ի  տե սակարար  

կ շ ի ռ ը , ո ր ի  ծավալ այ ի ն  աճ ը  հաճ ախ աղքատո ւ թյ ան  խո րաց ման  գո ր ծ ո ն  

է  դառ նո ւ մ 44: Հ ետևաբար , առ ո ղջ ապահական  համակար գի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  մաս ի ն  առավե լ  ամբ ո ղջ ական  գնահատական  

ստանալ ո ւ  համար  հար կ  է  ո ր ո շ ակ ի  պատկ ե րաց ո ւ մ  ո ւ նե նալ  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  ե ր կ ո ւ  մաս նակ ի ց նե ր ի ՝  

տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , ս ո ց իալ -տնտե սական  վի ճ ակ ի , 

ե կամո ւ տնե ր ի  ո ւ  ծախս ե ր ի  և  այ լ  ֆի նանսական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  

վե րաբ ե ր յ ալ 45: 

Տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  

վե րաբ ե ր յ ալ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  նե ր կայ աց նո ւ մ  է  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  

տար ի  Հ Հ  ազգայ ի ն  վի ճ ակագրական  ծառայ ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

ի րականաց վո ղ  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ե նսամակար դակ ի  

ամբ ո ղջ աց ված  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը : Տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ն յ ո ւ թական  վի ճ ակ ը  բ նո ւ թագր ո ղ  կար ևո ր  ց ո ւ ցանի շ ը  տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ան  ամբ ո ղջ ական  սպառ ո ղական  ծախս ե ր ն  ե ն : Հ ամաձ այ ն  

հ ետազոտո ւ թյ ան  մե թո դաբանո ւ թյ ան , տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  

ամբ ո ղջ ական  սպառ ո ղական  ծախս ե ր ի  նե ր քո  հաս կաց վո ւ մ  ե ն  

դրամական  և  ո չ  դրամական    սպառ ո ղական  ծախս ե ր ը : Տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ամբ ո ղջ ական  սպառ ո ղական  ծախս ե ր ը  նե րառ ո ւ մ  

ե ն   տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  հաշ վետո ւ  

ժամանակահատված ո ւ մ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ված  պար ե նայ ի ն  (նե րառ յ ալ  տանի ց  

դո ւ ր ս  սպառ ված  ս ննդամթե ր քի  վրա կատարված  ծախս ե ր ն  ո ւ  տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  սպառ վո ղ  (օ գտագո ր ծ վո ղ ) ս եփական  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ նի ց  ստաց ված , ի նչ պե ս  նաև  բար ե կամնե ր ի ց  կամ  այ լ  

                                            
44

 Инвестиции в здоровье: ключевое условие успешного экономического развития стран Восточной 
Европы и Центральной Азии, Marc Suhrcke, Martin McKee, Lorenzo Rocco, Всемирная организация 
здравоохранения 2008 г., от имени Европейской обсерватории по системам и политике 
здравоохранения. 

45
 Գևո ր գ յ ան  Տ ., Տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , «Այ լ ը նտրանք» ե ռամս յ ա գիտական  հանդե ս , Հ ո կտե մբ ե ր  – 
դե կտե մբ ե ր  2016, է ջ  399 - 412: 
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անձ անց ի ց  անվճ ար  ստաց ված   ս ննդամթե ր քը ` դրամո վ  արտահայ տված ) 

և  ո չ  պար ե նայ ի ն  (նե րառ յ ալ  ե ր կարաժամկ ետ օ գտագո ր ծ ման  

ապրանքնե ր ի  վրա կատարված  ծախս ե ր ը ) ապրանքնե ր ի  ո ւ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  կատարված  վճ ար ո ւ մնե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  

բար ե կամնե ր ի ց  կամ  այ լ  անձ անց ի ց  անվճ ար  ստաց ված  ո չ  պար ե նայ ի ն  

ապրանքնե ր ը  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ` դրամո վ  արտահայ տված 46:  

2012 թվականի ց  տնայ ի ն  տնտես ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ ո ղական  

ծախս ե ր ը  Հ Հ  ազգայ ի ն  վի ճ ակագրական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  

նե ր կայ աց նո ւ մ  է  ե ր կ ո ւ  դասակար գի չ նե ր ո վ ՝  «Հ այ աստանի  

Հ անրապետո ւ թյ ան   տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ը » (NACE) 

և  «Ըստ նպատակնե ր ի  անհատական  սպառ ման  դասակար գո ւ մ» (COICOP), 

ո ր ո նք  ե ր ևան  ե ն  հանո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  կախած  

նրանի ց  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  վրա կատարված  ծախս ե ր ը  դիտար կ վո ւ մ  ե ն  

ո րպե ս  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  դի մաց  վճ ար ո ւ մնե ր , թե  ը ստ 

անհատական  սպառ ման  բ ո վանդակ ո ւ թյ ան : Օր ի նակ , դե ղե ր ի  առ ևտո ւ ր ը  

ը ստ տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ ի  դասակար գ չ ի  չ ի  

նե րառ վո ւ մ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , սակայ ն  սպառ ո ղական  

նպատակնե ր ո վ  դե ղե ր ի  դի մաց  վճ ար ո ւ մնե ր ը  բ նակ չ ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

համար վո ւ մ  է  առ ո ղջ ապահական  ծախս : Վե ր ջ ի ն  ե ր ե ք  տար ի նե ր ի  

տվյ ալ նե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  ե ր կ ո ւ  տար բ ե ր  դասակար գի չ նե ր ո վ  

հաշ վար կ ված  բ նակ չ ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  դի մաց  

կատարված  ծախս ե ր ի  ծավալ նե ր ի  մի ջ և  է  առ կա ե ր կ ո ւ  անգամի ց  ավե լ ի  

տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն :  

Աղ յ ո ւ սակ  2.2.1 

Տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  անվանական  սպառ ո ղական  ծախս ե ր ո ւ մ  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  վրա կատարված  ծախս ը , մե կ  շ նչ ի  հաշ վո վ  մի ջ ի ն  

ամսական , ը ստ համապատասխան  դասակար գի չ նե ր ի  խմբավո ր ված , 2013-

2014թթ.47 

Ծախս ե ր ի  հ ո դված նե ր ը  Ընդամե նը  

հանրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

դրամ  % 

2013 2014 2013 2014 

                                            
46

 Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  պատկ ե ր ը  և  աղքատո ւ թյ ո ւ նը  2015, վի ճ ակագրական -
վե ր լ ո ւ ծական  զ ե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  114: 

47
 Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  պատկե ր ը  և  աղքատո ւ թյ ո ւ նը  2015, վի ճ ակագրական -
վե ր լ ո ւ ծական  զե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  105-128: 
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Ծախս ե ր ի  հ ո դված նե ր ը  Ընդամե նը  

հանրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

դրամ  % 

2013 2014 2013 2014 

Սպառ ո ղական  ծախս ե ր , ը նդամե նը , ո ր ի ց  36 787 40 770 100 100 

Ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , ը նդամե նը , այ դ  թվո ւ մ  11 073 13 045 30.1 32.0 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ծախսն  «Ըստ նպատակ նե ր ի  

անհատական  սպառ ման  դասակար գ չ ի »   2 876 2 666 7.8 6.5 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ծախսն  ը ստ տնտե սական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ի  դասակար գչ ի  1 407 1 035 3.8 2.5 

Ինչ պե ս  ե ր ևո ւ մ  է  աղյ ո ւ սակ ի  տվյ ալ նե ր ի ց , տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ ո ղական  ծախս ե ր ո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  նվազե լ  

ե ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա կատարված  ծախս ե ր ը , 

ի նչ ը  նպաստե լ  է  նաև  ծախս ե ր ի  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  դրանց  տե սակարար  

կ շ ի ռ նե ր ի  նվազմանը : Փաստո ր ե ն , տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

անհատական  սպառ ո ղական  ծախս ե ր ի  մակար դակ ո ւ մ  ևս  կ ր կ նվո ւ մ  է  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րական  ծավալ նե ր ի  կ ր ճ ատման  

միտո ւ մը  և  հաստատվո ւ մ  է  մե ր  ե նթադր ո ւ թյ ո ւ նը , ո ր  բ նակ չ ո ւ թյ ան  

զգալ ի  մաս ը  արդե ն  ի  վի ճ ակ ի  չ է  վճ ար ե լ  բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան  

դի մաց  և  լ ավագո ւ յ ն  դեպքո ւ մ , ո րպե ս  կանո ն , սահ մանափակվո ւ մ  է  

ի նքնաբ ո ւ ժման  մե թո դնե ր ի ն  դի մե լ ո վ : Այ ս  ե նթադր ո ւ թյ ո ւ նը  

հաստատվո ւ մ  է  ե ր կ ո ւ  անո ւ ղղղակ ի  փաստո վ  ևս . Նախ, ը ստ 

բ նակ ո ւ թյ ան  վայ ր ի  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առ ո ղջ ապահական  

ծախս ե ր ը  դիտար կ ե լ ի ս , տե ս նո ւ մ  ե նք  զգալ ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մի  

կ ո ղմի ց  քաղաքայ ի ն  և  գ յ ո ւ ղական  բ նակավայ ր ե ր ի  մի ջ և , մ յ ո ւ ս  

կ ո ղմի ց  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փոփոխո ւ թյ ան  տեմպն  ը ստ ծախս ե ր ի  

կառ ո ւ ց ված քի  և  բ ո վանդակ ո ւ թյ ան : Այ սպե ս , ը ստ տնտե սական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ի  դասակար գ չ ի , քաղաքայ ի ն  և  

գ յ ո ւ ղական  բ նակավայ ր ե ր ո ւ մ  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  մի ջ և  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  կազմո ւ մ  է  մոտ 

ե ր ե ք  անգամ , ը նդ  ո ր ո ւ մ  վե ր ջ ի ն  ց ո ւ ցանի շ ը  ե ր կ ո ւ  անգամ  և  ավե լ ի  

պակաս  է  մի ջ ի ն  հանրապետական  ց ո ւ ցանի շ ի ց :  

Այ ս  փաստը  վկայ ո ւ մ  է  գ յ ո ւ ղական  բ նակ չ ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  

օ գտվե լ ո ւ  խի ստ ցած ր  մակար դակ ի  և  ի նքնաբ ո ւ ժ ո ւ թյ ան  պրակտի կայ ի  

տարած ված ո ւ թյ ան  մաս ի ն , ի նչ ն  արտահայ տվո ւ մ  է  ը ստ սպառ ո ղական  

նպատակնե ր ի  դասակար գ չ ո վ  ծախս ե ր ի  համե մատաբար  ավե լ ի  փոքր  
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տար բ ե ր ո ւ թյ ամբ :  

Հ ետազոտված  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծախս ե ր ի  մե ջ  

դե ղո րայ քի  ձ ե ռ ք  բ ե ր ման  համար  կատարված  ծախս ե ր ը  կազմե լ  ե ն  4.0%: 

Դե ղո րայ քի  ձ ե ռ ք  բ ե ր ման  համար  կատարած  ամսական  ծախս ե ր ը  մե կ  

շ ն չ ի  հաշ վո վ  կազմե լ  ե ն  ը նդամե նը  1 620 դրամ , ը նդ  ո ր ո ւ մ , ո չ  

աղքատնե ր ի նը ` 2 005 դրամ , աղքատնե ր ի նը ` 752 դրամ  և  ծայ րահ ե ղ  

աղքատնե ր ի նը ` 320 դրամ : Ոչ  աղքատ բ նակ չ ո ւ թյ ան  դե ղո րայ քի  ձ ե ռ ք  

բ ե ր ման  համար  կատարված  ամսական  ծախս ե ր ը  մե կ  շ ն չ ի  հաշ վո վ  մոտ 3 

անգամ  գե րազանց ո ւ մ  ե ն  աղքատնե ր ի  նո ւ յ նանման  ծախս ե ր ի ն , ի ս կ  

ծայ րահ ե ղ  աղքատնե ր ի  նկատմամբ ` 6 անգամ 48:  

Աղ յ ո ւ սակ  2.2.2 

Տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  անվանական  սպառ ո ղական  ծախս ե ր ո ւ մ  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  վրա կատար ված  մե կ  շ ն չ ի  հաշ վո վ  մի ջ ի ն  

ամսական  ծախս ն  ը ստ բ նակավայ ր ի  և  համապատասխան  

դասակար գի չ նե ր ի  խմբավո ր ված , 2013-2014թթ.49   

Հ ի մնախնդր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  ո ր ո շ ակ ի  պատկ ե րաց ո ւ մ  կար ո ղ  է  տալ  

նաև  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  կատարվո ղ  ֆո ր մալ  և  ո չ  

ֆո ր մալ  վճ ար ո ւ մնե ր ի  բ նո ւ յ թն  ո ւ  կառ ո ւ ց ված քը : Այ սպե ս , 

պո լ ի կ լ ի նի կական  բ ո ւ ժ հ ի մնար կ նե ր ի  մաս նագետնե ր ի  օ գնո ւ թյ անը  

դի մած  բ նակ չ ո ւ թյ ո ւ նը , մի ջ ի նո ւ մ  ի ր  ծախս ե ր ի  73.3%-ը  վճ ար ե լ  է  

անձ նակազմի ց  ո ր ևէ  մե կ ի ն  գնաց ո ւ ցակ ո վ , միայ ն  1%-ը ` նվե ր նե ր ի  

տե ս քո վ , ի ս կ  25.7%-ը ` գո ր ծ ի քայ ի ն  և  լ աբ ո րատո ր  հ ետազոտո ւ թյ ան  

                                            
48

 Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  պատկ ե ր ը  և  աղքատո ւ թյ ո ւ նը  2015, վի ճ ակագրական -
վե ր լ ո ւ ծական  զ ե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, Հ Հ  ԱՎԾ , է ջ  145: 

49
 Նո ւ յ ն  տե ղո ւ մ , է ջ  105-128: Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  պատկ ե ր ը  և  աղքատո ւ թյ ո ւ նը  

2014, վի ճ ակագրական -վե ր լ ո ւ ծական  զե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2014, Հ Հ  ԱՎԾ , է ջ  114: 

Ծախս ե ր ի  հ ո դված նե ր ը  Ընդամե նը  

հանրապե -

տո ւ թյ ո ւ ն  

այ դ  թվո ւ մ ` 

քաղաքայ ի ն  

բ նակավայ ր  

գ յ ո ւ ղակա

ն  

բ նակավայ

ր  

2013 2014 2013 2014 2013 2014 

Սպառ ո ղական  ծախս ե ր , ո ր ի ց ՝  36787 40770 38541 44708 33747 33885 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  վրա ծախս ը  ը ստ 

«Տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

տե սակ նե ր ի  դասակար գչ ի » 1407 1035 1825 1357 682 473 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ծախս ը  «Ըստ 

նպատակ նե ր ի  անհատական  սպառ ման  

դասակար գ չ ի »   2876 2666 3571 3355 1668 1461 
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համար : Վճ ար ո ւ մնե ր ի  չ ափը  տար բ ե ր վո ւ մ  է  ը ստ աղքատո ւ թյ ան  

մակար դակ ի :  

Ոչ  աղքատնե ր ի  կ ո ղմի ց  պո լ ի կ լ ի նի կական  բ ո ւ ժ հ ի մնար կ նե ր ո ւ մ  

անձ նակազմի ց  ո ր ևէ  մե կ ի ն  գնաց ո ւ ցակ ո վ  կատարած  վճ ար ման  մի ջ ի ն  

չ ափը  4.0 անգամ  ավե լ ի ն  է , քան  աղքատնե ր ի նը : Ոչ  աղքատնե ր ի  կ ո ղմի ց  

խո ր հ ր դատվո ւ թյ ան  հ ետ կապված  վճ ար ո ւ մնե ր ը  (ռ ե նտգե ն  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն , լ աբ ո րատո ր  և  գո ր ծ ի քայ ի ն  ախտո ր ո շ ո ւ մ ) 1.7 

անգամ  գե րազանց ե լ  ե ն  աղքատնե ր ի  կ ո ղմի ց  կատարված  

վճ ար ո ւ մնե ր ի ն :  

Հ ամաձ այ ն  վե ր ը  նշ ված  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի , 2014 

թվականի ն  հ ի վանդանո ց  դի մած  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  

վե ր ջ ի ն  այ ց ի  ժամանակ  կատարված  ո ւ ղղակ ի  վճ ար ո ւ մնե ր ի  92.9%-ը  

անմի ջ ապե ս  վճ ար վե լ  է  հ ի վանդանո ց ի  գանձ ապահ ի ն , ո չ  ֆո ր մալ  

վճ ար ո ւ մնե ր ի  տե սակարար  կ շ ի ռ ը  կազմե լ  է  7.1%, ո ր ի ց  6.4%-ը  

վճ ար վե լ  է  բ ո ւ ժանձ նակազմի ց  ո ր ևէ  մե կ ի ն , ի ս կ  0.7%-ը  վճ ար վե լ  է  

նվե ր ի  կամ  մատո ւ ց ված  ծառայ ո ւ թյ ան  տե ս քո վ 50: 

Գծապատկ ե ր  2.2.1 

2014 թվականի ն  հ ի վանդանո ց  դի մած  անձ անց  կ ո ղմի ց  վե ր ջ ի ն  այ ց ի  

ը նթաց քո ւ մ  կատարված  ո ւ ղղակ ի  վճ ար ո ւ մնե ր ի  կառ ո ւ ց ված քը , տո կ ո ս  

 

Աղբյ ու րը . Տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ե նսամակար դակ ի  ամբ ո ղջ աց ված  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն  2015 

                                            
50 Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  պատկ ե ր ը  և  աղքատո ւ թյ ո ւ նը  2015, վի ճ ակագրական -

վե ր լ ո ւ ծական  զ ե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, Հ Հ  ԱՎԾ , է ջ  137-150: 
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Պո լ ի կ լ ի նի կա դի մած  բ նակ ի չ նե ր ի ց  ստաց վե լ  է  

տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  պո լ ի կ լ ի նի կա վե ր ջ ի ն  այ ց ի  ժամանակ  կատարված  

վճ ար ո ւ մնե ր ի  մաս ի ն , ո ր ը  տրվե լ  է  անմի ջ ապե ս   կանխի կ  դրամի  

տե ս քո վ  բ ո ւ ժանձ նակազմի ց  ո ր ևէ  մե կ ի ն , կամ  տրվե լ  է  նվե ր ի  և  

մատո ւ ց ված  ծառայ ո ւ թյ ան  տե ս քո վ  (Գծապատկ ե ր 2.2.2):  

Պո լ ի կ լ ի նի կանե ր ո ւ մ  ևս   տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  

կատարված  ո ւ ղղակ ի  վճ ար ո ւ մնե ր ի  գե րակ շ ի ռ  մաս ը  (99%) 

բ ո ւ ժանձ նակազմի ց  ո ր ևէ  մե կ ի ն  տրվե լ  է  կանխի կ  դրամի  տե ս քո վ  և  

միայ ն  1%-ը ՝  նվե ր ի  կամ  մատո ւ ց ված  ծառայ ո ւ թյ ան  տե ս քո վ : 

 Գծապատկ ե ր  2.2.2 

2014 թվականի ն  պո լ ի կ լ ի նի կա դի մած  անձ անց  կ ո ղմի ց  վե ր ջ ի ն  այ ց ի  

ը նթաց քո ւ մ  կատարված  ո ւ ղղակ ի  վճ ար ո ւ մնե ր ի  կառ ո ւ ց ված քը , տո կ ո ս  

 

Աղբյ ու րը . Տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ե նսամակար դակ ի  ամբ ո ղջ աց ված  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն  2015 

Ըստ բ նակ ո ւ թյ ան  վայ ր ի , հ ետազոտված  բ նակ չ ո ւ թյ ո ւ նը , ո րպե ս  

բ ժ շ կական  խո ր հ ր դատվո ւ թյ ան  կամ  բ ո ւ ժման  չ դի մե լ ո ւ  հ ի մնական  

պատճ առ , նշ ե լ  է  ի նքնաբ ո ւ ժ ո ւ մը  (ե ր ևանաբ նակ նե ր ` 60%, այ լ  

քաղաքնե ր ի  բ նակ չ ո ւ թյ ո ւ ն ` 47.9% և  գ յ ո ւ ղական  բ նակ չ ո ւ թյ ո ւ ն ` 55%), 

ֆի նանսականը  (գ յ ո ւ ղական  բ նակ չ ո ւ թյ ո ւ ն ` 17.4%, այ լ  քաղաքնե ր ի  

բ նակ չ ո ւ թյ ո ւ ն ` 24.5%, ե ր ևանաբ նակ նե ր ` 14%): Ֆի նանսական  պատճ առ ը  

բ նակ ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  վայ ր ե ր ո ւ մ  նշ վե լ  է  ո րպե ս  ե ր կ ր ո ր դ  կար ևո ր  

պատճ առ : Ըստ 2014 թվականի  ՏՏԿԱՀ  ստաց ված  տվյ ալ նե ր ի ` բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  կատարված  ծախս ե ր ը  կազմե լ  ե ն  տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ ո ղական  ծախս ե ր ի  մոտ 1.8%-ը , աղքատնե ր ի  

ծախս ե ր ի  (առանց  ծայ րահ ե ղ  աղքատնե ր ի )` 0.8%-ը , ո չ  աղքատնե ր ի  
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ծախս ե ր ի ` 1.9%-ը , ի ս կ  ծայ րահ ե ղ  աղքատնե ր ի  ծախս ե ր ի ` 0.4%-ը : 

Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  կատարված  ծախս ե ր ը  կազմե լ  

ե ն  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ ո լ ո ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա 

կատարված  ծախս ե ր ի  7.9%-ը 51, ի նչ ն  արդե ն  ի ս կ  մոտե նո ւ մ  է  

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համաշ խար հայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  

սահ մանված  վտանգավո ր  շ ե մի ն : 

Եր կ ր ո ր դ  հանգամանքը  բ նակ չ ո ւ թյ ան  ը ստ քվի նտի լ այ ի ն  խմբ ե ր ի  

առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  մի ջ և  ե ղած  բազմակ ի  

տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ե ն : Ստո ր և  բ ե րած  գծապատկ ե ր ո ւ մ  

նե ր կայ աց ված  է  ը նդհանո ւ ր  սպառ ման  մե ջ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ անն  

ո ւ ղղված  ծախս ե ր ի  բաշ խո ւ մն  ը ստ քվի նտի լ այ ի ն  խմբ ե ր ի : 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա ծախս ե ր ի  տե սակարար  

կ շ ռ ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  բ նակ չ ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  սպառ ման  

ագր ե գատի  նկատմամբ  ամե նահար ո ւ ստ և  ամե նաաղքատ քվի նտի լ այ ի ն  

խմբ ե ր ի  մի ջ և  կազմո ւ մ  է  ե ր կ ո ւ  անգամի ց  ավե լ ի ն ՝   8.2%-ը ` 2.9%-ի  

դի մաց , միաժամանակ , հար կ  է  նշ ե լ , ո ր  ե թե  ամե նաաղքատ քվի նտի լ ո ւ մ  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա ծախս ե ր ը  զի ջ ո ւ մ  ե ն  

այ դ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա մի ջ ի ն  ծախս ի  ց ո ւ ցանի շ ի ն  3.7 անգամ , 

ապա ամե նավե ր ի ն  քվի նտի լ ի  բ նակ չ ո ւ թյ ան  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա կատարված  ծախս ե ր ը  2.9 անգամ  

գե րազանց ո ւ մ  ե ն  այ դ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա մի ջ ի ն  ծախս ի ն 52: 

Գծապատկ ե ր  2.2.3 

Բո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա ծախս ե ր ի  մաս նաբաժի նը  բ նակ չ ո ւ թյ ան  

ը նդհանո ւ ր  սպառ ման  ագր ե գատի  նկատմամբ , ը ստ քվի նտի լ այ ի ն  

խմբ ե ր ի , 2013-2014թթ.,  (տո կ ո ս ) 

                                            
51

 Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  պատկ ե ր ը  և  աղքատո ւ թյ ո ւ նը  2015, վի ճ ակագրական -
վե ր լ ո ւ ծական  զ ե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, Հ Հ  ԱՎԾ , է ջ  143-144: 

52
 Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  պատկ ե ր ը  և  աղքատո ւ թյ ո ւ նը  2015, վի ճ ակագրական -
վե ր լ ո ւ ծական  զ ե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, Հ Հ  ԱՎԾ , է ջ  145-146: 
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Աղբյ ու րը . Տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ե նսամակար դակ ի  ամբ ո ղջ աց ված  

հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն  2013 և  2014թթ.
 

Ու շ ադր ո ւ թյ ան  է  արժանի  ե ր կ ո ւ  կար ևո ր  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն . 2014 

թվականի ն  ար ձ անագր վե լ  է  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ ո լ ո ր  

քվի նտի լ այ ի ն  խմբ ե ր ի  կ ո ղմի ց   սպառ ո ղական  ծախս ե ր ի  

կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  վրա կատարված  ծախս ե ր ի  

տե սակարար  կ շ ի ռ նե ր ի  աճ  նախո ր դ  տարվա նո ւ յ ն  ց ո ւ ցանի շ ի  

համե մատ, ի նչ ը  միաժամանակ  ո ւ ղե կ ց վե լ  է  քվի նտի լ այ ի ն  խմբ ե ր ի  

մի ջ և  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  զգալ ի  ավե լ աց ո ւ մո վ :  

Այ ս  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  լ րաց ո ւ ց ի չ  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  

կար ի ք  ո ւ նե ն , քանզի , ի նչ պե ս  նշ վե լ  է , 2014 թվականի ն , համաձ այ ն  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վի ճ ակագր ո ւ թյ ան , ար ձ անագր վե լ  է  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րական  ծավալ նե ր ի  կ ր ճ ատո ւ մ  նախո ր դ  տարվա 

ց ո ւ ցանի շ ի  համե մատ, թե և , մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց  դրանք  կար ո ղ  ե ն  

պայ մանավո ր ված  լ ի նե լ  նաև  այ ս  հ ետազոտո ւ թյ ան  ե ր կ ո ւ  տար ի նե ր ի  

ը նտրանքնե ր ի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  և  դրանց ո ւ մ  նե րառ ված  

տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ նո ւ թագր ի չ նե ր ո վ : 

Ըստ բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատակարար նե ր ի  և  

առ ո ղջ ապահական  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  ամբ ո ղջ ական  պատկ ե րաց ո ւ մ  

կար ե լ ի  է  կազմե լ ՝  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ ո վ  Հ այ աստանի  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ազգայ ի ն  հաշ ի վնե ր ը  (ԱԱՀ ):  

Հ ամաձ այ ն  ԱԱՀ  սահ մանման ` առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ազգայ ի ն  

ծախս ե ր ը  բ ո լ ո ր  այ ն  ծախս ե ր ն  ե ն , ո ր ո նք  առ նչ վո ւ մ  ե ն  տնտե սական  



65 
 

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ետ  և  ո ւ ղղված  ե ն  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  պահպանմանը , 

վե րականգնմանն  ո ւ  բար ե լ ավմանը , կ ե նսագո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

համակար գե ր ի  փոփոխո ւ թյ անը  կամ  այ դպի ս ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ֆի նանսավո ր մանը : Ըստ ֆի նանսավո ր ման  

աղբ յ ո ւ ր նե ր ի /գո ր ծակալ նե ր ի  2013-2014 թվականնե ր ի  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ազգայ ի ն  հաշ ի վնե ր ն  ո ւ նե ն  հ ետև յ ալ  տե ս քը  

(նախո ր դ  տարվա հ ետ համե մատո ւ թյ ամբ ): 

Աղ յ ո ւ սակ  2.2.3 

Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ֆի նանսավո ր ման  ծավալ ն  ո ւ  

կառ ո ւ ց ված քը  ֆի նանսավո ր ման  աղբ յ ո ւ ր նե ր ի 53 

 

Ֆինանսավորման 

գործակալ  

2013 2014 Փոփոխո ւ թյ ո ւ նը   

Գո ւ մար ը  

(մ լ ն  

դրամ ) 

Տե սակա

րար  

կ շ ի ռ ը  

(տոկ ո ս ) 

Գո ւ մար ը  

(մ լ ն  

դրամ ) 

Տե սակա

րար  

կ շ ի ռ ը  

(տոկ ո ս ) 

Գո ւ մար ը  

(մ լ ն  

դրամ ) 

Հ ավե լ ա

ճ ի  

տե մպը  

(տոկ ո ս ) 

Պետական  հատված  62 670.4 36.8 75 069.4 39.3 12 399,0 19,8 

Մասնավո ր  

հատված  

94 646.6 55.6 101 353.6 53.0 6 707,0 7,1 

Մնաց յ ալ  աշ խար հ  13 010.3 7.6 14 657.7 7.7 1 647,4 12,7 

ԸՆԴԱՄԵՆԸ 170 327.3 100.0 191 080.7 100.0 20 753,4 12,2 

Ինչ պե ս  ե ր ևո ւ մ  է  բ ե ր ված  աղյ ո ւ սակ ի ց ՝  գո ւ մարայ ի ն  

արտահայ տո ւ թյ ամբ  ֆի նանսավո ր ման  բ ո լ ո ր  գո ր ծակալ նե ր ի  մաս ո վ  

2014 թվականի ն  ար ձ անագր վե լ  է  ֆի նանսավո ր ման  ծավալ նե ր ի  աճ  

նախո ր դ  տարվա համե մատ, ի ս կ  աճ ի  տեմպե ր ի  առ ո ւ մո վ  ավե լ ի  արագ  ե ն  

աճ ե լ  պետական  աղբ յ ո ւ ր նե ր ի ց  կատարված  ծախս ե ր ը  (19.8%-ո վ ): 

Ընդհանո ւ ր  առ մամբ ՝  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ը նդհանո ւ ր  

ծախս ե ր ը  աճ ե լ  ե ն  12.2%-ո վ : Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  

ի րականաց վո ղ  պետական  քաղաքականո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  

շ ար ո ւ նակաբար  աճ ո ւ մ  է :  

Մաս նավո րապե ս , պետական  հատված ի  ֆի նանսավո ր ման  

տե սակարար  կ շ ի ռ ը  ը նդամե նը  առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ո ւ մ  2005 

թվականի  32.8%-ի ց  2014 թվականի ն  հաս ե լ  է  39.3%-ի , ո ր ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ , 

նվազե լ  է  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծախս ե ր ի  մաս նաբաժի նը , թեև  

բացար ձ ակ  արտահայ տո ւ թյ ամբ  այ դ  ծախս ե ր ը  ևս  շ ար ո ւ նակ ե լ  ե ն  

աճ ե լ : 
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Գծապատկ ե ր  2.2.4 

Մե կ  շ ն չ ի  հաշ վո վ  առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  և  մե կ  շ ն չ ի  հաշ վո վ  

Հ ՆԱ-ի  դի նամի կան , հազ  դրամ 54 

 

Ու շ աժան  է  այ ն  փաստը , ո ր  բ նակ չ ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  կատարվո ղ  

առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  աճ ի  դի նամի կան  ո ր ո շ ակ ի  կ ո ր ե լ յ աց ի ո ն  

կապ ո ւ նի  ե ր կ ր ո ւ մ  ե կամո ւ տնե ր ի  ը նդհանո ւ ր  մակար դակ ի  

փոփոխո ւ թյ ան  հ ետ:  

Չնայ ած  ե ր կ ր ո ւ մ  դե ռ ևս  բար ձ ր  է  ե կամո ւ տնե ր ի  բաշ խման  

անհավասար ո ւ թյ ան  գո ր ծակ ի ց ը , այ նո ւ հանդե ր ձ  մե կ  շ ն չ ի  հաշ վո վ  

հաշ վար կ ված  Հ ՆԱ-ի  աճ ը , ը ստ է ո ւ թյ ան , նպաստե լ  է  նաև  տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  կատարվո ղ  առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  

աճ ի ն :  

Տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  կատարված  

առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ը  ը ստ բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատակարար նե ր ի  և  առ ո ղջ ապահական  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  դիտար կ ե լ ո ւ  

պարագայ ո ւ մ  ի նչ  ո ր  տեղ  հ ի մնավո ր վո ւ մ  ե ն  վե ր ևո ւ մ  բ ե ր ված  մե ր  

ե նթադր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  այ ն  մաս ի ն , ո ր  առ ո ղջ ապահական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո չ  բավարար  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  բ նակ չ ո ւ թյ անը  

ստիպո ւ մ  ե ն  դի մե լ  կամ  այ լ ը նտրանքայ ի ն  բ ո ւ ժգնո ւ թյ անը  կամ  

ի նքնաբ ո ւ ժման  մե թո դնե ր ի ն : Դրա վկայ ո ւ թյ ո ւ նն  է  վե ր ջ ի ն  
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տար ի նե ր ի ն  հ ի վանդանո ց նե ր ի  կ ո ղմի ց  մատո ւ ց ված  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծավալ նե ր ի  կ ր ճ ատո ւ մը  և  դե ղե ր ի  ո ւ  բ ժ շ կական  

նշ անակ ո ւ թյ ան  ապրանքնե ր ի  վրա կատարվո ղ  ծախս ե ր ի  աճ ը :  

Մյ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , սակայ ն , ո լ ո րտո ւ մ  պետական  քաղաքականո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նքո ւ մ  աստի ճ անաբար  կ ր ճ ատվո ւ մ  ե ն  ամբ ո ւ լ ատո ր  

պո լ ի կ լ ի նի կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  վճ ար ո ւ մնե ր ի  

ծավալ նե ր ը :  

Հ ի վանդանո ց նե ր ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  վճ ար ո ւ մնե ր ի  

ծավալ նե ր ի  կ ր ճ ատո ւ մը  կար ո ղ  է  պայ մանավո ր ված  լ ի նե լ  պետական  

ֆի նանսավո ր ման  ծավալ նե ր ի  շ ար ո ւ նակական  աճ ո վ :  

Հ ատկանշ ական  է , ո ր  բ նակ չ ո ւ թյ ան  ծախս ե ր ի  ծավալ նե ր ի  ո չ  

դի նամի կ  փոփոխո ւ թյ ո ւ նը  ավե լ ի  շ ատ պայ մանավո ր ված  է  դե ղե ր ի  

դի մաց  կատարվո ղ  վճ ար ո ւ մնե ր ի  փոփոխո ւ թյ ամբ , ի նչ ը  2014 թվականի  

դր ո ւ թյ ամբ  ծախս ե ր ի  ը նդհանո ւ ր  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  արդե ն  

գե րազանց ե լ  է  50 տո կ ո ս ի  սահամանգի ծ ը :  

Աղ յ ո ւ սակ  2.2.4 

Տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ն  ը ստ 

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատակարար ո ղնե ր ի 55 

Մատակարար նե ր  

Տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ո ւ ղղակ ի  վ ճ ար ո ւ մնե ր  

2012 2013 2014 

Ծավալ ը , մի լ ի ո ն  դրամ  

Ընդամենը . այ դ թվու մ 94 463.6 89 791.3 96 655.0 

HP.1 Հ ի վանդանո ց նե ր  27 557.3 26 798.4 25 623.5 

HP.2 Բո ւ ժ քո ւ յ րական  և  ը ստ բ նակ ո ւ թյ ան  վայ ր ի  

խնամքի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր                                          0.0 0.0 0.0 

HP.3 Ամբ ո ւ լ ատո ր  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատակարար ո ղնե ր  25 558.2 21 873.8 17 011.3 

HP.4 Դե ղագո ր ծական  և  բ ժ շ կական  

նշ անակ ո ւ թյ ան  ապրանքնե ր ի  մանրածախ 

մատակարար նե ր  41 348.1 41 119.1 54 020.2 

Կառ ո ւ ց ված քը , տոկ ո ս  
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Մատակարար նե ր  

Տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ո ւ ղղակ ի  վ ճ ար ո ւ մնե ր  

2012 2013 2014 

Ծավալ ը , մի լ ի ո ն  դրամ  

Ընդամենը . այ դ թվու մ 100 100 100 

HP.1 Հ ի վանդանո ց նե ր  29.2 29.8 26.5 

HP.2 Բո ւ ժ քո ւ յ րական  և  ը ստ բ նակ ո ւ թյ ան  վայ ր ի  

խնամքի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր                                          0.0 0.0 0.0 

HP.3 Ամբ ո ւ լ ատո ր  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատակարար ո ղնե ր  27.1 24.4 17.6 

HP.4 Դե ղագո ր ծական  և  բ ժ շ կական  

նշ անակ ո ւ թյ ան  ապրանքնե ր ի  մանրածախ 

մատակարար նե ր  43.8 45.8 55.9 

 

Ըստ առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծախս ե ր ը  դիտար կ ե լ ի ս  նկատո ւ մ  ե նք  նո ւ յ ն  

միտո ւ մնե ր ը : 2012-2014 թվականնե ր ի ն  շ ար ո ւ նակաբար  կ ր ճ ատվե լ  ե ն  

բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան , վե րականգնո ղական  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  և  

օ ժանդակ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  վճ ար ո ւ մնե ր ի  ծավալ նե ր ը  և  

դրա փոխար ե ն  ավե լ աց ե լ  ե ն  ամբ ո ւ լ ատո ր  պաց ի ե նտնե ր ի ն  բաշ խվո ղ  

դե ղե ր ի  և  բ ժ շ կական  ապրանքնե ր ի  ծախս ե ր ը : 

Աղ յ ո ւ սակ  2.2.5 

Տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծախս ե ր ն  ը ստ առ ո ղջ ապահական  

գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի 56 

Գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր  

Տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ո ւ ղղակ ի  վ ճ ար ո ւ մնե ր    

2012 2013 2014 

Ծավալ ը , մի լ ի ո ն  դրամ  

Ընդամենը  94 463.6 89 791.3 96 655.0 

HC.1 Բժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր         44 906.8 39 175.7 34 880.2 

HC.2 Վե րականգնո ղական  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  

ժառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  1 277.4 1 093.2 1 053.6 

Աղ յ ո ւ սակ  2.2.5-ի  շ ար ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն  

HC.3 Բո ւ ժ քո ւ յ րական  ե ր կարաժամկ ետ խնամքի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր   0.0 0.0 0.0 
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HC.4 Բո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  օ ժանդակ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  5 689.2 7 340.3 5 248.1 

HC.5 Ամբ ո ւ լ ատո ր  պաց ի ե նտնե ր ի ն  բաշ խվո ղ  

բ ժ շ կական  ապրանքնե ր  41 348.1 41 119.1 54 020.2 

HC.6 Հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կանխարգե լ ո ւ մ  և  

հասարակական  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  1 242.1 1 063.0 1 452.9 

                                                                                              Կառ ո ւ ց ված քը , տո կ ո ս  

Ընդամենը  100.0 100.0 100.0 

HC.1 Բժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր         47.5 43.6 36.1 

HC.2 Վե րականգնո ղական  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  

ժառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  1.4 1.2 1.1 

HC.3 Բո ւ ժ քո ւ յ րական  ե ր կարաժամկ ետ խնամքի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  0.0 0.0 0.0 

HC.4 Բո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  օ ժանդակ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  6.0 8.2 5.4 

HC.5 Ամբ ո ւ լ ատո ր  պաց ի ե նտնե ր ի ն  բաշ խվո ղ  

բ ժ շ կական  ապրանքնե ր  43.8 45.8 55.9 

HC.6 Հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կանխարգե լ ո ւ մ  և  

հասարակական  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  1.3 1.2 1.5 

 

Ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ ո ղական  

ծախս ե ր ո ւ մ  առ ո ղջ ապահական  ծախս ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

դի նամի կայ ի , միանգամայ ն  այ լ  պատկ ե ր  կար ե լ ի  է  նկատե լ  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ :57 

Հ ամադր ե լ ի ո ւ թյ ան  ապահ ո վման  նպատակ ո վ , ե ր բ  դիտար կ ո ւ մ  ե նք  

2013 և  2014 թվականնե ր ի  Հ այ աստանի  Հ ամախառ ն  նե ր քի ն  արդ յ ո ւ նքի  

(Հ ՆԱ) կառ ո ւ ց ված քը  հաշ վար կ ված  արտադրական  ե ղանակ ո վ  ը ստ ԱՀ Հ  

2008 մե թո դաբանո ւ թյ ան , ապա ը ստ տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

տե սակ նե ր ի  դասակար գ չ ի  «առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ ն  և  բ նակ չ ո ւ թյ ան  

ս ո ց իալ ական  սպասար կ ո ւ մ» գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ ի  մաս նաբաժի նը  

ե ր կ ո ւ  տար ո ւ մ  է լ  կազմե լ  է   Հ ՆԱ 3.8%-ը  կամ , համապատասխանաբար ՝  

174.8 և  185.6 մ լ ր դ  դրամ  ը նթաց ի կ  գնե ր ո վ , ի ս կ  ար ձ անագր ված  աճ ը  

նախո ր դ  տարվա համե մատ կազմե լ  է  103.6% և  100.8%:  

Բնակ չ ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  սպասար կ ման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

կազմո ւ մ  ե ն  այ ս  ե նթախմբ ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծավալ ի  5 տո կ ո ս ի ց  

պակաս  մաս ը , թե և  կար ե լ ի  է  ե նթադր ե լ , ո ր  2014 թվականի  0.8% 
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Գևո ր գ յ ան  Տ ., Առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի նանսական  

ց ո ւ ց անի շ նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , «ԲԱՆԲԵՐ  Հ ՊՏՀ », 2016 N4, է ջ  43-53:  
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հավե լ աճ ը  ապահ ո վվե լ  է  այ ս  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծավալ նե ր ի  աճ ի  

շ նո ր հ ի վ 58: 

Ավե լ ի  ո ւ շ ագրավ  է  մատո ւ ց ված  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ստաց ված  

ե կամտի  բաշ խո ւ մը , ո ր ը  լ ավագո ւ յ նս  կար ո ղ  է  բ նո ւ թագր ե լ  

առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի նանսական  վի ճ ակ ը :  

Ըստ տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ նե ր ի  ե կամո ւ տնե ր ի  

ձ ևավո ր ման  ե ղանակ ո վ  Հ ՆԱ հաշ վար կ ման  ժամանակ , համաձ այ ն  

ազգայ ի ն  հաշ ի վնե ր ի  մե թո դաբանո ւ թյ ան , ռ ե ս ո ւ ր սայ ի ն  մաս ո ւ մ  

արտաց ո լ վո ւ մ  է  ո լ ո րտո ւ մ  ստե ղծ ված  «համախառ ն  ավե լ աց ված  

արժե քը », ո ր ն  այ նո ւ հ ետ օ գտագո ր ծ վո ւ մ  է  ո րպե ս  «վար ձ ո ւ  

աշ խատողնե ր ի  աշ խատանքի  վար ձ ատր ո ւ թյ ո ւ ն», «արտադր ո ւ թյ ան  այ լ  

զո ւ տ հար կ ե ր » և  «համախառ ն  շ ահ ո ւ յ թ»:  

Ստո ր և  բ ե ր ված  գծապատկ ե ր ի  տվյ ալ նե ր ի ց  ակնհայ տ է , ո ր  2013 

թվականի ն  ե կամո ւ տնե ր ի  գե րակ շ ի ռ  մաս ը  կազմե լ  է  համախառ ն  

շ ահ ո ւ յ թը  (111 767.7 մի լ ի ո ն  դրամ ), պետո ւ թյ անը  արտադր ո ւ թյ ան  այ լ  

հար կ ե ր ի  տե ս քո վ  բաժի ն  է  ը նկ նո ւ մ  0.4%-ը  (684.1 մի լ ի ո ն  դրամ ), ի ս կ  

աշ խատանքի  վար ձ ատր ո ւ թյ ո ւ նը  կազմո ւ մ  է  ը նդամե նը  ո ղջ  ե կամտի  1/3 

մաս ի ց  քի չ  ավե լ ի ն  (62 313.9 մի լ ի ո ն  դրամ ): 

Գծապատկ ե ր  2.2.5 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ ն  և  բ նակ չ ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  սպասար կ ո ւ մ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե սակ ո ւ մ  ձ ևավո ր ման  հաշ վի  կառ ո ւ ց ված քը  ը ստ 

ԱՀ Հ  2008 մե թո դաբանո ւ թյ ան  (ՏԳՏՀ Դ Խմբ . 2),  2013թ., տո կ ո ս 59
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 Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ան  ս ո ց իալ -տնտե սական  վի ճ ակ ը  2015 թ. հ ո ւ նվար -
ապրի լ ի ն , տեղե կատվական  ամսական  զե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  10-12: 

59
 Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ան  ս ո ց իալ -տնտե սական  վի ճ ակ ը  2015 թ. հ ո ւ նվար -
ապրի լ ի ն , տեղե կատվական  ամսական  զե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  10-12: 
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Աղբյ ու րը . Հ այ աստանի  ազգայ ի ն  հաշ ի վնե ր  2014 

Եկամո ւ տնե ր ի  նմանօ ր ի նակ  անհավասարաչ ափ բաշ խո ւ մն  ի  վնաս  

վար ձ ո ւ  աշ խատանքի  վար ձ ատր ո ւ թյ ան , ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  բացատր ո ւ մ  է  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գո ւ մ  առ  այ ս օ ր  առ կա ո չ  պաշ տո նական  

վճ ար ո ւ մնե ր ի  պրակտի կայ ի  տարած ված ո ւ թյ ո ւ նը :  

Իր ո ղո ւ թյ ո ւ նը  մտահ ո գի չ  է  նաև  այ ն  պատճ առ ո վ , ո ր  2013 և  2014 

թվականնե ր ի ն  ը նտրանքայ ի ն  մե թո դո վ  վի ճ ակագրական  

մշ տադիտար կ ման  դաշ տո ւ մ   ը նդգր կ ված  առ ո ղջ ապահական   171 և  194 

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արտադրանքի  (ապրանքնե ր ի , 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ) արտադր ո ւ թյ ան  վրա կատարված  ծախս ե ր ը  

կազմե լ  ե ն  համապատասխանաբար  77 871.6 և  82 451.3 մի լ ի ո ն  դրամ , ո ր ի  

միայ ն  57.7% և  58.7% ե ն  կազմե լ  աշ խատանքի  վար ձ ատր ո ւ թյ ան  և  դրան  

հավասար ե ց ված  այ լ  վճ ար ո ւ մնե ր ը  (նե րառ յ ալ ` խթանո ղ , 

փոխհատո ւ ց ո ղ  վճ ար նե ր ը  և  ե կամտայ ի ն  հար կ ը ): 

 

Աղ յ ո ւ սակ  2.2.6 

Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արտադրանքի  (ապրանքնե ր ի , 

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ) արտադր ո ւ թյ ան  վրա կատարված  ծախս ե ր ն  ը ստ 

ՏԳՏՀ Դ (խմբ .2) բաժի ննե ր ի 60  

 2013 2014 

Ծախսեր , ը նդամե նը , մի լ ի ո ն  դրամ  77 871.6 82 451.3 

Ծախսերի  կառու ցվածքը , տո կ ո ս ,       100.0 100.0 
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 Հ այ աստանի  ֆի նանս նե ր ի  վի ճ ակագր ո ւ թյ ո ւ ն , վի ճ ակագրական  ժ ո ղո ված ո ւ , Հ Հ  
ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  21-36: 
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այ դ  թվո ւ մ `   

Նյ ո ւ թական  ծախս ե ր ,       29.0 28.4 

ո ր ի ց `   

հ ո ւ մք ,  ն յ ո ւ թե ր , համալ ր ո ղ  շ ի նված քնե ր  և  դետալ նե ր  24.3 23.9 

Վառ ե լ ի ք  2.0 1.8 

է նե ր գիա 2.2 2.4 

Աշ խատանքի  վար ձ ատր ո ւ թյ ան  և  դրան  հավասար ե ց ված  այ լ  

վճ ար ո ւ մնե ր  (նե րառ յ ալ ` խթանո ղ , փոխհատո ւ ց ո ղ  վճ ար նե ր ը  և  

ե կամտայ ի ն  հար կ ը ) 57.7 58.7 

Ամո րտի զաց ի ո ն  մաս հանո ւ մնե ր  5.7 6.1 

Այ լ  ծախս ե ր  7.7 6.8 

Եկամո ւ տնե ր ի  բաշ խման  այ սպի ս ի  պրակտի կայ ի ց  բխո ղ  ե ր կ ր ո ր դ  

ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ նը  հանգո ւ մ  է  կապիտալ ի  ս եփականատե ր ե ր ի  կ ո ղմի ց  

գե ր շ ահ ո ւ յ թ ստանալ ո ւ  փաստի ն , ի նչ ը  ճ շ մար իտ կար ո ղ  է  լ ի նե լ  

միայ ն  մասամբ , ե թե  անտե ս ե նք  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  

ի րականաց վո ղ  նե ր դր ո ւ մնե ր ը  ս եփական  մի ջ ո ց նե ր ի  և  առ ևտրայ ի ն  

բանկ ե ր ի ց  վե ր ց ված  վար կ ե ր ի  հաշ վի ն :  

Այ սպե ս , 2013 և  2014 թվականնե ր ի ն  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պարտքե ր ը  բանկ ե ր ի  վար կ ե ր ի  և  

փոխառ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գծ ո վ  կազմե լ  է , համապատասխանաբար ՝  15 920.8 և   

14 502.7 մի լ ի ո ն  դրամ , ի ս կ  կ ր ե դիտո րական  պարտքե ր ի  գե րազանց ո ւ մը  

դե բ իտո րականի ն , համապատասխանաբար ՝  4 834.9 և  4 264.7 մի լ ի ո ն  

դրամ :61  

Զո ւ տ շ ահ ո ւ յ թի  և  վար կայ ի ն  ո ւ  կ ր ե դիտո րական  

պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծ  ծավալ նե ր ը  ի նչ  ո ր  տեղ  կար ո ղ  ե ն  

բացատր վե լ  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  

կատարվո ղ  նե ր դր ո ւ մնե ր ո վ  կամ  կապիտալ  ծախս ե ր ո վ :  

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  հաշ ի վնե ր ի  համակար գ  2011 ստանդարտի  

համաձ այ ն , առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  կապիտալ ի  համախառ ն  

կ ո ւ տակ ո ւ մը  բաղկացած  է  ե ր ե ք  հ ի մնական  բաղադր ի չ նե ր ի ց ՝   

1. ե նթակառ ո ւ ց ված քնե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մ  (բ նակ ե լ ի  և  ո չ  բ նակ ե լ ի  

շ ե նքե ր ի  շ ի նարար ո ւ թյ ո ւ ն ),  

2. հ ի մնական  մի ջ ո ց նե ր  (ե ր կարաժամկ ետ օ գտագո ր ծ ման  

բ ժ շ կական  նշ անակ ո ւ թյ ան  ապրանքնե ր , մե քե նանե ր  և  

սար քավո ր ո ւ մնե ր ) և   

3. մտավո ր  ս եփականո ւ թյ ան  արտադրանք :  
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 Նո ւ յ ն  տեղո ւ մ , է ջ  21-36: 
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Հ աշ վի  առ նե լ ո վ  այ ն  հանգամանքը , ո ր  Հ այ աստանի  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  դե ռ ևս  բացակայ ո ւ մ  է  

հաշ վետվական  համակար գը  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կապիտալ  

ծախս ե ր ի  մաս ո վ , կատարված  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  ծավալ նե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  

ո ր ո շ ակ ի  պատկ ե րաց ո ւ մ  կար ե լ ի  է  կազմե լ  ո լ ո րտո ւ մ  ի րականաց ված  

շ ի նարար ո ւ թյ ան  ծավալ նե ր ի  և  նե ր մո ւ ծ ված  բ ժ շ կական  

նշ անակ ո ւ թյ ան  մե քե նանե ր ի  և  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  արժե քի  

օ գնո ւ թյ ամբ : 

Ետանկախաց ման  ժամանակաշ ր ջ անո ւ մ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

ո րպե ս  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  ֆի նանսավո ր ման  հ ի մնական  աղբ յ ո ւ ր  ե ր կար  

ժամանակ  հանդե ս  է ի ն  գալ ի ս  պետական  բ յ ո ւ ջ ե ի  մի ջ ո ց նե ր ը , 

մի ջ ազգայ ի ն  վար կ ե ր ն  ո ւ  մար դաս ի րական  օ գնո ւ թյ ո ւ նը , սակայ ն  

ավե լ ի  ո ւ շ  աստի ճ անաբար  աճ ե ց ի ն  նաև  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կ ո ղմի ց  կատարվո ղ  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  ծավալ նե ր ը : 

Բնականաբար , ո լ ո րտո ւ մ  շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

աստի ճ անական  զար գաց ո ւ մը , գնո ղո ւ նակ  պահանջ մո ւ նքնե ր ի  աճ ը , 

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  պետական  ֆի նանսավո ր ման  

ծավալ նե ր ի  ավե լ աց ո ւ մը , հար կայ ի ն  բար ե նպաստ 

քաղաքականո ւ թյ ո ւ նը  նպաստե լ  ե ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ե կամո ւ տնե ր ի  աճ ի ն  և  ո լ ո րտո ւ մ  շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ան  ավե լ աց մանը , 

ի նչ ն  է լ  նպաստավո ր  պայ մաննե ր  է  ստե ղծ ե լ  նե ր դր ո ւ մնե ր  

կատար ե լ ո ւ  համար : 

Աղ յ ո ւ սակ  2.2.7 

Շի նարար ո ւ թյ ան  ծավալ նե ր ը  (հ ի մնական  մի ջ ո ց նե ր ի  գո ր ծար կ ո ւ մ  և  

շ ի նմո նտաժայ ի ն  աշ խատանքնե ր ) առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ , 

մի լ ի ո ն  դրամ  62 

 
2013 2014 2015 

Ծավալ ը , մի լ ի ո ն  դրամ  

Ընդամենը  ՀՀ ,  այ դ  թվո ւ մ  ի   հաշ ի վ ՝  2 184.2 3 342.7 14 638.7 

պետական  բ յ ո ւ ջ ե ի  մի ջ ո ց նե ր ի  469.1 521.4 1 991.9 

համայ նքնե ր ի   մի ջ ո ց նե ր ի   24.5 45.8 29.7 

                                            
62

 Շի նարար ո ւ թյ ո ւ նը  Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  2014 թվականի  հ ո ւ նվար -
դե ր կտե մբ ե ր ի ն , վի ճ ակագրական  տե ղե ր կագի ր , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  12-14: 
Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ան  արտաքի ն  առ ևտո ւ ր ը  2014 թվականի ն  (ը ստ արտաքի ն  
տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ապրանքայ ի ն  անվանացանկ ի  8-նի շ  դասակար գման ), 
վի ճ ակագրական  ժո ղո ված ո ւ , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  212-223:  
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մի ջ ազգայ ի ն  վար կ ե ր ի  942.5 1 678.2 2 891.4 

մար դաս ի րական  օ գնո ւ թյ ան  
մի ջ ո ց նե ր ի  11.9 21.0 557.5 

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի    
մի ջ ո ց նե ր ի  736.2 1 076.3 9 168.2 

Կառ ո ւ ց ված քը , տոկ ո ս  

Ընդամենը  ՀՀ , այ դ  թվո ւ մ ՝  100 100 100 

պետական  բ յ ո ւ ջ ե ի  մի ջ ո ց նե ր ի  21.5 15.6 13.6 

համայ նքնե ր ի   մի ջ ո ց նե ր ի   1.1 1.4 0.2 

մի ջ ազգայ ի ն  վար կ ե ր ի  43.2 50.2 19.8 

մար դաս ի րական  օ գնո ւ թյ ան  
մի ջ ո ց նե ր ի  0.5 0.6 3.8 

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի    
մի ջ ո ց նե ր ի  33.7 32.2 62.6 

Մյ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  տեխնո լ ո գիական  

առաջ ը նթաց ը , մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ստանալ ո ւ  ձ գտո ւ մը , 

բ նակ չ ո ւ թյ անը  ո րակ յ ալ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ե լ ո ւ  

անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը  պատճ առ  ե ն  հանդի սաց ե լ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  խո ր հ ր դայ ի ն  ժամանակ նե ր ի ց  մնացած  

սար քավո ր ո ւ մնե ր ը  և  տեխնո լ ո գիանե ր ը  թար մաց նե լ ո ւ  և  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նը  մի ջ ազգայ ի ն  ստանդարտնե ր ի ն  

համապատասխանե ց նե լ ո ւ  համար : 

Այ դ  առ ո ւ մո վ , բավականի ն  տպավո ր ի չ  ե ն  վե ր ջ ի ն  տար ի նե ր ի ն  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հ ի մնական  մի ջ ո ց նե ր ի  նե ր դր ման  

ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  կատարվո ղ  ծախս ե ր ի  ծավալ նե ր ի  ավե լ աց ո ւ մը :  

Առ ո ղջ ապահական  համակար գի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  

մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  տե սականո ւ  հ ետագա 

բար ե լ ավման  կար ևո ր  վկայ ո ւ թյ ո ւ նն  է  այ ն  փաստը , ո ր  նե ր դր ված  

բ ժ շ կական  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  գե րակ շ ի ռ  մաս ը  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ախտո ր ո շ մանն  ո ւ  բ ո ւ ժմանը , ի նչ ը  նպաստավո ր  

պայ մաննե ր ի  և  համապատասխան  ո րակավո ր ո ւ մ  ո ւ նե ց ո ղ  անձ նակազմի  

առ կայ ո ւ թյ ան  դեպքո ւ մ  բ նակ չ ո ւ թյ անը  մի ջ ազգայ ի ն  

ստանդարտնե ր ի ն  համապատասխանո ղ  ո րակ յ ալ  

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ե լ ո ւ  ե րաշ խի քն  է : 

Աղ յ ո ւ սակ  2.2.8 

Բժ շ կական  նշ անակ ո ւ թյ ան  սար քե ր ի  և  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի  
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նե ր մո ւ ծ ման  ծավալ նե ր ը , մի լ ի ո ն  դրամ 63 

Ապրանքայ ի ն  բաժնի , խմբ ի , ե նթախմբ ի  անվանո ւ մը  

և  ապրանքի  8-նի շ  ծած կագի ր ը  
2013 2014 2015 

Բժ շ կական , վի րաբ ո ւ ժական , ատամնաբ ո ւ ժական  

սար քե ր  9 966.6 9 404.3 

13 

761.2 

Մե ր ս ման , թե րապևտի կ , արհ ե ստական  շ ն չ առ ո ւ թյ ան  

սար քե ր  509.2 475.4 886.1 

Ռե նտգե ն յ ան  ապարատ բ ժ շ կական  և  մաս ե ր  5 496.4 3 080.5 8 602.6 

Կահ ո ւ յ ք  բ ժ շ կական , մաս ե ր  1 550.8 487.7 710.1 

Հ աշ մանդամնե ր ի  սայ լ ակ  112.0 87.8 158.0 

Ընդամենը  
17 635.0 13 535.7 

24 

117.0 

Չնայ ած , մի  կ ո ղմի ց  ստաց վո ւ մ  է , ո ր , օ ր ի նակ , 2014 թվականի ն  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ նե ցած  97 մի լ իար դ  դրամը  

գե րազանց ո ղ  զո ւ տ շ ահ ո ւ յ թի ց  բ ո լ ո ր  տե սակ ի  կապիտալ  ծախս ե ր ն  ո ւ  

հար կ ե ր ը  հանե լ ո ւ  դեպքո ւ մ  անգամ  ե կամո ւ տնե ր ի  բաշ խման  

անհավասար ո ւ թյ ան  ո ւ  գե ր շ ահ ո ւ յ թնե ր ի  փաստը  անվի ճ ե լ ի  է : Մյ ո ւ ս  

կ ո ղմի ց , սակայ ն , դրական  պետք  է  գնահատե լ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  բ նակ չ ո ւ թյ անը  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  արդի  պահանջ նե ր ի ն  ո ւ  ստանդարտնե ր ի ն  

համապատասխանո ղ  ո րակ յ ալ  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ե լ ո ւ ն  

ո ւ ղղված  քայ լ ե ր ը ՝  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  ծավալ նե ր ի  աճ ի  համատե քստո ւ մ : 

Առ ո ղջ ապահական  նո ր  հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի մնո ւ մը , դրանց  

տեխնի կական  վե րազի նո ւ մը , առանձ ի ն  դեպքե ր ո ւ մ  անգամ  

կառավար ման  արդի  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ո ւ մը , ցավո ք , դե ռ ևս  

տե սանե լ ի  չ ե ն  դար ձ նո ւ մ  այ ն  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նց  

ակնկալ ի քը  ո ւ նի  բ նակ չ ո ւ թյ ո ւ նը :   

Այ սպի ս ո վ  ստաց վո ւ մ  է , ո ր , լ ավատե սական  

ե նթադր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  հանդե ր ձ , 97 մի լ իար դը  գե րազանց ո ղ  զո ւ տ 

շ ահ ո ւ յ թի ց  բ ո լ ո ր  տե սակ ի  կապիտալ  ծախս ե ր ն  ո ւ  հար կ ե ր ը  հանե լ ո ւ  

դեպքո ւ մ  անգամ  ե կամո ւ տնե ր ի  բաշ խման  անհավասար ո ւ թյ ան  ո ւ  

գե ր շ ահ ո ւ յ թնե ր ի  փաստը  անվի ճ ե լ ի  է : 

Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ , ե ր կ ր ի  առ ո ղջ ապահական  համակար գը  

բ նո ւ թագր վո ւ մ  է  մի  վի ճ ակ ո վ , ո ր  մե նք  գո ր ծ  ո ւ նե նք  «վաճ առ ո ղի  
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 Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ան  արտաքի ն  առ ևտո ւ ր ը  2013-2015 թվականնե ր ի ն , ը ստ 
արտաքի ն  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ապրանքայ ի ն  անվանացանկ ի  8-նի շ  
դասակար գման , վի ճ ակագրական  ժո ղո ված ո ւ նե ր , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2014-2016թթ.է ջ  213-222: 
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շ ո ւ կայ ի » տի րապետո ղ  դի ր քի  հ ետ, ե ր բ  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

համար  շ ար ո ւ նակաբար  ավե լ աց ո ղ  առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ը  լ ո ւ ր ջ  

բ ե ռ  ե ն  դառ նո ւ մ  նրանց  բ յ ո ւ ջ ե նե ր ի  համար , կ ր ճ ատվո ւ մ  է  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , ար ձ անագր վո ւ մ  

է  գնե ր ի  աճ , ի նչ ն , ի ր  հ ե թի ն , անգամ  կ ր ճ ատվո ղ  պահանջ ար կ ի  

պայ մաննե ր ո ւ մ  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  

ապահ ո վո ւ մ  է  զգալ ի  ե կամո ւ տնե ր  և  է լ  ավե լ ի  ը նդ լ այ նվե լ ո ւ  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր : 

Հ ի մք  ը նդո ւ նե լ ո վ  մոտե ց ո ւ մն  առ  այ ն , ո ր  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ի ր ե նց  բ նո ւ յ թո վ  և  հանրայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ամբ  

առանձ նահատո ւ կ  ե ն , կար ո ղ  ե նք  ե զրակաց նե լ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ի րականաց ման  

ո չ  բավարար  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  մաս ի ն : Օբ յ ե կտի վ  պատճ առ նե ր ո վ  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  «պարտադր ված » պահանջ ար կ ի  աճ ի , ե կամո ւ տնե ր ի  

անհավասար  բաշ խման  և  այ լ  գո ր ծ ո ննե ր ի  հաշ վի ն  շ ահ ո ւ յ թ 

ապահ ո վե լ ը  բ ի զնե ս ի  համար  լ ավագո ւ յ ն  բ նո ւ թագր ի չ նե ր  չ ե ն :  

 

2.3 ՀՀ  առողջապահական համակարգի  կառավարման ներկա վիճակը  և 

դրա ազդեցու թյ ու նը  բժշ կական ծառայ ու թյ ու նների  որակի  և 

մատչ ել իու թյ ան վրա 

Ցանկացած  ե ր կ ր ի  ժո ղո վդագրական , ս ո ց իալ ական  և  տնտե սական  

զար գաց ման  ո ր ո շ ի չ  նախապայ մանը  բ նակ չ ո ւ թյ ան  առ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  է  

ի նչ պե ս  հանրայ ի ն  մակար դակ ո ւ մ , այ նպե ս  է լ  առանձ ի ն  վե ր ց ված  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  անհատի  դեպքո ւ մ , ի նչ ը  ե նթադր ո ւ մ  է  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  պահպանո ւ մ , վե րականգնո ւ մ  և  

բար ե լ ավո ւ մ :  

Չնայ ած  ե ր կ ր ո ւ մ  առ կա բազմաթի վ  ս ո ց իալ ական  և  տնտե սական  

խնդի ր նե ր ի ն , վե ր ջ ի ն  տար ի նե ր ի ն  Հ այ աստանը  կար ո ղաց ե լ  է  

ապահ ո վե լ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  առանց քայ ի ն  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  մաս ո վ  

դրական  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր :   

Մաս նավո րապե ս , 2014 թվականի ն  կ յ անքի  սպաս վո ղ  տևո ղո ւ թյ ո ւ նը  

ծ նվե լ ո ւ  պահ ի ց  տղամար դկանց  մոտ կազմե լ  է  71.8 տար ի , ո ր ն  ավե լ ի  

բար ձ ր  ց ո ւ ցանի շ  է , քան  Եվր ոպայ ի  և  Կե նտր ո նական  Աս իայ ի  շ ատ այ լ  

ե ր կ ր նե ր ո ւ մ , ի ս կ  կանանց  մոտ` 77.9 տար ի : Այ դ  ե ր կ ո ւ  ց ո ւ ցանի շ ն  է լ  
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գե րազանց ե լ  ե ն  1990 թվականի ն  գրանց ված  համապատասխան  

մակար դակ նե ր ը :  

Բաց ի  դա, ար ձ անագր վե լ  է  նաև  մի նչ և  մե կ  տար ե կան  մանկական  

մահաց ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ ի  անկ ո ւ մ : Այ սպե ս , 2014 թվականի  

ը նթաց քո ւ մ , կ յ անքի  առաջ ի ն  տար ո ւ մ  ար ձ անագր վե լ  է  ե ր եխանե ր ի  

մահաց ո ւ թյ ան  376 դեպք , ի ս կ  մանկական  մահաց ո ւ թյ ան  գո ր ծակ ի ց ը  1 

000 կ ե նդանած նի  հաշ վո վ  կազմե լ  է  8.8 պր ո մի լ , 1994 թվականի ` 14.7 

պր ո մի լ ի  և  2004 թվականի ` 11.6 պր ոմի լ ի  դի մաց : Մի նչ և  5 տար ե կաննե ր ի  

մահաց ո ւ թյ ան  գո ր ծակ ի ց ը  (1 000 կ ե նդանի  ծ նված ի  հաշ վո վ ) 2014 

թվականի ն  կազմե լ  է ` 10.3 պր ո մի լ , 1994 թվականի ` 21.4 և  2004 թվականի ` 

13.0 պր ո մի լ ի  դի մաց :  

2014 թվականի ն  մայ րական  մահաց ո ւ թյ ան  գո ր ծակ ի ց ը  կազմե լ  է ` 

18.6 պր ո մի լ  (100 000 կ ե նդանի  ծ նված ի  հաշ վո վ ), 1994 թվականին  

ար ձ անագր ված ` 29.0 և  2004 թվականի ` 26.7 պր ո մի լ ի  դի մաց 64:  

Մյ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , սակայ ն , ե ր կ ր ո ւ մ  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  է  աճ ե լ  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  հ ի վանդաց ո ւ թյ ան  մակար դակ ը , ո ր ի ն  զո ւ գահ ե ռ  

վտանգավո ր  չ ափե ր ի  է  հաս նո ւ մ  ո չ  վարակ ի չ  հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  

մահաց ո ւ թյ ան  դեպքե ր ի  թի վն  ո ւ  տե սակարար  կ շ ի ռ ը  մահաց ո ւ թյ ան  

պատճ առ նե ր ի  ը նդհանո ւ ր  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ :  

Մահաց ո ւ թյ ան  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  գե րակ շ ռ ո ւ մ  ե ն  ար յ ան  

շ ր ջ անառ ո ւ թյ ան  համակար գի  հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  և  չ ար ո րակ  

նո րագո յ աց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ար ձ անագր ված  դեպքե ր ը , ո ր ո նք  կազմո ւ մ  

ե ն  մահաց ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  դեպքե ր ի  ավե լ ի  քան  68.5%-ը : 

Աղ յ ո ւ սակ  2.3.1 

Ընդհանո ւ ր  հ ի վանդաց ո ւ թյ ո ւ նն  ը ստ առանձ ի ն  հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

խմբ ե ր ի , 2010-2014թթ.,  միավո ր 65 

 2010 2011 2012 2013 2014 

Ընդամենը , որից  1 481 599 1 511 043 1 544 999 1 576 228 1 590 959 

Վարակայ ի ն  և  մակաբ ո ւ ծական  
հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  

94 321 98 370 96 896 87 327 87 055 

Նո րագո յ աց ո ւ թյ ո ւ ննե ր  38 772 43 598 46 309 46 398 48 697 

Աղ յ ո ւ սակ  2.3.1-ի  շ ար ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն  

                                            
64

 Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  պատկ ե ր ը  և  աղքատո ւ թյ ո ւ նը , վի ճ ակագրական  
վե ր լ ո ւ ծական  զ ե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  130: 

65
 Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  վի ճ ակ ը , 2014, վի ճ ակագրական  ժո ղո ված ո ւ , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 

2015, է ջ  344: 
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Նե ր զատական  (է նդո կ ր ի ն ) 

համակար գի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր , ս նո ւ ց ման  

և  ն յ ո ւ թափոխանակ ո ւ թյ ան  

խանգար ո ւ մնե ր  

79 467 83 010 88 779 96 313 100 528 

Ար յ ան  և  ար յ ո ւ նաստե ղծ  

օ ր գաննե ր ի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  

16 775 19 042 19 621 20 201 20 168 

Նյ ար դայ ի ն  համակար գի  

hի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  
50 790 51 599 53 088 54 159 55 954 

Ար յ ան  շ ր ջ անառ ո ւ թյ ան  

համակար գի  հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  
176 954 199 842 213 491 219 183 225 571 

Մի զաս ե ռական  համակար գի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  
83 306 86 812 90 642 94 762 93 998 

Մաշ կ ի  և  ե նթամաշ կայ ի ն  

բ ջ ջ անքի  հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  
57 869 58 236 63 764 64 338 68 296 

Ոս կ րամկանայ ի ն  համակար գի  և  

շ արակ ցական  հ յ ո ւ ս ված քնե ր ի  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր  

41 538 45 449 50 231 51 208 52 915 

Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ան  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտն  

ը նդգր կ ո ւ մ  է  հ ետև յ ալ  համակար գե ր ն  ո ւ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  

Հ Հ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  նախարար ո ւ թյ ան  համակար գը , 

առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղ  Հ Հ  պետական  և  

տարած քայ ի ն  կառավար ման  այ լ  մար մի ննե ր ի  համակար գե ր ը , տեղական  

ի նքնակառավար ման  մար մի ննե ր ի  ե նթակայ ո ւ թյ ամբ   գո ր ծ ո ղ  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , մաս նավո ր  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտո ւ մ  ծ րագր ե ր  ի րականաց նո ղ  մի ջ ազգայ ի ն , տեղական  և  այ լ  

ե ր կ ր նե ր ի  բար ե գո ր ծական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  ո չ  

կառավարական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 

Առ ո ղջ ապահական  համակար գո ւ մ  նե րառ ված  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ս եփականո ւ թյ ան  և  կառավար ման  ձ ևե ր ի  

բազմազանո ւ թյ ո ւ նի ց  ակնհայ տ է , ո ր  հանրայ ի ն  առո ղջ ապահ ո ւ թյ անը  

զո ւ գահ ե ռ , բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի  մաս ը , բ նականաբար , 

հասարակ ո ւ թյ անը  մատո ւ ց վո ւ մ  է  մաս նավո ր  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց ՝  զո ւ տ առ ևտրայ ի ն  (շ ո ւ կայ ական ) 

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ե նքի  վրա:  

Մյ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , Հ այ աստանի  բ նակ չ ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  վի ճ ակ ի , 

ե կամո ւ տնե ր ի  տար բ ե րակ ված ո ւ թյ ան  և  աղքատո ւ թյ ան , ի նչ պե ս  նաև  
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հանրայ ի ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  

պայ մանավո ր ված , բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առանձ ի ն  

տե սակ նե ր ի  և  առանձ ի ն  ս ո ց իալ ական  խմբ ե ր ի ն  մատո ւ ց ված  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  վճ ար ո ւ մը  կատարվո ւ մ  է  պետո ւ թյ ան  

ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ի ց  պետպատվե ր ի  և  համավճ ար ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ :  

Ըստ այ դմ , Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ան  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

համակար գը  ֆի նանսավո ր վո ւ մ  է  նե ր քի ն  և  արտաքի ն  աղբ յ ո ւ ր նե ր ի ց : 

Հ ամակար գի  ֆի նանսավո ր ման  նե ր քի ն  աղբ յ ո ւ ր նե ր  ե ն . 

 Հ Հ  պետական  և  տեղական  բ յ ո ւ ջ ե նե ր ը , 

 Բնակ չ ո ւ թյ ան  (տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ) ո ւ ղղակ ի  

վճ ար ո ւ մնե ր ը , այ դ  թվո ւ մ ՝  ո չ  պաշ տո նական  վճ ար նե ր ը , 

 Հ Հ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  պաշ տո նական  

համավճ ար նե ր ը , 

 Բժ շ կական  ապահ ո վագր ո ւ թյ ո ւ ն ը : 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ֆի նանսավո ր ման  արտաքի ն  աղբ յ ո ւ ր նե ր ը  

արտաքի ն  աշ խար հ ի ց  ապակ ե նտր ո նաց ված  ձ ևո վ  (Հ Հ  պետական  

բ յ ո ւ ջ ե ո ւ մ  չ արտաց ո լ վո ղ ) Հ Հ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գո ւ մ  

կատարված  ծախս ե ր ն  ե ն 66: 

Առ ո ղջ ապահական  համակար գի  գո ր ծառ նո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  է ականո ր ե ն  պայ մանավո ր ված  է  

համապատասխան  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ո վ  ապահ ո վված ո ւ թյ ամբ  և  անհ րաժե շ տ 

ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ամբ :  

Այ դ  ե նթատե քստո վ , համաձ այ ն  Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

ազգայ ի ն  հաշ ի վնե ր ի , առ ո ղջ ապահական  համակար գի  ֆի նանսավո ր ման  

ծավալ նե ր ը  վե ր ջ ի ն  տար ի նե ր ի ն  շ ար ո ւ նակաբար  աճ ե լ  ե ն  

ֆի նանսավո ր ման  բ ո լ ո ր  աղբ յ ո ւ ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  տրամադր վո ղ  

դրամական  մի ջ ո ց նե ր ի  ծավալ նե ր ի  աճ ի  շ նո ր հ ի վ :  

Գծապատկ ե ր  2.3.1 

Ֆի նանսավո ր ման  բ ո լ ո ր  աղբ յ ո ւ ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  ֆի նանսական  

գո ր ծակալ նե ր ի ն  տրամադր ված  ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ի  ը նդհանո ւ ր  
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ծավալ ը  ը ստ կատե գո ր իանե ր ի  2009-2014թթ. (մ լ ն  դրամ )67 

 
Աղբյ ու րը . Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ազգայ ի ն  հաշ ի վնե ր  2015 

2014 թվականի ն  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  ֆի նանսավո ր ման  

ը նդհանո ւ ր  ծավալ ը  կազմե լ  է  191.1 մի լ իար դ  դրամ , ո ր ի  կ ե ս ի ց  

ավե լ ի ն  ե ղե լ  ե ն  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ղղակ ի  

վճ ար ո ւ մնե ր ը : Բնակ չ ո ւ թյ անը  առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

մատո ւ ց վե լ  է  ստաց ի ո նար  բ ո ւ ժ ո ւ մ  ի րականաց նո ղ  130 

հ ի վանդանո ց նե ր ի  և   509 ամբ ո ւ լ ատո ր -պո լ ի կ լ ի նի կական  

հ ի մնար կ նե ր ի  կ ո ղմի ց : Շո ւ կայ ավար ման  և  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հանրայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց  

ո ւ շ ադր ո ւ թյ ան  է  արժանի  այ ն  հանգամանքը , ո ր  հ ի վանդանո ց նե ր ի  

67.7%-ը  և  ամբ ո ւ լ ատո ր -պո լ ի կ լ ի նի կական  հ ի մնար կ նե ր ի  71.5%-ը  Հ Հ  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  նախարար ո ւ թյ ան  ե նթակայ ո ւ թյ ան  ե ն : Այ ս  

հանգամանքը  կար ևո ր վո ւ մ  է  նրանո վ , ո ր  մի  կ ո ղմի ց  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մը  ո րպե ս  տնտե սական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն  և , մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց ՝  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

կազմակ ե րպո ւ մը  ո չ  միայ ն  է ականո ր ե ն  կար ո ղ  ե ն  տար բ ե ր  լ ի նե լ  

պետական  ե նթակայ ո ւ թյ ան  և  մաս նավո ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , 

այ լ և  տար բ ե ր  կ լ ի նե ն  դրանց ո ւ մ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը  միտված  բ ի զնե ս  
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 Նո ւ յ ն  տեղո ւ մ , է ջ  30: 
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գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մոտե ց ո ւ մնե ր ն  ո ւ  

ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 

Բնականաբար , առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծառ նո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  անհ րաժե շ տ է  գնահատե լ  

ո չ  միայ ն  զո ւ տ շ ո ւ կայ ավար ման  տե սանկ յ ո ւ նի ց ՝  նկատի  

ո ւ նե նալ ո վ  ծախս ե ր -հաս ո ւ յ թ հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  կամ  

շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ան  մակար դակ ը , այ լ և  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հանրայ ի ն  կամ  ս ո ց իալ ական  նշ անակ ո ւ թյ ան  

համատե քստո ւ մ :  

Ոլ ո րտի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ նը  կայ անո ւ մ  է  նրանո ւ մ , ո ր  

այ ստե ղ  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ամբ  չ ե ն  գո ր ծ ո ւ մ  առաջ ար կ ի  և  պահանջ ար կ ի  և  

սպառ ո ղական  վար քի  տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  մո դե լ նե ր ը , քանզի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  բ նակ չ ո ւ թյ ան  օ գտվե լ ը  ս կ զբ ո ւ նքո ր ե ն  ո չ  թե  

«կամավո ր  է », այ լ  «պարտադր ված »՝  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  վատթարաց ման  կամ  

վե րակագնման  ո ւ  բար ե լ ավման  անհ րաժե շ տո ւ թյ ամբ  

պայ մանավո ր ված :  

Ու ստի , հանրայ ի ն  բար ե կ ե ց ո ւ թյ ան  և  կ յ անքի  ո րակ ի  

բար ե լ ավման  տե սանկ յ ո ւ նի ց , կար ևո ր  է  գնահատե լ  համակար գի  

գո ր ծառ նական  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը , նախ և  առաջ , բ նակ չ ո ւ թյ ան  

համար  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի , հասանե լ ի ո ւ թյ ան  և  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  չ ափո ր ո շ ի չ նե ր ի  ե նթատե քստո վ : Հ այ աստանո ւ մ  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հասանե լ ի ո ւ թյ ան  և  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց  կար ևո ր  է  նաև  այ ն  փաստը , ո ր  

առ ո ղջ ապահական  հ ի մնար կ նե ր ը  և  նե ր ո ւ ժ ը  հ ի մնականո ւ մ  

կ ե նտր ո նաց ված  ե ն  հանրապետո ւ թյ ան  առավե լ ապե ս  խո շ ո ր  

քաղաքնե ր ո ւ մ , մաս նավո րապե ս ՝  Եր ևանո ւ մ  կ ե նտր ո նաց ված  է  

բ ժի շ կ նե ր ի  69.1%-ը , ստաց ի ո նար  բ ո ւ ժ հ ի մնար կ նե ր ի ` 42.3%-ը , 

հ ի վանդանո ցայ ի ն  մահ ճ ակալ նե ր ի ` 62.6%-ը , ամբ ո ւ լ ատո ր -

պո լ ի կ լ ի նի կական  հ ի մնար կ նե ր ի ` 29.5%-ը :   

Չնայ ած  այ ն  փաստի ն , ո ր  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գր ե թե  կ ե ս ը , ի ս կ  նե ղ  մաս նագիտական  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ո ղ  գր ե թե  բ ո լ ո ր  

բ ո ւ ժ հ ի մնար կ նե ր ը  տեղակայ ված  ե ն  Եր ևան  քաղաքո ւ մ , 
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այ նո ւ հանդե ր ձ  մայ րաքաղաքի ց  այ լ  բ նակավայ ր ե ր ի  

հ ե ռավո ր ո ւ թյ ո ւ նը  հաշ վի  առ նե լ ո վ , կար ե լ ի  է  համար ե լ , ո ր  բ ո լ ո ր  

տե սակ ի  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հասանե լ ի  ե ն  

բ նակ չ ո ւ թյ անը  (պայ մանո վ , ե թե  վե րացար կ վե նք  հ ի վանդաց ո ւ թյ ան  

առանձ ի ն  ծանր  և  հ րատապ օ գնո ւ թյ ո ւ ն  պահանջ ո ղ  դեպքե ր ի ց ): 

Միաժամանակ , հար կ  է  նկատի  ո ւ նե նալ , ո ր  գ յ ո ւ ղական  բ նակ չ ո ւ թյ ան  

համար  բ ո ւ ժ հ ի մնար կ նե ր ի  և  ո րակ յ ալ  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  դե ռ ևս  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  է  

մնալ  օ րակար գայ ի ն  խնդի ր : 

 

Աղ յ ո ւ սակ  2.3.2 

Հ ի վանդանո ցայ ի ն  հ ի մնար կ նե ր ի  քանակ ն  ը ստ Հ Հ  մար զե ր ի  և  Եր ևան   

քաղաքի , 2009-2014թթ.68,  միավո ր  

 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ք .Եր ևան  48 49 50 52 54 55 

Արագած ոտն  6 6 6 6 6 6 

Արարատ 7 7 7 7 7 7 

Ար մավի ր  4 4 4 4 4 4 

Գե ղար քո ւ նի ք  7 8 8 7 7 7 

Լ ո ռ ի  11 11 11 10 9 8 

Կոտայ ք  10 10 10 9 9 9 

Շի րակ  18 19 18 16 17 17 

Սյ ո ւ նի ք  7 6 6 6 6 7 

Վայ ո ց  ձ ո ր  3 3 3 3 3 3 

Տավո ւ շ  6 7 7 7 7 7 

Ընդամենը  ՀՀ  127 130 130 127 129 130 

Այ սպե ս , համաձ այ ն  2014 թվականի ն  ի րականաց ված  տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ե նսամակար դակ ի  ամբ ո ղջ աց ված  

հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի , բ ո ւ ժ հ ի մնար կ նե ր ի  

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  հար ց ի ն  գ յ ո ւ ղաբ նակ  տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  72.3%-ը  պատասխանե լ  է , ո ր  բ ո ւ ժ կ ետը  գտնվո ւ մ  է  

մի նչ և  1 կ մ  հ ե ռավո ր ո ւ թյ ան  վրա, ի ս կ  0.5%-ը  պատասխանե լ  է , ո ր  այ ն  

գտնվո ւ մ  է  10 կ մ -ի ց  հ ե ռ ո ւ : Դե ղատնե ր ի  դեպքո ւ մ  պատկ ե ր ը  մի  փոքր  

այ լ  է ՝  գ յ ո ւ ղաբ նակ  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  31.6%-ը  

պատասխանե լ  է , ո ր  դե ղատո ւ նը  գտնվո ւ մ  է  մի նչ և  1 կ մ  

հ ե ռավո ր ո ւ թյ ան  վրա, 28.2%-ը , պատասխանե լ  է , ո ր  այ ն  գտնվո ւ մ  է  10 
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կ մ -ի ց  հ ե ռ ո ւ 69: 

Աղ յ ո ւ սակ  2.3.3 

Գյ ո ւ ղական  բ նակավայ ր ե ր ո ւ մ  բ ո ւ ժ հ ի մնար կ ի  և  դե ղատան  

հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , (տո կ ո ս ) 

Հեռավորու թյ ո

ւ նը  

Բո ւ ժ հ ի մն

ար կ  

Դե ղատո ւ

ն  

0-1 կ մ  72.3 31.6 

1-3 կ մ   24.1 15.6 

4-5 կ մ   1.7 6.1 

6-10 կ մ  1.4 18.5 

>10 կ մ  0.5 28.2 

Առ ո ղջ ապահական  համակար գի  գո ր ծառ նական  

արդ յ ո ւ ւ նավետո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց  ավե լ ի  կար ևո ր  ե ն  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի նանսական  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  ո րակ ը : 

Հ ամաձ այ ն  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ե նսամակար դակ ի  

հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  2014 թվականի  ը նթաց քո ւ մ  

բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  համար  բ նակ չ ո ւ թյ ո ւ նը  հ ի վանդանո ց նե ր  է  դի մե լ  

մի ջ ի նո ւ մ  2.1 անգամ : Գի շ ե ր ը  հ ի վանդանո ց ո ւ մ  է  մնաց ե լ  

հ ի վանդանո ց  վե ր ջ ի ն  այ ց ի  ժամանակ  դի մած նե ր ի  56%-ը , ո ր ո նք  

հ ի վանդանո ց ո ւ մ  պառ կ ե լ  ե ն  մի ջ ի նո ւ մ  7.6 օ ր , ը նդ  ո ր ո ւ մ ՝  նրանց   

65.8%-ը  հ ի վանդանո ց ո ւ մ  մնաց ե լ  է  մե կ  շ աբաթի ց  պակաս , 23.4%-ը ՝  մե կ  

շ աբաթի ց  մի նչ և  ե ր կ ո ւ  շ աբաթ և  10.8%-ը ՝  ե ր կ ո ւ  շ աբաթի ց  ավե լ : 

Հ ար կ  է  նշ ե լ , ո ր  բ նակ չ ո ւ թյ ան  29.1%-ը  հ ի վանդանալ ո ւ  դեպքո ւ մ  

խո ր հ ր դատվո ւ թյ ան  համար  դի մե լ  է  թե րապևտի ն , 20.0%-ը ` նե ղ  

մաս նագետի ն , 25.0%-ը  ը նտանե կան  բ ժ շ կ ի ն , այ ն  դեպքո ւ մ , ե ր բ  

մաս նավո ր  բ ժի շ կ նե ր ի ն  է  դի մե լ  միայ ն  2.4%-ը : 

Առ ո ղջ ո ւ թյ ան  առաջ նայ ի ն  պահպանման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  

բ ժ շ կական  խո ր հ ր դատվո ւ թյ ան  կամ  բ ո ւ ժման  համար  հ ի վանդանալ ո ւ  

դեպքո ւ մ  բ նակ չ ո ւ թյ ո ւ նը  մե կ  ամս վա մե ջ  դի մո ւ մ  է  մի ջ ի նը  1.6 

անգամ , այ դ  թվո ւ մ ` ո չ  աղքատնե ր ը ` 1.7 անգամ , աղքատնե ր ը  (առանց  

ծայ րահ ե ղ  աղքատնե ր ի )` 1.3, ծայ րահ ե ղ  աղքատնե ր ը ` 1.1 անգամ 70: 

Առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր  դի մե լ ո ւ  դեպքե ր ի  և  

դրանց  հաճ ախականո ւ թյ ան  դիտար կ ո ւ մը  ե ր ևան  է  հանո ւ մ  այ ն  պարզ  
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օ ր ի նաչ ափո ւ թյ ո ւ նը , ո ր  հ ի վանդանո ց նե ր  մար դի կ  դի մո ւ մ , ե ր բ  

ի րապե ս  ակնհայ տ է  դառ նո ւ մ  բ ժ շ կական  մի ջ ամտո ւ թյ ան  

անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը :  

Առ ո ղջ ո ւ թյ ան  առաջ նայ ի ն  պահպանման  օ ղակ նե ր  դի մե լ ի ո ւ թյ ան  

պատկ ե ր ը  մի  փոքր  այ լ  է  առ ո ղջ ո ւ թյ անը  սպառ նաց ո ղ  ցած ր  ռ ի ս կ ի  

պատճ առ ո վ : Հ ատկանշ ական  է , ո ր  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  առաջ նայ ի ն  

պահպանման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  չ դի մե լ ո ւ  հ ի մնական  պատճ առ ն  

ի նքնաբ ո ւ ժ ո ւ մն  է ` 55% և  ֆի նանսական  վատ վի ճ ակ ը ` 18.0%, ո ր ո նք  

անո ւ ղղակ ի ո ր ե ն  փաստո ւ մ  ե ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո չ  բավարար  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  մաս ի ն 71: 

Աղ յ ո ւ սակ  2.2.4 

Հ ետազոտվո ղ  ամս վա վե ր ջ ի ն  այ ց ի  ժամանակ  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  

առաջ նայ ի ն  պահպանման  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  չ դի մե լ ո ւ  հ ի մնական  

պատճ առ նե ր ն  ը ստ բ նակ ո ւ թյ ան  վայ ր ի , 2014թ. (տո կ ո ս ) 

 
Ընդամենը  ք .Երևան 

Այ լ  

քաղաքներ  
Գյ ու ղեր  

Ընդամենը ,  այ դ  թվո ւ մ ` 100 100 100 100 

Ինքնաբ ո ւ ժո ւ մ  55.0 60 47.9 55.0 

ֆի նանսապե ս  ի  վի ճ ակ ի  չ է ի  

բ ո ւ ժ վե լ ո ւ  

18.0 14.0 24.5 17.4 

շ ատ հ ե ռ ո ւ  է  0.5 1.0 - 0.5 

խնդի ր ը  լ ո ւ ր ջ  չ է ր  12.1 4.3 14.4 19.1 

կար ի ք  չ ի  ե ղե լ   5.5 8.1 4.2 3.5 

բ ժ ի շ կ ը  բար ե կամ /ը նկ ե ր  է  5.2 8.2 3.7 2.8 

այ լ   3.7 4.4 5.3 1.7 

Նե ր կայ աց ված  ե ր կ ո ւ  պատճ առ նե ր ը  առ կա ե ն  նաև  հ ի վանդանո ց  

չ դի մե լ ո ւ  դեպքո ւ մ , ի նչ ը  ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  վկայ ո ւ մ  է  բ նակ չ ո ւ թյ ան  

ո ր ո շ ակ ի  մաս ի  համար  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի նանսական  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  խնդր ի  մաս ի ն : Ըստ 2014 թվականի  նո ւ յ ն  

հ ետազոտո ւ թյ ամբ  ստաց ված  տվյ ալ նե ր ի ` բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  կատարված  ծախս ե ր ը  կազմե լ  ե ն  տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ամբ ո ղջ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա կատարված  

ծախս ե ր ի  7.9%-ը : Աղ յ ո ւ սակ  2.3.5-ո ւ մ  նե ր կայ աց ված  է  ը նդհանո ւ ր  

սպառ ման  մե ջ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ անն  ո ւ ղղված  ծախս ե ր ի  բաշ խո ւ մն  ը ստ 

քվի նտի լ այ ի ն  խմբ ե ր ի : Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա 
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ծախս ե ր ի  տե սակարար  կ շ ի ռ ը  բ նակ չ ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  սպառ ման  

ագր ե գատի  նկատմամբ  ամե նահար ո ւ ստ քվի նտի լ այ ի ն  խմբ ի  համար  

ավե լ ի  բար ձ ր  է , քան  ամե նաաղքատ քվի նտի լ այ ի ն  խմբ ո ւ մ  (8.2%` 2.9%-ի  

դի մաց ): Միաժամանակ , տվյ ալ նե ր ի ց  պարզ  ե ր ևո ւ մ  է , ո ր  ե թե  

ամե նաաղքատ քվի նտի լ ո ւ մ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

վրա ծախս ե ր ը  զի ջ ո ւ մ  ե ն  այ դ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա մի ջ ի ն  

ծախս ի ն  3.7 անգամ , ապա ամե նավե ր ի ն  քվի նտի լ ի  բ նակ չ ո ւ թյ ան  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա կատարված  ծախս ե ր ը  2.9 

անգամ  գե րազանց ո ւ մ  ե ն  այ դ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա մի ջ ի ն  

ծախս ի ն  72: 

Աղ յ ո ւ սակ  2.3.5 

Սպառ ման  բաղադր ի չ նե ր ն  ը ստ քվի նտի լ այ ի ն  խմբ ե ր ի  2014թ. (մի ջ ի ն  

հանրապետական  գնե ր ո վ , դրամ , ամսական ) 

 Ամե նաաղքատ 2 3 4 5 Ընդամե ն

ը  

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ

ն  
914 1406 2080 2812 9852 3413 

Միջին ծախս  31664 43594 55721 67916 119978 63778 

Բնակ չ ո ւ թյ ան  համար  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ֆի նանսական  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  ապահ ո վե լ ո ւ  նպատակ ո վ  անվի ճ ե լ ի  

է  աղքատ տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  անվճ ար  բ ժ շ կական  

փաթեթի  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ ը  ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  կախված  է   նաև  

ը նտանե կան  նպաստ ստանալ ո ւ  ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ նի ց : Դրանո վ  

պայ մանավո ր ված  անհ րաժե շ տ է  ը նդ լ այ նե լ  աղքատ և  ծայ րահ ե ղ  

աղքատ բ նակ չ ո ւ թյ ան  ը նդգր կ ված ո ւ թյ ո ւ նը  անվճ ար  բ ժ շ կական  

օ գնո ւ թյ ան  ծ րագր ո ւ մ  և  բար ձ րաց նե լ  նպաստի  հաս ց եականո ւ թյ ան  

աստի ճ անը : Վե ր ջ ի ն  տվյ ալ նե ր ո վ  պետական  պատվե ր ի  ի րավո ւ նք  

ո ւ նե ց ե լ  է  բ նակ չ ո ւ թյ ան  միայ ն  7.8%-ը : Ըստ աղքատո ւ թյ ան  

մակար դակ ի , պետական  պատվե ր ի  ի րավո ւ նք  ո ւ նե ց ե լ  է  ծայ րահ ե ղ  

աղքատնե ր ի  6.6%-ը , աղքատնե ր ի  (առանց  ծայ րահ ե ղ  աղքատնե ր ի )` 7.9%-ը  

և  ո չ  աղքատնե ր ի ` 7.8%-ը : Իս կ  ը նտանե կան  նպաստ ստաց ո ղ  տնայ ի ն  

տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  միայ ն  12.3%-ն  է  ո ւ նե ց ե լ  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փաթեթի ց  օ գտվե լ ո ւ  ի րավո ւ նք , այ դ  թվո ւ մ ` 

ծայ րահ ե ղ  աղքատնե ր ի ` 11.8%-ը , աղքատնե ր ի  (առանց  ծայ րահ ե ղ  
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աղքատնե ր ի )` 12.5%-ը  և  ո չ  աղքատնե ր ի ` 12.2%-ը : Ինչ  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  

ը նտանե կան  նպաստի  համակար գո ւ մ  չ հաշ վառ ված  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ -

թյ ո ւ նե ր ի ն , ապա պետական  պատվե ր ի  ի րավո ւ նք  ո ւ նե ց ե լ  է  7.0%-ը , այ դ  

թվո ւ մ ` ծայ րահ ե ղ  աղքատնե ր ի ` 3.4%-ը , աղքատնե ր ի  (առանց  ծայ րահ ե ղ  

աղքատնե ր ի )` 6.6%-ը  և  ո չ  աղքատնե ր ի ` 7.3%-ը 73:  

Առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  վե րաբ ե ր յ ալ  

ո ր ո շ ակ ի  պատկ ե րաց ո ւ մ  ե ն  տալ ի ս  բ նակ չ ո ւ թյ ան  շ ր ջ անո ւ մ  

պար բ ե րաբար  ի րականաց վո ղ  ե ր կ ո ւ ՝  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

կ ե նսամակար դակ ի  և  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

գնահատման  ը նտրանքայ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ը : 

Ըստ առաջ ի ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի , վե ր ջ ի ն  տար ի նե ր ի  

ը նթաց քո ւ մ  նկատե լ ի  է  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի ց  

բավարար ված ո ւ թյ ան  աստի ճ անի  նվազո ւ մ : Մաս նավո րապե ս , ե թե  2008 

թվականի ն  առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի ց  

բավարար ված  է  ե ղե լ  հար ց մանը  մաս նակ ցած  բ նակ չ ո ւ թյ ան  56.1%-ը , 

բավարար ված  չ ի  ե ղե լ  29.0%-ը  և  դժվարաց ե լ  է  հար ց ի ն  պատասխանե լ  

14.9%-ը , ապա 2014 թվականի ն  այ դ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  կազմե լ  ե ն  

համապատասխանաբար ՝  54.7%, 29.7% և  15.6%: Վե ր ջ ի ն  ե ր կ ո ւ  դեպքե ր ո ւ մ  

աճ ը  կազմե լ  է  0.7 տո կ ո սայ ի ն  կ ետ: Ավե լ ի ն , 2014 թվականի ն  հար ց ված  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  12.4%-ը  նշ ե լ  է  առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ո րակ ի  վատթարաց ման  մաս ի ն , ը նդ  ո ր ո ւ մ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատո ւ ց ման  վատ աշ խատանքի  դեպքո ւ մ  ը նթաց ք  է  տրվե լ  դի մո ւ մնե ր ի  

38.1%-ի ն : Ու շ ադր ո ւ թյ ան  է  արժանի  այ ն  փաստը , ո ր  2008 թվականին  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  վատթարաց ման  մաս ի ն  նշ ե լ  է ր  ը նդամե նը  

հար ց ված նե ր ի  7.7%-ը 74: 

Հ ամաձ այ ն  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

գնահատման  զե կ ո ւ յ ց ի , առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գի  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  գնահատականը  

Հ այ աստանո ւ մ  այ լ  ո լ ո րտնե ր ի  գնահատականնե ր ի  համե մատ բար ձ ր  է ՝  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո րակ ի ց  բավարար ված  է  բ նակ չ ո ւ թյ ան  45.6%-ը  

(բավարար ված ո ւ թյ ո ւ նը  գտնվո ւ մ  է  «Մի ջ ի ն» գնահատականնե ր ի  

տի ր ո ւ յ թո ւ մ ): Սակայ ն , մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց ՝  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  
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 Նո ւ յ ն  տեղո ւ մ , է ջ  145: 
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 Հ այ աստանի  ս ո ց իալ ական  պատկ ե ր ը  և  աղքատո ւ թյ ո ւ նը , վի ճ ակագրական  
վե ր լ ո ւ ծական  զե կ ո ւ յ ց , Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  203-205: 
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համակար գի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի նանսական  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  

գնահատականն  ամե նացած ր ն  է ՝  դրանի ց  բավարար ված  է  բ նակ չ ո ւ թյ ան  

ը նդամե նը  9.5%-ը  (գնահատականը  գտնվո ւ մ  է  «Շատ ցած ր » 

գնահատկաննե ր ի  տի ր ո ւ յ թո ւ մ ): 2010-2013 թվականնե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  

առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  գնահատկանի  

ց ո ւ ցանի շ ը  52.7%-ի ց  նվազե լ  է  մի նչ և  45.6%, ի ս կ  դե ղե ր ի  գնե ր ի  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը ՝  28.5%-ի ց  9.5%75: 

Մի մ յ անց ի ց  անկախ ի րականաց ված  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

արդ յ ո ւ նքնե ր ը  փաստո ւ մ  ե ն , ո ր  Հ այ աստանի  բ նակ չ ո ւ թյ ան  համար  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի նանսական  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նն  առավե լ  լ ո ւ ր ջ  խնդի ր նե ր ի  շ ար քո ւ մ  է :  

Առավե լ  ի րատե սական  լ ի նե լ ո ւ  համար , հար կ  է  հաշ վի  առ նե լ  

ե ր կ ո ւ  կար ևո ր  հանգամանք . Նախ, առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ֆի նանսական  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  գնահատականը  պայ մանավո ր ված  է  

առանձ ի ն  տիպի  բ ժ շ կական  հ ի մնար կ նե ր ի  ֆի նանսական  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ամբ : Եր կ ր ո ր դ , առանձ ի ն  բ ո ւ ժ հ ի մնար կ նե ր ի  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  գնահատականնե ր ը  կար ո ղ  ե ն  տար բ ե ր վե լ  կախված  

նրանի ց , թե  արդ յ ո ՞ ք  անձ ը  տվյ ալ  տարվա ը նթաց քո ւ մ  անձ ամբ  դի մե լ  

է , թե ՞  անձ ամբ  չ ի  դի մե լ  տվյ ալ  բ ո ւ ժ հ ի մնար կ : Եթե  անձ ը  տվյ ալ  

տարվա ը նթաց քո ւ մ  անձ ամբ  դի մե լ  է  տվյ ալ  բ ո ւ ժհ ի մնար կ , ապա այ դ  

ֆի նանսական  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  նրա գնահատականը  մե ծապե ս  

պայ մանավո ր ված  կ լ ի նի  հ ե նց  այ դ  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վո ղ  տարվա 

ը նթաց քո ւ մ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ված  փո ր ձ ո վ : Եթե  անձ ը  տվյ ալ  տարվա 

ը նթաց քո ւ մ  անձ ամբ  չ ի  դի մե լ  տվյ ալ  բ ո ւ ժ հ ի մնար կ , ապա նրա 

գնահատականի  վրա մե ծ  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  կ ո ւ նե նա նրա ավե լ ի  հ ե ռ ո ւ  

ժամանակահատված ի  փո ր ձ ը , ի ր  կ յ անքի  ը նթաց քո ւ մ  այ դ  

բ ո ւ հ ժհ ի մնար կ ի  ֆի նանսական  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  

կազմավո ր ված  դի ր քո ր ո շ ո ւ մը  և  հասարակ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  (այ դ  անձ ի  

շ ր ջ ապատո ւ մ ) առ կա ը նդհանո ւ ր  պատկ ե րաց ո ւ մնե ր ը : 

Ըստ այ դ , ի նչ պե ս  փաստո ւ մ  ե ն  նշ ված  հ ետազոտո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նքնե ր ը , բ ո լ ո ր  տիպի  բ ո ւ ժ հ ի մնար կ նե ր ի  համար  դրանց  

ֆի նանսական  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  գնահատականնե ր ն  անհամե մատ ավե լ ի  

բար ձ ր  ե ն  այ ն  անձ անց  համար , ո վքե ր  տվյ ալ  տարվա ը նթաց քո ւ մ  
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դի մե լ  ե ն  տվյ ալ  բ ո ւ ժ հ ի մնար կ  (բ ո ւ ժ հ ի մնար կ  դի մած  և  չ դի մած  

անձ նանց  պատասխաննե ր ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  տատանվո ւ մ  է  10% - 22% 

մի ջ ակայ քո ւ մ ): Բո ւ ժ հ ի մնար կ  դի մած  և  չ դի մած  անձ անց  

գնահատականնե ր ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  ամե նամե ծ ն  է  ծ ննդատնե ր ի  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  գնահատականնե ր ո ւ մ : Եթե  ծ ննդատո ւ նը  

ֆի նանսապե ս  մատչ ե լ ի  ե ն  համար ե լ  ծ ննդատո ւ ն  չ դի մած  կանանց  42%-

ը , ապա ծ ննդատո ւ նը  ֆի նանասապե ս  մատչ ե լ ի  ե ն  համար ե լ  ծ ննդատո ւ ն  

դի մած նե ր ի  64%-ը  (տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը ՝  22%):  Այ նո ւ հ ետ, ը ստ 

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  տիպե ր ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  մի ջ ի նաց ված  

արդ յ ո ւ նքնե ր ի  նվազման  կար գի , մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  ամե նաբար ձ ր  

աստի ճ ան  ո ւ նե ն  ծ ննդատնե ր ը , պո լ ի կ լ ի նի կանե ր ը  և  գ յ ո ւ ղական  

բ ո ւ ժ կ ետ/ամբ ո ւ լ ատո ր իանե ր ը ՝  43%-58%, ատամնաբ ո ւ ժարաննե ր ը ՝  

31%, հ ի վանդանո ց նե ր ը ՝  20%, ախտո ր ո շ ի չ  կ ե նտր ո ննե ր ը  և  մաս նավո ր  

բ ժ շ կական  կ ե նտր ո ննե ր ը ՝  16%76: Այ նո ւ հանդե ր ձ , չ նայ ած  նշ ված  

«մե ղմաց ո ւ ց ի չ » հանգամանքնե ր ի ն , բ ո լ ո ր  տիպի  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ֆի նանսական  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  է ապե ս  նվազե լ  է  վե ր ջ ի ն  չ ո ր ս  

տար ի նե ր ի  ը նթաց քո ւ մ : 

Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ , կար ե լ ի  է  ար ձ անագր ե լ  ե ր ե ք  կար ևո րագո ւ յ ն  

խնդի ր , ո ր ո նք  անհ րաժե շ տ է  լ ո ւ ծ ե լ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծառ նական  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  

բար ձ րաց ման  շ նո ր հ ի վ . 

Առաջին՝  ապահ ո վե լ  առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

անհ րաժե շ տ ո րակ : 

Երկրորդ՝  բար ձ րաց նե լ  առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ֆի նանսական  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  և  առանձ ի ն  դեպքե ր ո ւ մ  նաև  

ֆի զի կական  հասանե լ ի ո ւ թյ ան  աստի ճ անը : 

Երրորդ՝  ապահ ո վե լ  արդ յ ո ւ նավետ  հաղո ր դակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  հ ետ առաջ աց ո ղ  խնդի ր նե ր ի ն  արագ  ար ր ձ ագանքե լ ո ւ  և  

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  բ ո ւ ժ հ ի մնար կ նե ր ի  կ ո ղմի ց  

մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  ֆի նանսական  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  տե ղե կատվո ւ թյ ան  հասանե լ ի ո ւ թյ ան , 
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թափանց ի կ ո ւ թյ ան  և  հասարակական  կար ծ ի քի  փոփոխո ւ թյ ան  

նպատակ ո վ  մար կ ետի նգայ ի ն  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  ի րականաց ո ւ մ :  
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ԳԼՈՒԽ 3. ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐՈՒՄ ԲԻԶՆԵՍ 

ԳՈՐԾԸՆԹԱՑՆԵՐԻ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՄՈԴԵԼԻ ՆԵՐԴՐՄԱՆ 

ՀՆԱՐԱՎՈՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ ԵՎ ՏՆՏԵՍԱԿԱՆ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅԱՆ 

ԱՐԴՅՈՒՆԱՎԵՏՈՒԹՅԱՆ ԲԱՐՁՐԱՑՄԱՆ ՈՒՂԻՆԵՐԸ 

3.1 Բիզնես  գործընթացների  կառավարման մոդել ի  ներդրման 

խոչ ընդոտներն ու  հնարավորու թյ ու նները  առողջապահական 

կազմակերպու թյ ու ններու մ 

Հ այ աստանի  ս ո ց իալ -տնտե սական  զար գաց ման  արդի  տեմպե ր ը , 

համաշ խար հայ ի ն  ի նտե գրաց ի ո ն  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , բ նակ չ ո ւ թյ ան  

մի գրաց ի ո ն  շ ար ժ ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը , ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նե ր մո ւ ծ ման  

խո չ ը նդոտնե ր ի  շ ար ո ւ նակական  վե րաց ո ւ մն  ո ւ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

զբ ո սաշ ր ջ ո ւ թյ ան  զար գաց ման  միտո ւ մնե ր ը  ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  լ ո ւ ր ջ  

մր ցակ ցայ ի ն  մի ջ ավայ ր  ե ն  ձ ևավո ր ո ւ մ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար : Դրանո վ  պայ մանավո ր ված , ի նչ պե ս  

արդե ն  նշ ե լ  ե նք , կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նավետ 

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  համար  առանձ նահատո ւ կ  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  է  

ստանո ւ մ  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  

համաժամանակ յ ա և  համար ժե ք  ար ձ ագանքե լ ո ւ  ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը : Զո ւ տ 

տնտե սական  ի մաստո վ , անգամ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  ի ր ե նց  դի ր քե ր ը  

չ կ ո ր ց նե լ ո ւ  համար  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  

պարտադր ված  ե ն  շ ար ո ւ նակաբար  նե ր դնե լ  կամ  կատար ե լ ագո ր ծ ե լ  

կառավար ման  ձ ևե ր ն  ո ւ  մեխանի զմնե ր ը ՝  ի նչ ը  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  գ լ խավո ր  ե րաշ խի քն  է , քանզի  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա նվազագո ւ յ ն  ծախս ե ր ո վ  ապահ ո վե լ  ո րակ յ ալ  

և  մատչ ե լ ի  բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ո ւ ն  կամ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր : 

Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  շ ար ո ւ նակական  աճ ը  

հանդի սանո ւ մ  է  արդի  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հաջ ո ղո ւ թյ ան  գ լ խավո ր  գրավականը :     

Բո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  ապահ ո վո ւ մը  

բ նականաբար  ե նթադր ո ւ մ  է  ո րակ ի  կառավար ման  համակար գի  և  

մեխանի զմնե ր ի  նե ր դնո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ISO 

ստանդարտնե ր ի  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ի ն  համապատասխան : Որակ ի  

կառավար ո ւ մը  պետք  է  դառ նա կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ան  առանց քը , ո ր ն  ո ւ ղղված  է  դեպի  ո րակ ի  
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ապահ ո վման  նպատակնե ր ի  վրա հ ի մնված  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  

ձ ե ռ քբ ե ր ո ւ մը  և  հ ի վանդնե ր ի  սպաս ո ւ մնե ր ի  ո ւ  կար ի քնե ր ի  

բավարար ո ւ մը : Որակ ի  անը նդհատ բար ե լ ավվո ւ մը  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ի մնարար  նպատակն  է , ո ր ն  ո ւ ղե կ ց վո ւ մ  է  

ֆի նանսատնտե սական  օպտի մալ  արդ յ ո ւ նքնե ր ի ն  հաս նե լ ո ւ  

նպատակնե ր ո վ  և  ո ւ ղղված  է  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո լ ո րտի  

բ ո լ ո ր  մաս նակ ի ց նե ր ի ՝  հ ի վանդնե ր ի , բ ժի շ կ նե ր ի , մի ջ ի ն  

բ ո ւ ժանձ նակազմի , պետո ւ թյ ան  և , ը նդհանր ո ւ թյ ան  մե ջ ՝  

հասարակ ո ւ թյ ան  բավարար ված ո ւ թյ ան  և  կ յ անքի  ո րակ ի  աճ ի ն 77:   

Ըստ է ո ւ թյ ան  ո րակ ի  կառավար ո ւ մը  և  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծառ նական  կառավար ո ւ մը  ամբ ո ղջ ականաց ված  ե ն  կառավար ման  

միաս նական  համակար գո ւ մ , ո ր ն  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  հանգո ւ մ  է  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  համակար գի ն , ի նչ ը  կառավար ման  

վե ր ի ն  օ ղակ ի ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  ձ ևավո ր ե լ  փոխադար ձ  

կապե ր  ե նթահամակար գե ր ի  մի ջ և  և  համաձ այ նե ց նե լ  բ ո լ ո ր  

առանց քայ ի ն  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը ՝  վե րաց նե լ ո վ  դրանց  մի ջ և  

առաջ աց ո ղ  հակաս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Կառավար ման  ե նթահամակագե ր ը  և  

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  միաս նական  մե կ  ամբ ո ղջ ի  մե ջ  դիտար կ ե լ ը  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ պլ անավո ր ե լ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  և  առավե լ  ո ղջ ամիտ 

օ գտագո ր ծ ե լ  բ ո լ ո ր  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ը : Որակ ի  կառավարման  համակար գի  

հաջ ո ղ  գո ր ծառ նո ւ թյ ան  համար  պետք  է  հ ստակ ե ց ված  լ ի նե ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  տե սակ նե ր ն  ո ւ  դրանց  

մի ջ և  առ կա գո ր ծ ը նթացայ ի ն  փոխադար ձ  կապե ր ը , ո ր ո նք  

արդ յ ո ւ նքո ւ մ  վե րած վո ւ մ  ե ն  նե ր դաշ նակ  փոխգո ր ծակ ց ո ղ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ան : Անգամ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

փոփոխո ւ թյ ո ւ նը , նո ր ե ր ի  ի  հայ տ գալ ն  ո ւ  ո ր ո շ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի ց  

հ րաժար վե լ ը  չ պետք  է  խախտի  այ դ  միաս նականո ւ թյ ան  

նե ր դաշ նակ ո ւ թյ ո ւ նը , ո ր ի ն  հ նարավո ր  է  հաս նե լ  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  արդ յ ո ւ նավետ և  գո ր ծ ո ւ նակ  

մեխանի զմնե ր ի  համակար գ  նե ր դնե լ ո ւ  մի ջ ո ց ո վ  78: 

                                            
77

 Ушаков И.В., Кицул И.С., Князюк Н.Ф. Опыт применения процессного подхода в управлении 
медицинской организацией, Иркутский областной клинический консультативно-диагностический 
центр, ст . 13. 

78
 Նո ւ յ ն  տեղո ւ մ , է ջ  14: 
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Կառավար ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց ման  դեպքո ւ մ  զգալ ի  

արդ յ ո ւ նքնե ր ի  կար ե լ ի  է  հաս նե լ , ե թե  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

մշ ակ ման , ձ ևավո ր ման  և  նկարագր ման  ժամանակ  հ ի մք  ը նդո ւ նվի  

Դե մի նգի  շ ր ջ ապտո ւ յ տի  մո դե լ ը  (կառավար ման  տե ս ո ւ թյ ան  մե ջ  և  

պրակտի կայ ո ւ մ  այ ն  առավե լ  հայ տնի  է  ո րպե ս  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  

ը նդո ւ նման  կ ր կ նվո ղ  գո ր ծ ը նթաց ՝  պլ անավո ր ո ւ մ  - գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ն  - 

ստո ւ գո ւ մ /ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ մ  - ճ շ գրտո ւ մ , անգ լ ե ր ե ն ՝  «Plan-Do-Check-

Act»), ո ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  կառավար ե լ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  

ո չ  միայ ն  առանձ ի ն -առանձ ի ն , այ լ և  ապահ ո վե լ  դրանց  

փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  փոխազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  հատո ւ մնե ր ի  

ժամանակ : Սկ զբ ո ւ նքո ր ե ն  ո րակ ի  կառավար ման  բ նագավառ ո ւ մ  

ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  այ ս  գո ր ծ ի քի  կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ նը  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  խի ստ օ գտակար  է , 

քանզի  մի  կ ո ղմի ց  մատո ւ ց վո ղ  առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  

(կատարվո ղ  բ ժ շ կական  գո ր ծառ ո ւ յ թը ) անը նդհատ կ ր կ նվո ւ մ  է  

բ ո վանդակայ ի ն  առ ո ւ մո վ , օ ր ի նակ  ս րտի  վի րահատո ւ թյ ո ւ նը , բայ ց , 

մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , այ ն  միաժամանակ  տար բ ե ր  է  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  

առանձ ի ն  հ ի վանդի  դեպքո ւ մ  և  միանգամայ ն  նո ր  գո ր ծ ը նթաց  է : 

Ավե լ ի ն , քանի  ո ր  բ ժ շ կական  գո ր ծառ ո ւ յ թը  ավտո մատաց ված  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համալ ի ր  չ է , այ լ  բ ժ շ կ ի  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր , խի ստ 

կար ևո ր  է  անը նդհատ այ ս  պար բ ե րաշ ր ջ անի  օ գնո ւ թյ ամբ  հ ետևե լ  

մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ան  ո րակ ի ն  և  շ ար ո ւ նակաբար  բար ե լ ավե լ  

այ ն :  

Բաց ի  այ դ , պրակտի կան  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս  նաև , ո ր  բ ժ շ կական  

ցանկացած  կազակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  կար ե լ ի  է  

նե ր կայ աց նե լ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համալ ի ր ի  տե ս քո վ , ո ր ո նց  

մշ ակ ման  և  նկարագր ո ւ թյ ան  համար  կար ե լ ի  է  հ ի մք  ը նդո ւ նե լ  ո րակ ի  

ISO ստանդարտնե ր ը : Ստանդարտաց ման  մի ջ ազգայ ի ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  մշ ակված  ISO 11 ստանդարտը  վե րաբ ե ր ո ւ մ  

է  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ անը , ո ր ի  11.020-ի ց  մի նչ և  11.200 ե նթախմբ ե ր ը  

ը նդգր կ ո ւ մ  ե ն  առ ո ղջ ապահական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո ղջ  սպե կտր ը ՝  

գիտո ւ թյ ո ւ նի ց , բ ժ շ կական  սար քավո ր ո ւ մնե ր ի ց  մի նչ և  կ ո նկ ր ետ 

բ ժ շ կական  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  ի րականաց ո ւ մը : Իս կ  2003 թվականին  

ը նդո ւ նված  ISO 13485 ստանդարտը  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  
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ո լ ո րտո ւ մ  ո րակ ի  կառավար մանը : Այ նո ւ հանդե ր ձ , մի ջ ազգայ ի ն  

փո ր ձ ը  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ո րակ ի  

կառավար ման  բ նագավառ ո ւ մ  նախապատվո ւ թյ ո ւ նը  տալ ի ս  ե ն  

հ ի մնականո ւ մ  ISO 9000 ստանդարտի ն : 

Որակ ի  ISO 9000 ստանդարտնե ր ը , ո րպե ս  կանո ն , նե ր կայ աց նո ւ մ  ե ն  

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  հ ստակ  սահ մանո ւ մը  և  բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը , 

ի նչ ը  սակայ ն  բավարար  չ է  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  

ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  կառավար ման  

այ դ  մո դե լ ի  համապիտանի  ձ ևաչ ափ մշ ակ ե լ ո ւ  համար , քանի  ո ր  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  ո ր քան  է լ  բ ո վանդակ ո ւ թյ ամբ  նո ւ յ նը  լ ի նե ն , 

դրանք  հ նարավո ր  է  տար բ ե ր  կ ե րպ նկարագր ե լ  անգամ  նո ւ յ ն  ո լ ո րտի  

տար բ ե ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  և  կառավար ման  տար բ ե ր  

մակար դակ նե ր ո ւ մ : Բայ ց  այ դ  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  հանդե ր ձ , 

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  գո ր ծ ը նթաց  պետք  է  ո ւ նե նա ի ր  ս կ ի զբ ը , 

շ ար ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը  և  հ ստակ  ավարտը , ի նչ ը  հ ի մք  ը նդո ւ նե լ ո վ ՝  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ն  կար ո ղանո ւ մ  է  կառ ո ւ ց ե լ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ծառ ը : 

Անկախ այ ն  հանգամանքի ց , թե  կառավար ման  ի նչ պի ս ի  մո դե լ  

կ նե ր դր վի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  կամ  վե րափոխո ւ մնե ր ի  ի նչ պի ս ի  

գո ր ծ ը նթաց  կ ի րականաց վի , առաջ ադր ված  նպատակնե ր ի ն  հաս նե լ ը  

մե ծապե ս  կախված  է  այ ն  մար դկանց  գիտե լ ի քնե ր ի ց , շ ահ ե ր ի ց , 

ցանկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ո ւ  մոտի վաց իայ ի ց , ո վքե ր  ի րականաց նո ւ մ  ե ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կառավար ո ւ մը  և  մատո ւ ց ո ւ մ  ե ն  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  բ նակ չ ո ւ թյ անը : Վե րափոխո ւ մնե ր ի  

հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ նը  կախված  է  ո չ  թե  հատկաց ված  ֆի նանսական  

մի ջ ո ց նե ր ի  ծավալ ի ց , այ լ  դրանք  ի րականաց նո ղ  մաս նագետնե ր ի  

ձ գտո ւ մնե ր ի ց  և  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց : Այ ս  ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ նը  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  անգամ  անհ րաժե շ տ է  շ ե շ տադր ե լ  այ ն  պար զ  

պատճ առ ո վ , քանզի , ի նչ պե ս  համո զված  է ր  ակադե մի կ ո ս  Ա. 

Աղանբ ե կ յ անը , հաճ ախ և  հատկապե ս   առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

ֆի նանսական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի ն  տրվո ւ մ  է  ավե լ ի  մե ծ  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն , 

քան  մնացած  գո ր ծ ո ննե ր ի ն , ի նչ ը  նա համար ո ւ մ  է ր  մո լ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն : 

Ֆի նանս նե ր ը , անկախ դրանց  ո ւ նի վե ր սալ  (համապիտանի ) բ նո ւ յ թի ց , 

չ ե ն  կար ո ղ  գե րակայ ո ղ  լ ի նե լ , մար դկայ ի ն  և  ժամանակայ ի ն  
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ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  բացակայ ո ւ թյ ան  դեպքո ւ մ 79: Ըստ այ դմ , բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մը , ի նչ պե ս  և  ցանկացած  

նո րամո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , պահանջ ո ւ մ  է  դետալ աց ված  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  կ ո նկ ր ետ դեպքո ւ մ  և  

համապատասխանե ց ո ւ մ  կ ո նկ ր ետ կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , պայ մաննե ր ի ն , համապատասխան  

կադրայ ի ն , ն յ ո ւ թական , ֆի նանսական  և  ժամանակայ ի ն  

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի ն 80:   

 Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  

մո դե լ ի  նե ր դնո ւ մը  չ ի  կար ո ղ  լ ի նե լ  ի նքնանպատակ  և  հ նարավո ր  չ է  

ի րականաց նե լ  ցանկացած  ժամանակ  և  ի նքնաբ ե րաբար ՝  առանց  

նախնական  մանրակ ր կ իտ նախապատրաստական  փո ւ լ ի : Բի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  համար  անհ րաժե շ տ 

մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  և  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պլ անը  մշ ակ ե լ ո ւ ց  առաջ  

հար կ  է  մանրակ ր կ իտ ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  և  վե ր լ ո ւ ծ ե լ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ն  ո ւ  անմի ջ ական  

շ ո ւ կայ ական  մի ջ ավայ ր ը : Հ աջ ո ր դ  քայ լ ո վ  անհ րաժե շ տ է  ո ր ո շ ե լ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ի  այ ն  պայ մաննե ր ը , ո ր ո նց  

հ ի ման  վրա հ ստակ ե ց վո ւ մ  ե ն  մո դե լ ի  նե ր դր ման  գ լ խավո ր  

չ ափո ր ո շ ի չ նե ր ը : Տե սաբաննե ր ի  կար ծ ի քո վ , այ դպի ս ի  

ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ժամանակ  ցանկալ ի  է  օ գտագո ր ծ ե լ  SWOT 

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  գո ր ծ ի քը , ի նչ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  ո չ  

միայ ն  վե ր լ ո ւ ծ ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  նե ր կա 

վի ճ ակ ը , այ լ և  գնահատե լ  գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ծավալ նե ր ի  ը նդ լ այ նման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կամ  մե ծաց նե լ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ր ջ անակ ը ՝  առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ 

օ գտագո ր ծ ե լ ո վ  առ կա ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ը 81:  

Մի նչ  կառավար ման  նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  և  մո դե լ ի  մշ ակ ո ւ մը , 

անհ րաժե շ տ է  հ ստակ  պատկ ե րաց ո ւ մ  ո ւ նե նալ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ի , ո ւ նե ցած  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի , սահ մանափակ ո ւ մնե ր ի  
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և  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ , ո ր ի  համատե քստո ւ մ  

գ լ խավո ր ը  մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ  նե րառ ված  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ն  ե ն : Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

նկարագր ո ւ թյ ան  ժամանակ  անհ րաժե շ տ է  հ ետևե լ  դասական  

սխե մայ ի ն , ի նչ ը  նե րառ ո ւ մ  է ՝    

1. կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված քի  նկարագր ո ւ թյ ո ւ ն , 

2. կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գե ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ ի զնե ս -

ո ւ ղղված ո ւ թյ ան  նկարագր ո ւ թյ ո ւ ն , 

3. ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գե րակայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մանո ւ մ  ը ստ 

հանրայ ի ն  և  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  համար  

ո ւ նե ցած  նշ անակ ո ւ թյ ան , 

4. բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ծառ ի  կառ ո ւ ց ո ւ մ , 

5. բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  գնահատո ւ մ  և  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն ՝  

հ ետագա վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  և  կատար ե լ ագո ր ծ ման  նպատակ ո վ , 

6. նե ր քի ն  և  արտաքի ն  աո ւ դիտի  ի րականաց ո ւ մ , 

7. հաշ վետվականո ւ թյ ան  համակար գի  նե ր դնո ւ մ : 

Ավարտական  փո ւ լ ո ւ մ  մշ ակ վո ւ մ  ե ն  կանո նակար գե ր ը  և  

հ ի վանդնե ր ի ն  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ե լ ո ւ  

անձ նակազմի  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ը նթացակար գե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  և  տեղե կատվական  հ ո ս քե ր ի  սխե մաննե ր ը 82: 

Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  խո չ ը նդոտնե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  

տե սանկ յ ո ւ նի ց  կար ևո ր  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  է  ստանո ւ մ  ե ր կ ր ի  

առ ո ղջ ապահական  համակար գի  է վո լ յ ո ւ ց ի ո ն  զար գաց ման  

պատմո ւ թյ ո ւ նը  և  հատկապե ս  ետանկախաց ման  շ ր ջ անո ւ մ  

ի րականաց ված  բար եփոխո ւ մնե ր ը : Բնականաբար , կառավար ման  այ ս  

մո դե լ ի  նե ր դր ման  հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ նը  ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  կախված  է  

շ ո ւ կայ ական  տնտե սավար ման  պայ մաննե ր ի ն  առ ո ղջ ապահական  

համակար գի  և  առանձ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի նտե գր վե լ ո ւ  

աստի ճ անի ց :  

Առ ո ղջ ապահական  համակար գի  վե րափոխո ւ մնե ր ի  պատմո ւ թյ ո ւ նը  

կամ  ի րականաց ված  փո ր ձ ե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  անցած  քսանհ ի նգ  
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տար ի նե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  այ դ  բար եփո ւ մնե ր ը  կ ր ե լ ո վ  գ լ խավո րապե ս  

ի րավի ճ ակայ ի ն  բ նո ւ յ թ, նախ և  առաջ , վե րաբ ե ր ե լ  ե ն  «այ ս բ ե ր գի » 

ե ր ևաց ո ղ  մաս ի ն  և  ո ւ նե ց ե լ  ե ն  հ ի մնականո ւ մ  ֆի նանսական  

բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ ն : Խո ր հ ր դայ ի ն  համակար գի  փլ ո ւ զո ւ մը , 

անհ րաժե շ տ ֆի նանսական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  ծավալ ի  խի ստ կ ր ճ ատո ւ մը  

հանգե ց ր ի ն  նրան , ո ր  շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  անց ո ւ մը  

դր ս ևո ր վե ց  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի նանսավո ր ման  բ ե ռ ի  

զգալ ի  մաս ը  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  փոխանց ե լ ո ւ  տե ս քո վ : 

Եթե  այ լ  ե ր կ ր նե ր ո ւ մ  մաս նավո ր  ֆի նանսավո ր մանը  զո ւ գը նթաց  

ի րականաց վե ց ի ն  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  օպտի մալ աց ման , 

ապահ ո վագրական  համակար գի  նե ր դր ման , մաս նավո ր  հատված ի  

զար գաց ման  և  այ լ  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր , ո ր ո նք  նպատակ  ո ւ նե ի ն  

ապահ ո վե լ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  սահ ո ւ ն  տեղափոխո ւ մը  

շ ո ւ կայ ական  ռ ե լ ս ե ր ի  վրա, ապա Հ այ աստանո ւ մ  ո չ  միայ ն  պահպանվե ց  

նախկ ի ն  ո ղջ  համակար գը , այ լ և  վե ր ջ ի ն  տար ի նե ր ի ն  ս կ ս վե ց  դրա 

ը նդար ձ ակ ո ւ մը : Ցավո ք , քանակական  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , առանձ ի ն  

բացառ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հաշ վի  չ առ նե լ ո վ , հ ի մնականո ւ մ  չ բ ե ր ե ց ի ն  

համակար գի  ո րակական  բար ե լ ավմանը , ո ր ի  լ ավագո ւ յ ն  

վկայ ո ւ թյ ո ւ նը  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ցած ր  ո րակ ն  է , 

սահ մանափակ  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  և  առ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նը  բ նո ւ թագր ո ղ  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  չ բար ե լ ավվո ղ  դի նամի կան :  

Ինչ պե ս  ո ղջ  համակար գո ւ մ , այ նպե ս  է լ  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գե րակ շ ռ ո ղ  մաս ո ւ մ  դե ռ ևս  տի րապետո ղ  ե ն  

խո ր հ ր դայ ի ն  ժամանակ նե ր ի ն  բ նո ր ո շ  կառավար ման  հ նացած  

տեխնո լ ո գիանե ր ը , ո ր ո նք  խո չ ը նդոտո ւ մ  ե ն  անգամ  շ ո ւ կայ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  առ ո ղջ  

մր ցակ ցայ ի ն  մի ջ ավայ ր ի  ձ ևավո ր մանը : Բո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մաս նավո ր ե ց ման  գո ր ր ծ ը նթաց ը , մաս նավո ր  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի մնո ւ մը  կար ո ղ  է ի ն  է ապե ս  նպաստե լ  

կառավար ման  և  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  նո ր  

մշ ակ ո ւ յ թի  ո ւ  փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ան  ձ ևավո ր մանը  կամ  

արտասահ ման յ ան  առաջ ավո ր  փո ր ձ ի  տեղայ նաց մանը , սակայ ն  

կառավար ման  լ ծ ակ նե ր ը  տնօ ր ի նո ղ  ղե կավար նե ր ը  դե ռ ևս   

առաջ նո ր դվո ւ մ  ե ն  նախկ ի նո ւ մ  ձ ևավո ր ված  ավանդո ւ յ թնե ր ո վ :  
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Հ ամակար գի  ո չ  արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  

նո րամո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նե ր դր ման  հաջ ո ր դ  կար ևո րագո ւ յ ն  

խո չ ը նդոտը  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաքե լ ո ւ թյ ան  

անո ր ո շ ո ւ թյ ո ւ նն  է  և  դար ձ յ ալ  կազմակ եպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ֆի նանսական  կ ո ղմի ն  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  տալ ը , 

ի նչ ն  արտահայ տվո ւ մ  է  պետական  ֆի նանսավո ր ման  ի րավի ճ ակայ ի ն  

օ գտագո ր ծ մամբ , ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ձ ր  գնե ր ո վ , 

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծ  շ ահ ո ւ յ թո վ  և  անձ նակազմի  ցած ր  

աշ խատավար ձ ե ր ո վ , ո ր ո նք  բ ո լ ո ր ը  միաս ի ն  խո չ ը նդոտո ւ մ  ե ն  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  աճ ի ն : 

Առ ո ղջ ապահական  համակար գի  գո ր ծառ նո ւ թյ ան  և  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  

գնահատման  տե սանկ յ ո ւ նի ց  լ ո ւ ր ջ  խնդի ր  է  ո ղջ  համակար գի  և  

առանձ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի նանսատնտե սական  և  բ ժ շ կական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հաշ վառ ման  միաս նական  համակար գի  և  անհ րաժե շ տ 

տեղե կատվո ւ թյ ան  հասանե լ ի  շ տե մարաննե ր ի  բացակայ ո ւ թյ ո ւ նը :  

Հ աջ ո ր դ  կար ևո ր  խնդի ր ը  կայ անո ւ մ  է  նրանո ւ մ , ո ր  դե ռ ևս  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  նո ւ յ ն  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ նը  չ ո ւ նե ն  Հ այ աստանի  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ռազմավարական  նպատակնե ր ը  և  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը : Եթե  առաջ ի նը , 

թե կ ո ւ զ  տե սականո ր ե ն  հանրայ ի ն  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  խնդի ր նե ր ի  

լ ո ւ ծ ման , կ յ անքի  ո րակ ի  բար ե լ ավման  և  այ լ  նպատակնե ր  է  

հ ետապնդո ւ մ , ապա բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  առաջ ի ն  

պլ անո ւ մ  է  շ ահ ո ւ յ թի  ապահ ո վո ւ մը : 

Թվար կ ված  և  բազմաթի վ  այ լ  խնդի ր նե ր  վաղո ւ ց  արդե ն  

օ րակար գայ ի ն  պահանջ  ե ն  դար ձ ր ե լ  կառավար ման  ժամանակակ ի ց  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դնո ւ մը  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , հասարակ ո ւ թյ անը  

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ե լ ո ւ  նո ր  մշ ակ ո ւ յ թի  ձ ևավո ր ո ւ մը  

և  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաքե լ ո ւ թյ ան  մշ ակ ո ւ մը , ո ր ո նք  պետք  

է  համահ ո ւ ն չ  լ ի նե ն  ե ր կ ր ո ւ մ  հանրայ ի ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

զար գաց ման  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  և  ծ րագր ե ր ի ն : 

Հ ամակար գայ ի ն  նո ր  մոտե ց ո ւ մնե ր ը , բ նականաբար , 

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտան  դո ւ ր ս  գալ  կազակ ե րպո ւ թյ ան  
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անձ նավո ր ված  շ ահ ե ր ի  նե ղ  շ ր ջ անակ ի ց  և  առավե լ  նպատակայ ի ն  ո ւ  

արդ յ ո ւ նավետ օ գտագո ր ծ ե լ  նո րամո ւ ծական  տեխնո լ ո գիանե ր ը  

հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ախտո ր ո շ ման , բ ո ւ ժման  և  կանխար գե լ ման  

ո լ ո րտնե ր ո ւ մ , ի նչ ի ն  միտված  է  Հ այ աստանի  ո ղջ  հանրայ ի ն  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նը 83: 

Վե ր ը  նե ր կայ աց ված ի  լ ո ւ յ ս ի  նե ր քո  կար ե լ ի  է  ը նդհանրաց ված  

նե ր կայ աց նե լ  կառավար ման  նո ր  մշ ակ ո ւ յ թի  և  տեխնո լ ո գիանե ր ի  

նե ր դր ման  խո չ ը նդոտնե ր ն  ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  Հ այ աստանի  

առ ո ղջ ապահական  համակար գո ւ մ :  Գնահատականնե ր ի  համար  կար ևո ր  

ե լ ակ ետայ ի ն  պայ ման  է  ո լ ո րտի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  թի վն  ո ւ  

կար գավի ճ ակ ը : Այ սպե ս , 2014 թվականի  դր ո ւ թյ ամբ  

հանրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  ստաց ի ո նար  բ ո ւ ժ ման  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  է  մատո ւ ց ե լ  130 հ ի վանդանո ց , ո ր ո նց  67.7%-ը  

գտնվո ւ մ  է  Հ Հ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  նախարար ո ւ թյ ան  ե նթակայ ո ւ թյ ան  

նե ր քո : Միաժամանակ , նախարար ո ւ թյ ան  ե նթակայ ո ւ թյ ամբ  ե ն  

գո ր ծ ո ւ մ  509 ամբ ո ւ լ ատո ր -պո լ ի կ լ ի նի կական  հ ի մնար կ նե ր ի ց  364-ը  

կամ  71.5%-ը : Պահանջ ար կ ի  բավարար ման  և  շ ո ւ կայ ական  մր ցակ ցայ ի ն  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հասանե լ ի ո ւ թյ ան  տե սանկ յ ո ւ նի ց  կար ևո ր  է  այ ն  հանգամանքը , ո ր  

առ ո ղջ ապահական  հ ի մնար կ նե ր ը  և  նե ր ո ւ ժ ը  հ ի մնականո ւ մ  

կ ե նտր ո նաց ված  ե ն  հանրապետո ւ թյ ան  առավե լ ապե ս  խո շ ո ր  

քաղաքնե ր ո ւ մ :   

Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ , միայ ն  վե ր ը  նշ ված  ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  

պայ մանավո ր ված , կառավար ման  նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ման  

առ ո ւ մո վ  արդե ն  ի ս կ  առ կա ե ն  հ ետև յ ալ  խո չ ը նդոտնե ր ը  և  

սահ մանափակ ո ւ մնե ր ը . 

- Պետո ւ թյ ան  ը նդգծ ված  մի ջ ամտո ւ թյ ո ւ ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ անը  և  կառավար ման  վար չ ահ րամայ ական  

մե թո դնե ր ի  տարած ված ո ւ թյ ո ւ ն : 

- Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մանափակ  ի նքնո ւ ր ո ւ յ նո ւ թյ ո ւ ն  

և  անձ նակազմի  թո ւ յ լ  շ ահադր դված ո ւ թյ ո ւ ն  (մոտի վաց իա): 
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- Օր ե նս դրական  դաշ տի  խնդի ր նե ր : 

- Պետո ւ թյ ան  ֆի նանսավո ր ման  և  հար կայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ան  

հ ետ կապված  խնդի ր նե ր : 

- Ֆի նանսական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  (վար կ ե ր ի ) սահ մանափակ  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն : 

- Ռե ս ո ւ ր ս նե ր ի  սահ մանափակ ո ւ թյ ո ւ ն : 

- Բնակ չ ո ւ թյ ան  ցած ր  վճ ար ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն : 

- Գնագո յ աց ման  մեխանի զմնե ր ի , ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  

մր ցակ ց ո ւ թյ ան  հ ետ կապված  խնդի ր նե ր : 

- Մե նաշ նո ր հ ի  և  ո չ  ֆո ր մալ  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

առ կայ ո ւ թյ ո ւ ն : 

- Հ ամակար գո ւ մ  և  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ե կամո ւ տնե ր ի  

բաշ խման  մեխանի զմնե ր ի  անկատար ո ւ թյ ո ւ ն : 

- Աշ խատանքի  վար ձ ատր ո ւ թյ ան  անար դարաց ի  մեխանի զմնե ր  ո ւ  

մաս նագիտական  աճ ի  և  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բաձ րաց ման  

նե ր քի ն  մոտի վաց իայ ի  բացակայ ո ւ թյ ո ւ ն , ի նչ ը  պարարտ հ ո ղ  է  

ստե ղծ ո ւ մ  միաժամանակ  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  ո չ  ֆո ր մալ  կամ  ստվե րայ ի ն  վճ ար ո ւ մնե ր ի  

պրակտի կայ ի  տարած ված ո ւ թյ ան  համար : 

Կար ևո րագո ւ յ ն  խնդի ր  է  նաև  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  բ նագավառ ի  

պր ոֆե ս ի ո նալ  կառավար ի չ նե ր ի  պակաս ը , ի նչ պե ս  նաև  համապատասխան  

ո ւ ս ո ւ մնական  ծ րագր ե ր ի  (բակալ ավր , մագի ստրատո ւ րա) գր ե թե  

բացակայ ո ւ թյ ո ւ նը : Այ ս  վե ր ջ ի ն  խնդի ր ը  կար ևո ր  է  այ ն  առ ո ւ մո վ , ո ր  

տնտե սավար ման  նե ր կա պայ մաննե ր ո ւ մ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  

ղե կավար ը  պետք  է  ո ւ նե նա ո չ  միայ ն  գիտե լ ի քնե ր  

տնտե սագիտո ւ թյ ան , կառավար ման  և  ի րավո ւ նքի  ո լ ո րտնե ր ի ց , այ լ  

նաև  դրանք  պրակտի կայ ո ւ մ  արդ յ ո ւ նավետ կ ի րառ ե լ ո ւ  և  

համապատասխան  ո ր ո շ ո ւ մնե ր  կայ աց նե լ ո ւ  ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն : Այ ստե ղ  

մե նք  վե րադառ նո ւ մ  ե նք  արդե ն  ի ս կ  քննար կ ված  խնդր ի ն ՝  ո վ  պետք  է  

ղե կավար ի  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը ՝  պր ոֆե ս ի ո նալ  

բ ժի շ կ ը , պր ոֆե ս ի ո նալ  մե նե ջ ե ր ը , թե  հ նարավո ր  է  համատե ղե լ  այ դ  

ե ր կ ո ւ ս ը  մե կ  մաս նագետի  մե ջ : Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  և  հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ նը  կախված  չ է  միայ ն  

ղե կավար ի  գիտե լ ի քնե ր ի ց  և  մաս նագիտական  պր ոֆե ս ի ո նալ ի զմի ց , 



100 
 

այ լ  նաև  կ ո լ ե կտի վ  ղե կավար ե լ ո ւ , տնտե սական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  

արդ յ ո ւ նավետ կառավար ե լ ո ւ  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , ի նչ ը  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա նվազագո ւ յ ն  հ նարավո ր  ծախս ո ւ մնե ր ո վ  և  

սահ մանափակ  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ո վ  ապահ ո վե լ  բար ե նպաստ նե ր քի ն  

մի ջ ավայ ր  անձ նակազմի  համար  և  ո րակ յ ալ  ո ւ  մատչ ե լ ի  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  սպառ ո ղնե ր ի  համար : 

Ինչ պի ս ի  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  կան  այ դ  և  այ լ  խո չ ը նդոտնե ր ն  

ո ւ  սահ մանափակ ո ւ մնե ր ը  հաղթահար ե լ ո ւ  համար : Նախ, հար կավո ր  է  

հ նարավո ր ի նս  արագաց նե լ  պետական  կառավար ման  համակար գե ր ի  և  

մեխանի զմնե ր ի  ապամե նաշ նո ր հաց ո ւ մը  և  պայ մաննե ր  ստե ղծ ե լ  

շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արագ  ձ ևավո ր ման  համար : 

Հ ակառակ  պարագայ ո ւ մ  շ ո ւ կայ ական  տնտե ս վար ո ւ մը  այ ստե ղ  

դր ս ևո ր վո ւ մ  է  ո չ  թե  մր ցակ ց ո ւ թյ ան , առաջ ար կ -պահանջ ար կ ի  

հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ան  և  այ լ  կանո ննե ր ի  դր ս ևո ր մամբ , այ լ  դե ղե ր ի , 

բ ժ շ կական  նշ անակ ո ւ թյ ան  ապրանքնե ր ի  և  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

անտրամաբանական , չ հ ի մնավո ր ված  և  անար դարաց ի  գնե ր ո վ : 

- Լ ո ւ ր ջ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  դար ձ նե լ  ի նչ պե ս  բ ո ւ ժաշ խատողնե ր ի , 

այ նպե ս  է լ , հատկապե ս , հ ի վանդնե ր ի  ի րավո ւ նքնե ր ի  

պաշ տպանո ւ թյ անը : 

- Մշ ակ ե լ  մեխանի զմնե ր  կամ  համակար գե ր  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ֆի զի կական  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  

բար ձ րաց նե լ ո ւ  նպատակ ո վ :  

- Մշ ակ ե լ  մեխանի զմնե ր  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  բ ո ւ ժանձ նակազմի  մաս նագիտական  

ո րակավո ր ո ւ մնե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  տեղե կատվո ւ թյ ան  

թափանց ի կ ո ւ թյ ո ւ ն  և  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  ապահ ո վե լ ո ւ  համար : 

- Ստե ղծ ե լ  ը ստ բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց վո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , դրանց  գնե ր ի , բ ո ւ ժման  պայ մաննե ր ի  

վե րաբ ե ր յ ալ  հանր ո ւ թյ անը  հասանե լ ի  տեղե կատվական  

բազանե ր : 

- Վե րահ ս կ ե լ  և  վե րաց նե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  

անբար եխի ղճ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  և  պայ մանավո ր ված ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մեխանի զմնե ր ը  և  այ լ ն : 
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Այ ս  խնդի ր նե ր ի  վե րաց ո ւ մի ց  և  ի րապե ս  շ ո ւ կայ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  մի ջ ավայ ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մի ց  հ ետո  միայ ն  

բավարար  պայ մաննե ր  կ ստե ղծ վե ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  

կառավար ման  ժամանակ ի ց  տեխնո լ ո գիանե ր  կ ի րառ ե լ ո ւ  համար :  

 Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ը  հ ե նվո ւ մ  է  

կ ո րպո րատի վ  շ ահ ի  և  կանո ննե ր ի  վրա, նե ր կայ անո ւ մ  է  պր ո ց ե ս նե ր ի  

հ ստակ  նկարագր ո ւ թյ ամբ  և  օ ժտված  է  տե ղե կատվական  և  

վե ր լ ո ւ ծական  հ զո ր  գո ր ծ ի քակազմո վ : Ըստ այ դմ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  ո լ ո րտնե ր ի , ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի , կառ ո ւ ց ված քի , 

ի րականաց վո ղ  առ ո ղջ ապահական  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  և  

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , ի նչ պե ս  նաև  ֆի նանսական  և  տնտե սական  

վի ճ ակ ի  վե րաբ ե ր յ ալ  տեղե կատվո ւ թյ ան  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  

հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  կառավար ման  նո ր  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ման  և  ար դ յ ո ւ նավետ գո ր ծ ե լ ո ւ  անհ րաժե շ տ 

պայ մաննե ր ն  ե ն : Բաց ի  դրանի ց , գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  

մո դե լ ի  նե ր դնո ւ մը  պահանջ ո ւ մ  է  նաև  գիտականո ր ե ն  հ ի մնավո ր ված  

և  հայ աստանյ ան  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  

առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հաշ վի  առ նո ղ  մե թո դաբանո ւ թյ ո ւ ն : 

Խնդի ր ը  բավականի ն  բար դ  է , քանզի  Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  

ո լ ո րտի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  դե ռ ևս  բավարար  

նախապայ մաննե ր  չ կան  բ ի զնե ս  գո ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար մանը  

անց ո ւ մ  կատար ե լ ո ւ  համար : Արտասահ ման յ ան  ե ր կ ր նե ր ի  փո ր ձ ը  

ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  կառավար ման  այ ս  մո դե լ ի  կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ նը  դե ռ ևս  

հատվածայ ի ն  բ նո ւ յ թ է  կ ր ո ւ մ  ի նչ պե ս  Միաց յ ալ  նահանգնե ր ի , 

այ նպե ս  է լ  Ար ևմտյ ան  Եվր ոպայ ի  ե ր կ ր նե ր ի  առ ո ղջ ապահական  

համակար գե ր ո ւ մ : Որ ո շ ակ ի  տե սական  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  այ ս  

ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  ի րականաց վո ւ մ  ե ն  նաև  Ռո ւ սաստանի  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , ո ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  և  ար ձ անագրած  

հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մաս ի ն  դե ռ ևս  շ ատ սահ մանափակ  

տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  կա: Սակայ ն  տնտե ս ո ւ թյ ան  այ լ  ո լ ո րտնե ր ի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կ ի րառ վո ղ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

ռ ե ի նժի նի ր ի նգի  փո ր ձ ը  հ ի մք  է  տալ ի ս  տե սաբաննե ր ի ն  ե նթադր ե լ ո ւ , 

ո ր  այ ս  մո դե լ ի  օ գնո ւ թյ ամբ  հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կար ե լ ի  է  հաս նե լ  

նաև  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ : Մաս նավո րապե ս  դրան  կար ո ղ  է  
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նպաստե լ  արտասահ ման յ ան  առանձ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

փո ր ձ ը , առ ողջ պահ ո ւ թյ ան  համակար գի  շ ար ո ւ նակ վո ղ  

կառ ո ւ ց ված քայ ի ն  բար եփոխո ւ մնե ր ը , տեղե կատվական  արդի  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր ո ւ մը  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , փո ր ձ ի  

փոխանակ ման  արագաց ո ղ  տեմպե ր ը  Հ այ աստանի  և  արտե ր կ ր ի  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և , արտե ր կ ր ո ւ մ  

կ ր թո ւ թյ ո ւ ն  ստացած  կադր ե ր ի  թվաքանակ ի  աճ ը , բ նակ չ ո ւ թյ ան  

գնո ղո ւ նակ ո ւ թյ ան  և  պետո ւ թյ ան  ֆի նանսավո ր ման  ծավալ նե ր ի  աճ ը , 

մի ջ ազգայ ի ն  դո նո ր  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  օ ժանդակ ո ւ թյ ո ւ նը , 

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ևս  ապահ ո վագր ո ւ թյ ան  համակար գե ր ի  

նե ր դր ո ւ մը , ո ր ի  մաս նավո ր  փո ր ձ ը  հանրայ ի ն  ծառայ ո ղնե ր ի  

ս ո ց իալ ական  փաթեթնե ր ի  տե ս քո վ  արդե ն   գո ր ծ ո ւ մ  է  և  այ լ ն : 

Ինչ պի ս ի  հայ ե ցակար գայ ի ն  և  մե թո դաբանական  մոտե ց ո ւ մնե ր  ե ն  

անհ րաժե շ տ Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  գո ր ծ ը թացայ ի ն  կառավար ման  մո դե լ ի  

նե ր դր մանն  անհ րաժե շ տ նախադր յ ալ նե ր  ստե ղծ ե լ ո ւ  և  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար մամբ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  կազմակ ե րպե լ ո ւ  համար : 

Բո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  պրակտի կայ ի  

առաջ ար կ վո ղ  փոփոխո ւ թյ ո ւ նը  բավականի ն  մաս շ տաբայ ի ն  ո ւ  բար դ  

գո ր ծ ը նթաց  է  և  գր ե թե  անհ նար ի ն  է  դրա ամբ ո ղջ ական  և  

միաժամանակ յ ա գո ր ծար կ ո ւ մը  թե կ ո ւ զ  և  մե կ  առանձ ի ն  վե ր ց ված  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , առավե լ  ևս ՝  բազմապր ոֆի լ  բ ժ շ կական  

հաստատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ : Ու ստի  նման  պրակտի կայ ի  լ իակատար  

բացակայ ո ւ թյ ան  պայ մաննե ր ո ւ մ , նախ, անհ րաժե շ տ է  նո ր  մո դե լ ի  

նե ր դնո ւ մը  ս կ ս ե լ  կամ   մաս նագիտաց ված  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

կամ  բազմապր ոֆի լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ը նտր ե լ  2-3 գո ր ծառ ո ւ յ թ  

կամ  բաժանմո ւ նք  և  ի րականաց նե լ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ռ ե ի նժի նի ր ի նգ : 

Մաս նավո րապե ս  հար կ  է  ը նտր ե լ  այ ն  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

ո ր ո նք  առավե լ  պահանջ ված  ե ն  և  կար ևո ր վո ւ մ  ե ն ՝  հաշ վի  առ նե լ ո վ  

բ նակ չ ո ւ թյ ան  հ ի վանդաց ո ւ թյ ան  մակար դակ ը , տեմպե ր ը  և  ո րակ յ ալ  

ո ւ  մատչ ե լ ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  մատո ւ ց ե լ ո ւ  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը : 

Մի նչ  ո ր ո շ ակ ի  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  հ ետ կապված  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ռ ե ի նժի նի ր ի նգ  ի րականաց նե լ ն  ո ւ  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  
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կառավար մանն  անց նե լ ը , նախ, անհ րաժե շ տ է  ո ր ո շ ե լ  թե  

ս եփականո ւ թյ ան  և  ե նթակայ ո ւ թյ ան  ի նչ պի ս ի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ն  

ե նք  ը նտր ո ւ մ  վե րափոխո ւ մնե ր ի  համար  և  լ ո ւ ծ ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

ղե կավար ի  մաս նագիտաց ման  նախընտր ե լ ի ո ւ թյ ան  խնդի ր ը :  

Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  զգալ ի  

մաս ը  պետական  ե նթակայ ո ւ թյ ան  ե ն , ի ս կ  դրանց  զգալ ի  մաս ո ւ մ  

պետո ւ թյ ո ւ նը  ո ւ նի  հ ի ս ո ւ ն  և  ավե լ ի  տո կ ո ս  բաժնե մաս , բայ ց  

միաժամանակ  արդե ն  ի ս կ  գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  80-ի ց  ավե լ ի  մաս նավո ր  

բ ժ շ կական  կ ե նտր ո ննե ր  և  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  առաջ նայ ի ն  պահպանման  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր : Հ ետևաբար , թե ՛  պետական , թե ՛  մաս նավո ր  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  պր ոֆե ս ի ո նալ  բ ժի շ կ , թե  պր ոֆե ս ի ո նալ  

կառավար ի չ  դի լ ե ման  չ ի  կար ե լ ի  լ ո ւ ծ ե լ  դրանց ի ց  մե կ ի  օ գտի ն , այ լ  

անհ րաժե շ տ է  ժամանակ ի  ի նչ  ո ր  հատված ո ւ մ  զո ւ գահ ե ռաբար  

համատե ղե լ  նրանց  ե ր կ ո ւ ս ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն ը ՝  ե րաշ խավո ր ե լ ո վ  

նրանց ի ց  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր ի  անկախո ւ թյ ո ւ նը  և  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  

կայ աց ման  ազատո ւ թյ ո ւ նը  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ի ր ե նց  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ : 

Դրա համար  պետական  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կար ե լ ի  է  

օ գտագո ր ծ ե լ  «աշ խատակազմի  ղե կավար ի » հաստի քը , ի նչ պե ս  պետական  

կառավար ման  մար մի ննե ր ո ւ մ  և  նրան  վե րապահ ե լ  

ֆի նանսատնտե սական  և  անձ նակազմի  կառավար ման  

լ իազո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ի ս կ  մաս նավո ր  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ ՝  

պր ոֆե ս ի ո նալ  մե նե ջ ե ր ի  հաստի ք ՝  համապատասխան  

լ իազո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ : Այ ս  ե ր կ ո ւ  ղե կավար նե ր ի  

լ իազո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ր ջ անակ ի  հ ստակ  սահ մանո ւ մը  և  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համադր ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա հաս նե լ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մի ջ ո ց ո վ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը :  

Հ աջ ո ր դ  քայ լ ո վ  անհ րաժե շ տ է  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նե ր դնե լ  

բ ժ շ կական , ֆի նանսական , տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  

անձ նակազմի  կառավար ման  հաշ վառ ման , մո նիտո ր ի նգի  և  

հաշ վետվականո ւ թյ ան  համակար գ  տեղե կատվական  տեխնո լ ո գիանե ր ի  

կ ի րառ մամբ , ո ր ը  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  

կար ո րագո ւ յ ն  գո ր ծ ի ք  կ դառ նա կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նն  առավե լ  

արդ յ ո ւ նավետ կառավար ե լ ո ւ  համար : 
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Այ նո ւ հ ետ, անհ րաժե շ տ է  ի րականաց նե լ  ը նտր ված  

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ո ւ մ  ի րականաց վո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

սահ մանազատո ւ մ , նկարագր ո ւ թյ ո ւ ն , վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  

փաստաթղթավո ր ո ւ մ : Վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  պետք  վե րաբ ե ր ի  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  գո ր ծ ը նթաց ի  մաս ո վ  ծախս ե ր -

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ ն  վի ճ ակ ի  բացահայ տմանը , ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  

օ գտագո ր ծ ման  աստի ճ անի  գնահատմանը , ավե լ ո ր դ  ծախս ե ր ի , 

ն յ ո ւ թական , ֆի նանսական , կադրայ ի ն  և  ժամանակ ի  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  

կ ո ր ստի  վե րաց մանը  և  ո րակ յ ալ  ո ւ  մատչ ե լ ի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ապահ ո վմանը :  

Նման  հաշ վառ ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա կառ ո ւ ց ե լ  

գո ր ծ ը նթաց ի  սխե մատի կ  պատկ ե ր ը , հ ստակ ե ց նե լ  մո ւ տքե ր ը , 

ախտո ր ո շ ման , բ ո ւ ժման , դե ղո րայ քի  ո ւ  բ ժ շ կական  նշ անակ ո ւ թյ ան  

ապրանքնե ր ի  օ գտագո ր ծ ման  և  այ լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  

կանխո ր ո շ ե լ  ե լ քը : Յո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  նե րառ ված  

կառ ո ւ ց ված քայ ի ն  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ո ր ո շ ակ իաց ո ւ մը , 

գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  շ ր ջ անակ ի , ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  

ի րավաս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  պատասխանատվո ւ թյ ան  հ ստակ ե ց ո ւ մը  հ ի մք  

կ հանդի սանա ո ղջ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  և  նո ր  

կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված քի  սխե մայ ի  ձ ևավո ր ման  համար : 

Կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված քի  հ ստակ ե ց ո ւ մը , միաժամանակ , հ ի մք  

պետք  է  հանդի սանա լ իազո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պատվի րակ ման  համար  և  

հ ի ե րարխի կ  կառավար ման  հ նացած  սխե մանե ր ն  ո ւ  վար չ ական  

ե նթակայ ո ւ թյ ո ւ նը  կփոխար ի նվի  կառավար ման  հ ո ր ի զո նական  

մակար դակ ի  գե րակայ ո ւ թյ ամբ ՝  կ ր ճ ատե լ ո վ  կառավար ման  ավե լ ո ր դ  

մակար դակ նե ր ը : Ավե լ ի ն , կառավար ման  այ սպի ս ի  մոտե ց ո ւ մը  

կ նպաստի  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ն  կ ոպո րատի վ  շ ահ ե ր ի , է թի կայ ի  և  

թի մայ ի ն  միաս նական  վար քի  ձ ևավո ր մանը , ի նչ ը , արդ յ ո ւ նքո ւ մ , 

կ լ ո ւ ծ ի  նաև  ե կամո ւ տնե ր ի  արդարաց ի  բաշ խման  խնդի ր ն  ո ւ  

կ նվազե ց նի  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ո ւ  աշ խատակ ի ց նե ր ի  մի ջ և  

հ նարավո ր  հակաս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ աց ման  հավանականո ւ թյ ո ւ նը : 

Եկամո ւ տնե ր ի  արդարաց ի  բաշ խո ւ մը  աստի ճ անաբար  կ հանգե ց նի  նաև  

համակար գո ւ մ  առ կա ո չ  ֆո ր մալ  վճ ար ո ւ մնե ր ի  պրակտի կայ ի  

վե րաց մանը :  
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Գո ր ծ ը նթաց ի  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  փո ւ լ ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ կառավար ե լ  

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  մատո ւ ց ման  կամ  արդ յ ո ւ նքի  ստե ղծ ման  

գո ր ծ ը նթաց ը , կատար ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

կար ճ աժամկ ետ և  ե ր կարաժամկ ետ պլ անավո ր ո ւ մ , հ ստակ  պատկ ե րաց ո ւ մ  

ո ւ նե նալ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նե ր ո ւ ժ ի , գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ճ կ ո ւ նո ւ թյ ան  և  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  ցանկացած  փոփոխո ւ թյ ան  

դեպքո ւ մ  պահպանե լ  շ ո ւ կայ ական  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ անը  դի մանալ ո ւ  

կար ո ղո ւ թյ ո ւ նը : 

Ինչ  կտա նման  մոտե ց ո ւ մը . Նախ հ նարավո ր  կ լ ի նի  հ ստակ ե ց նե լ  

գո ր ծ ը նթաց ի  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  փո ւ լ ի  (ստո րաբաժանման ) տեղը , դե ր ը  և  

կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ նը , վե ր լ ո ւ ծ ե լ  օ գտագո ր ծ վո ղ  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  և  

կատարված  ծախս ե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  ո չ  թե  ը նդհանրապե ս , 

այ լ  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  կամ  հ ի վանդո ւ թյ ան  

բ ո ւ ժման  վե ր ջ նական  արդ յ ո ւ նքի  ստաց ման  համատե քստո ւ մ :  

Այ ս  առ ո ւ մո վ  անհ րաժե շ տ է  շ ե շ տադր ե լ  այ ն  կար ևո ր  

ի ր ո ղո ւ թյ ո ւ նը , ո ր  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար ման  հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ նն  

արդե ն  պետք  է  գնահատե լ  ո չ  թե  ստաց ված  շ ահ ո ւ յ թի  չ ափո վ , այ լ  

հ ի վանդնե ր ի  բավարար ված ո ւ թյ ան  աստի ճ անո վ  և  կ ո նկ ր ետ 

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  մի ջ ո ց ո վ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  հ ի վանդաց ո ւ թյ ո ւ նը  

բ նո ւ թագր ո ղ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  բար ե լ ավմամբ : 

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ամբ ո ղջ ական  կամ  աստի ճ անական  

ռ ե ի նժի նի ր ի նգ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա է ապե ս  կ ր ճ ատե լ  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ծախս ե ր ը , անց ո ւ մ  կատար ե լ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  տեխնո լ ո գիանե ր ի  ո րակապե ս  նո ր  

մակար դակ ի , նե ր դնե լ  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  

գո ր ծ ը նթաց ի  գնահատման  տեղե կատվական -վե ր լ ո ւ ծական  

համակար գե ր , ձ ևավո ր ե լ  ո րակ ի  կառավար ման  միաս նական  համակար գ  

և  մշ ակ ե լ  ո րակ ի  ապահ ո վման  և  վե րահ ս կ ման  մեխանի զմնե ր , 

զգալ ի ո ր ե ն  նվազե ց նե լ  ի րավի ճ ակայ ի ն  կառավար ո ւ մն  ո ւ  անց նե լ  

համակար գայ ի ն  կառավար ման , ո ր ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  մար դկայ ի ն  

գո ր ծ ո նի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  նվազագո ւ յ նն  է , պայ մաննե ր  ստե ղծ ե լ  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ռազմավարական  

պլ անավո ր ման  և  ե ր կարաժամկ ետ մի ջ ակայ քո ւ մ  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  
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պահպանման  համար 84: 

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  մո դե լ ավո ր ո ւ մը , ո րպե ս  

գո ր ծ ը նթացայ ի ն  ո ւ ղղված ո ւ թյ ան  կառավար ման  հայ ե ցակար գի  

առանց քայ ի ն  նախադր յ ալ , չ ափազանց  բար դ  ո ւ  դետալ աց ված  

մոտե ց ո ւ մ  պահանջ ո ղ  աշ խատանք  է : Այ ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  

ո չ  միայ ն  ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  ո ւ նե նալ  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

տրամաբանական  սխե մատի կ  կառ ո ւ ց ված քը , այ լ և  մշ ակ ե լ  բ ժ շ կական  

գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  համակար գ չ այ ի ն  մո դե լ նե ր  և  պլ անավո ր ե լ  

անձ նակազմի  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  առանձ ի ն  բաժանմո ւ նքնե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  ցանկացած  փոփոխո ւ թյ ան  

դեպքո ւ մ : 

Թե և  արտաքո ւ ստ կառավար ման  այ ս  հայ ե ցակար գի  նե ր դր ո ւ մը  

տեխնի կապե ս  հ նարավո ր  է , ե թե  կ ի րառ վե ն  բ ո լ ո ր  այ ն  

հայ ե ցակար գե ր ը , ի նչ ն  արվո ւ մ  է  տնտե ս ո ւ թյ ան  այ լ  ո լ ո րտնե ր ի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , այ նո ւ հանդե ր ձ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար մանն  

անց նե լ ը  բար դանո ւ մ  է  հաշ վի  առ նե լ ո վ  այ ն  հանգամանքը , ո ր  

տնտե սական  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նի ց  զատ, բ ժ շ կական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ավե լ ի  գե րակա է  ս ո ց իալ ական  

առանձ նահատո ւ կ  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը : Հ ետևաբար , այ ստե ղ  

նախապատվո ւ թյ ո ւ նը  պետք  է  տալ  ո չ  թե  կառավար ման  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  բ նո ւ թագր ո ղ  ֆի նանսատնտե սական  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի ն , այ լ  բ ժ շ կական  կամ  առ ո ղջ ապահական , այ ս ի նքն ՝ , թե  

ո ր քանո վ  է  այ ս  համակար գը  նպաստո ւ մ  մատո ւ ց վո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը , 

ո ր քանո վ  է  ազդո ւ մ  հ ի վանդնե ր ի  բավարար ված ո ւ թյ ան  վրա, ո ր քանո վ  

է  կ ր ճ ատո ւ մ  հ ի վանդնե ր ի  ախտո ր ո շ ման , բ ո ւ ժման  և  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  

վե րականգնման  համար  պահանջ վո ղ  ժամանակ ը  և  վե ր ջ ապե ս  ո ր քանո վ  

է  նպաստո ւ մ  հ վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կանխագե լ մանն  ո ւ  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  

բար ե լ ավմանը :  

                                            
84
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Առավե լ  ը նդհանրաց ված  և  ո ւ նի վե ր սալ  տե ս քո վ  կառավար ման  նո ր  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դնո ւ մը  նե ր կայ անո ւ մ  է  հ ետև յ ալ  

մե թո դաբանո ւ թյ ան  տե ս քո վ ՝  նպատակ , օ բ յ ե կտ, խնդի ր նե ր , 

մե թո դական  հ ի մնավո ր ո ւ մնե ր  և  կառավար ման  համակար գե ր ի  

ձ ևավո ր ո ւ մ : 

Բնականաբար  կառավար ման  նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նպատակ ը  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ    գո ր ծ ը նթացայ ի ն  ո ւ ղղված ո ւ թյ ամբ  

կառավար ման  համակար գե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մն  ո ւ  զար գաց ո ւ մն  է  հ ի մնված  

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ռ ե ի նժի նի ր ի նգի  տեխնո լ ո գիանե ր ի  վրա: 

Օբ յ ե կտը  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  

համնակար գե ր ն  ե ն : Խնդի ր ը  հանր ո ւ թյ անը  մատչ ե լ ի  և  ո րակ յ ալ  

բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մն  է  և  

առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գի  հ ետագա կատար ե լ ագո ր ծ ման  և  

արդիականաց ման  համար  նախադր յ ալ նե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մը : Մո դե լ ի  

նե ր դնման  մե թո դական  գո ր ծ ի քնե ր ն  ե ն  համակար գայ ի ն  և  

գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց ո ւ մը  կառավար ման  պրակտի կայ ի ն , ո րակ ի  

կառավար ման  և  անը նդհատ կատար ե լ ագո ր ծ ման  համակար գե ր ի  

նե ր դնո ւ մը , բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ նը  համակ ո ղմանի  բ նո ւ թագր ո ղ  

տվյ ալ նե ր ի  համակար գի  մշ ակ ո ւ մն  ո ւ  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  

գո ր ծառ նական  մոտե ց ման  կ ի րառ ո ւ մը : Բո լ ո ր  թվար կ ված  

նախադր յ ալ նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  դրանց  գո ր ծ ո ւ նակ ո ւ թյ ան  

ապահ ո վո ւ մը  կ հանգե ց նի  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  

մո դե լ ի  աստի ճ անական  և  փո ւ լ այ ի ն  նե ր դր մանը  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

կառավար ման  պրակտի կայ ո ւ մ : 

 
 
3.2 Բիզնես  գործընթացների  կառավարման մոդել ի  ներդրմամբ  

տնտեսական գործու նեու թյ ան արդյ ու նավետու թյ ան բարձրացման 

ու ղիները  

Ինչ պե ս  ցանկացած  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , այ նպե ս  է լ , 

բ նականաբար , առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  տեխնո լ ո գիանե ր ի  կ ի րառ ո ւ մը  կար ո ղ  

է  ո ր ո շ ակ ի  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  տրամադր ե լ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ անը : 

Նախ, փոխվո ւ մ  է  կառավար ման  նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ն  ո ւ  մշ ակ ո ւ յ թը  

և  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  տար բ ե ր  մաս նագիտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  տար բ ե ր  
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հաստի քնե ր  զբաղե ց նո ղ  աշ խատակ ի ց նե ր ի  խմբ ի ց  վե րած վո ւ մ  է  

կ ո րպո րատի վ  կառ ո ւ յ ց ի ՝  կառավար ման  ի ր  կանո ննե ր ո վ , անձ նակազմի  

վար քի  է թի կայ ո վ , գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փաստաթղթավո ր ված  

կանո նակար գե ր ո վ  և  բ ժ շ կական  համակար գե ր ի  մշ տադիտար կ ման , 

գնահատման  տեղե կատվական -վե ր լ ո ւ ծական  համակար գե ր ո վ : 

Եր կ ր ո ր դ , բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  հաշ վառ ման , 

հաշ վետվականո ւ թյ ան  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  արդի  տեխնո լ ո գիանե ր ի  և  

համակար գե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  պայ մաննե ր  կ ստե ղծ ի  նե ր դնե լ ո ւ  

համար  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար ման  հայ ե ցակար գը  և  կ ի րառ ե լ  

վե ր ջ ի նի ս  արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծառ նո ւ թյ ան  և  կատար ե լ ագո ր ծ ման  

այ նպի ս ի  մեխանի զմնե ր , ի նչ պե ս  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

ռ ե ի նժի նի ր ի նգը , ո րակ ի  համը նդհանո ւ ր  կառավար ո ւ մը , 

ռազմավարական  պլ անավո ր ո ւ մը  և  այ լ ն : 

Բաց ի  այ դ , բ ո ւ ժհաստատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ի րականաց վո ղ  տարատե սակ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  հաշ վառ ո ւ մն  ո ւ  կառավար ո ւ մը , հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

կտա կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ստե ղծ ե լ  նե ր քի ն  վի ճ ակագրական  

համակար գ , մշ ակ ե լ  հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ ո ւ ժման  ը նթաց քը  

բ նո ւ թագր ո ղ , ի նչ պե ս  նաև  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ֆի նանսական  և  

տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  նե ր կայ աց նո ղ  տվյ ալ նե ր ի  և  

բ նո ւ թագր ի չ նե ր ի  համակար գ , ո ր ի  հ ի ման  վրա առավե լ  դ յ ո ւ ր ի ն  

կ լ ի նի  ո չ  միայ ն  ձ ևակ ե րպե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ռազմավարական  և  

մի ջ անկ յ ալ  նպատակնե ր ը , այ լ և  փաստագր ե լ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  տե սակ նե ր ի  ը նթաց ի կ  և  վե ր ջ նական  

արդ յ ո ւ նքնե ր ը : Դա հ նարավո ր  է  այ ն  պար զ  պատճ առ ո վ , ո ր  

կառավար ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  հայ ե ցակար գի  դեպքո ւ մ  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նն  արդե ն  դիտար կ վո ւ մ  է  ո րպե ս  

փոխադար ձ  կապված  և  փոխնե րազդո ղ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

համակ ց ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ի  հ ի մքի  վրա ձ ևավո ր վո ւ մ  է  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված քը : 

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համակար գի  նե ր դր մամբ  հ նարավո ր  

կ լ ի նի  կ ր ճ ատե լ  ծախս ե ր ն  ո ւ  առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ օ գտագո ր ծ ե լ  

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ը  մի  կ ո ղմի ց , և  հ ի վանդնե ր ի  ստաց ի ո նար  բ ո ւ ժման , 

լ աբ ո րատո ր -գո ր ծ ի քայ ի ն  ախտո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ժամանակահատված ը  

մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց , ի նչ պե ս  նաև  բար ձ րաց նե լ  մատո ւ ց վո ղ  բ ժ շ կական  
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ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ը : Ծախս ե ր -արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ ն  

համակար գի  նե ր դր ո ւ մը  հ նարավո ր  կ լ ի նի , քանզի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  ս ո վո րական  հաշ վապահական  հաշ վառ ո ւ մի ց  

անց ո ւ մ  կ կատար ի  նաև  կառավար չ ական  հաշ վառ մանը : 

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մը  ե նթադր ո ւ մ  է  

գիտականո ր ե ն  հ ի մնավո ր ված  մե թո դաբանո ւ թյ ան  և  համար ժե ք  

գո ր ծ ի քակազմի  միակ ց ո ւ մ ՝  նպաստե լ ո վ  անձ նակազմի  և  

տեխնո լ ո գիական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ի նտե գր մանը : Ար դ յ ո ւ նքո ւ մ  

ծախս ե ր ի  կ ր ճ ատման  շ նո ր հ ի վ  հ նարավո ր  է  նվազե ց նե լ  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գի նը  և   միաժամանակ  ավե լ աց նե լ  ե կամո ւ տը , 

քանզի  այ սպի ս ի  մոտե ց ո ւ մը  կազմակ ե րպո ւ թյ անն  օ ժտո ւ մ  է  

լ րաց ո ւ ց ի չ  մր ցակ ցայ ի ն  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո վ  և  մաս շ տաբ ի  

է ֆե կտի  ո ւ  կառավար ման  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  

օպտի մի զաց իայ ի  շ նո ր հ ի վ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  տալ ի ս  հաս նե լ ո ւ  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը 85: 

Շո ւ կայ ո ւ մ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  աճ ը  և  հ ի վանդնե ր ի  սպաս ո ւ մնե ր ն  ո ւ  

ակնկալ ի քնե ր ը  խթան  ե ն  հանդի սանո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նե ր ի  

համար  անը նդհատ ավե լ աց նե լ ո ւ  ի ր ե նց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նքայ նո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը : Բի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  պլ անավո ր ո ւ մը  և  համակար գ չ այ ի ն  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  օ գտագո ր ծ ո ւ մը  այ դ  նպատակնե ր ի ն  հաս նե լ ո ւ  

լ ավագո ւ յ ն  մի ջ ո ց ը  կար ո ղ  ե ն  լ ի նե լ :  

Ու նե նալ ո վ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  սխե մատի կ  կառ ո ւ ց ված քն  ո ւ  կ ի րառ ե լ ո վ  

համակար գ չ այ ի ն  տեխնո լ ո գիանե ր  կար ե լ ի  է  մո դե լ ավո ր ե լ  

մաս նագիտական  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը , 

բազմապր ոֆի լ  հ ի վանդանո ց ի  կ ո նկ ր ետ բաժանմո ւ նքի  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  կամ  ո ր ևէ  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  մատո ւ ց ման  

հաջ ո ր դական  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ստանալ  և  խաղար կ ե լ  

այ լ ը նտրանքայ ի ն  տար բ ե րակ նե ր  ո ւ  ը նտր ե լ  դրանց ի ց  

արդ յ ո ւ նավետն  ո ւ  օպտի մալ ը 86: 

Ինչ պե ս  առանձ ի ն  վե ր ց ված  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան , այ նպե ս  է լ  ո ղջ  
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առ ո ղջ ապահական  համակար գի  կառավար ման  կատար ե լ ագո ր ծ ո ւ մը  

հ նարավո ր  չ է  ի րականաց նե լ  առանց  ո րակ ի  կառավար ման  

համակար գե ր ի  նե ր դր ման , ո ր ո նք  ի ր ե նց  հ ե ր թի ն  պետք  է  հ ի մված  

լ ի նե ն  ո րակ ի  մի ջ ազգայ ի ն  ISO ստանդարտնե ր ի  վրա: Այ դ  

ստանդարտնե ր ի  պարտադի ր  բաղադր ի չ նե ր ի ց  է  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  

ախտո ր ո շ ման  և  բ ո ւ ժման  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  բ ի զնե ս  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  մո դե լ նե ր ի  կառ ո ւ ց ո ւ մը : Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

տեխնի կական  նկարագր ե ր ն  ո ւ  կանո նակար գե ր ը  միաժամանակ  

բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  ո րակ ի  գնահատման  ստանդարտնե ր  ե ն , քանզի  

պար ո ւ նակ ո ւ մ  ե ն  ի նչ պե ս  ո րակ յ ալ  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  

բ նո ւ թագր ի չ նե ր  կանխար գե լ ման , ախտո ր ո շ ման , բ ո ւ ժման  և  

վե րականգնո ղական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ո ւ մ , այ նպե ս  է լ  սահ մանո ւ մ  ե ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետ բ ի զնե ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

ֆի նանսական , տնտե սական  և  անձ նակազմի  կառավար ման  

չ ափո ր ո շ ի չ նե ր ը : 

Մաս նագիտական  գրականո ւ թյ ան  մե ջ  նե ր կայ աց վո ւ մ  ե ն  ո րակ ի  

կառավար ման  տարատե սակ  մո դե լ նե ր , ո ր ո նք , ո րպե ս  կանո ն , 

ի նտե գր վո ւ մ  ե ն  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  ռազմավարական  կառավար ման  

ը նդհանո ւ ր  փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ անը : 

Գծապատկ ե ր  3.2.1 

Որակ ի  կառավար ման  մո դե լ ի  սխե մատի կ  պատկ ե ր 87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
87

 Ермакова С.Э., Технология моделирования бизнес-процессов в медицинских организациях, журнал 
՛ ՛ Вопросы экономики и права՛ ՛ , 2011. № 1, ст. 81-85. 
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Մար կ ետի նգ , նախագծ ո ւ մ , ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  պլ անավո ր ո ւ մ , 

անձ նակազմի  կառավար ո ւ մ  
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Անը նդհատ 
բար ե լ ավվո ւ մ  

Հ ի մնական  գո ր ծ ը նթաց նե ր  

Բո ւ ժծ առայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  գո ր ծ ը նթաց նե ր  ը ստ 

բաժանմո ւ նքնե ր ի  

 
Օժանդակ ո ղ   գո ր ծ ը նթաց նե ր  

Վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , աո ւ դիտ, կ ո մո ւ նի կաց իա, կառավար ո ւ մ , 

արտաքի ն  կապե ր  և  այ լ ն  
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Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  նե ր դր ո ւ մը , նկարագր ո ւ թյ ո ւ նը  և  

շ ար ո ւ նակական  կատար ե լ ագո ր ծ ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  

բացահայ տե լ  առանձ ի ն  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  տար բ ե ր  փո ւ լ ե ր ի , 

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  և  անգամ  աշ խատանքայ ի ն  

պարտականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  առ կա, ի ս կ  ե ր բ ե մն  նաև  հ նարավո ր  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  կապե ր ը , ո ր ո նք  մի նչ  այ դ  պահ ը  

ո ւ շ ադր ո ւ թյ ան  չ է ի ն  արժանանաց ե լ , բայ ց  ո ր ո նց  օ գտագո ր ծ ո ւ մը  

վե ր ջ նար դ յ ո ւ նքո ւ մ  կար ո ղ  է  նպաստե լ  ո ղ ջ  գո ր ծ ը նթաց ի  

գո ր ծառ նո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  է ական  բար ձ րաց մանը : Բաց ի  

դա, գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար ման  հայ ե ցակար գի  նե ր դնո ւ մը  

ամբ ո ղջ ո վի ն  փոխո ւ մ  է  բ ժ շ կական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կառավար ման  

մեխանի զմնե ր ը ՝  բար ե լ ավե լ ո վ  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  մի ջ և  կապե ր ն  

ո ւ  փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ նը ՝  միավո ր ե լ ո վ , ո ւ ղղո ր դե լ ո վ  բ ո լ ո ր ի  

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  դեպի  միաս նական  արդ յ ո ւ նքի  ստաց ո ւ մը : 

Այ ս ի նքն , յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  կ ո նկ ր ետ հ ի վանդի ն  մատո ւ ց վո ղ  

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ նը  կար ծ ե ս  թե  դր վո ւ մ  է  «յ ո ւ րահատո ւ կ  

հ ո ս քագծայ ի ն  կառավար ման» վրա, ո ր ի  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  փո ւ լ ո ւ մ  

յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  ստո րաբաժանո ւ մ , ո ր ն  ի րականաց նո ւ մ  է  անմի ջ ական  

բ ո ւ ժ ո ւ մը  կամ  մատո ւ ց ո ւ մ  է  օ ժանդակ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն  գո ր ծ ո ւ մ  է  

մե կ  գո ր ծ ը նթաց ի  նե ր ս ո ւ մ  և  հաշ վառ վո ւ մ  ո ւ  կառավար վո ւ մ  է  ո չ  թե  

ո րպե ս  ի նքնո ւ ր ո ւ յ ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ ն , այ լ  ամբ ո ղջ ի  մաս 88: 

Մե կ  այ լ  կար ևո ր  առավե լ ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր  ստանո ւ մ  է  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  տեխնո լ ո գիական  

համակար գե ր ի  կ ի րառ մամբ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար մանը  

անց նե լ ի ս . Որպե ս  կանո ն , կառավար ման  ավանդական  մեխանի զմնե ր ի  և  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  դեպքո ւ մ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  կառավար ո ւ մը  

առավե լ  քան  անձ նավո ր ված  է  կամ  գո նե  կախված  է  անձ նակազմի  

վար քի ց , մոտի վաց իայ ի ց , ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  

տրամաբանո ւ թյ ո ւ ն ի ց , ո ր ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

կառավար ո ւ մը  ս ո վո րաբար  կ ր ո ւ մ  է  ի րավի ճ ակայ ի ն  բ նո ւ յ թ: Վե ր ջ ի ն  

կամ  մի ջ ի ն  օ ղակ ի  ղե կավար  կազմի  փոփոխո ւ թյ ո ւ նը  ի ր  

ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նն  է  ո ւ նե նո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան , 

խաղի  կանո ննե ր ի , նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ի  և  աշ խատակ ի ց նե ր ի  

                                            
88

 Ермакова С.Э., Управление бизнес-процессами в медицинской организации, журнал Экономика и 
управление, 2(63) 2010, ст 142-144. 
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մի ջ անձ նայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վրա: Կառավար ման  

գո ր ծ ը նթացայ ի ն  հայ ե ցակար գը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  

ազատվե լ  անձ ե ր ի  և  անձ նակազմի  ի շ խանո ւ թյ ո ւ նի ց , ո ր ի  

արդ յ ո ւ նքո ւ մ  կառավար ո ւ մը  դառ նո ւ մ  է  համակար գայ ի ն , կամ  այ լ  

խո ս քո վ  արդե ն  ո չ  թե  անձ ե ր ն  ե ն  կառավար ո ւ մ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , այ լ  

մո դե լ ավո ր ված  համակար գե ր ն  ո ւ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ն  ե ն  

թե լ ադր ո ւ մ  անձ նակազմի  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Մե ր  պատկ ե րաց մամբ , 

քննար կ վո ղ  հայ ե ցակար գի  համատե քստո ւ մ , կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մը  կար ե լ ի  է  ի րականաց նե լ  ստո ր և  

նե ր կայ աց վո ղ  կառ ո ւ ցակար գի  տե ս քո վ : 

 

 

Գծապատկ ե ր  3.2.2 

Գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար ման  սխե մատի կ  պատկ ե ր ը  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Հ ամակար գայ ի ն  կառավար մամբ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  ձ ե ռ ք  է  

բ ե ր ո ւ մ  գո ր ծառ նո ւ թյ ան  նե ր քի ն  կայ ո ւ նո ւ թյ ո ւ ն  և  ս կ զբ ո ւ նքո ր ե ն  

այ լ ևս  կար ևո ր  չ ի  դառ նո ւ մ , թե  ո վ  է  ղե կավար ո ւ մ  ի նչ պե ս  ամբ ո ղջ  

Կառավար ման  վե ր ի ն  

օ ղակ  

Գլ խավո ր  բ ժի շ կ  Գլ խավո ր  

մե նե ջ ե ր  
Վե րահ ս կ ո ւ մ  ե ն  բ ո ւ ժծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  օ ժանդակ ո ղ  

ֆի նանսատնտե սական , կառավար ման  և  այ լ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  

Մասնագիտական  կառավար ման  

մի ջ ի ն  օ ղակ  

Բժ շ կական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

անմի ջ ական  կառավար ո ւ մ , 

վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ո ւ ն  

Որպե ս  բ ի զնե ս  կառավար ման  

մի ջ ի ն  օ ղակ  

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

անմի ջ ական  կառավար ո ւ մ , 

վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ո ւ ն  

Բո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն  մատո ւ ց ո ղ  

անձ նակազմ  կամ   կառավար ման  

առաջ ի ն  օ ղակ  
Տվ յ ալ  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  նե րառ ված  

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

Օժանդակ ո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

կամ   կառավար ման  առաջ ի ն  օ ղակ  

Ֆի նանսական , տնտե սական , 

կառավար ման  և  այ լ  

գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր  

Գո ր ծ ը նթաց  1 

(Սրտաբանական  բաժանմո ւ նք ) 

Գո ր ծ ը նթաց  2 

(Սրտաբանական  

բաժանմո ւ նք ) 

 

 

Սրտաբանական  

բաժանմո ւ նք  
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կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը ՝  պր ոֆե ս ի ո նալ  բ ժի շ կ ը , թե  պր ոֆե ս ի ո նալ  

մե նե ջ ե ր ը , այ նպե ս  է լ  առանձ ի ն  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ը , քանզի  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ստե ղծ վո ւ մ  հ ստակ  տարանջ ատե լ  զո ւ տ 

առ ո ղջ ապահական  և  բ ի զնե ս  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ը : Տարաբ նո ւ յ թ և  

տարաբ ո վանդակ  ե ր կ ո ւ  տե սակ ի  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  համակար գված  

տարանջ ատո ւ մն  ո ւ  փոխկապակ ց ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  

ո ւ նե նալ  բ ժ շ կական  հաստատո ւ թյ ան  հ ստակ  կառ ո ւ ց ված ք  

գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի  դասակար գմամբ  և  տրամաբանական  կապի  մե ջ : 

Կանո նակար գված  և  փաստաթղթավո ր ված  ո ւ  դրա հ ի ման  վրա 

համակար գ չ այ ի ն  տեխնո լ ո գիանե ր ո վ  մո դե լ ավո ր ված  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  հ րաշ ալ ի  ո ւ ղե ց ո ւ յ ց  ե ն  հանդի սանո ւ մ  

անձ նակազմի  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  անդամի  համար  ի ր  տեղո ւ մ  ի ր  

գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ը  ի րականաց նե լ ի ս : Այ ս  դեպքո ւ մ , 

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  բար ձ ր  ղե կավար ո ւ թյ ո ւ նը  կ ե նտր ո նանո ւ մ  է  

միայ ն  ռազմավարական  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ ման  վրա` կար ո ղանալ ո վ  

ապահ ո վե լ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  անը նդհատո ւ թյ ո ւ նը  և  շ ար ո ւ նակական  

կատար ե լ ագո ր ծ ո ւ մը  ամբ ո ղջ ական  համակար գո ւ մ  նե րառ ված  առանձ ի ն  

գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  նե ր դաշ նակ ե ց ման  և  համադր ման  մի ջ ո ց ո վ , ի ս կ  

մի ևնո ւ յ ն  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  նե ր գրավված  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ը  

գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  լ իազո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  պարտականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

հ ո ր ի զո նական  հարթո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , ո րպե ս  մի  ամբ ո ղջ ական  շ ղթայ ի  

առանձ ի ն  օ ղակ նե ր : 

Հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ստանալ ո վ  զբաղվե լ  միայ ն  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ռազամավարական  խնդի ր նե ր ո վ , ի նչ պի ս ի ՞  

նպատակնե ր  կար ո ղ  է  ի ր  առ ջ և  դնե լ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ղե կավար ո ւ թյ ո ւ նը : Կառավար ման  նո ր  

տեխնո լ ո գիանե ր  նե ր դնե լ ի ս , հ ի մնական  նպատակնե ր ը , ո ր  ի ր ե նց  

առ ջ և  դնո ւ մ  ե ն  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  ղե կավար նե ր ը  հանգո ւ մ  ե ն  

հ ետև յ ալ ի ն . 

1. Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (օ գնո ւ թյ ան ) ո րակ ի  և  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  աճ , 

2. Ծախս ե ր ի  և  բ ո ւ ժման  պր ո ց ե ս ո ւ մ  ավե լ ո ր դ  և  չ օ գտագո ր ծ վո ղ  

հ զո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ր ճ ատո ւ մ , 

3. Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ե կամո ւ տնե ր ի  աճ  ի  հաշ ի վ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  
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ո ւ նե ցած  մաս նաբաժնի  ավե լ աց ման  և  մատո ւ ց վո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծավալ ի  աճ ի , 

4. Սպառ ո ղնե ր ի  բավարար ված ո ւ թյ ան  աճ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ո րակ ի  ո ւ  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  աճ ի  և  բ ո ւ ժման  պր ո ց ե ս ի  

հար մարավետո ւ թյ ան  բար ե լ ավման  օ գնո ւ թյ ամբ  և  այ լ ն 89: 

Կար ևո ր  է  նաև  այ ն  հանգամանքը , ո ր  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  

կառավար ման  հայ ե ցակար գի  նե ր դնո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  

հ ստակ  ձ ևակ ե րպե լ  նաև  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

տե ս լ ականն  ո ւ  առաքե լ ո ւ թյ ո ւ նը : Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  

համակար գո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  պետական  և  պետո ւ թյ ան  50 տո կ ո ս ի ց  ավե լ ի  

բաժնե մաս  ո ւ նե ց ո ղ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պարագայ ո ւ մ  

բավականի ն  դժվար  է  պատկ ե րաց նե լ , ո ր  ամե նօ ր յ ա գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

հ ո ր ձ անո ւ տո ւ մ  գտնվո ղ  և  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  նախարար ո ւ թյ ան  կամ  

պետական  կառավար ման  այ լ  մար մի ննե ր ի  ո ւ  համայ նքայ ի ն  

ի շ խանո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ե նթակայ ո ւ թյ ամբ  գո ր ծ ո ղ  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  ո ւ նե նալ  հ ստակ  ձ ևակ ե րպված  և  

գիտականո ր ե ն  հ ի մնավո ր ված  տե ս լ ական  և  առաքե լ ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ո նց  

նե ր քո  կառավար ման  տե ս ո ւ թյ ո ւ նը  դիտար կ ո ւ մ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

ցանկալ ի  ապագան  և  ս ո ց իալ ական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը  կամ  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ նը 90: Գր ե թե  նո ւ յ ն  վի ճ ակ ն  է  նաև  մաս նավո ր  

բ ժ շ կական  հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , ո րտե ղ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե ս լ ականն  ո ւ  առաքե լ ո ւ թյ ո ւ նը  ը ստ է ո ւ թյ ան  

նո ւ յ նաց վո ւ մ  ե ն  ս եփականատի ր ո ջ  կամ  նե ր դր ո ղնե ր ի  շ ահ ե ր ի ն  ո ւ  

նպատակնե ր ի ն : Սակայ ն , շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

շ ար ո ւ նակական  զար գաց ո ւ մը , մաս նավո ր  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

պրակտի կայ ի  տարած ո ւ մը , առ ողջ ապահ ո ւ թյ ան  ֆի նանսավո ր ման  

ո լ ո րտո ւ մ  պետական  ֆի նանս նե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ան  կ ր ճ ատո ւ մը  և  

մր ցակ ց ո ւ թյ ան  աճ ը , ի  վե ր ջ ո , կ ստիպե ն  թե ՛  պետական , թե ՛  մաս նավո ր  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  բար ե լ ավե լ  ի ր ե նց  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  սպառ ո ղնե ր ի  հ ետ, բար ձ րաց նե լ  ի ր ե նց  
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կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ս ո ց իալ ական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը , մտած ե լ  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  հ ե ղի նակ ո ւ թյ ան  և  բ ր ե նդի  մաս ի ն  և  ի  վե ր ջ ո  

հ ստակ  ձ ևակ ե րպված  առաքե լ ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ո ւ մ  ո ւ նե նալ  ս եփական  

ապագայ ի  տե ս լ ականը : Սպառ ո ղնե ր ի  հանդեպ ո ւ նե ցած  նե ր կա 

վե րաբ ե ր մո ւ նքի ն  փոխար ի նե լ ո ւ  կ գա հավասար  գո ր ծ ը նկ ե րայ ի ն  

կապե ր ի  ստե ղծ ո ւ մն  ո ւ  հաճ ախո ր դնե ր ի  կամ  սպառ ո ղնե ր ի  

ի րավո ւ նքնե ր ը  հար գե լ ը  և  մատո ւ ց ված  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  ո րակ ի  ո ւ  

հ ետևանքնե ր ի  համար  բ ո ւ ժանձ նակազմի  անձ նավո ր ված  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  կ ր ե լ ը : Առայ ժմ , ցավո ք , հ ի վանդնե ր ի  առ ջ և  

բ ժ շ կական  սխալ ի , ո չ  ո րակ յ ալ  ծառայ ո ւ թյ ան  հ ետևանքնե ր ի  համար  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  է  կ ր ո ւ մ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ նը , թե և  ո ր ո շ  

դեպքե ր ո ւ մ  բ ժի շ կ ը  կար ո ղ  է  ե նթար կ վե լ  պատասխանատվո ւ թյ ան  և  

անգամ  զր կ վե լ  բ ժ շ կ ո ւ թյ ամբ  զբաղվե լ ո ւ  ի րավո ւ նքի ց : Խնդի ր ն  

ավե լ ի  է  բար դանո ւ մ , ե ր բ  բ ժի շ կ ը  կամ  ո ր ևէ  մե կ ը  անձ նակազմի ց  

պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  չ ի  կ ր ո ւ մ  և  պարզաբանո ւ մնե ր  չ ի  

նե ր կայ աց նո ւ մ  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  սպառ ո ղնե ր ի ն  բար ձ  գնե ր ի , 

ո չ  ֆո ր մալ  վճ ար ո ւ մնե ր ի , հ ի վանդանո ցայ ի ն  անբար ե նպաստ 

պայ մաննե ր ի , անձ նակազմի  ո չ  բար ե հաճ  վե րաբ ե ր մո ւ նքի  և  

բազմաթի վ  այ լ  բացասական  ե ր ևո ւ յ թնե ր ի  համար : Ընդ  ո ր ո ւ մ  

գո յ ո ւ թյ ո ւ ն  չ ո ւ նե ն  գո ր ծ ո ւ նակ  մեխանի զմնե ր  հ ի վանդնե ր ի  

կ ո ղմի ց  ս եփական  ի րավո ւ նքնե ր ը  պաշ տպանե լ ո ւ  համար : Այ ս  խնդի ր ն  

առավե լ  քան  ար դիական  է , քանզի  հատո ւ կ  շ ե շ տադր ված  է  նաև  

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  նախարար ո ւ թյ ան  շ րագրայ ի ն  փաստաթղթե ր ո ւ մ . 

«Հ ի վանդնե ր ի , ո րպե ս  սպառ ո ղնե ր ի , նե ր գրավո ւ մը  ո րակ ի  

կառավար ման  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  նախատե ս ո ւ մ  է  նրանց  ի րավո ւ նքնե ր ի  

պաշ տպանո ւ թյ ո ւ ն ` նե րառ յ ալ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  տրամադր ո ղնե ր ի  

մի ջ և  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն  կատար ե լ ո ւ  ի րավո ւ նքը , ի նչ պե ս  նաև  

բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ո ւ ն  ի րականաց նո ղնե ր ի  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

պաշ տո նապե ս  բ ո ղո քար կ ման  ի րավո ւ նքը : Վե ր ո հ ի շ յ ալ  կ ո ղմե ր ի  

ակտի վ  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  մե ծապե ս  պայ մանավո ր ված  է  զար գացած  

տեղե կատվական  համակար գի  առ կայ ո ւ թյ ամբ , ո ր ի  ստե ղծ ման  համար  

նե ր կայ ո ւ մս  ակտի վ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծ րագի ր  է  ի րականաց վո ւ մ : 

Այ ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա սպառ ո ղնե ր ի ն  ի րազե կ  լ ի նե լ  ի ր ե նց  

ի րավո ւ նքնե ր ի  մաս ի ն , պետո ւ թյ անը ` շ ար ո ւ նակական  
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վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ո ւ ն  ի րականաց նե լ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  

բ ո ւ ժաշ խատողնե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  նկատմամբ , ի ս կ  վե ր ջ ի ննե ր ի ս ` 

վե ր լ ո ւ ծ ե լ  ի ր ե նց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  համե մատե լ  այ ն  

նմանատիպ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ետ»91: 

Իրապե ս  շ ո ւ կայ ի ն  անց ո ւ մը , գնագո յ աց ման  օ բ յ ե կտի վ  

մեխանի զմնե ր ի  գո ր ծար կ ո ւ մը , արդարաց ի  գնե ր ը , մր ցակ ցայ ի ն  

մի ջ ավայ ր ը  կ ստիպե ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  զբաղվե լ  նաև  

մար կ ետի նգայ ի ն  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ամբ , ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  պահանջ ար կ ը , 

օպտի մալ աց նե լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պո րտֆե լ ը  և  ի  վե ր ջ ո  անց նե լ  

ռազմավարական  կառավար մանը :92 

Բժ շ կական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  մշ տապե ս  

ո ւ ղղված  է  լ ի նե լ ո ւ  դեպի  շ ահ ո ւ յ թի , վաճ առ քի  ծավալ նե ր ի  

ավե լ աց ո ւ մը , շ ո ւ կայ ի  ը նդ լ այ նո ւ մը , կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  դի վե ր ս ի ֆի կաց ո ւ մը , ը ստ գե րակայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դասակար գո ւ մը  և  ի  վե ր ջ ո  բ ժ շ կական  

օ գնո ւ թյ ան  ո րակ ի  ո ւ  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  բար ե լ ավո ւ մը 93: 

Գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար ման  հայ ե ցակար գի  օ գնո ւ թյ ամբ  

հ նարավո ր  է  ձ ևավո ր ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կ ո րպո րատիվ  

ճ արտարապետո ւ թյ ո ւ նը  (բ ի զնե ս  մո դե լ ը ), ո ր ն  ը ստ է ո ւ թյ ան  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  մո դե լ ն  է  և  ո ր ի  

շ ր ջ անակ ո ւ մ  ո ր ո շ ակ իանո ւ մ  ե ն  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  արտադրանքը , 

տեխնո լ ո գիանե ր ը , գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , կառ ո ւ ց ված քը  և  տեղե կատվական  

ապահ ո վված ո ւ թյ ո ւ նը : Այ դ  մո դե լ ը  սահ մանո ւ մ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

կառավար ման  հ ի մնարար  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը , ո ր ո նք  պետք  է  հ ի մնված  

լ ի նե ն  մի ջ ազգայ ի ն  և  ազգայ ի ն  ստանդարտնե ր ի  վրա և  լ ի նե ն  

պարտադի ր  կ ի րառ ո ւ թյ ան  համար : Կո րպո րատի վ  

ճ արտարապետո ւ թյ ո ւ նը  նկարագր ո ւ մ  է  կառավար ման  մակար դակ նե ր ը , 

հ ի մնական  բաղադր ի չ նե ր ը , նո ր մատի վ  փաստաթղթե ր ը , ո ր ո նք  
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Հ ավե լ ված  N 1 Հ Հ  կառավար ո ւ թյ ան  2012 թ. հ ո ւ լ ի ս ի  19-ի  նի ստի  N 29 
ար ձ անագրայ ի ն  ո ր ո շ ման : www.arlis.am [Վeր ջ ի ն  մո ւ տք  23.07.2016] 

92 Գևո ր գ յ ան  Տ ., Մար կ ետի նգը  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , 

«Այ լ ը նտրանք » ե ռամս յ ա գիտական  հանդե ս , Հ ո կտե մբ ե ր  – դե կտե մբ ե ր  2016, է ջ  413 - 
421: 

93
 Ермакова С.Э., Технология моделирования бизнес-процессов в медицинских организациях, журнал 

Вопросы экономики и права, 2011. № 1, ст. 81-85. 

http://www.arlis.am/
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կար գավո ր ո ւ մ  ե ն  կառավար չ ական  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ը  և  սահ մանո ւ մ  

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  մո դե լ ավո ր ման  մոտե ց ո ւ մնե ր ը , 

կառավար ման  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը , բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  արժե քնե ր ը  և  

նե ր քի ն  կ ո րպո րատի վ  մի ջ ավայ ր ը 94:  

Առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  ո րպե ս  

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  փոխկապակ ց ված  ամբ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ ն  

դիտար կ ե լ ո ւ  դեպքո ւ մ , կար ե լ ի  է  կառ ո ւ ց ե լ  ո ր ևէ  կ ո նկ ր ետ 

բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն  մատո ւ ց ե լ ո ւ  համալ ի ր  մատր ի ցայ ի ն  

սխե ման : Այ դպի ս ի  մատր ի ցայ ի  օ գնո ւ թյ ամբ  հ նարավո ր  է  հ ստակ  

նկարագր ե լ  և  վե ր լ ո ւ ծ ե լ  կ ո նկ ր ետ բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  մատո ւ ց ման  

ո ղջ  ը նթացակար գը  հ ի մնական  և  օ ժանդակ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , 

դե ղե ր ի  ո ւ  բ ժ շ կական  նշ անակ ո ւ թյ ան  ապրանքնե ր ի  ծախս ե ր ի , 

ծառայ ո ւ թյ ան  մատո ւ ց ո ւ մի ց  ստաց ված  ե կամո ւ տնե ր ի  և  ծախս ե ր -

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  ե նթատե քստո վ : Նման  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա բացահայ տե լ  կ ո նկ ր ետ այ դ  ծառայ ո ւ թյ ան , 

ի նչ պե ս  նաև  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ո ւ ժ ե ղ  և  թո ւ յ լ  

կ ո ղմե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  բ նակ չ ո ւ թյ անը  մատո ւ ց վո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  ո ւ  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  և  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ե կամո ւ տնե ր ի  ավե լ աց ման  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  ո ւ ղի նե ր ը :   Եթե  ո րպե ս  քննար կ ման  

օ ր ի նակ  վե ր ց նե նք  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  առաջ նայ ի ն  օ ղակ ի  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը , ապա կ ո նկ ր ետ բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  փոխար ե ն  

կար ե լ ի  է  դիտար կ ե լ  առանձ ի ն  բաժանմո ւ նքնե ր ի  կամ  կաբ ի նետնե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը : 

Աղ յ ո ւ սակ  3.2.1 

Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  առաջ ի ն  օ ղակ ի  բ ժ շ կական  հաստատո ւ թյ ան  

բ ի զնե ս  մո դե լ ի  մատր ի ցայ ի  օ ր ի նակ  

Բաժանմո ւ նքնե ր / 

գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր   

Բժ շ կական  օ ժանդակ ո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

Ոչ  բ ժ շ կական  

օ ժանդակ ո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

Դե ղե

ր  

Լ աբ ո -

րատո ր  

ախտո -

ր ո շ ո ւ մ  

Գո ր ծ ի -

քայ ի ն  

ախտո -

ր ո շ ո ւ մ  

Մատե ն

ա-

վար մա

ն  

բաժի ն  

Վի ճ ակա

գր -

ո ւ թյ ան  

բաժի ն  
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94

 Նո ւ յ ն  տե ղո ւ մ , է ջ  81-85: Տե ս  նաև ՝  Калянов Г.Н., Теория и практика реорганизации бизнес-
процессов. М., 2000. 



118 
 

Թե րապևտի կ  - - - - - 

Մանկաբ ո ւ ժական  - - - - - 

Կանանց  

կ ո նս ո ւ լ տաց իա 

- - - - - 

Դի սպանս ե րայ ի ն  

բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ո ւ ն  

- - - - - 

Վարակ ի չ  - - - - - 

Ու ռ ո ւ ց քաբանական  - - - - - 

Էնդո կ ր ի նո լ ո գ իական  - - - - - 

Նե ղ  մաս նագիտական  

կաբ ի նետնե ր  

- - - - - 

Վի րաբ ո ւ ժական  - - - - - 

Սրտաբանական   - - - - - 

 

Գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար ման  հայ ե ցակար գի  նե ր դնո ւ մը  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  համար  կար ո ղ  է  ո ւ նե նալ  նաև  զո ւ տ 

ֆի նանսատնտե սական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն : Բո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ռազմավարական  զար գաց ման  և  հ ե ռանկար ի  առ ո ւ մո վ  կար ևո ր  գո ր ծ ո ն  

է  հանդի սանո ւ մ  վե ր ջ ի նի ս  նե ր դր ո ւ մայ ի ն  գրավչ ո ւ թյ ո ւ նը , 

վար կ ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը , շ ո ւ կայ ո ւ մ  ո ւ նե ցած  դի ր քը  և , ի հար կ ե , 

շ ո ւ կայ ական  արժե քը : Կառավար ման  այ ս  մո դե լ ը , ո ր ը  

հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  ո ւ նե նալ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի , 

մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի , ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  հ ստակ  պատկ ե ր ը  և  

կառ ո ւ ց ված քայ ի ն  սխե ման , հաշ վառ ե լ  և  վե ր լ ո ւ ծ ե լ  ֆի նանսական  

հ ո ս քե ր ը  և  ծախսե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  ը ստ գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի , 

բաժանմո ւ նքնե ր ի  և  անգամ  ը ստ հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , հ րաշ ալ ի  

գո ր ծ ի ք  է  ծախս ե ր ի , ե կամո ւ տնե ր ի  և  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  օ գտագո ր ծ ման  

վե րաբ ե ր յ ալ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե նալ ո ւ  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

կատար ե լ ո ւ  համար : Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ֆի նանսական  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  համալ ի ր  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

կտա բար ձ րաց նե լ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  նաև  տնտե սական  առ ո ւ մո վ , քանզի  

ֆի նանսական , տնտե սական , բ ժ շ կական  և  ս ո ց իալ ական  գո ր ծ ո ննե ր ի  

վե րաբ ե ր յ ալ  տվյ ալ նե ր ի  համակ ց ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  

անհ րաժե շ տ պայ մանն  ե ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  մր ցակ ցայ ի ն  

առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  օ գտագո ր ծ ե լ ո ւ  և  սպառ ո ղնե ր ի  

պահանջ մո ւ նքնե ր ի  բավարար մանը  միտված  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

տե սակ նե ր ի  և  ծառայ ո ւ թյ ո ւ նե ր ի  մատո ւ ց ման  մի ջ ո ց նե ր ի  

ը նտր ո ւ թյ ան  համար :  
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Վե ր ջ նար դ յ ո ւ նքո ւ մ , համակար գի  ամբ ո ղջ ական  գո ր ծար կ ո ւ մը  

կապահ ո վի  Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  բ նակ չ ո ւ թյ անը  

տրամադր վո ղ  բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան  ո րակ ի  բար ե լ ավման  և  

կառավար ման  հայ ե ցակար գո վ  սահ մանված  նպատակնե ր ի  

ձ ե ռ քբ ե ր մանը . «Բո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  ո րակ ի  կառավարո ւ մը  շ ատ ավե լ ի ն  

է , քան  ս ո ս կ  վատո րակ  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  հավանականո ւ թյ ո ւ նը  

նվազագո ւ յ նի ն  հաս ց նե լ ը  կամ  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  նվազագո ւ յ ն  

չ ափանի շ նե ր ը  բավարար ո ղ  բ ո ւ ժաշ խատողնե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ան  

ապահ ո վո ւ մը : Հ աշ վի  առ նե լ ո վ , ո ր  առ ո ղջ ապահական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  վե րահ ս կ ո ւ մը  դ յ ո ւ ր ի ն  խնդի ր  չ է  և  «ո ր  

առավե լ  ևս  դ յ ո ւ ր ի ն  չ է  ը նտր ե լ  դրա բար ե լ ավման  առավե լ  

արդ յ ո ւ նավետ ձ ևը , անհ րաժե շ տ է , ո ր  ո րակ յ ալ  

բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տրամադր ման  համակար գը  կ ր ի  

հ նարավո ր ի նս  լ այ նամաս շ տաբ  բ նո ւ յ թ, ը նդգր կ ե լ ո վ  

առ ո ղջ ապահական  համակար գի  բ ո լ ո ր  շ ահագր գի ռ  կ ո ղմե ր ը ` 

պետո ւ թյ ո ւ ն , մաս նագետնե ր  և  հ ի վանդնե ր »: Դրա հ ի մնական  նպատակն  

է  ապահ ո վե լ  բ ո լ ո ր  կ ո ղմե ր ի  նե ր գրավված ո ւ թյ ո ւ նը  

բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  ո րակ ի  շ ար ո ւ նակական  վե րահ ս կ ման  և  բար ե լ ավման  

ճ անապար հ նե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ 95: 

                                            
95 Հ Հ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  նախարար ո ւ թյ ո ւ ն  «Հ Հ  բ նակ չ ո ւ թյ անը  տրամադր վո ղ  

բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան  ո րակ ի  բար ե լ ավման  և  կառավար ման  հայ ե ցակար գ», 
Հ ավե լ ված  N 1 Հ Հ  կառավար ո ւ թյ ան  2012 թ. հ ո ւ լ ի ս ի  19-ի  նի ստի  N 29 ար ձ անագրայ ի ն  
ո ր ո շ ման : [Վե ր ջ ի ն  մո ւ տք  23.07.2016] 
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ԵԶՐԱԿԱՑՈՒԹՅՈՒՆ 

Կատարված  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը  թո ւ յ լ  է  տվե լ  հանգե լ  ստո ր և  

նե ր կայ աց վո ղ  ամփոփ արդ յ ո ւ նքնե ր ի ն . 

 Տնտե սավար ման  արդի  պայ մաննե ր ո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  գո ր ծ ո ւ մ  

աստի ճ անաբար  ավե լ ի  ո ւ  ավե լ ի  է  կար ևո ր վո ւ մ  կառավար ման  

գո ր ծ ը նթացայ ի ն  հայ ե ցակար գի  կամ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դնո ւ մը , ո ր ը  հ ի մնված  է  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ռ ե ի նժի նի ր ի նգի  վրա: 

 Ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ թյ ան  այ լ  ո լ ո րտնե ր ի , 

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կառավար ման  նո ր  

տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դնո ւ մը  պահանջ ո ւ մ  է  առավե լ  զգո ւ շ ո ւ թյ ո ւ ն , 

հաշ վի  առ նե լ ո վ  այ ն  հանգամանքը , ո ր  բ ժ շ կական  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ի ր ե նց  բ նո ւ յ թո վ  և  հանրայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ամբ  

առանձ նահատո ւ կ  ե ն  և  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  ֆի նանսատնտե սական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի ց  բաց ի  

բ նո ւ թագր վո ւ մ  է  նաև  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  

բ նո ւ թագր ի չ նե ր ո վ : 

 Եր կ ր ի  առ ո ղջ ապահական  համակար գը  բ նո ւ թագր վո ւ մ  է  մի  

վի ճ ակ ո վ , ո ր  մե նք  գո ր ծ  ո ւ նե նք  «վաճ առ ո ղի  շ ո ւ կայ ի » տի րապետո ղ  

դի ր քի  հ ետ, ե ր բ  տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  շ ար ո ւ նակաբար  

ավե լ աց ո ղ  առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ը  լ ո ւ ր ջ  բ ե ռ  ե ն  դառ նո ւ մ  նրանց  

բ յ ո ւ ջ ե նե ր ի  համար , կ ր ճ ատվո ւ մ  է  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , ար ձ անագր վո ւ մ  է  գնե ր ի  աճ , ի նչ ն , ի ր  հ ե թի ն , 

անգամ  կ ր ճ ատվո ղ  պահանջ ար կ ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  առ ո ղջ ապահական  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  ապահ ո վո ւ մ  է  զգալ ի  ե կամո ւ տնե ր  և  

է լ  ավե լ ի  ը նդ լ այ նվե լ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր : 

 Բո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ո րակ ի  կառավար ո ւ մը  և  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծառ նական  կառավար ո ւ մը  պետք  է  

ամբ ո ղջ ականաց ված  լ ի նե ն  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  միաս նական  

համակար գո ւ մ , ի նչ ը  կառավար ման  վե ր ի ն  օ ղակ ի ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

կտա ձ ևավո ր ե լ  փոխադար ձ  կապե ր  ե նթահամակար գե ր ի  մի ջ և  և  

համաձ այ նե ց նե լ  բ ո լ ո ր  առանց քայ ի ն  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը ՝  

վե րաց նե լ ո վ  դրանց  մի ջ և  առաջ աց ո ղ  հակաս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 
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Կառավար ման  ե նթահամակագե ր ը  և  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  

միաս նական  մե կ  ամբ ո ղջ ի  մե ջ  դիտար կ ե լ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  

տալ ի ս  առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ պլ անավո ր ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  և  առավե լ  ո ղջ ամիտ օ գտագո ր ծ ե լ  բ ո լ ո ր  

ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ը ՝  անց ո ւ մ  կատար ե լ ո վ  ռազմավարական  կառավար մանը : 

 Պրակտի կան  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  բ ժ շ կական  ցանկացած  

կազակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  կար ե լ ի  է  նե ր կայ աց նե լ  

բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համալ ի ր ի  տե ս քո վ , ո ր ո նց  մշ ակ ման  և  

նկարագր ո ւ թյ ան  համար  կար ե լ ի  է  հ ի մք  ը նդո ւ նե լ  ո րակ ի  ISO 

ստանդարտնե ր ը : 

 Առ ո ղջ ապահական  համակար գի  վե րափոխո ւ մնե ր ի  պատմո ւ թյ ո ւ նը  

կամ  ի րականաց ված  փո ր ձ ե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  անցած  քսանհ ի նգ  

տար ի նե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  այ դ  բար եփո ւ մնե ր ը  կ ր ե լ ո վ  գ լ խավո րապե ս  

ի րավի ճ ակայ ի ն  բ նո ւ յ թ, նախ և  առաջ , վե րաբ ե ր ե լ  ե ն  «այ ս բ ե ր գի » 

ե ր ևաց ո ղ  մաս ի ն  և  ո ւ նե ց ե լ  ե ն  հ ի մնականո ւ մ  ֆի նանսական  

բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ ն : Ցավո ք , քանակական  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 

առանձ ի ն  բացառ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հաշ վի  չ առ նե լ ո վ , հ ի մնականո ւ մ  

չ բ ե ր ե ց ի ն  համակար գի  ո րակական  բար ե լ ավմանը , ո ր ի  լ ավագո ւ յ ն  

վկայ ո ւ թյ ո ւ նը  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ցած ր  ո րակ ն  է , 

սահ մանափակ  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  և  առ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նը  բ նո ւ թագր ո ղ  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  չ բար ե լ ավվո ղ  դի նամի կան : 

 Հ ամակար գի  ո չ  արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  

նո րամո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նե ր դր ման  հաջ ո ր դ  կար ևո րագո ւ յ ն  

խո չ ը նդոտը  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաքե լ ո ւ թյ ան  

անո ր ո շ ո ւ թյ ո ւ նն  է  և  դար ձ յ ալ  կազմակ եպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ֆի նանսական  կ ո ղմի ն  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  տալ ը , 

ի նչ ն  արտահայ տվո ւ մ  է  պետական  ֆի նանսավո ր ման  ի րավի ճ ակայ ի ն  

օ գտագո ր ծ մամբ , ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ձ ր  գնե ր ո վ , 

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծ  շ ահ ո ւ յ թո վ  և  անձ նակազմի  ցած ր  

աշ խատավար ձ ե ր ո վ , ո ր ո նք  բ ո լ ո ր ը  միաս ի ն  խո չ ը նդոտո ւ մ  ե ն  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  աճ ի ն : 

 Գո ր ծ ը նթացայ ի ն  ո ւ ղղված ո ւ թյ ամբ  կառավար ման  նո ր  

հայ ե ցակար գի ն  անց նե լ ո ւ  համար  հար կավո ր  է ՝  

- Հ նարավո ր ի նս  արագաց նե լ  պետական  կառավար ման  
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համակար գե ր ի  և  մեխանի զմնե ր ի  ապամե նաշ նո ր հաց ո ւ մը  և  

պայ մաննե ր  ստե ղծ ե լ  շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արագ  

ձ ևավո ր ման  համար :  

- Լ ո ւ ր ջ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  դար ձ նե լ  ի նչ պե ս  

բ ո ւ ժաշ խատողնե ր ի , այ նպե ս  է լ , հատկապե ս , հ ի վանդնե ր ի  

ի րավո ւ նքնե ր ի  պաշ տպանո ւ թյ անը :  

- Մշ ակ ե լ  մեխանի զմնե ր  կամ  համակար գե ր  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի զի կական  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  

մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  բար ձ րաց նե լ ո ւ  նպատակ ո վ :  

- Մշ ակ ե լ  մեխանի զմնե ր  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  բ ո ւ ժանձ նակազմի  մաս նագիտական  

ո րակավո ր ո ւ մնե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  տեղե կատվո ւ թյ ան  

թափանց ի կ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն ը  ապահ ո վե լ ո ւ  

համար :  

- Ստե ղծ ե լ  ը ստ բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց վո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , դրանց  գնե ր ի , բ ո ւ ժման  պայ մաննե ր ի  

վե րաբ ե ր յ ալ  հանր ո ւ թյ անը  հասանե լ ի  տեղե կատվական  բազանե ր : 

 - Վե րահ ս կ ե լ  և  վե րաց նե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  

անբար եխի ղճ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  և  պայ մանավո ր ված ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

մեխանի զմնե ր ը  և  այ լ ն : 

 Անհ րաժե շ տ է  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նե ր դնե լ  բ ժ շ կական , 

ֆի նանսական , տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  անձ նակազմի  

կառավար ման  հաշ վառ ման , մո նիտո ր ի նգի  և  հաշ վետվականո ւ թյ ան  

համակար գ  տեղե կատվական  տեխնո լ ո գիանե ր ի  կ ի րառ մամբ , ո ր ը  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  կար ո րագո ւ յ ն  

գո ր ծ ի ք  կ դառ նա կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նն  առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ 

կառավար ե լ ո ւ  համար :  

 Իրականաց նե լ  ը նտր ված  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ ո ւ մ  

ի րականաց վո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  սահ մանազատո ւ մ , նկարագր ո ւ թյ ո ւ ն , 

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  փաստաթղթավո ր ո ւ մ : 

 Կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված քի  հ ստակ ե ց ո ւ մը , միաժամանակ , 

հ ի մք  պետք  է  հանդի սանա լ իազո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պատվի րակ ման  համար  

և  հ ի ե րարխի կ  կառավար ման  հ նացած  սխե մանե ր ն  ո ւ  վար չ ական  

ե նթակայ ո ւ թյ ո ւ նը  կփոխար ի նվի  կառավար ման  հ ո ր ի զո նական  
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մակար դակ ի  գե րակայ ո ւ թյ ամբ ՝  կ ր ճ ատե լ ո վ  կառավար ման  ավե լ ո ր դ  

մակար դակ նե ր ը : Ավե լ ի ն , կառավար ման  այ սպի ս ի  մոտե ց ո ւ մը  

կ նպաստի  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ն  կ ոպո րատի վ  շ ահ ե ր ի , է թի կայ ի  և  

թի մայ ի ն  միաս նական  վար քի  ձ ևավո ր մանը , ի նչ ը , արդ յ ո ւ նքո ւ մ , 

կ լ ո ւ ծ ի  նաև  ե կամո ւ տնե ր ի  արդարաց ի  բաշ խման  խնդի ր ն  ո ւ  

կ նվազե ց նի  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ո ւ  աշ խատակ ի ց նե ր ի  մի ջ և  

հ նարավո ր  հակաս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ աց ման  հավանականո ւ թյ ո ւ նը : 

Եկամո ւ տնե ր ի  արդարաց ի  բաշ խո ւ մը  աստի ճ անաբար  կ հանգե ց նի  նաև  

համակար գո ւ մ  առ կա ո չ  ֆո ր մալ  վճ ար ո ւ մնե ր ի  պրակտի կայ ի  

վե րաց մանը :  

 Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ամբ ո ղջ ական  կամ  աստի ճ անական  

ռ ե ի նժի նի ր ի նգը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա է ապե ս  կ ր ճ ատե լ  

առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ծախս ե ր ը , անց ո ւ մ  կատար ե լ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  տեխնո լ ո գիանե ր ի  ո րակապե ս  նո ր  

մակար դակ ի , նե ր դնե լ  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  

գո ր ծ ը նթաց ի  գնահատման  տեղե կատվական -վե ր լ ո ւ ծական  

համակար գե ր , ձ ևավո ր ե լ  ո րակ ի  կառավար ման  միաս նական  համակար գ  

և  մշ ակ ե լ  ո րակ ի  ապահ ո վման  և  վե րահ ս կ ման  մեխանի զմնե ր , 

զգալ ի ո ր ե ն  նվազե ց նե լ  ի րավի ճ ակայ ի ն  կառավար ո ւ մն  ո ւ  անց նե լ  

համակար գայ ի ն  կառավար ման : 

 Առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

կառավար ման  տեխնո լ ո գիանե ր ի  կ ի րառ ո ւ մը  ապահ ո վո ւ մ  է  հ ետև յ ալ  

առավե լ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը . 

- Փոխվո ւ մ  է  կառավար ման  նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ն  ո ւ  մշ ակ ո ւ յ թը  և  

կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  տար բ ե ր  մաս նագիտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  

տար բ ե ր  հաստի քնե ր  զբաղե ց նո ղ  աշ խատակ ի ց նե ր ի  խմբ ի ց  

վե րած վո ւ մ  է  կ ո րպո րատի վ  կառ ո ւ յ ց ի ՝  կառավար ման  ի ր  

կանո ննե ր ո վ , անձ նակազմի  վար քի  է թի կայ ո վ , 

գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փաստաթղթավո ր ված  կանո նակար գե ր ո վ  և  

բ ժ շ կական  համակար գե ր ի  մշ տադիտար կ ման , գնահատման  

տեղե կատվական -վե ր լ ո ւ ծական  համակար գե ր ո վ : 

- Բո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  հաշ վառ ման , հաշ վետվականո ւ թյ ան  և  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  արդի  տեխնո լ ո գիանե ր ի  և  համակար գե ր ի  

առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  պայ մաննե ր  կ ստե ղծ ի  նե ր դնե լ ո ւ  համար  
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գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար ման  տեխնո լ ո գիան  և  կ ի րառ ե լ  

վե ր ջ ի նի ս  արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծառ նո ւ թյ ան  և  կատար ե լ ագո ր ծ ման  

այ նպի ս ի  մեխանի զմնե ր , ի նչ պե ս  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  

ռ ե ի նժի նի ր ի նգը , ո րակ ի  համը նդհանո ւ ր  կառավար ո ւ մը , 

ռազմավարական  պլ անավո ր ո ւ մը  և  այ լ ն :  

- Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ստե ղծ ե լ  նե ր քի ն  վի ճ ակագրական  

համակար գ , մշ ակ ե լ  հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ ո ւ ժման  ը նթաց քը  

բ նո ւ թագր ո ղ , ի նչ պե ս  նաև  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ֆի նանսական  և  

տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  նե ր կայ աց նո ղ  տվյ ալ նե ր ի  և  

բ նո ւ թագր ի չ նե ր ի  համակար գ , ո ր ի  հ ի ման  վրա առավե լ  դ յ ո ւ ր ի ն  

կ լ ի նի  ո չ  միայ ն  ձ ևակ ե րպե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ռազմավարական  

և  մի ջ անկ յ ալ  նպատակնե ր ը , այ լ և  փաստագր ե լ  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  տե սակ նե ր ի  

ը նթաց ի կ  և  վե ր ջ նական  արդ յ ո ւ նքնե ր ը : 

- Հ ստակ  ձ ևակ ե րպե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  

տե ս լ ականն  ո ւ  առաքե լ ո ւ թյ ո ւ նը ,  

- Ձևավո ր ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  

ճ արտարապետո ւ թյ ո ւ նը  (բ ի զնե ս  մո դե լ ը ), ո ր ն  ը ստ է ո ւ թյ ան  

կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  մո դե լ ն  է  և  

ո ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ  ո ր ո շ ակ իանո ւ մ  ե ն  բ ո ւ ժծառայ ո ւ թյ ան  

արտադրանքը , տեխնո լ ո գիանե ր ը , գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , կառ ո ւ ց ված քը  

և  տեղե կատվական  ապահ ո վված ո ւ թյ ո ւ նը :  

- Ապահ ո վե լ  տնտե սական  ի մաստո վ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  

նե ր դր ո ւ մայ ի ն  գրավչ ո ւ թյ ո ւ նը , վար կ ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը , 

շ ո ւ կայ ո ւ մ  ո ւ նե ցած  դի ր քը  և , ի հար կ ե , շ ո ւ կայ ական  արժե քը : 
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