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ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐԸ 
 

Հետազոտու թյ ան թեմայ ի  արդիականու թյ ու ն: Բի զնե ս  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մը  կառավար ման  
համակար գված  մոտե ց ո ւ մ  է , ո ր ն  ո ւ ղղված  է  
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  դրանո ւ մ  տե ղի  
ո ւ նե ց ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  բար ե լ ավմանը : Այ ս  
մոտե ց ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  
կազմակ ե րպո ւ թյ անը  ո ր ո շ ակ իաց նե լ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , 
կազմակ ե րպե լ  ի րականաց ո ւ մը , ի ն չ պե ս  նաև  բար ձ րաց նե լ  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը : Կառավար ման  
գո ր ծ ը նթացայ ի ն  մոտե ց ո ւ մը  կար ո ղ  է  նպաստե լ  
առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  համակար գի  ձ ևավո ր մանը , դրանց  
կառավար մանը  և  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը ։  
Ար դ յ ո ւ նք ո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մը  
այ ս  ո լ ո րտո ւ մ , այ սպե ս  ասած , «հար թե ց նո ւ մ  է » տնտե -
սական  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ը նթաց նե ր ն  ո ւ  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  
առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նպատակ նե ր ի  հ ետ, 
ի ն չ ն  է լ  կազմո ւ մ  է  կառավար ման  այ ս  հայ ե ցակար գի  
բ ո վանդակ ո ւ թյ ան  առանց քը : 

Ժամանակակ ի ց  ս ո ց իալ -տնտե սական  պայ մաննե ր ո ւ մ  
յ ո ւ ր աքանչ յ ո ւ ր  առանձ ի ն  վե ր ց ված  առ ո ղջ ապահական  
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  համար  հատո ւ կ  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  է  
ստանո ւ մ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  
փոփոխո ւ թյ ո ւ ն նե ր ի ն  համար ժե ք  ար ձ ագանքե լ ո ւ  
ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը : Այ ս  հանգամանքն , ի ր  հ ե ր թի ն , խիստ 
ար դիական  է  դար ձ նո ւ մ  կառավար ման  նո ր  ձ ևե ր ի  ո ւ  
մեխանի զմնե ր ի  նե ր դր ման  խնդի ր ը , ի նչ ը  կ ո չ ված  է  
ե րաշ խավո ր ե լ ո ւ  ո րակ յ ալ  և  մատչ ե լ ի  բ ո ւ ժ սպասար կ ո ւ մ  
հ նարավո ր  նվազագո ւ յ ն  ծախս ե ր ո վ : Բնականաբար , 
առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նավետ 
գո ր ծառ նո ւ թյ ան  հ ի մնական  գրավականը  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  բար ե լ ավման  
շ ար ո ւ նակականո ւ թյ ան  ապահո վո ւ մն  է : Հ ետևաբար , 
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նե ր ս ո ւ մ  կառավար ման  ո ղ ջ  
գո ր ծ ը նթաց ը  դառ նո ւ մ  է  արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  
ազդե ց ո ւ թյ ամբ  նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ը  ձ ևավո ր ո ղ  բ ի զնե ս  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մ : Դրանո վ  պայ մանավո ր ված , 
ժամանակակ ի ց  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նն  
ի նքը  պետք  է  ո ր ո շ ի  և  կանխատե ս ի  նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ի  
չ ափո ր ո շ ի չ նե ր ը , ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տեսակավո ր ո ւ մը , 
գնե ր ը , և  ամե նագ լ խավո ր ը  ճ ի շ տ ար ձ ագանքի  նե ր քի ն  և  
արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  ցանկացած  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  ո ւ  
ո րպե ս  համար ժե ք  ար ձ ագանք ՝  հար մար ե ց նի  ի ր  
գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Դա ն շ անակ ո ւ մ  է , ո ր  
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առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ղե կավար ո ւ թյ ո ւ նը  
պետք  է  շ ար ո ւ նակաբար  գտնի  նո ր ՝  կառավար մանը  
վե րաբ ե ր ո ղ  յ ո ւ ր օ ր ի նակ  քայ լ ե ր , մեխանի զմնե ր  և  
մոտե ց ո ւ մնե ր : Մասնագիտական  գրականո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  
բավականի ն  լ ո ւ ր ջ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  է  հատկաց վո ւ մ  
բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  մո դե լ ավո ր մանը : Բայ ց  չ նայ ած  
դրան , դե ռ ևս  բավարար  չ ափո վ  մշ ակ ված  չ ե ն  
առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  
դրանց  նե ր դր ման  և  կ ի րառ ման  մե թո դնե ր ն  ո ւ  
մեխանի զմնե ր ը : Որպե ս  հ ի մնական  պատճ առ , 
մաս նագետնե ր ի  կ ո ղմի ց  նշ վո ւ մ  է  
բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  գո ր ծառ նական  ս կ զբ ո ւ նքի  
վրա կառ ո ւ ց ված  և  խո ր հ ր դայ ի ն  շ ր ջ անի ն  բ նո ր ո շ  
կառավար ման  համակար գե ր ի  տարած ված ո ւ թյ ո ւ նը  և  
բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ղե կավար նե ր ի  գե րակ շ ի ռ  
մե ծամաս նո ւ թյ ան  շ ր ջ անո ւ մ  համապատասխան  
մաս նագիտական  գիտե լ ի քնե ր ի  և  ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ի  
բացակայ ո ւ թյ ո ւ նը : 

Հ Հ  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ն նե ր ո ւ մ  
բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  դրանց   անհ րաժե շ տ 
նախադր յ ալ նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ անը , հար կ  է  
ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  դար ձ նե լ  մի  շ ար ք  օ բ յ ե կտի վ  
գո ր ծ ո ննե ր ի ն  և  հանգամանքնե ր ի ն : Նախ, տաս նամ յ ակ նե ր  
շ ար ո ւ նակ  Հ այ աստանո ւ մ , ի նչ պե ս  և  ո ղջ  Խո ր հ ր դայ ի ն  
Մի ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտը  ե ղե լ  է  
պետական , կառավար վե լ  է  պետո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց , ո ր ի  
ար դ յ ո ւ նք ո ւ մ  ձ ևավո ր վե լ  ե ն  լ ո ւ ր ջ  ավանդո ւ յ թնե ր  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  պրակտի կայ ո ւ մ : 
Բաց ի  այ դ , ավարտված  չ ե ն  համակար գի  բար եփոխո ւ մնե ր ը , 
ավե լ ի ն ՝  մաս նավո ր ե ց ված  և  նո ր  ստե ղծ ված  մաս նավո ր  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղքի ն  շ ար ո ւ նակ ո ւ մ  ե ն  
գո ր ծ ե լ  պետական  և  պետո ւ թյ ան  հ ի ս ո ւ ն  և  ավե լ ի  տո կ ո ս  
բաժնե մաս ո վ  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր , 
ո ր ո նք  միաժամանակ  մատո ւ ց ո ւ մ  ե ն  վ ճ ար ո վի  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
հ ի մքի  վրա: Ըստ է ո ւ թյ ան , մաս նավո ր  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի նանսական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  
կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  դե ռ ևս  զգալ ի  մաս նաբաժի ն  ո ւ նի  
պետական  ֆի նանսավո ր ո ւ մը , ի ն չ ն  ի րականաց վո ւ մ  է  
առանձ ի ն  ծ րագր ե ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ , ո ւ ղղված  է  առանձ ի ն  
խո ց ե լ ի  ս ո ց իալ ական  խմբ ե ր ի  բ ժ շ կական  կար ի քնե ր ի  բա-
վարար մանը  և  դո ւ ր ս  է  բ ի զնե ս  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
տրամաբանո ւ թյ ո ւ նի ց ։  Այ դ  հ ի մնախնդի ր նե ր ը  
բավականի ն  արդիական  ե ն , ի ս կ  դրանց  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր ը ՝  
հ րատապ։   Վե ր ո ն շ յ ալ  հ ի մնախնդի ր նե ր ո վ  է լ  
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պայ մանավո ր ված  է  ատենախո ս ո ւ թյ ան  թե մայ ի  
ար դիականո ւ թյ ո ւ նը :  

Ատենախոսու թյ ան նպատակը  և խնդիրները : 
Ատենախո ս ո ւ թյ ան  նպատակ ը  բ նակ չ ո ւ թյ անը  մատո ւ ց վո ղ  
բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  
բար ձ րաց ման  համատեքստո ւ մ  բ ո ւ ժհաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
կառավար ման  պրակտի կայ ո ւ մ  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  
ո ւ ղղված ո ւ թյ ամբ  կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  
հայ ե ցակար գայ ի ն  մոտե ց ման  և  մե թո դաբանո ւ թյ ան  
հ ի մո ւ նքնե ր ի  մշ ակ ո ւ մն  է  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  
ռ ե ի նժի նի ր նգի  տեխնո լ ո գ իանե ր ի  հ ի ման  վրա:  

Այ դ  նպատակնե ր ի ն  հաս նե լ ո ւ  համատեքստո ւ մ  
առաջ ադր վե լ  ե ն  հ ետև յ ալ  խնդի ր նե ր ը ՝  
 գնահատե լ  Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  համակար գ ի  
և  բ ո ւ ժհաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծառ նո ւ թյ ան  
ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  բ նակ չ ո ւ թյ ան  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  
վի ճ ակ ի  և  մատո ւ ց վո ղ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  ո ւ  
մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  տեսանկ յ ո ւ նի ց , 
 վե ր լ ո ւ ծ ե լ  առ ո ղջ ապահական  համակար գ ի  
բար եփոխո ւ մնե ր ն  ո ւ  ռ ե ս ո ւ ր սայ ի ն  
ապահ ո վված ո ւ թյ ո ւ նը , 
 նե ր կայ աց նե լ  ո ւ  հ ի մնավո ր ե լ  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  
ո ւ ղղված ո ւ թյ ամբ  կառավար ման  համակար գե ր ի  
հայ ե ցակար գե ր ն  և  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե ր -
պո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  վե ր ջ ի ննե ր ի ս  նե ր դր ման  մեթո դնե ր ը , 
խո չ ը նդոտնե ր ն  ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ,  
 ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  
համակար գի  կառ ո ւ ց ված քայ ի ն  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  
դրանց  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  բ ո ւ ժհաստատո ւ թյ ո ւ ն նե ր ի  
արտաքի ն  և  նե ր քի ն  կառավար ման  պրակտի կայ ի  վրա, 
 կառավար ման  արդի  տես ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
համատե քստո ւ մ  հ ի մնավո ր ե լ  բ ո ւ ժհաս -
տատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կառավար ման  նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  
մշ ակ ման  և  նե ր դր ման  նպատակահար մար ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  
անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը , 
 մշ ակ ե լ  և  հ ի մնավո ր ե լ  առ ո ղջ ապահական  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  
ո ւ ղղված ո ւ թյ ան  կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  
մե թո դական  հ ի մքե ր ն  ո ւ  հայ ե ցակար գայ ի ն  
մոտե ց ո ւ մնե ր ը , 
 մշ ակ ե լ  մե թո դական  մոտե ց ո ւ մնե ր  
առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի   ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  և  
ծ րագր ե ր ո ւ մ  կառավար ման  նո ր  մո դե լ ի  նե ր դր մանը  օ ժան -
դակ ո ղ  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  և  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
վե րաբ ե ր յ ալ ,  
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Հետազոտու թյ ան օբյ եկտը  և առարկան։  
Հ ետազոտո ւ թյ ան  օ բ յ ե կտը  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  
գո ր ծառ նո ւ թյ ո ւ նն  է  ո րպե ս  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
կ ո ղմի ց  բ նակ չ ո ւ թյ անը  ո րակ յ ալ  ո ւ  մատչ ե լ ի  բ ժ շ կական  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  համակար գ : 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  առար կան  առ ո ղջ ապահական  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  
ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  խնդի ր նե ր ն  ե ն  
կառավար ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  հայ ե ցակար գի  
համատե քստո ւ մ , ի նչ պե ս  նաև ՝  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  
կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  
ո ւ  հ ե ռանկար նե ր ը  Հ Հ  բ ո ւ ժհաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ : 

Ու սու մնասիրու թյ ան տեսական, տեղեկատվական և 
մեթոդական հիմքերը։  Հ ետազոտո ւ թյ ան  համար  տե սական  
և  մե թո դաբանական  հ ի մք  ե ն  հանդի սաց ե լ  կառավար ման  
ար դի  տես ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , մաս նավո րապե ս ՝  վե ր ջ ի ն  
շ ր ջ անո ւ մ  տնտե ս ո ւ թյ ան  տարբ ե ր  ո լ ո րտնե ր ի  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ար դ յ ո ւ նավետ 
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  համար  ե րաշ խավո ր վո ղ  բ ի զնե ս  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ը , 
առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  հ ետազոտման  և  գնահատման  
մի ջ ազգայ ի ն  մե թո դաբանո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ի րականաց նե լ ո ւ  մեթո դնե ր ը : 
Հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  տեղ  ե ն  գտե լ  Հ Հ  
Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  նախարար ո ւ թյ ան  ազգայ ի ն  
ի նստիտո ւ տի , Հ Հ  Ազգայ ի ն  վի ճ ակագրական  ծառայ ո ւ թյ ան , 
Հ Հ  Ֆի նանս նե ր ի  և  է կ ո նո մի կայ ի  նախարար ո ւ թյ ան , 
Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համաշ խար հայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  
պարբ ե րական  հ րապարակ ո ւ մնե ր ը , ո ւ ղե ց ո ւ յ ց նե ր ն  ո ւ  
զե կ ո ւ յ ց նե ր ը , թե մայ ի ն  առ նչ վո ղ  տեսաբաննե ր ի  և  
պրակտի կ  մաս նագետնե ր ի  կ ո ղմի ց  ի րականաց ված  
հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  վե ր լ ո ւ ծական  ն յ ո ւ թե ր ը :  

Արտասահ ման յ ան  առ ո ղջ ապահական  առանձ ի ն  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փո ր ձ ը  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  է  
վե ր ջ ի ննե ր ի ս  ի նտե ր նետայ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  և  հ րապա-
րակ ո ւ մնե ր ի  մի ջ ո ց ո վ : 

Ու ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը  կատար վե լ  է  աբ ստրահ ման  
տարբ ե ր  հարթո ւ թյ ո ւ ն նե ր ո ւ մ  համե մատական  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , դի նամի կ  հ ետազոտո ւ թյ ան , 
վի ճ ակագրական  խմբավո ր ո ւ մնե ր ի , մի ջ ի ն  
մե ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , ի նդո ւ կ ց իայ ի   և  դե դո ւ կ ց իայ ի  
մե թո դնե ր ի  հ ի ման  վրա, ի ն չ պե ս  նաև ՝  կ ի րառ վե լ  ե ն  
ֆո ւ նկ ց ի ո նալ  կախված ո ւ թյ ո ւ ն  և  համե մատական , 
գո ր ծ ո նայ ի ն  և  համալ ի ր  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր : 

Հետազոտու թյ ան հիմնական գիտական արդյ ու նքները  և 
նորու յ թը։  Ատենախո ս ո ւ թյ ան  գիտական  նո ր ո ւ յ թը  
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բ նո ր ո շ վո ւ մ  է  հ ետև յ ալ  հ ի մնական  հանգո ւ ց այ ի ն  
ար դ յ ո ւ նքնե ր ո վ . 
1. Մշ ակ վե լ  է  առ ո ղջ ապահական  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կառավար ման  գո ր ծ ը ն -
թացայ ի ն  ո ւ ղղված ո ւ թյ ամբ  համակար գե ր ի  նե ր դր ման  
մե թո դաբանո ւ թյ ան  հայ ե ցակար գ , ո ր ը  հ ե նված  է  լ ի նե լ ո ւ  
բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ռ ե ի նժի նի ր ի նգի  տեխնո լ ո գիայ ի  վրա՝  հաշ վի  առնե լ ո վ  
Հ այ աստանի  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կազմա-
կ ե րպաի րավական  տեսակ նե ր ի , ս եփականո ւ թյ ան  ձ ևե ր ի  
բազմազանո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  կառավար ման  նե ր կա ձ ևե ր ի  և  
առ կա ավանդո ւ յ թնե ր ի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 
2. Նկարագր վե լ  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  ե ն  ե նթար կ վե լ  
բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  մո դե լ ի  այ ն  
առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո ր ո նք  կար ո ղ  ե ն  
օ գտագո ր ծ վե լ  կառավար ման  նո ր  հայ ե ցակար գը  
Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահական  համակար գո ւ մ  նե ր դնե լ ո ւ  
համար : Միաժամանակ  բացահայ տվե լ  և  վե ր լ ո ւ ծ վե լ  ե ն  
համակար գի  նե ր դր ման  ճ անապար հ ի ն  առ կա խո չ ը նդոտնե ր ն  
ո ւ  սահ մանափակ ո ւ մնե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  խնդի ր նե ր ի  
լ ո ւ ծ ման  ո ւ ղի նե ր ն  ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը :  
3. Առաջ ար կ վե լ  ե ն  ո ւ ղի նե ր  առ ո ղջ ապահական  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հաշ վառ ման  և  
հաշ վետվականո ւ թյ ան  նո ր  համակար գե ր ի  ձ ևավո ր ման  
համար , ի ն չ ը  կ նպաստի , մի  կ ո ղմի ց , տե ղե կատվական  
տեխնո լ ո գ իանե ր ի  օ գտագո ր ծ մամբ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  
նե ր ս ո ւ մ  տեղե կատվավե ր լ ո ւ ծ ական  կար ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ձ ևավո ր մանը , նե ր քի ն  հաշ վառ ման , մ շ տադիտար կ ման  ո ւ  
նե ր քի ն  աո ւ դիտի  զար գաց մանը  և  ար դ յ ո ւ նք ո ւ մ ՝  
կառավար ման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  աճ ի ն , մ յ ո ւ ս  կ ո ղ -
մի ց ՝  ե ր կ ր ո ւ մ  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ֆի նանսատնտե սական  մաս ի  
վե րաբ ե ր յ ալ  վար չ ական  վի ճ ակագրական  համակար գի  
ձ ևավո ր մանը , նպատակայ ի ն  քաղաքականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  
ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մ շ ակ մանը : 
4. Հ ի մնավո ր վե լ  է , ո ր  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  
աստի ճ անական  ռ ե ի նժ ի նի ր ի նգը  և  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  
ո ւ ղղված ո ւ թյ ամբ  կառավար ման  նո ր  հայ ե ցակար գի ն  
անց նե լ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա է ապե ս  կ ր ճ ատե լ  
առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ծախս ե ր ը , անց ո ւ մ  
կատար ե լ  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  
տեխնո լ ո գ իանե ր ի  ո րակապե ս  նո ր  մակար դակ ի : 

Ատենախոսու թյ ան տեսական և գործնական 
նշանակու թյ ու նը  կայ անո ւ մ  է  նրանո ւ մ , ո ր  
առ ո ղջ ապահական  համակար գի  գո ր ծառ նո ւ թյ ան  և  
բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  հ ի ման  վրա 
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առաջ ար կ վո ղ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  
մո դե լ ի  հայ ե ցակար գն  ո ւ  նե ր դր ման  մեթո դական  
մոտե ց ո ւ մնե ր ը  կար ո ղ  ե ն  նպաստե լ  ի ն չ պե ս  այ ս  
բ նագավառ ո ւ մ  տե սական  նո ր   ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  
ի րականաց նե լ ո ւ ն , այ նպե ս  է լ ՝  պետո ւ թյ ան  առ ո ղջ ա-
պահո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  
կառավար ման  նո ր  տեխնո լ ո գիանե ր ի  նե ր դր մանն  ո ւ ղղված  
ծ րագր ե ր ի  և  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  մշ ակ մանը : Պրակտի կ  
առ ո ւ մո վ , աշ խատանքո ւ մ  բ ե ր ված  ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  
ո ւ  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , բար ձ րաց ված  խնդի ր նե ր ը  
կար ո ղ  ե ն  նպաստե լ  առ ո ղջ ապահական  համակար գո ւ մ  և  
բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հաշ վառ ման  արդի  
համակար գե ր ի  և  հաշ վետվականո ւ թյ ան  նո ր  
մեխանի զմնե ր ի  նե ր դր մանը , ի նչ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  
կտա կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  գո ր ծ ո ւ մ  
օ գտագո ր ծ ե լ  բար ձ ր  տեխնո լ ո գ իանե ր ի  
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  նպաստե լ  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  
ո ւ ղղված ո ւ թյ ան  կառավար ման  մո դե լ նե ր ի  նե ր դր մանը :  

Առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  տեսակ նե ր ի  մաս ո վ  հաշ վառ ման  
և  հաշ վետվականո ւ թյ ան  է լ ե կտր ո նայ ի ն  համակար գի  
նե ր դր ո ւ մը  մի  կ ո ղմի ց  կ նպաստի  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  
նե ր ս ո ւ մ  նե ր քի ն  աո ւ դիտի , մո նիտո ր ի նգի  և  ծախս ե ր -
ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ ն  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ի րականաց մանը , մ յ ո ւ ս  կ ո ղմի ց  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա 
ե ր կ ր ո ւ մ  մշ ակ ե լ  և  նե ր դնե լ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտի  
վար չ ական  վի ճ ակագրական  ռ ե գի ստր : 

Ատենախոսու թյ ան արդյ ու նքների  փորձարկու մը  և 
հրապարակու մները : Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնական  
դր ո ւ յ թնե ր ը  և  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  
քննար կ վե լ  ե ն  Հ այ աստանի  պետական  տնտե սագիտական  
համալ սարանո ւ մ  Ատենախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնական  
ար դ յ ո ւ նքնե ր ն  ո ւ  բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը  արտաց ո լ ված  ե ն  
հ ե ղի նակ ի  կ ո ղմի ց  հ րապարակված  6 (վե ց ) գիտական  
հ ո դված նե ր ո ւ մ : 

Ատենախոսու թյ ան կառու ցվածքը  և ծավալ ը : 
Ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  բաղկացած  է  նե րած ո ւ թյ ո ւ նի ց , 
ե ր ե ք  գ լ ո ւ խնե ր ի ց , ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ նի ց  և  օ գտագո ր ծ ված  
գրականո ւ թյ ան  ցանկ ի ց : Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  ծավալ ը  
կազմո ւ մ  է  123 է ջ ` նե րառ յ ալ  օ գտագո ր ծ ված  գրականո ւ թ-
յ ան  ցանկ ը ։   
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ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆԸ 
 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  ներածու թյ ու նու մ հ ի մնավո ր վե լ  է  
ը նտր ված  թե մայ ի  արդիականո ւ թյ ո ւ նը , ձ ևակ ե րպվե լ  ե ն  
հ ետազոտո ւ թյ ան  նպատակնե ր ը  և  խնդի ր նե ր ի  
շ ր ջ անակ նե ր ը , ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  առար կան  և  
օ բ յ ե կտը , տեսական  և  տե ղե կատվական  հ ի մքե ր ը , 
նե ր կայ աց վե լ  ե ն  գիտական  նո ր ո ւ յ թնե ր ը : 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  առաջին՝  «Բիզնես  գործընթացների  
կառավարման բովանդակու թյ ու նն ու  
առանձնահատկու թյ ու նները  առողջապահական կազմակեր -
պությ ու ններու մ» գ լ խո ւ մ  նե ր կայ աց վե լ  է  բ ի զնե ս  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  դե ր ը  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  
տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  համատե քստո ւ մ , ի նչ պե ս  
նաև  անդրադար ձ  է  կատարվե լ  առ ո ղջ ապահական  կազմա-
կ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  
կառավար ման  մո դե լ ի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն : 

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մը  կառավար ման  
համակար գված  մոտե ց ո ւ մ  է , ո ր ն  ո ւ ղղված  է  
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  դրանո ւ մ  տե ղի  
ո ւ նե ց ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  բար ե լ ավմանը

1
: Այ ս  

մոտե ց ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  
կազմակ ե րպո ւ թյ անը  ո ր ո շ ակ իաց նե լ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , 
կազմակ ե րպե լ  դրանց  ի րականաց ո ւ մը , ի նչ պե ս  նաև  
բար ձ րաց նե լ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ար դ յ ո ւ նքայ նո ւ թյ ո ւ նն  
ո ւ  ո րակ ը : Կար ե լ ի  է  ասե լ , ո ր  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց ը  
տրամաբանական  հ ի մքո վ  շ աղկապված  
գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կամ  խնդի ր նե ր ի  համալ ի ր  է , ո ր ո նց  
ի րականաց ո ւ մը  հանգե ց նո ւ մ  է  ակնկալ վո ղ  արդ յ ո ւ նքի  
ձ ե ռ քբ ե ր մանը : Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նպատակ նե ր ի  
շ ե շ տադր ման  պարագայ ո ւ մ  պրակտի կ ո ր ե ն  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ը ն -
թաց նե ր ը  կար ե լ ի  է  համար ե լ  ո րպե ս  բ ի զնե ս  
գո ր ծ ը նթաց նե ր : Կառավար ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  
մոտե ց ո ւ մը  հանգո ւ մ  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  գո ր ծ ը ն -
թաց նե ր ի  համակար գի  ձ ևավո ր մանը , դրանց  կառավար մանը  
և  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  այ նպի ս ի  
ար դ յ ո ւ նքնե ր  ստանալ ո ւ ն , ո ր ո նք  լ ավագո ւ յ նս  
բավարար ո ւ մ  ե ն  սպառ ո ղնե ր ի  պահանջ մո ւ նքնե ր ը : 
Ար դ յ ո ւ նք ո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ո ւ մը  
նշ անակ ո ւ մ  է  տնտե սական  բ ո լ ո ր  գո ր ծ ը նթաց նե ր ն  ո ւ  
գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  համապատասխանե ց նե լ  
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  նպատակ նե ր ի ն , ի նչ ն  է լ  կազմո ւ մ  է  

                                                           
1
 Владимир Мальзам, Управление бизнес-процессами: методы и инструменты, 

http://www.cfin.ru/itm/bpr/bpms.shtml  

http://www.cfin.ru/itm/bpr/bpms.shtml
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կառավար ման  այ ս  հայ ե ցակար գի  բ ո վանդակ ո ւ թյ ան  
առանց քը

2
: 

Մասնագիտական  գրականո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  բավականի ն  
լ ո ւ ր ջ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  է  հատկաց վո ւ մ  բ ի զնե ս  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  մո դե լ ավո ր մանը : Բայ ց  չ նայ ած  դրան , 
դե ռ ևս  բավարար  չ ափո վ  մ շ ակ ված  չ ե ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  
ո լ ո րտի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  դրանց  նե ր դր ման  և  
կ ի րառ ման  մեթո դնե ր ն  ո ւ  մեխանի զմնե ր ը : Որպե ս  
հ ի մնական  պատճ առ , մաս նագետնե ր ի  կ ո ղմի ց  նշ վո ւ մ  է  
բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  գո ր ծառ նական  ս կ զբ ո ւ նքի  
վրա կառ ո ւ ց ված  և  խո ր հ ր դայ ի ն  շ ր ջ անի ն  բ նո ր ո շ  
կառավար ման  համակար գե ր ի  տարած ված ո ւ թյ ո ւ նը  և  համա-
պատասխան  մաս նագիտական  գիտե լ ի քնե ր ի  և  
ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բացակայ ո ւ թյ ո ւ նը  
բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ղե կավար նե ր ի  գե րակ շ ի ռ  
մե ծամաս նո ւ թյ ան  մոտ:

3
 

Հ Հ  առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  
բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  
և  հ ետագա կատար ե լ ագո ր ծ ման  տեսանկ յ ո ւ նի ց   
անհ րաժե շ տ է  հաշ վի  առնե լ  այ ս  ո լ ո րտո ւ մ  
շ ար ո ւ նակական  ը նթաց ք  ո ւ նե ց ո ղ  բար եփոխո ւ մնե ր ը , 
ի ն չ պե ս  նաև  մար դկայ ի ն  և  մնաց յ ալ  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի , 
կառավար ման  մո դե լ նե ր ի  ո ւ  տեխնո լ ո գ իանե ր ի  խիստ 
սահ մանափակ ո ւ թյ ո ւ նը , շ ո ւ կայ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  գո ր ծ ե լ ո ւ  փո ր ձ ի  
պակաս ը , հ րատապ ե ն  դար ձ նո ւ մ  կառավար ման  նո ր  և  
ար դիական  մո դե լ նե ր ի  նե ր դր ման  խնդի ր նե ր ը , ո ր ո նք  
միանշ անակ  ո ւ նե ն  «խո ր քայ ի ն» պատճ առ նե ր  և  կ ի րակ ման  
բար դո ւ թյ ո ւ ն ։    

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  երկրորդ՝  «ՀՀ  առողջապահական 
համակարգի  և գործու նեու թյ ան վերլ ու ծու թյ ու նը  
բիզնես  գործընթացների  կառավարման հայ եցակարգի  
կիրառման համատեքստու մ» գ լ խո ւ մ  նե ր կայ աց վե լ  է  
բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  նե ր կա վի ճ ակ ը  
և  զար գաց ման  միտո ւ մնե ր ը , տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  և  բ ժ շ կական  կազմակ ե րպո ւ -
թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի նանսական  ց ո ւ ց անի շ նե ր ի  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , ի նչ պե ս  նաև  առ ո ղջ ապահական  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  
կառավար ման  նե ր կա վի ճ ակ ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  բ ժ շ կական  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  վրա: 

                                                           
2
 http://www.kpms.ru/Automatization/BP_Management.htm  

3
 Ермакова С.Э., технология моделирования бизнес-процессов в медицинских 

организациях, журнал Экономика, управление и право, 2011. № 1, ст 81-85. 

http://www.kpms.ru/Automatization/BP_Management.htm
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Վճ ար ո վի  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ձ ր  գնե ր ն  ո ւ  դրանց  
շ ար ո ւ նակական  աճ ը  բ նակ չ ո ւ թյ ան  շ ատ խավե ր ի  համար  
նվազե ց նո ւ մ  ե ն  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , 
ի ն չ ն  արտահայ տվո ւ մ  է  բ նակ չ ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  միայ ն  
ծայ րահ ե ղ  ի րավի ճ ակ նե ր ո ւ մ  բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ո ւ ն  
տրամադր ո ղ  հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  դի մե լ ո ւ  փաստով : 
Ար դ յ ո ւ նք ո ւ մ , առ ո ղջ ապահական  համակար գի  կ ո ղմի ց  
մատո ւ ց վո ղ  ը ստ բ նո ւ յ թի  ե ր ե ք  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի ց ՝  
առ ո ղջ ո ւ թյ ան  պահպանո ւ մ , վե րականգնո ւ մ  և  
բար ե լ ավվո ւ մ , բ նակ չ ո ւ թյ ան  մե ծ  մաս ը , ո րպե ս  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սպառ ո ղ , նե ր գրավված  է  
առ ո ղջ ո ւ թյ ան  վե րականգնման  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ո ւ մ : 

Գծապատկ ե ր  1-ի  համաձ այ ն , ե թե  մի նչ և  2013 թվականը  
ար ձ անագր վե լ  է  վճ ար ո վի  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ի րական  ծավալ նե ր ի  աճ ի  տեմպե ր ի  դանդաղո ւ մ , ի ս կ  գնե ր ի  
աճ ի  տե մպե ր ի  արագաց ո ւ մ , ապա 2014–2015 թվականնե ր ի ն  
ար դե ն  ի ս կ  նվազե լ  ե ն  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ի րական  
ծավալ նե ր ը ՝  գնե ր ի  շ ար ո ւ նակական  աճ ի  ֆո նի ն : 

Վճ ար ո վի  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ո ւ կայ ի  
զար գաց ման  բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ նը  հանգո ւ մ  է  մատո ւ ց վո ղ  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պրո ֆի լ ի  ը նդ լ այ նմանը , 
բազմապր ո ֆի լ  խո շ ո ր  բ ժ շ կական  կ ե նտր ո ննե ր ի  
ստե ղծ մանն  ո ւ  շ ո ւ կայ ի  հ ետագա մե նաշ նո ր հաց մանը : 
Հ ատկանշ ական  է , ո ր  այ ս  միտո ւ մը  բ նո ր ո շ  է  ետխո ր հ ր -
դայ ի ն  շ ր ջ անի  գր ե թե  բ ո լ ո ր  հանրապետո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
առ ո ղջ ապահական  համակար գե ր ի ն : 
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Գծապատկեր  1. Վճարովի  բժշ կական ծառայ ու թյ ու նների  
ֆիզիկական ծավալ ի  և գների  ինդեքսները  2010-2015թթ․

4
 

 
Ցանկացած  կայ ո ւ ն  առ ո ղջ ապահական  համակար գի  

հ ի մքո ւ մ  ը նկած  է  բ ո լ ո ր  տե սակ ի  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  
ե րաշ խավո ր ված  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , ի ն չ ը  հ նարավո ր  է  
անհ րաժե շ տ ֆի նանսական  մի ջ ո ց նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ան  
դեպքո ւ մ :

5
  Պետո ւ թյ ան  մի ջ ամտո ւ թյ ան  նվազե ց ո ւ մը , 

մաս նավո ր  հատված ի  ը նդ լ այ նո ւ մը , տար բ ե ր  
աղբ յ ո ւ ր նե ր ի  կ ո ղմի ց  ի րականաց վո ղ  ֆի նանսավո ր ման  
ծավալ նե ր ի  մի ջ և  անհամամասնո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  խո րաց ո ւ մը , 
բ նակ չ ո ւ թյ ան  ս ո ց իալ -տնտե սական  վի ճ ակ ի  
վատթարաց ո ւ մն  ո ւ  բար ե կ ե ց ո ւ թյ ան  կ ր ճ ատո ւ մը  
հանգե ց ր ի ն  մի  վի ճ ակ ի , ե ր բ  բ ժ շ կական  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը   դար ձ ան  ո չ  մատչ ե լ ի  բ նակ չ ո ւ թյ ան  
շ ատ խավե ր ի  համար : Անգամ  այ ն  դեպքե ր ո ւ մ , ե ր բ  
բ նակ չ ո ւ թյ ան  խոց ե լ ի  խմբ ե ր ի ն  ո ւ ղղված  պետական  
ֆի նանսավո ր ման  ծավալ նե ր ը  (ծախս ե ր ը ) աճ ո ւ մ  ե ն , 
մի ևնո ւ յ նն  է , համար ժե ք  դրական  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն  չ ի  
նկատվո ւ մ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  բար ե լ ավման  
ո լ ո րտո ւ մ : Բժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  դժվար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ո ր ո շ ակ ի ո ր ե ն  
պայ մանավո ր ված  ե ն  ո չ  միայ ն  «գրպանի ց  դո ւ ր ս », այ լ  
նաև ՝  ո չ  պաշ տո նական  վ ճ ար ո ւ մնե ր ի  աճ ո վ , ի ն չ , սակայ ն , 
միայ ն  մաս նակ ի ո ր ե ն  է  բացատր ո ւ մ  հ ի մնախնդի ր ը :  

Ընդհանո ւ ր  ծախս ե ր ի ց  զատ, անհ րաժե շ տ է  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  բ նակ չ ո ւ թյ ան  տար բ ե ր  խմբ ե ր ո ւ մ  
տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ծախս ե ր ի  կառ ո ւ ց ված քո ւ մ  
բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դի մաց  վճ ար ո ւ մնե ր ի  
տե սակարար  կ շ ի ռ ը , ո ր ի  ծավալ այ ի ն  աճ ը  հաճ ախ 
աղքատո ւ թյ ան  խո րաց ման  գո ր ծ ո ն  է  դառ նո ւ մ : Հ այ աստանի  
Հ անրապետո ւ թյ ան  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գը  
ֆի նանսավո ր վո ւ մ  է  նե ր քի ն  և  արտաքի ն  աղբ յ ո ւ ր նե ր ի ց : 
Հ ամակար գի  ֆի նանսավո ր ման  նե ր քի ն  աղբ յ ո ւ ր նե ր  ե ն . 

• Հ Հ  պետական  և  տեղական  բ յ ո ւ ջ ե նե ր ը , 
• բ նակ չ ո ւ թյ ան  (տնայ ի ն  տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ) 

ո ւ ղղակ ի  վ ճ ար ո ւ մնե ր ը , այ դ  թվո ւ մ ՝  ո չ  պաշ տո նական  
վճ ար նե ր ը , 

                                                           
4
 Հ այ աստանի  վի ճ ակագրական  տարե գի ր ք  2015, Հ Հ  ԱՎԾ , Եր . 2015, է ջ  413: 

Սպառ ո ղական  գնե ր ի  ի նդե քս ը  Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  
2015թ. հ ո ւ նվար -դե կտե մբ ե ր ի ն , վի ճ ակագրական  տեղե կագի ր , Հ Հ  ԱՎԾ , 
Եր . 2016, է ջ  24: 

5
 Финансирование здравоохранения: альтернативы для Европы, под. ред. Элайаса 

Моссиалоса, Анны Диксон и др.,  ВОЗ 2002, ст. 20. 
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• Հ Հ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ո լ ո րտո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  
պաշ տո նական  համավճ ար նե ր ը , 

• բ ժ շ կական  ապահ ո վագր ո ւ թյ ո ւ նը : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Գծապատկեր  2. Ֆինանսավորման բոլ որ  աղբյ ու րների  
կողմից  ֆինանսական գործակալ ներին տրամադրված  
ֆինանսական միջոցների  ընդհանու ր  ծավալ ն՝  ըստ 

կատեգորիաների  2009-2014թթ. (մլ ն դրամ) 
6
 

 
Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ֆի նանսավո ր ման  արտաքի ն  

աղբ յ ո ւ ր նե ր ը  արտաքի ն  աշ խար հ ի ց  ապակ ե նտր ո նաց ված  
ձ ևո վ  (Հ Հ  պետական  բ յ ո ւ ջ ե ո ւ մ  չ արտաց ո լ վո ղ ) Հ Հ  
առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համակար գո ւ մ  կատարված  ծախս ե ր ն  
ե ն :   

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  երրորդ՝  «Առողջապահական 
կազմակերպու թյ ու ններու մ բիզնես  գործընթացների  
կառավարման մոդել ի  ներդրման հնարավորու թյ ու նները  
և տնտեսական գործու նեու թյ ան արդյ ու նավետու թյ ան 
բարձրացման ու ղիները» գ լ խո ւ մ  նե ր կայ աց վե լ  ե ն  
առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  բ ի զնե ս  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  հ նարա-
վո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ո ւ  խո չ ը նդոտնե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  
տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
բար ձ րաց ման  ո ւ ղի նե ր ը  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  
կառավար ման  մո դե լ ի  նե ր դր ման  մի ջ ո ց ո վ : 

 
 
 
 
 
 

                                                           
6
 «Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  ազգայ ի ն  հաշ ի վնե ր » զե կ ո ւ յ ց , 2015, 

 է ջ  30:  Ղեկավարող գործընթացներ  

Մար կ ետի նգ , նախագծ ո ւ մ , ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  պլ անավո ր ո ւ մ , 

անձ նակազմի  կառավար ո ւ մ  
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Գծապատկեր  3. Որակի  կառավարման կառու ցակարգը
7
 

 
Մասնագիտական  գրականո ւ թյ ան  մե ջ  նե ր կայ աց վո ւ մ  ե ն  

ո րակ ի  կառավար ման  տարատե սակ  մո դե լ նե ր , ո ր ո նք , ո րպե ս  
կանո ն , ի նտե գր վո ւ մ  ե ն  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  
ռազմավարական  կառավար ման  ը նդհանո ւ ր  փի լ ի ս ոփայ ո ւ -
թյ անը : 

Գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար ման  հայ ե ցակար գի  
օ գնո ւ թյ ամբ  հ նարավո ր  է  ձ ևավո ր ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  
կ ո րպո րատիվ  ճ արտարապետո ւ թյ ո ւ նը  (բ ի զնե ս  մո դե լ ը ), 
ո ր ն  ը ստ է ո ւ թյ ան  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ը նդհանո ւ ր  մո դե լ ն  է  և  ո ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ  ո ր ո շ ակ իանո ւ մ  
ե ն  բ ո ւ ժծառայ ո ւ թյ ան  արտադրանքը , տեխնո լ ո գ իանե ր ը , 
գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , կառ ո ւ ց ված քը  և  տեղե կատվական  
ապահ ո վված ո ւ թյ ո ւ նը : Այ դ  կառ ո ւ ց ակար գի  մի ջ ո ց ո վ  
սահ մանվո ւ մ  ե ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կառավար ման  
հ ի մնարար  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը , ո ր ո նք  պետք  է  հ ի մնված  լ ի նե ն  

                                                           
7
 Ермакова С.Э., Технология моделирования бизнес-процессов в медицинских 

организациях, журнал ՛ ՛ Вопросы экономики и права՛ ՛ , 2011. № 1, ст. 81-85. 
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մի ջ ազգայ ի ն  և  ազգայ ի ն  ստանդարտնե ր ի  վրա և  լ ի նե ն  
պարտադի ր  կ ի րառ ո ւ թյ ան  համար  (տե ս ՝  գծապատկ ե ր  3-ը ): 

Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  նե ր դր ո ւ մը , 
նկարագր ո ւ թյ ո ւ նը  և  շ ար ո ւ նակական  
կատար ե լ ագո ր ծ ո ւ մը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  
բացահայ տե լ  առանձ ի ն  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  տարբ ե ր  
փո ւ լ ե ր ի , բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ան  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  և  
անգամ  աշ խատանքայ ի ն  պարտականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և  
առ կա, ի ս կ , ե ր բ ե մն , նաև  հ նարավո ր  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  կապե ր ը , ո ր ո նք  մի ն չ  այ դ  պահը  
ո ւ շ ադր ո ւ թյ ան  չ է ի ն  ար ժանաց ե լ , բայ ց  ո ր ո նց  
օ գտագո ր ծ ո ւ մը  վե ր ջ նար դ յ ո ւ նք ո ւ մ  կար ո ղ  է  նպաստե լ  
ո ղ ջ  գո ր ծ ը նթաց ի  գո ր ծառ նո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
է ական  բար ձ րաց մանը : 

 Աղյ ու սակ  1.  
Առողջապահու թյ ան առաջին օղակի  բժշ կական 

հաստատու թյ ան բիզնես  մոդել ի  մատրիցայ ի  օրինակ  
 

Գո ր ծառ ո ւ յ
թնե ր  

 
 
Բաժանմո ւ նքնե ր  

Բժ շ կական  
օ ժանդակ ո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

Ոչ  բ ժ շ կական  
օ ժանդակ ո ղ  

ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  

Դե -
ղե ր  

Լ աբ ո -
րատո
ր  
ախտո -
ր ո շ ո
ւ մ  

Գո ր ծ ի -
քայ ի ն  
ախտո -
ր ո շ ո ւ
մ  

Մատե
նա-
վար -
ման  
բաժի
ն  

Վի ճ ա
կագր -
ո ւ թյ
ան  
բաժի
ն  

  
Ֆ
ի
ն
ա
ն
ս
ա
տ
ն
տ
ե
ս
ա
կ
ա
ն

, 
կ
ա
ռ
ա
վ
ա
ր
մ
ա
ն

 և
  

  
 

  
 մ
ա
տ
ա
կ
ա
ր
ա
ր
մ
ա
ն

 գ
ո
ր
ծ
ա
ռ
ո
ւ
յ
թ
ն
ե
ր

 

Թե րապևտի կ  - - - - - 
Մանկաբ ո ւ ժական  - - - - - 

Կանանց  
կ ո նս ո ւ լ տաց իա 

- - - - - 

Դի սպանս ե րայ ի ն  
բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ո ւ
ն  

- - - - - 

Վարակ ի չ  - - - - - 
Ու ռ ո ւ ց քաբանակ
ան  

- - - - - 

Էնդո կ ր ի նո լ ո գի
ական  

-- - - - - 

Նե ղ  
մաս նագիտական  
կաբ ի նետնե ր  

- - - - - 

Վի րաբ ո ւ ժական  - - - - - 
Սրտաբանական   - - - - - 

Վե ր ջ նար դ յ ո ւ նքո ւ մ , համակար գի  ամբ ո ղջ ական  
գո ր ծար կ ո ւ մը  կապահ ո վի  Հ այ աստանի  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  
ո լ ո րտո ւ մ  բ նակ չ ո ւ թյ անը  տրամադր վո ղ  բ ժ շ կական  
օ գնո ւ թյ ան  ո րակ ի  բար ե լ ավման  և  կառավար ման  
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հայ ե ցակար գո վ  սահ մանված  նպատակնե ր ի  ձ ե ռ քբ ե ր մանը . 
«Բո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  ո րակ ի  կառավար ո ւ մը  շ ատ ավե լ ի ն  է , 
քան  ս ո ս կ  վատո րակ  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  հավանականո ւ -
թյ ո ւ նը  նվազագո ւ յ նի ն  հաս ց նե լ ը  կամ  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  
նվազագո ւ յ ն  չ ափանի շ նե ր ը  բավարար ո ղ  
բ ո ւ ժաշ խատո ղնե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ան  ապահ ո վո ւ մը : Հ աշ վի  
առ նե լ ո վ , ո ր  առ ո ղջ ապահական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ո րակ ի  վե րահ ս կ ո ւ մը  դ յ ո ւ ր ի ն  խնդի ր  չ է  և  «ո ր  առավե լ  
ևս  դ յ ո ւ ր ի ն  չ է  ը նտր ե լ  դրա բար ե լ ավման  առավե լ  
ար դ յ ո ւ նավետ ձ ևը , անհ րաժե շ տ է , ո ր  ո րակ յ ալ  
բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տրամադր ման  համակար գը  կ ր ի  
հ նարավո ր ի նս  լ այ նամաս շ տաբ  բ նո ւ յ թ, ը նդգր կ ե լ ո վ  
առ ո ղջ ապահական  համակար գի  բ ո լ ո ր  շ ահագր գի ռ  
կ ո ղմե ր ը ` պետո ւ թյ ո ւ ն , մաս նագետնե ր  և  հ ի վանդնե ր »: 
Դրա հ ի մնական  նպատակն  է  ապահ ո վե լ  բ ո լ ո ր  կ ո ղմե ր ի  
նե ր գրավված ո ւ թյ ո ւ նը  բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  ո րակ ի  
շ ար ո ւ նակական  վե րահ ս կ ման  և  բար ե լ ավման  
ճ անապար հ նե ր ի  ը նտր ո ւ թյ ան  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ :

8
  

Ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  մանրամաս ն  վե ր լ ո ւ ծ վե լ  և  
հ ի մնավո ր վե լ  ե ն  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  
մի ջ ո ց ո վ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  առաջ ի ն  օ ղակ ի  բ ժ շ կական  
հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ը , դրանց  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  ո չ  բ ժ շ կական  օ ժանդակ ո ղ  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ։  Ար դ յ ո ւ նք ո ւ մ  մշ ակ վե լ  է  բ ի զնե ս  
մո դե լ ի  մատր ի ց , ո ր ը  կար ե լ ի  է  գո ր ծ նականո ւ մ  կ ի րառ ե լ  
Հ Հ  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  առաջ ի ն  օ ղակ ի  բ ժ շ կական  
հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  (տե ս ՝  աղյ ո ւ սակ  1-ը )։  

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  «Եզրակացու թյ ու ններ» բաժնո ւ մ  
ը նդհանրաց վե լ  և  ամփոփվե լ  ե ն  կատար ված  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նքնե ր ը , ի ն չ ը  թո ւ յ լ  է  
տվե լ  հանգե լ  հ ետև յ ալ  ար դ յ ո ւ նքնե ր ի ն . 

• Տնտե սավար ման  արդի  պայ մաննե ր ո ւ մ  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  գո ր ծ ո ւ մ  
աստի ճ անաբար  ավե լ ի  ո ւ  ավե լ ի  է  կար ևո ր վո ւ մ  
կառավար ման  գո ր ծ ը նթացայ ի ն  հայ ե ցակար գի  կամ  
բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  մո դե լ ի  
նե ր դնո ւ մը , ո ր ը  հ ի մնված  է  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  
ռ ե ի նժի նի ր ի նգի  վրա: 

• Ի  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ թյ ան  այ լ  
ո լ ո րտնե ր ի , առ ո ղջ ապահական  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կառավար ման  նո ր  
տեխնո լ ո գ իանե ր ի  նե ր դնո ւ մը  պահանջ ո ւ մ  է  առավե լ  
զգո ւ շ ո ւ թյ ո ւ ն , հաշ վի  առ նե լ ո վ  այ ն  հանգամանքը , 
ո ր  բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ի ր ե նց  բ նո ւ յ թո վ  
և  հանրայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ամբ  առանձ նահատո ւ կ  ե ն  և  

                                                           
8
 Հ այ աստանի  Հ անրապետո ւ թյ ան  առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  նախարար ո ւ թյ ո ւ ն  

«Հ Հ  բ նակ չ ո ւ թյ անը  տրամադր վո ղ  բ ժ շ կական  օ գնո ւ թյ ան  ո րակ ի  
բար ե լ ավման  ե վ  կառավարման  հայ ե ցակար գ» 
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կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  ֆի նանսատնտե սական  
ց ո ւ ց անի շ նե ր ի ց  բաց ի  բ նո ւ թագր վո ւ մ  է  նաև  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  
բ նո ւ թագր ի չ նե ր ո վ : 

• Եր կ ր ի  առ ո ղջ ապահական  համակար գը  բ նո ւ թագր վո ւ մ  
է  մի  վի ճ ակ ո վ , ո ր  մե նք  գո ր ծ  ո ւ նե նք  «վաճ առ ո ղի  
շ ո ւ կայ ի » տիրապետող  դի ր քի  հ ետ, ե ր բ  տնայ ի ն  
տնտե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  շ ար ո ւ նակաբար  
ավե լ աց ո ղ  առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ը  լ ո ւ ր ջ  բ ե ռ  ե ն  
դառ նո ւ մ  նրանց  բ յ ո ւ ջ ե նե ր ի  համար , կ ր ճ ատվո ւ մ  է  
բ ժ շ կական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը , 
ար ձ անագր վո ւ մ  է  գնե ր ի  աճ , ի նչ ն , ի ր  հ ե թի ն , անգամ  
կ ր ճ ատվո ղ  պահանջ ար կ ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  
առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ն նե ր ի  համար  
ապահո վո ւ մ  է  զգալ ի  ե կամո ւ տնե ր  և  է լ  ավե լ ի  
ը նդ լ այ նվե լ ո ւ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր : 

• Բո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ո րակ ի  կառավար ո ւ մը  
և  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծառ նական  կառավար ո ւ մը  
պետք  է  ամբ ո ղջ ականաց ված  լ ի նե ն  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  
կառավար ման  միաս նական  համակար գո ւ մ , ի ն չ ը  կառա-
վար ման  վե ր ի ն  օ ղակ ի ն  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա 
ձ ևավո ր ե լ  փոխադար ձ  կապե ր  ե նթահամակար գե ր ի  
մի ջ և  և  համաձ այ նե ց նե լ  բ ո լ ո ր  առանց քայ ի ն  
բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը ՝  վե րաց նե լ ո վ  դրանց  մի ջ և  
առաջ աց ո ղ  հակաս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Կառավար ման  
ե նթահամակար գե ր ը  և  բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ը  
միաս նական  մե կ  ամբ ո ղջ ի  մե ջ  դիտար կ ե լ ը  
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  առավե լ  ար դ յ ո ւ նավետ 
պլ անավո ր ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր -
ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  և  առավե լ  ո ղջ ամիտ օ գտագո ր ծ ե լ  
բ ո լ ո ր  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ը ՝  անց ո ւ մ  կատար ե լ ո վ  
ռազմավարական  կառավար մանը : 

• Առ ո ղջ ապահական  համակար գի  վե րափոխո ւ մնե ր ի  
պատմո ւ թյ ո ւ նը  կամ  ի րականաց ված  փո ր ձ ե ր ը  ց ո ւ յ ց  
ե ն  տալ ի ս , ո ր  անցած  քսանհ ի նգ  տար ի նե ր ի  
ը նթաց քո ւ մ  այ դ  բար եփո ւ մնե ր ը  կ ր ե լ ո վ  
գ լ խավո րապե ս  ի րավի ճ ակայ ի ն  բ նո ւ յ թ, նախ և  առաջ , 
վե րաբ ե ր ե լ  ե ն  «այ ս բ ե ր գի » ե ր ևաց ո ղ  մաս ի ն  և  
ո ւ նե ց ե լ  ե ն  հ ի մնականո ւ մ  ֆի նանսական  
բ ո վանդակ ո ւ թյ ո ւ ն : Ցավո ք , քանակական  
փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , առանձ ի ն  բացառ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  
հաշ վի  չ առ նե լ ո վ , հ ի մնականո ւ մ  չ բ ե ր ե ց ի ն  
համակար գի  ո րակական  բար ե լ ավմանը , ո ր ի  
լ ավագո ւ յ ն  վկայ ո ւ թյ ո ւ նը  բ ժ շ կական  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ի  ցած ր  ո րակ ն  է , սահ մանափակ  
մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  և  առ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նը  բ նո ւ թագր ո ղ  
ց ո ւ ց անի շ նե ր ի  չ բար ե լ ավվո ղ  դի նամի կան : 

• Հ ամակար գի  ո չ  արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  
նո րամո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նե ր դր ման  հաջ ո ր դ  
կար ևո րագո ւ յ ն  խո չ ը նդոտը  
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բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաքե լ ո ւ թյ ան  
անո ր ո շ ո ւ թյ ո ւ նն  է  և  դար ձ յ ալ  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ֆի նանսական  կ ո ղմի ն  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն  տալ ը , 
ի ն չ ն  արտահայ տվո ւ մ  է  պետական  ֆի նանսավո ր ման  
ի րավի ճ ակայ ի ն  օ գտագո ր ծ մամբ , 
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ձ ր  գնե ր ո վ , 
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մե ծ  շ ահ ո ւ յ թո վ  և  
անձ նակազմի  ցած ր  աշ խատավար ձ ե ր ո վ , ո ր ո նք  
բ ո լ ո ր ը  միաս ի ն  խո չ ը նդոտո ւ մ  ե ն  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  և  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ան  
աճ ի ն : 

• Գո ր ծ ը նթացայ ի ն  ո ւ ղղված ո ւ թյ ամբ  կառավար ման  
նո ր  հայ ե ցակար գի ն  անց նե լ ո ւ  համար  հար կավո ր  է ՝  

- Հ նարավո ր ի նս  արագաց նե լ  պետական  կառավար ման  
համակար գե ր ի  և  մեխանի զմնե ր ի  
ապամե նաշ նո ր հաց ո ւ մը  և  պայ մաննե ր  ստե ղծ ե լ  
շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արագ  
ձ ևավո ր ման  համար :  

- Լ ո ւ ր ջ  ո ւ շ ադր ո ւ թյ ո ւ ն  դար ձ նե լ  ի ն չ պե ս  
բ ո ւ ժաշ խատո ղնե ր ի , այ նպե ս  է լ , հատկապե ս , 
հ ի վանդնե ր ի  ի րավո ւ նքնե ր ի  պաշ տպանո ւ թյ անը :  

- Մշ ակ ե լ  մեխանի զմնե ր  կամ  համակար գե ր  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ֆի զի կական  հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նն  
ո ւ  մատչ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  բար ձ րաց նե լ ո ւ  նպատակ ո վ :  

- Մշ ակ ե լ  մեխանի զմնե ր  բ ո ւ ժհաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  բ ո ւ ժանձ նակազմի  
մաս նագիտական  ո րակավո ր ո ւ մնե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  
տե ղե կատվո ւ թյ ան  թափանց ի կ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  
հասանե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  ապահ ո վե լ ո ւ  համար :  

- Ստե ղծ ե լ  ը ստ բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց վո ղ  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , դրանց  գնե ր ի , բ ո ւ ժ ման  
պայ մաննե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  հանր ո ւ թյ անը  հասանե լ ի  
տե ղե կատվական  բազանե ր : 

 - Վե րահ ս կ ե լ  և  վե րաց նե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
մի ջ և  անբար եխի ղճ  մր ցակ ց ո ւ թյ ան  և  
պայ մանավո ր ված ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մեխանի զմնե ր ը  և  
այ լ ն : 

• Անհ րաժե շ տ է  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  նե ր դնե լ  
բ ժ շ կական , ֆի նանսական , տնտե սական  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  անձ նակազմի  կառավար ման  
հաշ վառ ման , մո նիտո ր ի նգի  և  հաշ վետվականո ւ թյ ան  
համակար գ  տեղե կատվական  տեխնո լ ո գ իանե ր ի  
կ ի րառ մամբ , ո ր ը  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  կար ո րագո ւ յ ն  գո ր ծ ի ք  
կ դառ նա կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նն  առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ 
կառավար ե լ ո ւ  համար :  

• Իրականաց նե լ  ը նտր ված  բ ո ւ ժ ծառայ ո ւ թյ ան  
շ ր ջ անակ ո ւ մ  ի րականաց վո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  
սահ մանազատո ւ մ , նկարագր ո ւ թյ ո ւ ն , 
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  փաստաթղթավո ր ո ւ մ : 
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• Կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված քի  հ ստակ ե ց ո ւ մը , 
միաժամանակ , հ ի մք  պետք  է  հանդի սանա 
լ ի ազո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  պատվի րակ ման  համար  և  
հ ի ե րարխի կ  կառավար ման  հ նացած  սխե մանե ր ն  ո ւ  
վար չ ական  ե նթակայ ո ւ թյ ո ւ նը  կփոխար ի նվի  
կառավար ման  հ ո ր ի զո նական  մակար դակ ի  
գե րակայ ո ւ թյ ամբ ՝  կ ր ճ ատե լ ո վ  կառավար ման  
ավե լ ո ր դ  մակար դակ նե ր ը : Ավե լ ի ն , կառավար ման  
այ սպի ս ի  մոտե ց ո ւ մը  կ նպաստի  բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ն  
կ ո րպո րատիվ  շ ահ ե ր ի , է թի կայ ի  և  թի մայ ի ն  
միաս նական  վար քի  ձ ևավո ր մանը , ի ն չ ը , արդ յ ո ւ նքո ւ մ , 
կ լ ո ւ ծ ի  նաև  ե կամո ւ տնե ր ի  արդարաց ի  բաշ խման  
խնդի ր ն  ո ւ  կ նվազե ց նի  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ո ւ  
աշ խատակ ի ց նե ր ի  մի ջ և  հ նարավո ր  
հակաս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առաջ աց ման  հավանականո ւ -
թյ ո ւ նը : Եկամո ւ տնե ր ի  արդարաց ի  բաշ խո ւ մը  
աստի ճ անաբար  կ հանգե ց նի  նաև  համակար գո ւ մ  առ կա 
ո չ  ֆո ր մալ  վճ ար ո ւ մնե ր ի  պրակտի կայ ի  վե րաց մանը :  

• Բի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ամբ ո ղջ ական  կամ  
աստի ճ անական  ռ ե ի նժ ի նի ր ի նգը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  
կտա է ապե ս  կ ր ճ ատե լ  առ ո ղջ ապահական  կազմ -
ակ ե րպո ւ թյ ան  ծախս ե ր ը , անց ո ւ մ  կատար ե լ  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  տեխնո լ ո գ իանե ր ի  
ո րակապե ս  նո ր  մակար դակ ի , նե ր դնե լ  բ ժ շ կական  
ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մատո ւ ց ման  գո ր ծ ը նթաց ի  
գնահատման  տե ղե կատվական -վե ր լ ո ւ ծական  
համակար գե ր , ձ ևավո ր ե լ  ո րակ ի  կառավար ման  
միաս նական  համակար գ  և  մշ ակ ե լ  ո րակ ի  ապահ ո վման  և  
վե րահ ս կ ման  մեխանի զմնե ր , զգալ ի ո ր ե ն  նվազե ց նե լ  
ի րավի ճ ակայ ի ն  կառավար ո ւ մն  ո ւ  անց նե լ  
համակար գայ ի ն  կառավար ման : 

• Առ ո ղջ ապահական  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  կառավար ման  տեխնո լ ո գիանե ր ի  
կ ի րառ ո ւ մը  ապահո վո ւ մ  է  հ ետև յ ալ  առավե լ ո ւ -
թյ ո ւ ննե ր ը . 

- Փոխվո ւ մ  է  կառավար ման  նե ր քի ն  մի ջ ավայ ր ն  ո ւ  
մշ ակ ո ւ յ թը  և  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նը  տարբ ե ր  
մաս նագիտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ  տար բ ե ր  հաստի քնե ր  
զբաղե ց նո ղ  աշ խատակ ի ց նե ր ի  խմբ ի ց  վե րած վո ւ մ  է  
կ ո րպո րատիվ  կառ ո ւ յ ց ի ՝  կառավար ման  ի ր  
կանո ննե ր ո վ , անձ նակազմի  վար քի  է թի կայ ո վ , 
գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փաստաթղթավո ր ված  
կանո նակար գե ր ո վ  և  բ ժ շ կական  համակար գե ր ի  
մշ տադիտար կ ման , գնահատման  տե ղե կատվական -
վե ր լ ո ւ ծական  համակար գե ր ո վ : 

- Բո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  հաշ վառ ման , 
հաշ վետվականո ւ թյ ան  և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  արդի  
տեխնո լ ո գ իանե ր ի  և  համակար գե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  
պայ մաննե ր  կ ստե ղծ ի  նե ր դնե լ ո ւ  համար  
գո ր ծ ը նթացայ ի ն  կառավար ման  տեխնո լ ո գիան  և  
կ ի րառ ե լ  վե ր ջ ի նի ս  ար դ յ ո ւ նավետ գո ր ծառ նո ւ թյ ան  և  
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կատար ե լ ագո ր ծ ման  այ նպի ս ի  մեխանի զմնե ր , ի ն չ պե ս  
բ ի զնե ս  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  ռ ե ի նժի նի ր ի նգը , ո րակ ի  
համը նդհանո ւ ր  կառավար ո ւ մը , ռազմավարական  
պլ անավո ր ո ւ մը  և  այ լ ն :  

- Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ստե ղծ ե լ  նե ր քի ն  
վի ճ ակագրական  համակար գ , մշ ակ ե լ  
հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ ո ւ ժման  ը նթաց քը  
բ նո ւ թագր ո ղ , ի ն չ պե ս  նաև  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  
ֆի նանսական  և  տնտե սական  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը  նե ր -
կայ աց նո ղ  տվ յ ալ նե ր ի  և  բ նո ւ թագր ի չ նե ր ի  
համակար գ , ո ր ի  հ ի ման  վրա առավե լ  դ յ ո ւ ր ի ն  կ լ ի նի  
ո չ  միայ ն  ձ ևակ ե րպե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ռազմա-
վարական  և  մի ջ անկ յ ալ  նպատակ նե ր ը , այ լ և  
փաստագր ե լ  բ ո ւ ժհաստատո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
բ ո լ ո ր  տեսակ նե ր ի  ը նթաց ի կ  և  վե ր ջ նական  
ար դ յ ո ւ նքնե ր ը : 

- Հ ստակ  ձ ևակ ե րպե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  տե ս լ ականն  ո ւ  առաքե լ ո ւ թյ ո ւ նը ,  

- Ձևավո ր ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կ ո րպո րատի վ  
ճ արտարապետո ւ թյ ո ւ նը  (բ ի զնե ս  մո դե լ ը ), ո ր ն , ը ստ 
է ո ւ թյ ան , կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ը նդհանո ւ ր  մո դե լ ն  է  և  ո ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ  
առանձ նանո ւ մ  ե ն  բ ո ւ ժծառայ ո ւ թյ ան  արտադրանքը , 
տեխնո լ ո գ իանե ր ը , գո ր ծ ը նթաց նե ր ը , կառ ո ւ ց ված քը  և  
տե ղե կատվական  ապահ ո վված ո ւ թյ ո ւ նը :  

- Ապահ ո վե լ  տնտե սական  ի մաստո վ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  
նե ր դր ո ւ մայ ի ն  գրավ չ ո ւ թյ ո ւ նը , 
վար կ ո ւ նակ ո ւ թյ ո ւ նը , շ ո ւ կայ ո ւ մ  ո ւ նե ցած  դի ր քը  և , 
ի հար կ ե , շ ո ւ կայ ական  արժե քը : 

 
 
Ատենախոսու թյ ան հիմնական արդյ ու նքները  
արտացոլ ված  են հեղինակի  հետևյ ալ  
հրապարակու մներու մ. 
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առ ո ղջ ապահական  ծախս ե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն», 
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РЕЗЮМЕ 

 
Здравоохранение - особая область деятельности, направленная на 

сохранение жизни и здоровья населения страны, восстановления и 
улучшения, и, следовательно, оно играет первостепенную роль в социальной, 
экономической и политической жизни общества и государства.  Здоровое 
общество является главной предпосылкой демографического, 
экономического, социального развития страны, одновременно содержит в 
себе  влияние этих развитий.   

Говоря о внедрении модели управления бизнес - процессами и 
дальнейшем совершенствовании  организаций здравоохранения, следует 
обратить внимание на тот факт, что, в зависимости от степени экономического 
развития страны, отношение к  этой модели управления однозначно разное.   

Цели и задачи диссертации. В контексте повышения качества и 

доступности предоставляемых населению медицинских услуг в практике 
управления медицинских учреждений разработка концептуальной модели 
процессно-ориентированного подхода и методологических  основ управления 
инвестициями на основе реинжиниринговых технологий бизнес-процессов. 

В контексте достижения этих целей были предложены и обсуждены 
следующие вопросы: 
• Оценить эффективность деятельности медицинских учреждений и 
системы здравоохранения Армении с точки зрения доступности и качества 
предоставляемых услуг, а также состояния здоровья населения. 
• анализировать обеспеченность ресурсами и реформы системы 
здравоохранения, 
• представить и обосновать  концепции  процессно-ориентированных 
систем управления и их методы внедрения в организации здравоохранения, 
препятствия и возможности. 
• изучать структурные изменения системы здравоохранения Армении и 
их влияние на внутреннюю и внешнюю практику управления в медицинских 
учреждениях. 
• обосновать в контексте современых теорий управления, 
целесообразности и необходимости разработки концепции новой 
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технологический модели управления и внедрения ее в медицинские 
учреждения, 
• разработать и обоснованы методологические основы и 
концептуальные подходы к внедрению процессно-ориентированной модели 
управления организациями здравоохранения,  
• разработать методические подходы  в стратегиях и программах 
сферы здравоохранения о направлениях и мероприятиях, способствующих 
введению новой модели управления.  

Научная новизна анной работы состоит в следующем: 
1. Разработана методическая концепция внедрения процессно-
ориентированных систем управления в  медицинских организациях, 
основанная   на технологии реинжиниринга деятельности медицинских 
учреждений с учетом организационно-правовых  форм медицинских 
организаций, многообразия форм собственности и современных форм 
управления , а также особенностей существующих традиций Армении. 
2. Описаны и проанализированы особенности модели бизнесс-
процессов, которые могут быть использованы для внедрения новой концепции 
управления в системе здравоохранения Армении. Одновременно выявлены и 
проанализированы имеющиеся препятствия и ограничения на пути внедрения 
системы, а также возможные направления решения проблем. 
3. Предложены пути  формирования новых систем  учета и отчетности в 
медицинских учреждениях, что способствует, с одной стороны, на базе 
использования информационных технологий формированию информационно-
аналитических возможностей  внутри учреждения, развитию  внутреннего 
учета, мониторинга и внутреннего аудита и, в итоге, повышению 
эффективности управления, а с другой стороны- формированию системы  
администартивной статистики  относительно финансово-экономической  
деятельности медицинских организаций  страны,  разработке адресной 
политики и стратегии. 
4. Обосновано, что постепенный реинжиниринг и переход к новой 
концепции процессно-ориентированного управления позволят существенно 
сократить расходы медицинских организаций, перейти на качественно новый 
уровень технологий оказания услуг. 
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ABSTRACT 

 

Healthcare is a specific sector of activities aimed at preservation, rehabilitation 
and improvement of the life and health of a country's population, and therefore, it 
has a primary role in the political, economic and social life of the country and 
society. Healthy society is the main precondition of demographic, economic and 
social development, at the same time the one bearing the impact of these 
developments. 

Speaking of the introduction of the model of management of business processes 
in health facilities and its further improvement, it is necessary to pay attention to the 
fact that, depending on the degree of economic development of a country, the 
attitude towards this management model is quite different.  

For achieving these objectives, the following issues have been proposed and 
discussed:  
• to evaluate the effectiveness of the operation of the health system and 
facilities in Armenia from the point of view of population health and of quality and 
accessibility of services; 
• to analyze  the reforms and resource provision of the health system; 
• to present and justify the process-oriented management system concepts 
and methods, obstacles and opportunities of their implementation in health 
organizations have been studied, 
• to study the structural changes in the health system of Armenia and their 
impact on the external and internal management practices of the facilities have 
been studied.  
• to justify economically and in the context of modern management theories 
the development of the concept of the new management model and 
appropriateness and necessity of its implementation in the health facilities.   
• the methodological bases and conceptual approaches of the implementation 
of process-oriented management model in the health organizations have been 
developed and justified,   
• by analyzing the health system and the performance of health facilities in 
post-independent Armenia, as well as by taking into account the quality and 
financial affordability of medical services provided to the population, the necessity 
and actuality of the implementation of the management model of business 
processes, based on the concept of process management, have been justified.  
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Scientific innovation of the dissertation is defined by the following key results: 
1. A concept of the methodology of establishment of process oriented 
management systems in the health care organizations has been developed, which 
will be based on the technology of reengineering of the activities of medical 
institutions, considering the organizational and legal forms of medical institutions of 
Armenia, diversity of their ownership forms, current management forms and 
peculiarities of the existing traditions.   
2. Describe and analyze those characteristics of business processes model, 
which can be used for introduction of a new concept in the healthcare system of 
Armenia. At the same time, identify and analyze the barriers and restrictions 
existing on the way of the system establishment, as well as ways and possibilities 
for solution of problems. 
3. Ways have been recommended for setting up new accounting and 
reporting systems in the health care organizations, which will contribute on the one 
hand, to the formation of information and analytical capacities within the 
organization through the use of information technologies, development of internal 
accounting, monitoring and internal audit and as a result will lead to the increase of 
management efficiency, and on the other hand, to the establishment of 
administrative  statistical system on financial and economic area of activities of 
medical institutions of the country and development of targeted policies and 
strategies. 
4. It has been justified that gradual reengineering of business processes and 
transfer to a new process oriented management concept will allow to significantly 
reduce the expenses of the health care organization and to make transition to a 
qualitatively new level of service delivery technologies. 

 


