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ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐԸ 

Հետազոտության թեմայի արդիականությունը: Շուկայական հարաբերու¬թյուն¬ների 

պայմաններում տնտեսության զարգացման գործում առանցքային դեր և նշանակություն 

ունի երկրի հարկային համակարգը, որի արդյունավետ գործունեությամբ են մեծապես 

պայմանավորված սոցիալ-տնտեսական բնույթի բազմաթիվ խնդիրների լուծումը: 

Հարկային համակարգի ձևավորման սկզբունքները և կիրառ¬վող մոտեցումները 

հանդիսանում են կարևոր նախապայման հարկային քաղաքականության միջոցով 

տնտեսության զարգացման համար անհրաժեշտ միջավայրի և համապատասխան 

նախադրյալների ստեղծման գործում: Ըստ էության, հարկային քաղաքականության 

առջև ծառացած խնդիրների լուծման և հիմնական նպատակների ձեռք բերման գործում 

կարևոր նշանակություն ունի հարկային վարչարարությունը, որը հարկային մարմին-

ների կողմից օրենսդրությամբ իրենց վերապահված իրավասությունների և գործառույթ-

ների շրջանակներում իրականացվող գործունեությունն է` ուղղված հաստատված 

հարկային մուտքերի հավաքագրմանը, հարկային պարտավորությունների ճշգրիտ 

հաշվարկմանը, հարկային օրենսդրության պահանջների անվերապահ կատարմանը, 

հարկային մարմնի  խնդիրների  իրագործմանը, հարկային ներուժի գնահատմանը և 

այլն: Ակնհայտ է, որ հարկային վարչարարության կատարելագործմամբ են մեծապես 

պայմանավորված բյուջետային եկամուտների ապահովումը և պետության գործա-

ռույթների իրականացման համար անհրաժեշտ ֆինանսական բազայի ձևավորումը: Այս 

տեսանկյունից, կարելի է նշել, որ հարկային քաղաքականությունը և հարկային վար-

չարարությունը սերտորեն փոխկապակցված են և դրանք պետք է դիտարկել միաս-

նական գործընթացի համատեքստում: Ավելին, առանց հարկային վարչարարության 

արդյունավետ մեխանիզմների ներդրման և շարունակական կատարելագործման հնա-

րավոր չէ հարկային քաղաքականության առջև դրված խնդիրների լուծումը: Հենց այս 

հանգամանքով է պայմանավորված այն իրողությունը, որ գրեթե բոլոր երկրներում 

իրականացվող հարկային բարեփոխումների կարևոր ուղղություններից է հանդիսանում 

հարկային վարչարարության կատարելագործումը: Ատենախոսությունը նվիրված է Հա-

յաստանի Հանրապետությունում հարկային քաղաքականության կատարելագործման, 

մասնավորապես, հարկային վարչարարության արդյունավետության բարձրացման, 

հարկ վճարողների սպասարկման որակի բարելավման, հարկային հսկողության մե-

խանիզմների զարգացման, հարկային մարմնի կառուցվածքային բարեփոխումների 

իրականացման, ստվերային տնտեսության ծավալների կրճատման և հարկային քա-

ղաքականությանը վերաբերող այլ հիմնախնդիրների լուծման արդյունավետ ուղիների 

մշակմանը, ինչով էլ պայմանավորված են ատենախոսության թեմայի հրատապությունն 

ու արդիականությունը: 

Հետազոտության նպատակն ու խնդիրները: Ատենախոսության հիմնական նպա-

տակն է հարկային վարչարարության տեսական, մեթոդական և իրավական  հիմքերի 

համապարփակ վերլուծության հիման վրա մշակել հարկ վճարողների սպասարկման 

որակի բարձրացման, հարկային մարմնի հիմնական բիզնես գործընթացների վերա-

կազմակերպման, հարկային հսկողության ժամանակակից մեխանիզմների ներդրման և 

մարդկային ռեսուրսների կառավարման հարցերի շրջանակներում արդյունավետ հար-

կային վարչարարության իրականացման հետ կապված մոտեցումների և գործիքների 

ամբողջականություն, որին հասնելու համար աշխատանքում դրվել և լուծվել են 
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հետևյալ խնդիրները. 

„ ուսումնասիրել հարկային վարչարարության էությունն ու կազմակերպման մեթո-

դական հիմքերը, 

„ ներկայացնել հարկային վարչարարության դերը հարկային քաղաքականության 

առջև ծառացած խնդիրների լուծման և տնտեսության զարգացման գործում, 

„ բացահայտել հարկային վարչարարության ոլորտում առկա հիմնախնդիրները և 

մշակել դրանց արդյունավետ լուծման ուղիներ, 

„ վերլուծել հարկային վարչարարության կազմակերպման միջազգային փորձը և 

գնահատել դրա ներդրման հնարավորությունները Հայաստանի Հանրապետու-

թյունում, 

„ ուսումնասիրել հարկային վարչարարության կազմակերպման և իրականացման 

օրենսդրաիրավական և ինստիտուցիոնալ հիմքերը,  

„ գնահատել պետության դերը հարկային վարչարարության կատարելագործման և 

դրա արդյունավետության բարձրացման գործում, 

„ ուսումնասիրել հարկային վարչարարության զարգացման միտումները և մշակել 

դրա բարելավմանն ուղղված առաջարկություններ: 

Հետազոտության օբյեկտը և առարկան: Հետազոտության օբյեկտը ՀՀ հարկային 

վարչարարությունն է, իսկ առարկան ՀՀ հարկային քաղաքականության կատարելա-

գործման մեխանիզմները: 

Աշխատանքի տեսամեթոդական և տեղեկատվական հիմքերը: Ատենախոսության  

համար  մեթոդաբանական  հիմք են հանդիսացել հարկային վարչարարության տեսա-

կան ու վերլուծական բնույթի աշխատություններն ու դրույթները, արտերկրի և հայ 

տնտեսագետների, ինչպես նաև այդ հարցերով զբաղվող տարբեր կառույցների ուսում-

նասիրություններն ու հետազոտությունները: 

Ատենախոսության տեղեկատվական հիմք են հանդիսացել ՀՀ հարկային օրենս-

դրությունը, ՀՀ ազգային վիճակագրական ծառայության պաշտոնական տեղեկագրերը, 

ինչպես նաև Տնտեսական համագործակցության  և զարգացման կազմակերպության, 

Համաշխարհային Բանկի, Միջազգային ֆինանսական կորպորացիայի և այլ կառույց-

ների կողմից հարկային քաղաքականության և վարչարարության վերաբերյալ  իրակա-

նացված ուսումնասիրություններն ու հրապարակումները:    

Աշխատանքում կիրառվել են տնտեսական, վիճակագրական, համեմատական և 

համակարգային վերլուծության մեթոդները: 

Ատենախոսության գիտական նորույթը:  Կատարված հետազոտությունների և վեր-

լուծությունների արդյունքում առաջարկված մոտեցումների գիտական նորույթը կայա-

նում է հետևյալում. 

„ Հայաստանի Հանրապետությունում հարկային վարչարարության առանձնահատ-

կությունների և այդ ուղղությամբ կիրառվող մեխանիզմների վերլուծության արդյունքում 

բացահայտվել են հարկային վարչարարության արդյունավետությունը նվազեցնող 

գործոնները և ներկայացվել են այդ ուղղությամբ գոյություն ունեցող հիմնախնդիրների 

լուծմանն ուղղված մոտեցումներ, 

„ մշակվել են հարկային վարչարարության արդյունավետության բարձրացման մի-

ջոցառումներ` ուղղված հարկման արդարացի մեխանիզմների ներդրմանը, հարկերի 

հավաքագրելիության մակարդակի բարձրացմանը և ստվերային շրջանառության 
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կրճատմանը, 

„ մշակվել են “հարկային մարմին‟հարկ վճարող” փոխհարաբերությունների կատա-

րելագործմանն ուղղված առաջարկներª նրանց միջև փոխգործակցության հարաբերու-

թյունների արմատավորման, ստուգումների գործընթացում հնարավոր չարաշահումնե-

րի վերացման, հարկային հսկողության ոլորտում առկա ռիսկերի մեղմման նպատակով: 

Ատենախոսությունում ներկայացված գիտական արդյունքներն ինքնուրույն հետա-

զոտության արդյունք են հարկային վարչարարության ասպարեզում և միտված են 

սկզբունքորեն նոր մոտեցումներով նպաստելու հարկային վարչարարության արդյունա-

վետության բարձրացմանըֈ Ներկայացված առաջարկներն իրենց ձևով և բովանդա-

կությամբ կրում են համակարգված բնույթ, որով էլ պայմանավորված է ատենա-

խոսության գիտական նորույթըֈ 

Հետազոտության արդյունքների գիտագործնական նշանակությունը: Ատենախոսու-

թյունում կատարված ուսումնասիրությունների և վերլուծությունների արդյունքներն 

ունեն գիտագործնական նշանակություն և կարող են օգտագործվել հարկային վար-

չարարության գնահատման, կարգավորման և զարգացման ուղղությունների մշակման 

համար: Ստացված արդյունքները կարող են օգտակար լինել հարկային ոլորտի համա-

պատասխան մասնագետների, հետազոտողների, գիտնականների, ասպիրանտների և 

ուսանողների համար: 

Հետազոտության արդյունքների փորձարկումը և հրապարակումները: Ատենախո-

սության հիմնական արդյունքները քննարկվել են ՀՀ ԳԱԱ Մ. Քոթանյանի անվան 

տնտեսագիտության ինստիտուտում: Հետազոտության հիմնական արդյունքները հրա-

պարակվել են  չորս գիտական հոդվածներում: 

Ատենախոսության ծավալը և կառուցվածքը: Ատենախոսությունը բաղկացած է 

ներածությունից, երեք գլուխներից, եզրակացությունից և օգտագործված գրականության 

ցանկից: Աշխատանքը շարադրված է 164 էջի վրաª ներառյալ օգտագործված գրա-

կանության ցանկը: 
 

ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆԸ 

Ատենախոսության ներածությունում հիմնավորված է թեմայի արդիականությունը,  

ներկայացվել են հետազոտության նպատակներն ու խնդիրները, օբյեկտն ու առարկան,  

ուսումնասիրության տեսական, տեղեկատվական և մեթոդաբանական հիմքերը, աշխա-

տանքի գիտական նորույթը և ստացված արդյունքների կիրառական նշանակությունըֈ 

Ատենախոսության առաջին` “Հարկային վարչարարության էությունը և մեթոդա-

բանական հիմքերը”, գլխում վերլուծվել է հարկային վարչարարության էությունը, 

սկզբունքները և մեթոդները, ինչպես նաև հարկային քաղաքականության և հարկային 

վարչարարության կազմակերպման օրենսդրաիրավական հիմքերը:  

Հարկային քաղաքականության իրականացումն, ինչպես նաև դրանով պայմանա-

վորված տնտեսական քաղաքականության հիմնական նպատակների ձեռքբերումն էա-

կանորեն կախված է հարկային վարչարարության արդյունավետությունից, որի շա-

րունակական կատարելագործումն անհրաժեշտ նախապայման է հանդիսանում հար-

կային եկամուտների հավաքագրման համար:   

Հաշվի առնելով այն հանգամանքը, որ հարկային քաղաքականության և այդ ուղղու-

թյամբ իրականացվող վարչարարության հիմնախնդիրները հիմնականում փոխկա-

պակցված և փոխպայմանավորված են, հարկային քաղաքականության բարեփոխում-
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ները չեն կարող լինել արդյունավետ` առանց վարչարարության համարժեք բարեփո-

խումների: Դրանք գործնականում պետք է հետապնդեն ինչպես հարկային համակարգի 

ձևավորման սկզբունքների, այնպես էլ հարկային քաղաքականությունը կարգավորող 

հարաբերությունների արդիականացման նպատակ, հիմնվելով հարկային օրենսդրու-

թյան մեջ կիրառվող հիմնական հասկացությունների,  հարկատուների իրավունքների և 

պարտականությունների, հարկային մարմինների իրավասությունների, հսկողական 

գործընթացների, հարկային իրավախախտումների համար պատասխանատվության, 

հարկային մարմինների գործողությունների և որոշումների գանգատարկման կարգերի 

և ոլորտում իրականացվող քաղաքականության հետ կապված այլ գործընթացների 

հստակ դրույթների և սահմանումների վրա: 

Հատկանշական է, որ շատ երկրների հարկային համակարգերին բնորոշ է ուղղա-

հայաց արդարության սկզբունքի կիրառումը: Ի տարբերություն հորիզոնական արդա-

րության սկզբունքի, ուղղահայաց արդարության սկզբունքի կիրառումը կարելի է հա-

մարել ցանկալի, բայց ոչ երբեք` պարտադիր: Ընդհանուր առմամբ, ցանկացած երկրի 

հարկային համակարգը բնորոշվում է տվյալ պահին գոյություն ունեցող հարկման էա-

կան տարրերի ամբողջությամբ, որոնցից առանձնանում է հարկահավաքման կազմա-

կերպումը և այդ գործընթացի նկատմամբ վերահսկողության իրականացումը:  

Հարկային վարչարարությունը միտված է այնպիսի գործընթացների արդյունավե-

տության բարձրացմանն, ինչպիսիք են ձեռնարկատիրական գործունեության գրան-

ցումը, հարկ վճարողների հաշվառումը, սպասարկման համակարգի ձևավորումը, հար-

կային պարտավորությունների հայտարարագրումը, տնտեսական հաշվարկների ներ-

կայացումը, ինչպես նաև հարկային ստուգումների կազմակերպումը, իրականացվող 

քաղաքականության վերաբերյալ հարկատուների իրազեկումը և հարկային օրենքների 

կատարման վերահսկողությունը: Վերոնշյալ գործառույթների իրականացման իրավա-

սությունն օրենքով դրվում է հարկային մարմինների վրա:  

Հարկերի ֆունկցիաների գործնական դրսևորումները ներկայացված են գծապատկեր 1-ում: 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

Գծապատկեր 1. Հարկերի գործառույթների գործնական դրսևորումները1 
 

Ուսումնասիրությունները վկայում են, որ հարկային վարչարարության արդյունա-

վետությունը մեծապես պայմանավորված է վերը հիշատակված գործառույթների ամ-

                                                 
1 Հարությունյան Վ.Լ., Հարությունյան Դ.Վ., Հարկեր և հարկագանձում, Եր.: “Գիտություն” հրատ., 

2010, էջ 71:  
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ì»ñ³ñï³¹ñ³Ï³Ý 

·áñÍ³éáõÛÃ 
´³ßËÙ³Ý 

·áñÍ³éáõÛÃ 
ÊÃ³ÝáÕ 

·áñÍ³éáõÛÃ 

´Ûáõç»áõÙ ¹ñ³Ù³-

Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ 

Ñ³í³ù³·ñáõÙ å»-

ï³Ï³Ý ·áñÍ³-

éáõÛÃÝ»ñÇ ýÇ-

Ý³Ýë³íáñÙ³Ý 

Ýå³ï³Ïáí 

Ð³ñÏ³ÛÇÝ ½»Õã»ñÇ 

ÏÇñ³éáõÙ 
Ð³ñÏ³ÛÇÝ ³ñïáÝáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³Ù ¹ñ³Ýó 

Ñ³í³ë³ñ»óí³Í ³ÛÉ 

Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÇ ëï»Õ-

ÍáõÙ ÷áùñ áõ  

Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý 

³ç³ÏóáõÃÛ³Ý Ýå³-

ï³ÏÝ»ñáí 

Ð³ñÏ»ñÇ Ñ³ß-

í»·ñÙ³Ùµ µÛáõ-

ç»ï³ÛÇÝ ¹³ë³-

Ï³ñ·Ù³Ý Ñ³ïáõÏ 

Ñ³ßÇíÝ»ñÇ ¨ ¹ñ³Ýó 

Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ 

û·ï³·áñÍáõÙ 

¶áñÍáÕ Ñ³ñÏ»ñÇ áõ 

Ñ³ñÏ³¹ñáõÛùÝ»ñÇ 

÷á÷áËáõÙ ¨ Ýáñ»ñÇ 

ÏÇñ³éáõÙ Éñ³óáõóÇã 

¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáó-

Ý»ñÇ µÛáõç» 

Ñ³í³ù³·ñ»Éáõ 

Ýå³ï³Ïáí 

Ð³ñÏ³¹ñáõÛùÝ»ñÇ 

¹Çí»ñëÇýÇ-

Ï³óáõÙ,Ñ³ñÏ³ÛÇÝ 

³ñïáÝáõÃÛ³Ý ÏÇ-

ñ³éáõÙ ³ñï³ùÇÝ 

ïÝï»ë³Ï³Ý 

·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý 

Ýå³ï³Ïáí 
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բողջական և նպատակային կիրառմամբ: Հայաստանում վերջին տարիներին այս բնա-

գավառում կատարվող  բարեփոխումները հիմնականում միտված են հարկային համա-

կարգի կողմից իրականացվող գործառույթների բարելավմանը: Միևնույն ժամանակ, 

կախված տվյալ երկրի պետական կառուցվածքից և հարկային համակարգի առանձնա-

հատկություններից, տարբեր երկրներում ձևավորվում և գործում են հարկման գործըն-

թացի կառավարման տարբեր համակարգեր և մարմիններ:  

Ընդհանուր առմամբ, հարկային մարմինների խնդիրներն ու գործառույթները նպա-

տակահարմար է խմբավորել ըստ հարկադրման տեսակների, կատեգորիաների, գոր-

ծունեության ոլորտների և տարածքների (հարկատուների և հարկային մուտքերի   հաշ-

վառման կազմակերպում), մուտքագրվող հարկերի դինամիկայի վերլուծության` ըստ 

հետաքրքրող հայտանիշների և հարկային մուտքերի մասին պետական իրավասու  

մարմիններին իրազեկման, ինչպես նաև ըստ հարկահավաքման համակարգի կատարե-

լագործման, օրենսդրական նախաձեռնության, մեթոդական մշակումների, տեղեկատ-

վական ապահովվածության, իշխանության այլ մարմինների հետ փոխհամագործակ-

ցության և հարկատուներին հարկային օրենսդրության հարցերի պարզաբանման (տե-

ղեկատվության տրամադրում, մեթոդական ուսուցում, սեմինարներ): Բացի այդ, 

կարևորվում են նաև հարկային մարմիններում աշխատողների մասնագիտական պատ-

րաստվածության բարձրացումը և համակարգի աշխատանքների ավտոմատացումը և 

ծրագրավորումը: Անդրադառնալով հարկային համակարգի ձևավորման ու նրա գործո-

ղության, ինչպես նաև հարկային վարչարարության արդյունավետության բարձրացման 

գործում հարկային օրենսդրության դերին ու կարևորությանը, ատենախոսությունում 

հիմնավորվում  է, որ դրանք պետք է նպատակաուղղել այնպիսի խնդիրների լուծմանը, 

ինչպիսին են վերադաս հարկային մարմնի և հարկային տեսչությունների միջև միաս-

նական համակարգչային ցանցի ստեղծումը, անհատական համակարգիչների ան-

հրաժեշտ քանակությամբ հագեցվածության ապահովումը, հավաքագրված գումարների, 

ապառքների, ապահովադիրների համակարգչային հաշվառումը և միասնական տեղե-

կատվական բազայի ստեղծումը:  Այս ամենը հարկ է զուգակցել այնպիսի կարևոր գործ-

ընթացների հետ, ինչպիսիք են հարկային հաշիվների ավտոմատացված մշակումը, 

հանդիպակաց հաշվարկների համատարած կիրառ¬ման նպատակով անհրաժեշտ բա-

զայի ստեղծումն ու շահագործումը և չհիմնավորված հարկային վնասների հայտարա-

րագրման դեպքերի առավելագույնս բացառումը: 

Հարկային վարչարարության կատարելագործման համար անհրաժեշտ է հատուկ 

ուշադրություն բևեռել նաև հարկային վարչարարության մեթոդների վրա, որոնց ըն-

տրությունը, բնույթը և օգտագործման մեխանիզմները չեն կարող լինել ինքնանպատակ: 

Դրանք պետք է բխեն պետության ընտրած ռազմավարությունից և հարկային համա-

կարգի զարգացման ուղիներից: Հարկ է նշել, որ բավականին դժվար է ընտրել հար-

կային վարչարարության արդյունավետ մեթոդներ ու ձևեր, ինչը պայմանավորված է 

նրանով, որ դեռևս գոյություն չունի հստակ, համընդհանուր արդյունավետ հարկային 

վարչարարության գործիքների համակարգ: Հիմք ընդունելով վերոշարադրյալը, հար-

կային վարչարարության մեթոդներն ու ձևերը դիտարկվում են տնտեսության պետա-

կան կարգավորման ընդհանուր գործիքների շրջանակում:  

Ժամանակակից տնտեսագիտական գրականության մեջ հաճախ հարկային վար-

չարարության մեթոդների և դրանց իրականացման ձևերի հետ են կապում  հարկային 
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համակարգի արդյունավետ գործունեությունը: Ընդ որում, հարկային վարչարարության 

այս կամ այն մեթոդի ընտրությունը պայմանավորված է վարչարարական միջոցների 

հնարավորություններից, կառավարման մասշտաբներից, հարկային ծառայության կադ-

րային ներուժի մասնագիտական մակարդակից, վարչարարության նպատակից, սո-

ցիալ-տնտեսական միջավայրից և այլն: Հաշվի առնելով վերոնշյալ առանձնահատկու-

թյունները, հարկային վարչարարության մեթոդներները կարելի է ներկայացնել հետևյալ 

կերպ` 

„ հարկային պլանավորում, որն իրականացվում է մարտավարական (առանձին 

տարածքների հարկային ներուժի  գնահատական, հարկային գործունեության գնահատ-

ման, ինչպես նաև հարկային վարչարարության գնահատման ցուցանիշների օպտիմալ 

կազմի որոշում և այլն) և ռազմավարական կտրվածքներով, 

„ հարկային կարգավորում,  որն իրականացվում է հարկային արտոնությունների 

տրամադրման, խախտումների համար պատժամիջոցների կիրառման, այլ ճանապարհ-

ներով, 

„ հարկային հսկողություն, որն իրականացվում է հարկային ստուգումների, հար-

կային գործակալներից և վճարներ կատարողներից բացատրությունների և պար-

զաբանումներ ստանալու, հարկային հաշվարկների և հաշվետվությունների տվյալների 

վերլուծության, տարբեր մակարդակի բյուջեներ օրենսդրությամբ սահմանաված հար-

կերի և վճարների մուտքերի ապահովման նկատմամբ հսկողության միջոցով: 

Հաշվի առնելով հարկային վարչարարության` հարկային քաղաքականության իրա-

կանացման գործընթացում ունեցած կարևոր նշանակությունը, նախ և առաջ ան-

հրաժեշտ է առաջնորդվել հարկային վարչարարության գնահատման համապա-

տասխան մեթոդաբանությամբ, որը հնարավորություն կտա քանակապես արժևորելու 

հարկային վարչարարության արդյունավետությունն ու անհրաժեշտության դեպքում 

մշակելու վերջինիս բարելավմանն ուղղված միջոցառումներ: 

Հարկային վարչարարության գլխավոր նպատակը պետք է լինի հարկատուների 

հարկային պարտավորությունների ճիշտ գնահատումն ու դրանց հավաքագրումը հար-

կային վարչարարության նվազագույն ծախսերով: Հետևաբար, հարկային վարչարարու-

թյան հիմնական խնդիրը հարկային վճարումների գծով բյուջետային փաստացի մուտ-

քերի համապատասխանեցումն է հարկման ներուժային մակարդակին: Դա իրենից ներ-

կայացնում է հարկային այն գումարը, որը հնարավոր կլիներ հավաքագրել հարկա-

տուների կողմից հարկերից խուսափելու դեպքերի բացառման և հարկային պարտա-

վորությունների կամովին ու ամբողջությամբ կատարելու պայմաններում: Ներուժային և 

փաստացի հարկային եկամուտների միջև տարբերությունը չհավաքագրված հարկային 

եկամուտներն են: Հարկային վարչարարության գնահատման նպատակներից ելնելով, 

ընդունված է չհավաքագրված հարկային եկամուտների մեջ առանձնացնել երկու 

բաղադրիչ` հարկատուների կողմից հարկվող օբյեկտները թաքցնելու և հարկային հաշ-

վետվություններում ներկայացված, սակայն փաստացի վճարումների չկատարման 

հետևանքով (հարկային ապառքներ) եկամուտների կորուստներ:  

Հարկ է սակայն նշել, որ նույնիսկ  զարգացած երկրներում հարկային փաստացի 

եկամուտները զիջում են հարկման ներուժային մակարդակին, պարզապես հարկային 

վարչարարության անընդհատ կատարելագործման միջոցով պետք է ապահովել  այդ 

“ճեղքվածքի” անընդհատ նվազեցում: Մասնավորապես, պետական բավական մեծ 
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հատված ունեցող Շվեդիայի տնտեսության համար հաշվարկված է, որ չհավաքագրված 

հարկային եկամուտները կազմում են ներուժային մակարդակի մոտ 9 տոկոսը2. ընդ 

որում վերջինի մեջ հարկման օբյեկտները թաքցնելու հետևանքով կորուստները կազ-

մում են 5, վարչարարական անկատար մեխանիզմների հետևանքով` 3-3.5, հաշվարկ-

ված հարկային պարտավորությունների գումարները` ժամանակին ու ամբողջությամբ 

չվճարելու հետևանքով` 0.5 տոկոս: Հարկային եկամուտները հարկման ներուժային 

մակարդակին մոտեցնելու համար անհրաժեշտ է մի կողմից հարկահավաքման գործըն-

թացում լայնորեն կիրառել կամավորության սկզբունքը` խթանել հարկատուների կող-

մից հարկային պարտավորությունների ինքնակամ կատարումը, և մյուս կողմից ուժե-

ղացնել հարկային վերահսկողությունը` հարկումից խուսափելու դեպքերի նվազեցման 

համար: Այդ նպատակով կիրառվում են, մի կողմից, հարկատուների որակյալ սպա-

սարկումը` անհրաժեշտ տեղեկատվության ժամանակին ու հստակ տրամադրման և 

հարկերի վճարման կարևորության գիտակցումն արմատավորելու միջոցով, մյուս կող-

մից` վերահսկողությունն ու սանկցիաները: 

Հարկային վարչարարության արդյունավետության ապահովման նպատակով 

կարևոր է նաև հարկային մարմինների կողմից իրականացվող գործառույթների որա-

կական կողմը: Վերջինս կարող է ապահովվել հարկային վարչարարության իրականաց-

ման արդյունքում սխալների նվազագույն մակարդակի դեպքում, եթե դրանք հարկա-

տուների մոտ հարկային մարմինների գործողությունների առնչությամբ դժգոհություն-

ներ չեն առաջացնում: Հարկատուներն ամենուր ունեն հավասար իրավունքներ, այդ 

թվում` պահանջելու, որ հարկային մարմինների կայացրած որոշումները լինեն ճիշտ ու 

հիմնավորված, ինչպես նաև բոլոր հարկատուների նկատմամբ կիրառվեն միատեսակ 

չափանիշներ: Այլ խոսքով` հարկային վարչարարության իրականացման գործընթացում 

պետք է բացառվեն կողմնապահ դրսևորումներն առանձին հարկատուների նկատմամբ: 

Հարկային վարչարարության որակի գնահատման ցուցանիշներից կարևոր է առանձ-

նացնել հարկային մարմինների գործողությունների կապակցությամբ հարկային վերա-

դաս մարմիններ հարկատուների կողմից ներկայացվող գանգատարկումների թիվը, 

գանգատարկման քննման միջին ժամանակը, հարկային վերադաս մարմինների կողմից 

գանգատարկումների բավարարման տեսակարար կշիռը ընդհանուր գանգատարկում-

ներում, ինչպես նաև հարկային մարմինների գործողությունների բողոքարկումը դատա-

կան մարմիններում, հարկատուներին տեղեկատվության տրամադրման և խորհրդատ-

վության մատուցման որակը և հարկատուների կողմից հարկային մարմինների մասին 

ունեցած կարծիքը: 

Հարկային վարչարարության գնահատման նշված ցուցանիշների միջոցով կարելի է 

բացահայտել հարկային մարմինների գործողություններում առկա թերությունները և 

մշակել դրանց հետագա բացառման համապատասխան միջոցառումներ: Ավելին, այդ 

ցուցանիշների համակարգը կարելի է կիրառել նաև հարկային մարմինների գործու-

նեության պլանավորման ընթացքում, երբ կոնկրետ ցուցանիշների տեսքով հարկային 

մարմիններին կառաջադրվեն գործունեության ուղենիշերը և բյուջետային տարվա 

                                                 
2
 Performance Measurement in Tax Administration, OECD Committee of Fiscal Affairs Forum on Strategic 

Management, May 2001. www.oecd.org. p.38. 
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ավարտից հետո կտրվի հարկային մարմինների գործունեության գնահատականը: Հար-

կային մարմինների գործունեության ծրագիրը օրենսդիր կամ վերադաս գործադիր 

մարմինների կողմից հաստատելու պրակտիկան իր կենսունակությունն ապահովել է 

զարգացած տնտեսություն ունեցող բազմաթիվ երկրներում: 

Գործնականում հարկային կարգավորման մեթոդը ենթադրում է հարկային արտո-

նությունների կիրառում և հարկային օրենսդրության խախտումների նկատմամբ հա-

կազդման մեթոդների զարգացում ու կատարելագործում: Օրինախախտ հարկ վճա-

րողների նկատմամբ հարկային պատասխանատվության պայմանների և կարգի կի-

րառումը պետք է բխի միայն հարկային օրենսդրությունից: 

Այսպիսով, հարկային վարչարարության մեթոդների և իրացման ձևերի օպտիմալ 

կազմի որոշումը կարող է նպաստել հարկային համակարգի կատարելագործմանը` 

նվազագույնի հասցնելով անհավասար մրցակցությունը պայմանավորող հարկային 

գործոններն ու ապահովել հանրային ծախսերի անհրաժեշտ մակարդակի ֆինանսա-

վորման համար բավարար եկամուտների հավաքագրման հնարավորություններ: Հար-

կային վարչարարության տեսական և մեթոդական հիմքերի վերլուծությունը հնա-

րավորություն է ընձեռում ուսումնասիրել և գնահատել հարկային վարչարարության 

դերը երկրի տնտեսության զարգացման տարբեր փուլերում: 

Ատենախոսության երկրորդª “Հարկային վարչարարության դերը տնտեսության 

զարգացման գործում”, գլխում անդրադարձ է կատարվել  ՀՀ-ում հարկային վարչա-

րարության և հարկային վերահսկողության մեխանիզմների էվոլյուցիային, տնտեսա-

կան բարեփոխումներին և հարկային վարչարարությանը, ինչպես նաև լուսաբանվում 

են զարգացած և անցումային տնտեսությամբ երկրներում հարկային վարչարարության 

առանձնահատկությունները և ուսումնասիրվել են դրա կազմակերպման ու իրակա-

նացման օրենսդրաիրավական և ինստիտուցիոնալ հիմքերը:  

 Ուսումնասիրությունները ցույց են տալիս, որ բազմաթիվ  երկրներում հարկային 

համակարգերը ձևավորվել են դրանց սոցիալ-տնտեսական և էվոլյուցիոն զարգացմանը 

համարժեք, իսկ հարկային վարչարարության կատարելագործումն իրականացվել է 

բարեփոխումներն իրականացվել են ելնելով տնտեսական կոնկրետ իրավիճակից ու 

պայմաններից, ինչն էլ նպաստել է տնտեսության բնականոն զարգացմանը: Այդուհան-

դերձ,  հարկային վարչարարության արդյունավետության բարձրացման գործում մշտա-

պես առանձնահատուկ է եղել պետության դերն իր երկու հիմնարար` կարգավորիչ և 

վերահսկիչ գործառույթներով: Դրանք, որպես կանոն, առնչվում է համապատասխան 

օրենքների և որոշումների ընդունմանն ու իրագործմանն, ինչպես նաև տնտեսական և, 

մասնավորապես, հարկային գործուն մեխանիզմի ձևավորմանը: Պետության  կարգա-

վորիչ գործառույթի իրականացումը կարող է  լիարժեք չլինել  այն դեպքերում, երբ 

վերահսկիչ գործառույթներն ուղեկցվում են պետական համապատասխան կառույցների 

ոչ համադրված գործողություններով: Ցանկացած արդյունավետ կառավարում բացա-

ռում է այդպիսի դեպքերի առկայությունը, քանի որ  պետության դերն առաջին հերթին  

մշտապես կարևորվում է գործարարության համար նպաստավոր պայմանների ձևա-

վորման և պահպանման գործում: 

Տնտեսական արդյունավետ քաղաքականության արդյունքում բնականոն կերպով 

բարձրանում է հարկային եկամուտների մակարդակը և աստիճանաբար փոխվում 

դրանց կազմն` ըստ հարկային եկամուտների աղբյուրների, ինչն անդրադառնում է 
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ուղղակի և անուղղակի հարկերի տեսակարար կշիռների համարժեք փոփոխություն-

ների վրա: Որպես կանոն, առավել զարգացած և մրցունակ տնտեսություններում պե-

տական բյուջեների հարկային եկամուտներում զգալի մասը կազմում են եկամտային 

հարկերը, մինչդեռ ապրանքների և ծառայությունների շրջանառություններից հավա-

քագրվող հարկերը համեմատաբար համեստ տեսակարար կշիռ են արձանագրում: Ինչ 

վերաբերվում է ազատական տնտեսություն ձևավորող երկրներին, ապա դրանց 

հարկային եկամուտների կազմը հիմնականում ապահովվում է սպառման հարկերի 

հաշվին: Միջազգային ֆինանսա¬կան կազմակերպությունների կողմից դեռևս 2003թ.-ին 

հրապարակված զեկույցներում նշվում էր, որ  ուղղակի հարկերը համեմատաբար 

ավելի մեծ տեսակարար կշիռ ունեն զարգացած երկրներում և կազմում են հարկային 

եկամուտների շուրջ 62.9 տոկոսը, որը ՀՆԱ-ի նկատմամբ կազմում է շուրջ 23.3 տոկոս: 

Նույն ցուցանիշները ԱՊՀ երկրներում կազմում են համապատասխանաբար 43.3  և 9.8, 

իսկ Բալթյան ու Արևելյան Եվրոպայի երկրներում` 54.1 և 18տոկոս (տես աղյուսակ 1):   

Աղյուսակ 1-ից ակնհայտ է դառնում, որ սպառման հարկերի տեսակարար կշռի 

առավել բարձր մակարդակ առկա է ԱՊՀ երկրներում (հարկային եկա¬մուտների 44,0%) 

և Բալթյան ու Արևելյան Եվրոպայի երկրներում (հարկային եկամուտների 37.9%), 

մինչդեռ զարգացած երկրներում այս ցուցանիշը կազմում է ընդամենը 29.5 տոկոս: 

  

Աղյուսակ 1.                                                                   
Հարկային եկամուտների կառուցվածքը զարգացման տարբեր մակարդակներում 

գտնվող մի խումբ երկներում 2003թ.3 

Միաժամանակ, եկամտային  հարկերի   կազմում  ԱՊՀ  երկրներում  նկատվում  է  
շահութահարկի դերի համեմատաբար բարձր մակարդակ (այն կազմում է եկամտային 
հարկերի շուրջ 60 տոկոսը), մինչդեռ Բալթյան ու Արևելյան Եվրոպայի երկրներում 
նկատվում է հակառակը` անհատական եկամտահարկի գերակայություն եկամտային 
այլ հարկերի նկատմամբ, որն ընդհանուր եկամտային հարկերի մեջ կազմում է շուրջ 71 
տոկոս: Հարկ է նկատել, որ անհատական եկամտահարկի հաշվին ձևավորվող եկա-
մուտները հանդիսանում են զարգացած երկրների պետական եկամուտների կարևորա-
գույն աղբյուրը, որը կազմում է այս երկրների ընդհանուր հարկային եկամուտների 
շուրջ 28.2 տոկոսը:           

Ինչ վերաբերվում է ԱՊՀ  և  Բալթյան  ու  Արևելյան   Եվրոպայի  երկրներին, ապա 
այստեղ, զարգացած երկրների համեմատ, բավական մեծ դեր ունեն ապրանքների ու 
ծառայությունների ներմուծումից ու արտահանումից գանձվող հարկերը: Այսպես, եթե 
զարգացած երկրներում այս հարկատեսակների հաշվին է ձևավորվում հարկային 
եկամուտների ընդամենը 0.5, ապա ԱՊՀ և Բալթյան ու Արևելյան Եվրոպայի երկրնե-
րում այն կազմում է համապատասխանաբար 5.9 և 4.3 տոկոս (տես աղյուսակ 1), թեև 

                                                 
3
 ²ÕµÛáõñÁ` Pradeep Miltra, Nicholas Stern, WB Working Paper, Tax System in Transition.p10 
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պետք է նշել, որ այստեղ ևս նկատվում է նշված եկամուտների դերի աստիճանական 
նվազում` կապված այդ երկրների ինտեգրացիոն տարբեր միություններ ընդգրկվելու 
հետ: Գույքային  հարկերի առումով առավել ցածր  մակարդակ առկա  է Բալթյան ու 
Արևելյան Եվրոպայի երկրներում, ուր դրանք կազմում են ընդհանուր հարկային 
եկամուտների ընդամենը 1.3` ԱՊՀ երկրների 3.3 և զարգացած երկրների 5.3 տոկոսի 
դիմաց (տես աղյուսակ 1) : 

Հետխորհրդային և Արևելյան Եվրոպայի բազմաթիվ երկրներում հարկային եկա-
մուտների անբավարար մակարդակները հիմնականում պետք է բացատրել հարկային 
վարչարարության ցածր արդյունավետությամբ, “ստվերային” տնտեսության մեծ տեսա-
կարար կշռով և այլ բացասական միտումներով: Ավելացված արժեքի հարկը և ան-
ուղղակի հարկերի այլ տեսակներ, որոնք ներկայումս կազմում են Հայաստանում և 
հետխորհրդային այդ երկրներում հավաքագրվող եկամուտների գերակշիռ մասը, բնավ 
բնորոշ չեն զարգացած երկրների տնտեսություններին: Այս իրավիճակն արդյունք է 
զարգացող տնտեսություններում “ստվերային” տնտեսության բարձր մակարդակի, պե-
տության դերի ոչ համարժեք ընկալման և կոռուպցիոն ռիսկերի զարգացման: Մասնա-
վորապես, “Transparency International” միջազգային կազմակերպության կողմից պար-
բերաբար հրապարակվող ցուցակում կոռուպցիայի տարածվածության ինդեքսով  ան-
ցումային տնտեսությամբ երկրների հիմնական մասը գտնվում է այն եզրափակողների 
մեջ: Ընդհանուր առմամբ, հարկային վարչարարությունն այնքան արդյունավետ է, 
որքան ավելի շատ տնտեսվարողներ են գործում հարկման դաշտում:  Այլ խոսքով` այն 
պետք է որոշակի դեր խաղա կրճատելու այսպես կոչված “ստվերային” տնտեսությունը, 
ինչը կարելի է բնութագրել որպես տնտեսության մի հատված, ուր ձևավորված 
եկամուտները պահվում են “ստվերում”` հարկային կառույցների հսկողությունից դուրս: 
Հայաստանում, ինչպես և տարբեր հետխորհրդային երկրներում, տարբեր տարիներին 
հարկային դրույքաչափերի բարձրացումը ստիպել է թաքցնել եկամուտներն` ըստ 
կարգի հայտարարագրելուց: Միաժամանակ, հարկային դրույքաչափերի կտրուկ 
կրճատումը ոչ պակաս վտանգներ է իր մեջ պարունակում, որքան „ստվերային“ 
տնտեսությունը, եթե այն չի ծառայեցվում տնտեսության որոշակի ճյուղի աշխուժաց-
մանը: Դեռևս 2000 թվականին իրականացված հետազոտությունների արդյունքում 
նշվում էր, որ տնտեսական և քաղաքական շոկերը չեն շրջանցվել ցածր կամ միջին 
հարկային դրույքաչափեր ունեցող հետխորհրդային այնպիսի երկրներում, ինչպիսիք են 
Վրաստանը, Ղրղզստանը և Տաջիկստանը6  (տե°ս աղյուսակ 2): 

Աղյուսակ 2 
Հարկային եկամուտներ /ՀՆԱ-ի հարաբերակցությունը հետխորհրդային երկրներում  

2000թ.-ի ուղղությամբ7
 

²¹ñµ»ç³Ý  17.1 ÈÇïí³ 33.8 

Ð³Û³ëï³Ý  20.6* ØáÉ¹áí³  34.6 

´»Éáéáõë 27.8 àõ½µ»Ïëï³Ý 31.1 

ìñ³ëï³Ý 13.1 àõÏñ³ÇÝ³ 31.8 

Ô³½³Ëëï³Ý 16.2 î³çÇÏëï³Ý 11.7 

ÔñÕ½ëï³Ý 18.1 ÂáõñùÙ»Ýëï³Ý 23.1 

È³ïíÇ³ 34.3 ¿ëïáÝÇ³ 37.1 

* ՀՀ-ի դեպքում պարտադիր սոցիալական ապահովագրության վճարները դիտարկված են որպես հարկային 

մուտքեր  

Հատկանշական է, որ վերը նշված երկրները սոցիալ-տնտեսական զարգացման ա-

ռումով գտնվում են քիչ թե շատ համադրելի վիճակում, մինչդեռ Ուզբեկստանում, 

Ուկրաինայում, Մոլդովայում և Բալթյան երկրներում հարկեր /ՀՆԱ ցուցանիշը գրեթե 

կրկնակի անգամ ավելի է Վրաստանի, Ղրղզստանի, Տաջիկստանի և Ղազախստանի 

                                                 
6 Васильева А. И др.”Экономический анализ налоговой реформы”, Вопросы экономики, 2003, #6, стр. 44. 
7
 Tanzi V., Tsibouris G.Fiscal Reform over Ten Years of Transition, IMF WP 00/113, 2000. 
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համապատասխան ցուցանիշից: Ակնհայտ է, որ հիշյալ ցուցանիշները տարբեր կերպ են 

արտահայտում, մի կողմից, գործարար ակտիվության մակարդակը, մյուս կողմից` պե-

տական գանձարանի համալրման պահանջները: Հետևաբար, միջազգային կառույցների 

կողմից առաջարկված մեխանիզմները ոչ միանշանակ ազդեցություն են գործում ներ-

կայումս ընդհանուր մարտահրավերներ դիմակայող տարբեր երկրների վրա, ինչն ա-

վելի արդիական է դարձնում այն հարցադրումը, թե ինչ “հարկային բեռի” պայմաննե-

րում կարելի է հասնել պետության համար հույժ կարևոր նշանակություն ունեցող երկու 

նպատակների միաժամանակյա իրագործմանը: 

Փորձը ցույց է տալիս, որ հաճախ “ստվերային” տնտեսության ծավալների աճին 

կարող է հանգեցնել նաև անբարենպաստ գործարար միջավայրը և թերահավատու-

թյունն իրականացվող տնտեսական քաղաքականության հանդեպ: Ոմանք գերադասում 

են չվճարել հարկերը ելնելով այն մտահոգությունից, որ դրանք, ի վերջո, կարող են 

չծառայել հռչակված սոցիալական ծրագրերին կամ զարգացման գերակայություններին:  

Սա վկայում է այն մասին, որ միևնույն հարկային դրույքաչափերի պայմաններում 

գործող հարկային վարչարարության արդյունավետությունից են կախված նաև “ստվե-

րային” տնտեսության ծավալները և դրա դեմ պայքարի արդյունքները: Այլ խոսքով, 

հարկային վարչարարության արդյունավետության բարձրացման և “ստվերային” տնտե-

սության շրջանակների սահմանափակման նպատակով անցումային տնտեսություննե-

րի, այդ թվում` Հայաստանի Հանրապետության հարկային համակարգերի առջև ծառա-

ցած խնդիրների լուծումը պահանջում է ՀՆԱ-ի  նկատմամբ հարկային  եկամուտների  

մակարդակի մեծացումª ի հաշիվ “ստվերային” գործունեությունը հարկման դաշտ բերե-

լու, հարկային եկամուտներում ուղղակի հարկերի տեսակարար կշռի աստիճանական 

ավելացում` ի հաշիվ եկամտահարկի դերի աստիճանական մեծացման, ինչպես նաև 

նվազագույն ծախսերով հարկային առավելագույն մուտքերի ապահովում և համա-

կարգում պատշաճ կարգապահության հաստատում: 

Ատենախոսության երրորդª “Հարկային վարչարարության բարելավման ուղիները 

Հայաստանի Հանրապետությունում”, գլխում ներկայացվել է ստվերային տնտեսության 

կրճատմանն ուղղված հարկային վարչարարության ժամանակակից միտումները, 

ինչպես նաև հարկային վարչարարության կատարելագործման ուղղությունները:  

Ակնհայտ է, որ բարձր հարկերը խանգարում են գործարար նախաձեռնությանը, 

նորարարությունների խթանմանը, արգելակում  են  արտադրությունում  ներդրումային, 

նորարական և ընդլայնողական քաղաքականությունը: Գործող  հարկային վարչարա-

րության մեխանիզմի բարելավման ուղիներից մեկն, անշուշտ, հարկերի ճիշտ մակար-

դակի սահմանումն է  և հարկային արտոնությունների տրամադրումը: Սակայն չափից 

շատ հարկային արտոնություններն, իրենց հերթին, կարող են վտանգել բյուջեում 

բավարար եկամուտների հավաքագրումը: Հետևաբար, հարկերը և դրանց դրույքները 

պետք է լինեն ոչ թե նվազագույն, այլ օպտիմալ: Ջ. Քեյնսը, մասնավորապես, դրա 

պատասխանատվությունը դնում էր պետության վրա,  իսկ դասականները գտնում էին, 

որ գործնթացի կարգավորիչը հենց շուկան է: Հարկ է սակայն նշել, որ հարկերի դրույ-

քաչափերի բարձրացումը կարող է միայն որոշակի ժամանակահատվածում ապահովել  

հարկային մուտքերի աճ, որից հետո այն, որպես կանոն  դանդաղում է, իսկ այուհետև 

տեղի է ունենում   բյուջեի եկամուտների աստիճանական անկում, քանի որ “... որքա°ն 

բարձր են հարկային սահմանային դրույքները, այնքա°ն անհատների մոտ ուժեղ են 
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դրանցից խուսափելուն մղող  դրդապատճառները”, ինչի արդյունքում հարկատուների 

մի մասը տնտեսության հարկվող հատվածից անցնում է “ստվերայինի”:  Ելնելով այս 

իրողությունից աշխատանքում առավել նպատակահարմար է դիտարկվում այն 

մոտեցումն, ըստ որի բյուջեի հարկային վճարումների դրույքաչափը պետք է կազմի 

եկամուտների  30 տոկոսը, որի սահմաններում մեծանում են բյուջեի մուտքերը: Ավելին, 

երբ հարկի դրույքաչափը գերազանցում է այն, ինչը կոչվում է “արգելված գոտի”, ապա 

նկատվում է բնակչության խնայողությունների, գործարար ներդրումների և հարկային 

մուտքերի կտրուկ նվազում: Սա նշանակում է, որ պետական բյուջեի եկամուտների 

ավելացման և ձեռնարկատիրության զարգացման արդյունավետ ճանապարհ է հար¬կի 

դրույքաչափի իջեցման միջոցով հարկվող զանգվածի ծավալի ավելացումը: 

Հայաստանում հարկային վարչարարության արդյունավետության բարձրացման ճա-

նապարհին բազմիցս փոփոխվել է ստվերային տնտեսության կրճատմանն ուղղված 

գործիքակազմը: Վերջին տարիների բարեփոխումներն ուղեկցվում են նաև հարկային 

վարչարարության և երկրում իրականացվող կեն¬սաթոշակային համակարգի բարեփո-

խումների մեթոդների և օրենքների ներդաշնակեցման փորձերով: Մասնավորապես, 

ներդրվել է միասնական եկամտային հարկ, որը կենսաթոշակային բարեփոխումների 

համատեքստում կատարվող փոփոխություն է և միտված է գործատուների կողմից 

հաշվետվությունների ներկայացման գործընթացը հնարավորինս պարզեցնելուն. ակն-

կալվում է, որ այն որևէ կերպ չի ազդի վարձու աշխատողի փաստացի տնօրինվող եկա-

մտի վրա, իսկ գործատուն այս բարեփոխման արդյունքում միայն շահելու է` հաշվի առ-

նելով հաշվետվությունների քանակի կրճատումն ու ժամանակի խնայողությունը: 

Այդ փոփոխություններն ունեն երկու հիմնական ուղղություն, որոնք սերտորեն 

փոխկապակցված են. առաջինը, որ այն վերաբերվում է միասնական եկամտային հար-

կի ներդրմանը` պարտադիր սոցիալական ապահովության վճարի և եկամտահարկի 

փոխարեն, իսկ երկրորդըª գրանցման հայտի և անձնավորված հաշվարկի ներկայացման 

կարգին: 

Վերլուծելով միասնական եկամտային հարկի ներդրման նպատակները, պետք է  

նկատել, որ նախկինում գործող պարտադիր սոցիալական ապահովության վճարի և 

եկամտահարկի փոխարեն գանձվող մեկ միասնական եկամտային հարկը հաշվարկ-

վում և պետական բյուջե փոխանցելու մասին մեկ հաշվետվությունը գործատուն հար-

կային մարմին է ներկայացնում բացառապես էլեկտրոնային  եղանակով: Հարկային 

համակարգում կատարվող այս փոփոխության նպատակն է էականորեն հեշտացնել  

գործատուների կողմից հաշվետվություններ ներկայացնելու գործընթացը: Միաժամա-

նակ, միասնական եկամտային հարկի ներդրումը կենսաթոշակային բարեփոխումների 

համատեքստում կատարվող փոփոխություն է և միտված է գործատուների կողմից հաշ-

վետվությունների ներկայացման գործընթացը հնարավորինս պարզեցնելուն և միտում 

չունի ազդելու վարձու աշխատողի փաստացի տնօրինվող եկամտի վրա: Արդյունքում, 

շահում է գործատունª հաշվի առնելով հաշվետվությունների քանակի կրճատումն ու 

ժամանակի խնայողությունը: 

Հարկ է նշել, որ կան նաև մտահոգություններ առ այն, որ հիշատակված բարե-

փոխումները կարող են նաև բացասական անդրադարձ ունենալ ինչպես գործարա-

րության, այնպես էլ բնակչության սոցիալական վիճակի վրա: Մասնավորապես, մինչ 

այս քայլը, Հայաստանի ոչ մի կառավարություն նվազագույն աշխատավարձը չի հար-
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կել: Սա միակ դեպքն է, երբ հարկվում է նաև նվազագույն աշխատավարձը: Սակայն 

նշենք, որ դրանից հետո տեղի ունեցող նվազագույն աշխատավարձի ցանկացած բարձ-

րացումն, ավելի մեծ բացասական ազդեցություն է ունենալու, քան մինչ այս միաս-

նական հարկատեսակի մուտքը: Ըստ որոշ փորձագետների՝ այս քաղաքականության 

արդյունքում Հայաստանը զրկվելու է նոր աշխատատեղեր ունենալու հնարավորու-

թյունից, քանի որ մեկ գործատուի հաշվով մեծանալու է մեկ աշխատատեղ ունենալու 

հնարավորությունը, մյուս կողմից՝ գործատուն ձգտելու է թաքցնել աշխատատեղերը, 

քանի որ դա իր համար հարկային լուրջ բեռ է:  

Միասնական եկամտային հարկի ներդրման հետ կապված բարեփոխումները, մեր 

կարծիքով, հետապնդում են նաև բյուջետային մուտքերի մեծացման նպատակ, քանի որ 

այդպիսով ծրագրվում է հավաքագրել զգալի չափով ավելի գումար, քան հավաքվում էր 

եկամտահարկի և պարտադիր սոցիալական վճարի գծով առանձին-առանձին: Այս 

ռեֆորմների “տակ հայտնված” քաղաքացիները որոշ ժամանակաշրջան վճարեցին ոչ 

միայն այդ միասնական եկամտահարկը, այլև մի նոր տուրք, որը օրենսդրական տվյալ 

փաթեթով կոչվում է պարտադիր կուտակային կենսաթո¬շակային վճար: Սա, ըստ էու-

թյան, նոր հարկատեսակ է, որ 1974 թվականի հունվարի 1-ից հետո ծնվածները պետք է 

վճարեն եկամուտների առնվազն հինգ տոկոսի չափով: Հիշյալ բարեփոխման հանդեպ 

հանրային դժգոհությունն առժամանակ կասեցրեց օրենքի գործողությունը` կառավա-

րությանը ստիպելով գնալ որոշ զիջումների: 

Ներկայումս պետական բյուջեի միջոցների սղության համատեքստում հարկային 

համակարգի պահպանման և արդյունավետ գործունեության համար հարկային վար-

չարարությանը բավարար ռեսուրսներ և ֆինանսական միջոցներ են տրամադրվում: 

Ակնհայտ է, որ արդյունավետ հարկային վարչարարությանն, որպես կանոն, հատուկ  է 

մարդկային ռեսուրսների կառավարման մի համակարգ, որն ենթադրում է արհես-

տավարժ և հմուտ աշխատակազմի առկայություն, որտեղ գործում են արդար և ազնիվ  

մարդիկ: Ակնհայտ է որ,  հարկային համակարգում կոռուպցիայի հիմանական շարժիչ 

ուժերն են աշխատավարձի ցածր մակարդակը, մասնագիտական էթիկայի պակասը, 

շահերի բախումը, արագ հարստանալու ամբիցիաները և բյուրոկրատական քաշքշուկ-

ները: Ընդ որում` որքան քիչ են բավարարված հարկային մարմինների աշխատակից-

ները իրենց աշխատա¬վարձից, կամ կարիերայի առաջխաղացման և ֆինանսական 

խրախուսման սխեմաների արդարացիությունից, այնքան նրանք հակված են կոռուպ-

ցիոն վարքագիծ կիրառելու: Աշխատակիցների վերաբերմունքը կաշառակերությանը 

պայմանավորվում է նաև կոռուպցիոն վարքագծի համար պատժելիության աստիճանից, 

ինչպես նաև հայտնաբերման ժամանակ պատժվելու հավանականությունից: 

 Հարկային  համակարգի  ձևավորման  արդյունավետ քաղաքականության համար 

կարևորագույն նախապայմաններից առաջին հերթին, պետք է հարկային վարչարա-

րության ասպարեզում արմատավորել  օրինականության, օբյեկտիվության և թափան-

ցիկության սկզբունքները:  Ինչ վերաբերվում  է գործընթացի խնդիրներին, ապա  դրանք 

հիմնականում  պետք է հետապնդեն. 

„ հարկ վճարողների սպասարկման որակի բարձրացման, 

„ հարկային մարմնի հիմնական բիզնես գործընթացների վերակազմակերպման, 

„ հարկային հսկողության ժամանակակից մեխանիզմների ներդրման, 
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„ մարդկային ռեսուրսների արդյունավետ կառավարման և ներքին հսկողության 

մեխանիզմների կատարելագործման նպատակ:  

Այդ առումով հարկային և մաքսային համակարգերի կատարելագործման կարևոր 

ուղղություններ կարող են լինել`  

„ հարկեր/ՀՆԱ հարաբերակցության բարելավումը, 

„ փոքր և միջին բիզնեսի համար մատչելի  հարկային դաշտի ապահովումը, 

„ հարկային վարչարարության պարզեցումը,  

„ մաքսային արժեքի որոշման և մաքսազերծման գործընթացի  արդիականացումը, 

„ հարկային և մաքսային ծառայություններում աշխատողների սեփական բիզնես 

շահերի բացառումը,  

„ հարկ վճարողների համար հավասար  դաշտի երաշխավորումը և նրանց սպա-

սարկման որակի բարձրացումը,  

„ հարկային և մաքսային մարմինների տեխնիկական հագեցվածության ապահովու-

մը և  նրանց միջև տեղեկատվության փոխանակման մեխանիզմների բարելավու-

մը: 

Ակնհայտ է, որ հարկային վարչարարության բարելավման նպատակով պետք է հա-

տուկ ուշադրություն դարձվի հարկ վճարողների սպասարկման որակի բարձրացմանը, 

ինչը կհանգեցնի հարկերի կամավոր վճարման սկզբունքի արմատավորմանը, հաշվի 

առնելով այն հանգամանքը, որ հարկերի կամավոր վճարման համակարգի ներդրումն 

արդյունավետ վարչարարություն կիրառող հարկա¬յին մարմին ունենալու կարևորա-

գույն հիմքն է: Սա հնարավորություն կընձեռի հարկային մարմնին չմիջամտելով հար-

կերի հաշվարկման և վճարման պրոցեսներին, հնարավորինս խուսափել հարկ վճա-

րողի հարկային պարտավորությունների հաշվարկման ժամանակ այլ մեթոդներ կիրա-

ռելու գայթակղությունից:  

Հարկային վարչարարության կատարելագործման առումով չափազանց կարևոր է 

հարկ վճարողի կողմից իր հարկային պարտավորությունները հասկանալու և կատա-

րելու համար անհրաժեշտ ժամանակի կրճատումը: Այդպիսի դեպքերում զգալիորեն  

նվազում է հարկերի չվճարման հավանականությունը: Այս պարագայում հարկային 

մարմինը քայլեր պետք է ձեռնարկի իր աշխատանքի թափանցիկությունը բարձրաց-

նելու, հարկ վճարողների նկատմամբ հավասար սկզբունք որդեգրելու, հարկ վճարող-

ների շրջանակում վստահության մթնոլորտի ձևավորման ուղղությամբ: Այդ առումով, 

անհրաժեշտ է վերանայել “ձեռնարկատիրական գործունեություն” հասկացության սահ-

մանումը և հստակեցնել ֆիզիկական  անձանց  անձնական  գույքի օտարման ժամանակ 

ավելացված արժեքի հարկով չհարկելու դեպքերը: Ընդ որում, օտարերկրյա անձանց 

կողմից տրամադրված հումքից, նյութերից ու կիսաֆաբրիկատներից իրենց պատվերով 

Հայաստանի Հանրապետության տարածքում արտադրանքի մշակման կամ հավաքման, 

շարժական գույքի նորոգման ծառայությունների  ժամանակ հարկվող շրջանառության 

նկատմամբ պետք է կիրառել զրոյական դրույքաչափ, եթե այդ ապրանքներն արտա-

հանվելու են անմիջականորեն օտարերկրյա անձի կամ վերամշակող ընկերության կող-

մից:  

Այսպիսով, ՀՀ պետական եկամուտների քաղաքականության հիմքում դրվող 

սկզբունքները պետք է բխեն երկրում իրականացվող ընդհանուր սոցիալ-տնտեսական 

քաղաքականության ուղղվածությունից և տրամաբանությունից, իսկ հարկային և մաք-
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սային ոլորտներում պետական քաղաքականության մշակման ու իրականացման հա-

մատեքստում պետք է մշտապես ուշադրության կենտրոնում պահվեն կայուն և երկա-

րաժամկետ տնտեսական աճի ապահովման, ներդրումների խրախուսման, տնտեսու-

թյան արտադրատեխնիկական հիմքերի կատարելագործման, տեխնոլոգիական զար-

գացման խթանման և հասարակության տարբեր սոցիալական խմբերի եկամուտների 

արդարացի վերաբաշխման նպատակադրումները: 

Ատենախոսության եզրակացություններում ամփոփվել են հետազոտության հիմնա-

կան արդյունքերը և հակիրճ ձևակերպված են եզրահանգումներըª 

 1. ՀՀ հարկային վարչարարության արդյունավետության բարձրացմանն ուղղված 

ուսումնասիրությանները ցույց են տալիս, որ հանրապետության 1,000 հարկ վճարող-

ների և նրանց կողմից վճարված հարկերի և տուրքերի մեծությունների ցանկի մեջ 

առաջին 500 հարկատուների կատարած հարկային վճարումները գրեթե 8.5 անգամ 

ավելի մեծ են, քան երկրորդ 500-ինը:  Ընդհանուր ստուգումների մասով մեկ հարկ վճա-

րողին բաժին ընկնող ստուգումների քանակի և ստուգումների արդյունքում արձանա-

գրված գումարի առումով ամենաբարձր ցուցանիշն է գրանցված խոշոր հարկ վճա-

րողների խմբի մոտ, ինչից կարելի է ենթադրել, որ պետական բյուջեի հարկային մուտ-

քերի ծավալի մեծացման համար, առաջին հերթին պետք է  կենտրոնանալ 500 խոշոր 

հարկատուների նկատմամբ արդյունավետ վարչարարություն իրականացնելու մեխա-

նիզմների կատարելագործման վրա:  

  2. Արդյունավետ հարկային վարչարարությունն ենթադրում է հարկատուների 

տնտեսական գործունեության համակողմանի ստուգում` հիմնված ռիսկային չափանիշ-

ների վրա: Սակայն տնտեսական գործնեությունը չվտանգելու և տնտեսվարող սուբ-

յեկտներին լրացուցիչ դժվարություններ չպատճառելու նպատակով  զարգացած եր-

կրներում մինչ օրս կիրառվում են ստուգումների համար հարկատուների ընտրության 

պատահականության սկզբունքը: Հիմնավորելով վերջինիս դրական ազդեցությունը` 

առաջարկվում է Հայաստանում ևս կիրառել այդ սկզբունքը, ռիսկային չափանիշի հի-

ման վրա իրականացվող ստուգումներին զուգահեռ հանրապետությունում անցկացնել 

նաև որոշակի  քանակությամբ ամրագրված ստուգումներ` հիմնված ընտրության պա-

տահականության սկզբունքի վրա:  

  3. ՀՀ-ում հարկային պարտավորությունների կատարման հետ կապված հսկայա-

կան ծախսերը, որպես կանոն, որոշակիորեն խոչնդոտում են դրանց ինքնակամ կա-

տարմանը: Հիմնական ծախս առաջացնող գործոններն են հարկային օրենքների հա-

ճախակի փոփոխությունները, հարկային հաշվառումը, հարկային հաշվետվությունների 

և ձևերի հաշվարկման ու լրացման վրա ծախսված ժամանակը և այլն: Ուստի, հանրա-

պետության հարկային համակարգում ինքնագնահատման մեխանիզմների արմատա-

վորման համար առաջարկվում է ՓՄՁ-ների հարկային և ֆինանսական հաշվառման 

պահանջների ներդաշնակեցում, հաշվետվությունների ներկայացման թույլատրելի 

ժամանակահատվածի երկարացման  հնարավորության ստեղծում, անվճար հիմունք-

ներով պարզ հաշվապահական ծրագրերի տրամադրում, էլեկտրոնային եղանակով 

հաշվառման վերաբերյալ ուսուցման կազմակերպում, ինչպես նաև այդ եղանակով 

հաշվառման վարման խրախուսում: Հարկային օրենսդրության հետ կապված ծախսերի 

բացասական հետևանքները հնարավորինս չեզոքացնելու համար առաջարկվում է 

մշակել և ընդունել ՀՀ հարկային օրենսգիրք, որում  փոփոխությունների անցկացման 



 18 

հաճախականությունը չպետք է գերազանցի մեկ տարվա պարբերականությունը: 

 4. Հայաստանում  ստվերային տնտեսության առկա ծավալներն էականորեն խոչըն-

դոտում են հարկային մուտքերի աճին: Դրանց  կրճատմանն ուղղված միջոցառումներից 

մեկը կարող է լինել “Բանկային գաղտնիքի” մասին ՀՀ օրենքի վերանայումը, մասնա-

վորապեսª բանկային գաղտնիք հանդիսացող և կազմակերպությունների ֆինանսական 

վիճակին վերաբերող տեղեկատվությանª հարկային մարմնին տրամադրման մասով: 

Այդ ուղղությամբ առկա  փորձը ցույց է տալիս, որ բանկային ինֆորմացիայի անբա-

վարար հասանելիությունը հարկային վարչարարության և իրավապահ մարմինների 

համար ստեղծում է լուրջ դժվարություններ:  Վերջիններիս հաղթահարման նպատակով 

անհրաժեշտ է աստիճանաբար ներդնել զարգացած երկրների պրակտիկան: Միևնույն 

ժամանակ գործարարների  և բանկային համակարգի շրջանակներում  բացասական 

արձաանքներ չառաջացնելու համար առաջարկվում է սկզբնական շրջանում բանկերի 

կողմից հարկային մարմնին տրամադրել 1 մլն դրամ և ավել գումարով վճարման 

հանձնարարականների պատճենները, ինչը թույլ կտա  ձևավորել կարծիք տնտեսվարող 

սուբյեկտի կողմից իրականացված շրջանառության մասին: 

  5. Վերլուծության  արդյունքները ցույց են տալիս, որ  հանրապետության  հարկա-

յին վարչարարության զարգացման ռազմավարությամբ  ամրագրված հարկ վճարողնե-

րի սպասարկման որակի բարձրացման նպատակի իրագործումը չի կրել անբողջական 

բնույթ: Այդ նպատակի բաղադրիչների քանակական և որակական գնահատման մասին 

ճշգրիտ պատկերացում կազմելու համար առաջարկվում է այդ նպատակի  իրագործ-

ման ցուցանիշներին զուգահեռ կիրառել նաև հարկատուների սպասարկման որակի 

գնահատում անկախ որևէ մասնագիտական մարմնի միջոցով, որը հարցումներ կիրա-

կանացնի հարկային ասոցաիացիաների և հասարակական միությունների ներկայա-

ցուցիչների շրջանակում: Այդպիսով կձևավորվի հարկա¬տուների ավելի ամբողջական 

ու օբյեկտիվ կարծիք մատուցվող հարկային ծառայությունների վերաբերյալ:  

  6. Հարկային ծառայությունների որակը գնահատելու և համակարգում առկա 

թերությունները բացահայտելու նպատակով առաջարկվում է հարկային ծառայություն-

ների որակի գնահատումն անցկացնել տարեկան կտրվածքով անկախ հետազոտական 

կենտրոնների կողմից: Սա հնարավորություն  կստեղծի հետևելու հարկային մարմնի 

աշխատանքիª  հանրային գնահատման դինամիկան ժամանակի ընթացքում և առաջ 

քաշել արդեն կոնկրետ նպատակներª կապված սպասարկման որակի հետ: Մյուս կող-

մից, որպեսզի հարկային մարմինները միայն տարին մեկ անգամ չստանան տեղեկատ-

վություն, անհրաժեշտ է հարկատուներին մատուցվող ծառայությունների որակի մասին 

պարբերաբար հարցումներ կազմակերպել հենց հարկային մարմնի կողմից, ընդ որումª 

դա անել հիմնականում արդեն իսկ ամրագրված ռազմավարական նպատակի շրջա-

նակներում: Այդ ուղղությամբ ցանկալի արդյունքների հասնելու, արդյունավետ հարկա-

յին քաղաքականություն իրականացնելու և անհրաժեշտ ընթացակարգեր մշակելու հա-

մար  հարցումները, մեր կարծիքով, պետք է անցկացնել սեմինարների և ստուգումների 

ընթացքում, ինչպես նաև հարկային համակարգի պաշտոնական ինտերնետային կայքի 

միջոցով: 

7. Ելնելով ընդհանուր հարկային վարչարարության արդյունավետության բարձրաց-

ման անհրաժեշտությունից, ինչպես նաև այն իրողությունից, որ հանրապետությունում 

հարկային մարմնի կողմից հավաքագրվող պետական եկամուտների գերակշիռ մասն 
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ապահովվում է խոշոր հարկատուների հաշվին և վերջիններիս նկատմամբ կիրառվում 

է հարկային վարչարարության էականորեն տարբերվող սկզբունքներ և ընթացակար-

գեր, հաշվի առնելով նաև այն հանգամանքը, որ աշխատանքում ներկայացված են խո-

շոր հարկատուների հարկային մարմինների հետ աշխատանքի ժամանակակից մո-

տեցումներ առաջարկվում է հանրապետությունում կիրառել սեգմենտավորված հարկա-

յին վարչարարություն, ստեղծելով  փոքր և միջին ձեռներեցության սուբյեկտների  կող-

մից հարկային պարտավորությունների կատարման վերահսկողություն իրականաց-

նելու նկատմամբ  կառուցվածքային օղակներ: Հարկատուների սեգմենտավորումը, մեր 

կարծիքով, կնպաստի հարկային վարչարարության արդյունավետության բարձրաց-

մանը, քանի որ.  

„  ՀՀ-ում առկա է հարկատուների ոչ միատարություն, 

„ Հարկատուների հետ աշխատանքի սեգմենտավորման սկզբունքը լայնորեն տա-

րածված է զարգացած երկրներում, 

„ Հարկատուներին մատուցվող ծառայությունները կլինեն միարժեք և կունենան 

համապատասխան ուղղվածություն: 

 
Ատենախոսության հիմնական արդյունքները հրապարակված են հետևյալ 

աշխատություններում. 
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2. Ս. Ղամբարյան §Հարկային վարչարարության սկզբունքները և մեթոդները¦, 

Հայաստանի Հանրապետության սáóÇ³É-ïÝï»ë³Ï³Ý  կայուն ½³ñ·³óÙ³Ý ÑÇÙÝ³-

ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ, Գիտական հոդվածների ժողովածու, §Անանիա Շիրակացի¦ միջազ-
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3. Ս. Ղամբարյան §Ստվերային տնտեսության կրճատմանը միտված ժամանա-

կակից տնտեսական քաղաքականությունը¦,Այլընտրանք  գիտական հանդես, 
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4. Ս. Ղամբարյան §Հարկային վարչարարության կատարելագործումը և տնտեսա-

կան բարեփոխումները Հայաստանի Հանրապետությունում¦, Այլընտրանք գի-

տական հանդես, Երևան  2013թ.,  # 1 էջ 31-38: 
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ПУТИ УЛУЧШЕНИЯ НАЛОГОВОГО АДМИНИСТРИРОВАНИЯ  

В РЕСПУБЛИКЕ АРМЕНИЯ 

 

Автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата экономических наук по 

специальности 08.00.02 - “Экономика, управление хозяством и его сферами”. 

Защита диссертации состоится 27–ого марта 2015 года в 15:00 часов, на заседании 

специализированного совета 015 ВАК РА по экономике, действующего в Ереванском 

государственном университете, по адресу: г. Ереван, 0009, ул. Абовяна 52. 

 

РЕЗЮМЕ 
 

Диссертация посвящена совершенствованию налоговой политики в Республике Армения, 

в частности, разработке путей решения таких насущных проблем, как повышение 

эффективности налогового администрирования, улучшения качества обслуживания 

налогоплательщиков, развитие механизмов налогового контроля, осуществление 

структурных реформ налогового органа, сокращение размеров теневой экономики и других 

проблем налоговой политики. Этим обусловлена актуальность выбранной темы диссертации.  

Обьектом исследования являеться налоговое администрирование, предметом 

исследования- налоговая политика Республики Арменя и механизмы ее совершенствования.  

Целью диссертации является всесторонний анализ и оценка теорети-ческих, правовых и 

методологических вопросов проведения эффективного налогового администрирования, а 

также разработка практических инструментов, связанных с проведением эффективного 

налогового администрирования в рамках проблем повышения качества обслуживания 

налогоплательщиков, организации основных бизнес процессов налогового органа, внедрения 

современных механизмов налогового контроля и управления человеческими ресурсами. С 

этой целью в диссертации поставлены и решены следующие задачи: 

 проанализировать сущность и методологические основы налогового 

администрирования, 

 представить роль налогового администрирования в реформах второго поколения, 

 раскрыть суть этих  проблем в области налогового администрирования и найти пути 

их эффективного решения, 

 проанализировать наиболее поучительный для Республики Армения зарубежный 
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опыт налогового администрирования, 

 исследовать законы, касающиеся налогового администрирования; 

 исследовать и раскрыть современные тенденции налогового администрирования, в 

частности, поправки законов, касающихся применения единого подоходного налога и 

его практического применения, 

 раскрыть роль государства в процессе реформ налогового администрирования, 

 обоснавать научно-практические предложения, нацеленные на улучшение налогового 

администрирования. 

На основе проведенного исследования получены научные результаты, наиболее важными 

из которых являются следующие: 

 В результате анализа особенностей налогового администрирования Республики 

Армения и применяемых механизмоов в этой области, раскрыты факторы, 

снижающие эффективность налогового администрирования и представлены подходы, 

направленные на решение проблем, которые существуют в этом направлении; 

 Разработаны мероприятия по улучшению эффективности налогового 

администрирования, направленные на внедрение справедливых механизмов взимания 

налогов, повышение уровня собираемости налогов и сокращения теневого оборота; 

 Разработаны предложения, направленные на совершенствование взаимоотношений 

налогового органа с налогоплательщиками с целью укрепления между ними 

отношений сотрудничества, ликвидации возможных злоупотреблений в процессов 

проверки, а также снижения существующих рисков в сфере налогового контроля. 
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RESUME 
 

 

Dissertation is devoted to the study of the problem of the improvement of fiscal policy in 

the Republic of Armenia, particularly, approaches to resolve issues of improving the efficiency 

of tax administration, improve the quality of service to taxpayers, the development of tax 

control mechanisms, implement structural reforms of the tax authority, reduce the size of the 

shadow economy and other issues of tax policy are developed in the dissertation. Consequentli, 

above presented issues of the dissertation allowes to suggest the actuality of the theme of the 

dissertation.  

The object of the research is the tax administration, and the subject of this study is the tax 

policy of the Republic of Armenia, and its development mechanisms. 

The aim of the dissertation is a comprehensive analysis and evaluation of the theoretical, 

legal and methodological issues of effective tax administration, as well as working out 

practical tools concerning to the effective tax administration implemented in the area of the  

improvement of the quality of service to taxpayers, reorganizing the core business processes of 

the tax authority, the introduction of contemporary mechanisms and tax control management of 

human resources. 
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Given this purpose the following tasks are formulated and solved: 

- To analyze the nature and methodological foundations of the tax administration, 

- To present the role of the tax administration in the second-generation reforms, 

- To reveal the problems in the area of tax administration and their effective solutions, 

- Analyze the most instructive for the Republic of Armenia international experience in tax 

administration, 

- Investigate the laws related to the tax administration; 

- To investigate and reveal the current trends in tax administration, and particularly, the 

amendment of the laws related to the use of a single income tax and its practical application, 

- To reveal the role of the state in the process of reforms in tax administration, 

- To present the scientific and practical proposals aimed at improving tax administration. 

Result of the study are as follows: 

• An analysis of the features of the tax administration of the Republic of Armenia and the 

mechanisms used in this field are disclosed along with the factors that reduce the efficiency of 

tax administration, as well as certain approaches are presented to address the problems that 

exist in this regard; 

• Actions have been developed to improve the efficiency of tax administration, aimed at the 

implementation of equitable mechanisms for collecting taxes, improving tax collection and 

reducing the shadow economy; 

• Proposals aimed at improving relations between the tax authorities with taxpayers in 

order to set ties of cooperation, eliminating possible abuse in the monitoring and study process, 

as well as reducing the risks involved in tax control. 


