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²îºÜ²ÊàêàôÂÚ²Ü ÀÜ¸Ð²Üàôð ´ÜàôÂ²¶ÆðÀ 
²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý Ã»Ù³ÛÇ ³ñ¹Ç³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ: ÞáõÏ³Û³Ï³Ý ïÝï»ëáõÃÛ³Ý 

å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ÐÐ ïÝï»ëáõÃÛáõÝÁ ãÇ Ï³ñáÕ ½³ñ·³Ý³É ³é³Ýó Ï³ÛáõÝ, 
½³ñ·³ó³Í ýÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç, ÇëÏ ³Û¹ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á` ³é³Ýó 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¨ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ý»ñ¹ñí³Í Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ: ²é³í»É ³ñ¹Ç³Ï³Ý ¿ ¹³ñÓ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÁ ¨ Çñ³·áñÍáõÙÁ, Ã»Ïáõ½ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý µ³ÅÝÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ, ÇÝãáõÙ Ù»Ýù Ñ³Ùá½í»É »Ýù 
³ßË³ï³ÝùÇ ÁÝÃ³óùáõÙ` í»ñÉáõÍ»Éáí  ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ûñÇÝ³ÏÁ: ÜÙ³Ý ³ßË³ï»É³á×Á Ã»ñ¨ë Ñ³ëÏ³Ý³ÉÇ ¿ ³ÛÝ í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, áñáÝù Ýå³ï³Ï³Ñ³ñÙ³ñ ã»Ý ·ïÝáõÙ Ëáßáñ 
Í³Ëë»ñ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç áÉáñïáõÙ ¨ áõÝ»Ý³É Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³é³ÝÓÇÝ 
µ³ÅÇÝ, ë³Ï³ÛÝ ³é³Ýó Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ã»Ý Ï³ñáÕ Í³í³É»É 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ: ÐÐ ß³ï í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ ¹³ëíáõÙ »Ý Ñ»Ýó ³Ûë ß³ñùÁ ¨ ³Ûëï»Õ ³é³í»É 
Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ÝÙ³Ý 
Ùáï»óáõÙÁ: 

¼³ñ·³ó³Í ßáõÏ³Û³Ï³Ý ïÝï»ëáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ  µáÉáñ »ñÏñÝ»ñáõÙ 
í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ý ÁÝ¹áõÝáõÙ »Ý áñå»ë 
Ï³é³í³ñÙ³Ý Ï³ñ¨áñ ·áñÍ³éáõÛÃ ¨ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïáõÏ ï»Õ »Ý ï³ÉÇë 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ó¨³íáñÙ³ÝÝ áõ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ËÃ³ÝÙ³ÝÁ: 
ì»ñáÝßÛ³É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÑÇÙÝ³Ï³Ý áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝÁ 
í³ñÏ³íáñÙ³Ý ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý»óáõÙÝ ¿ 
å³Ñ³Ýç³ñÏÇÝ: ²ÛëÇÝùÝ` ¹³ ßáõÏ³ÛÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý, Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ 
Çñ³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ µ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý ÙÇçáóáí Ýáñ í³ñÏ³ï»ë³ÏÝ»ñÇ áõ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ùß³ÏÙ³Ý Ñ³Ù³ÉÇñ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ· ¿, áñÇ 
í»ñçÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÁ ëï³óíáÕ ß³ÑáõÛÃÇ ³í»É³óáõÙÝ áõ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛ³Ý 
Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ µ³ñÓñ³óáõÙÝ ¿` í³ñÏ³éáõÝ»ñÇ ³é³í»É³·áõÛÝ 
µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛ³Ý ½áõ·áñ¹Ù³Ùµ:  

üÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ, áñå»ë ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ûáõñ³Ñ³ïáõÏ 
áÉáñï, µ³í³Ï³ÝÇÝ ï³ñµ»ñíáõÙ ¿ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý ß³ï áÉáñïÝ»ñÇó 
¨ ³Ûëï»Õ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ï»ÕÝ áõ ¹»ñÁ ß³ï ³í»ÉÇ Ï³ñ¨áñ ¿: ì»ñáÝßÛ³É 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝÁ ¨ Ýå³ï³ÏÁ 
Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ý»ñ·ñ³íáõÙÝ ¿, ³é³ç³ñÏíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áÉáñïÇ 
ÁÝ¹É³ÛÝáõÙÁ, ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ßáõÏ³ÛÇ ·ñ³íáõÙÁ, áñÝ ³é³Ýó Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ·ñ»Ã» 
³ÝÑÝ³ñ ¿:  

²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ÷áñÓ ¿ ³ñí»É ³Ù÷á÷»É ¨ Ñ³Ù³Ï³ñ·í³Í 
Ó¨áí Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ ¨ ¹ñ³Ýó ÑÇÙ³Ý íñ³ Ï³ï³ñ»É ï»ë³Ï³Ý ¨ 
·áñÍÝ³Ï³Ý ³é³ç³ñÏÝ»ñ: ²Û¹ ³é³ç³ñÏÝ»ñÇ Çñ³·áñÍáõÙÁ Ï³ñáÕ ¿ Ýå³ëï»É 
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ÐÐ ýÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ áÉáñïáõÙ` Ù³ëÝ³íáñ³å»ë í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³ÝÁ, Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÏÇñ³éÙ³ÝÝ áõ Éáõñç Ùñó³Ïó³ÛÇÝ 
³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó»éùµ»ñÙ³ÝÁ: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë ËáëùÁ §²ðº¶²Î §àôìÎ¦¦ 
ö´À-Ç Ù³ëÇÝ ¿, áñÇ ûñÇÝ³Ïáí  Ý»ñÏ³Û³óí»É »Ý ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³Ý, Ýñ³ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, 
Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝÝ áõ ½³ñ·³óÙ³Ý ³×Ç ÙÇïáõÙÝ»ñÁ, ¨ ³é³ç³ñÏí»É ¿ ³ÛÝåÇëÇ 
é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ùá¹»É, áñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÝ ³é³í»É³·áõÛÝë ÏÝå³ëïÇ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³ÝÝ áõ ³é³çË³Õ³óÙ³ÝÁ: 

²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÁ ¨ ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ: ²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
Ýå³ï³ÏÝ ¿ µ³ó³Ñ³Ûï»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ ¨, ÑÇÙÝí»Éáí 
ï»ë³Ï³Ý Ùáï»óáõÙÝ»ñÇ ¨ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÷áñÓÇ íñ³, ³é³ç³ñÏ»É í»ñáÝßÛ³É 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ³é³í»É ÏÇñ³é»ÉÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ: ²Û¹ Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óáõÙÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ ÏáÝÏñ»ï 
ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍáõÙ, áñáÝù ¿É ³å³ÑáíáõÙ »Ý ³ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý 
ïñ³Ù³µ³ÝáõÃÛáõÝÝ áõ Ï³éáõóí³ÍùÁ: 

²é³ç³¹ñí³Í Ýå³ï³ÏÝ»ñÇÝ Ñ³ëÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³ñ¨áñíáõÙ ¿ ÉáõÍ»É Ñ»ï¨Û³É 
ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ. 
1. Ü»ñÏ³Û³óÝ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹Ç³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ áõ 

Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý 
·áñÍÁÝÃ³óáõÙ, 

2. áõëáõÙÝ³ëÇñ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÷áñÓÁ, 
3. µ³ó³Ñ³Ûï»É ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ ³éÏ³ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ, 
4. ·Ý³Ñ³ï»É ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹Ç Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ Ý»ñ¹Ý»Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÁ, 
5. Ùß³Ï»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù ³é³í»É³·áõÛÝë 

³ñ¹ÛáõÝ³í»ï  »Ý  ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: 
Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý ûµÛ»ÏïÁ ¨ ³é³ñÏ³Ý: Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý ûµÛ»ÏïÝ ¿ ÐÐ 

í³ñÏ³ÛÇÝ ßáõÏ³Ý (í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó), ÇëÏ 
áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ³é³ñÏ³Ý` Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ³ñ¹Ç³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ¨ Ý»ñ¹ñÙ³Ý 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: 

Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý ï»ë³Ï³Ý, ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ¨ Ù»Ãá¹³Ï³Ý ÑÇÙù»ñÁ: 
Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý ï»ë³Ï³Ý ¨ Ù»Ãá¹³Ï³Ý ÑÇÙù»ñÝ »Ý é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç, Ù»Ý»çÙ»ÝÃÇ, µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç, µ³ÝÏ³ÛÇÝ ·áñÍÇ 
³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý áõ Ñ³Ûñ»Ý³Ï³Ý ÙÇ ß³ñù Ñ»ÕÇÝ³ÏÝ»ñÇ 
Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ññ³å³ñ³ÏáõÙÝ»ñÁ ¨ Ùá¹»ÉÝ»ñÁ, ÐÐ µ³ÝÏ³ÛÇÝ ¨ 
í³ñÏ³ÛÇÝ  Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ûñ»ÝùÝ»ñÁ, Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·»ñÁ:  
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Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý  ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ³ÕµÛáõñÝ»ñÝ »Ý ÐÐ Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý 
µ³ÝÏÇ, ²½·³ÛÇÝ íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ¨ ³é¨ïñ³ÛÇÝ µ³ÝÏ»ñÇ 
Ññ³å³ñ³Ï³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ: ²ï»Ý³ËáëáõÃÛáõÝáõÙ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÝ 
Çñ³Ï³Ý³óí»É »Ý §²ðº¶²Î §àõìÎ¦¦ ö´À-Ç ûñÇÝ³Ïáí, ³Û¹ ÇëÏ å³ï×³éáí 
ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÁ í»ñóí³Í ¿ í»ñáÝßÛ³É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ññ³å³ñ³Ï³ÛÇÝ 
Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇó: 

Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý ·Çï³Ï³Ý ÝáñáõÛÃÁ ¨ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ: 
²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÝ áõÝ»Ý Ù»Ãá¹³Ï³Ý ¨ ÏÇñ³é³Ï³Ý 
áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝ, ÇëÏ ·Çï³Ï³Ý ÝáñáõÛÃ å³ñáõÝ³ÏáÕ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ Ñ»ï¨Û³ÉÝ 
»Ý. 
� Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý ¨ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ 

µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ÑÇÙÝ³íáñí»É »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, 
� áõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáí Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ù»ç §Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ¦ Ñ³ëÏ³óáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É Ùáï»óáõÙÝ»ñÝ áõ 
í»ñÉáõÍ»Éáí ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÷áñÓÁ` ³é³ç³ñÏí»É ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ùá¹»ÉÝ»ñ, áñáÝù Çñ»ÝóÇóÇ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ »Ý 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ûáõñ³Ñ³ïáõÏ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ·áñÍÇùÝ»ñ ÐÐ 
í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, 

� ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ  Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý  Ï³ÛáõÝáõÃÛáõÝÝ 
³å³Ñáí»Éáõ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó µ³ó³Ñ³Ûïí»É »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ½³ñ·³óÙ³Ý 
ËáãÁÝ¹áïÝ»ñÁ (Ã»ñ³·Ý³Ñ³ïáõÙ, ÃÛáõñÁÙµéÝáõÙ, ³ÝóáõÙ³ÛÇÝ Ï³ñÍñ³ó³Í 
·áñÍ³ñ³ñ Ùï³Í»É³Ï»ñå, é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ) ¨ Ùß³Ïí»É 
í»ñ³óÙ³Ý áõÕÇÝ»ñÁ (í»ñ³³ñÅ¨áñ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ 
å»ï³Ï³Ý ¨ Ù³ëÝ³íáñ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ û·ÝáõÃÛ³Ùµ, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 
Ï»ÝïñáÝ³óí³Í ÇÝëïÇïáõïÇ ëï»ÕÍáõÙ), 

� ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ µ³ó³Ñ³Ûïí»É »Ý ³éÏ³ 
ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ (í³ñÏ³éáõÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛ³Ý  ¨ ß³Ñ»ñÇ 
å³ßïå³ÝáõÃÛ³Ý ó³Íñ Ù³Ï³ñ¹³Ï, ëå³ë³ñÏÙ³Ý í³ï áñ³Ï ¨ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹³Ý¹³Õ Ù³ïáõóáõÙ, Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý áñ³Ï³íáñÙ³Ùµ 
Ï³¹ñ»ñÇ ¨ ³ßË³ï³ï»Õ»ñÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝ, Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇ 
Ã»ñ³·Ý³Ñ³ïáõÙ) ¨ ³é³ç³ñÏí»É ¹ñ³Ýó Ñ³ÕÃ³Ñ³ñÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñ 
áõÕÇÝ»ñÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ÙÇçáóáí, 

� ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ §²ðº¶²Î §àôìÎ¦¦ ö´À-Ç 
ûñÇÝ³Ïáí ³é³ç³ñÏí»É ¿ ÏáÝÏñ»ï Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ý»ñ¹ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ùá¹»É, áñÇ í»ñçÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÁ ëáõñ 
Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ùñó³Ïó³ÛÇÝ 
³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ³ÝÁÝ¹Ñ³ï Ý»ñÑáëùÇ ³å³ÑáíáõÙÝ ¿ : 
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Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ï»ë³Ï³Ý ¨ ·áñÍÝ³Ï³Ý Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÁ: 
Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ÏÇñ³éí»É ÐÐ ýÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ` Ù³ëÝ³íáñ³å»ë í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, ÃáõÛÉ 
ï³Éáí ½áõ·³Ïó»É í³×³éùÇ ³é³í»É ÁÝ¹áõÝ»ÉÇ ï»Ùå»ñÁ ¨ 
¹ñ³Ù³ßñç³Ý³éáõÃÛáõÝÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý é»ëáõñëÝ»ñÇ å³Ñå³ÝÙ³Ý 
Ýí³½³·áõÛÝ Í³Ëë»ñÁ ÙÇ ÏáÕÙÇó, ÇëÏ ÙÛáõë ÏáÕÙÇó` Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ` 
³ÙµáÕçáõÃÛ³Ùµ áõ Å³Ù³Ý³ÏÇÝ µ³í³ñ³ñí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ: 

²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý Ù»ç Ý»ñÏ³Û³óí³Í ÝÛáõÃ»ñÁ` Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ùá¹»ÉÝ»ñÝ áõ Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÁ, ùÝÝ³ñÏí»É »Ý 
§²ðº¶²Î §àôìÎ¦¦ ö´À Õ»Ï³í³ñáõÃÛ³Ý Ñ»ï ¨ Ï³ñáÕ »Ý áõÕÕáñ¹»É 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý, å»ï³Ï³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ¨ 
Ï³ñ·³íáñÙ³Ý, Ù³ÏñáÙÇç³í³ÛñÇ ³é³í»É É³ÛÝ ïÝï»ë³Ï³Ý, ù³Õ³ù³Ï³Ý áõ 
ëáóÇ³É³Ï³Ý ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó»éù µ»ñÙ³Ý Ñ³ñóáõÙ: 
Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõùÝ»ñÇ ÷áñÓ³ñÏáõÙÁ ¨ Ññ³å³ñ³ÏáõÙÝ»ñÁ: 
²ßË³ï³ÝùÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ ùÝÝ³ñÏí»É »Ý ÐÐ ºäÐ 
ïÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý ý³ÏáõÉï»ïÇ §Î³é³í³ñÙ³Ý ¨ ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý¦ 
³ÙµÇáÝáõÙ, ÐÐ ÙÇ ß³ñù í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ µ³ÝÏ»ñÇ 
Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ Ñ»ï, ³é³í»É Ù³Ýñ³Ù³ëÝ` §²ðº¶²Î §àõìÎ¦¦ ö´À-Ç 
Õ»Ï³í³ñáõÃÛ³Ý Ñ»ï: 

²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý Í³í³ÉÁ ¨ Ï³éáõóí³ÍùÁ:  ²ï»Ý³ËáëáõÃÛáõÝÁ µ³ÕÏ³ó³Í 
¿ Ý»ñ³ÍáõÃÛáõÝÇó, »ñ»ù ·ÉáõËÝ»ñÇó, »½ñ³Ï³óáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ¨ 
³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, û·ï³·áñÍí³Í ·ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ó³ÝÏÇó ¨ 
Ñ³í»Éí³ÍÝ»ñÇó: ²ßË³ï³ÝùÁ ß³ñ³¹ñí³Í ¿ 135 ¿ç»ñÇ íñ³` Ý»ñ³éÛ³É 
û·ï³·áñÍí³Í ·ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ó³ÝÏÁ: 

 

²îºÜ²ÊàêàôÂÚ²Ü ÐÆØÜ²Î²Ü ´àì²Ü¸²ÎàôÂÚàôÜÀ 

²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý Ý»ñ³ÍáõÃÛáõÝáõÙ  ÑÇÙÝ³íáñí³Í ¿ Ã»Ù³ÛÇ 
³ñ¹Ç³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ áõ Ó¨³Ï»ñåí³Í ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ, Ý»ñÏ³Û³óí³Í 
»Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÁ, ï»ë³Ï³Ý, ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ¨ Ù»Ãá¹³Ï³Ý 
ÑÇÙù»ñÁ, Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ûµÛ»ÏïÝ áõ ³é³ñÏ³Ý, ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ·Çï³Ï³Ý 
ÝáñáõÛÃÝ áõ  ·áñÍÝ³Ï³Ý Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÁ` ³ñí³Í ³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñáí: 

²ßË³ï³ÝùÇ ³é³çÇÝ` §Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
³ñ¹Ç³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ¦ ·ÉËáõÙ í»ñÉáõÍí»É ¨ 
Ý»ñÏ³Û³óí»É »Ý  é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»Ãá¹³µ³Ý³Ï³Ý Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Á 
í³ñÏ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ, é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ áõ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: 

ì³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ  é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñå»ë Ï³ÝáÝ, 
Ï³½ÙíáõÙ  »Ý Ùï³Íí³Í, Ýå³ï³Ï³áõÕÕí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ¨ 
ï³ñ³ï»ë³Ï »ñ¨áõÛÃÝ»ñÇÝ ³ñÓ³·³Ýù»Éáõ áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÇó: Ô»Ï³í³ñáõÃÛáõÝÁ 



7 

 

áñáßáõÙ ¿ Çñ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ñ»é³ÝÏ³ñÝ»ñÁ` Ï³åí³Í ßáõÏ³ÛÇ, 
í³ñÏ³ï»ë³ÏÝ»ñÇ, ïáÏáë³¹ñáõÛùÝ»ñÇ, ëå³ë³ñÏÙ³Ý áñ³ÏÇ ¨ 
³é³çË³Õ³óÙ³Ý Ñ»ï, Ùß³ÏáõÙ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ` 
å³Ñ³Ýç³ñÏÇ ¹ñë¨áñáõÙÝ»ñÇó »ÉÝ»Éáí, Ó¨³íáñáõÙ ¿ Çñ ³é³çË³Õ³óÙ³Ý  
·Éáµ³É áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝÁ:  

ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ §Ù³ñù»ÃÇÝ·-Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Ç¦ 
Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ï³ñÇù ¿ ½·³óíáõÙ, áñÁ ÃáõÛÉ Ïï³ ³é³í»É µ³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³Ïáí  
µ³í³ñ³ñ»É  ëå³éáÕÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ, ³é³í»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³½Ù³Ï»ñå»É 
í³ñÏ³íáñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ ¨ áõÝ»Ý³É ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛ³Ý ß³ï ³í»ÉÇ µ³ñÓñ 
Ù³Ï³ñ¹³Ï: Î³ñ»ÉÇ ¿ ÷³ëï»É Ý³¨ ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ, áñ  ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ 
ßáõÏ³ÛáõÙ ³é³í»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÁ, ³Ý·³Ù Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
µ³ÅÝÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý å³ñ³·³ÛáõÙ, ÇÝãÝ ¿É ÷áñÓ»É »Ýù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É 
³ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ: Æñ³Ï³ÝáõÙ Ç±Ýã ¹»ñ áõÝÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á 
í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ:  

Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ï»ë³Ï ¿` ÏáÕÙÝáñáßí³Í ëáõñ Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ 
¹»åÇ ßáõÏ³ÛÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñÙ³ÝÝ áõ »Ï³ÙïÇ ëï³óÙ³ÝÁ 1 : îíÛ³É 
¹»åùáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï³é³í³ñáõÙÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý ¨ Ï³ñ¨áñ Ù³ëÝ ¿: ´³óÇ ³Û¹, ³ÛÝ áõÝÇ Çñ Ûáõñ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ2: 
¸ñ³Ýù å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³Ýùáí, áñ í³ñÏ³íáñÙ³Ý áÉáñïáõÙ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ý ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ Ï³åí³Í ¿ ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ Ñ»ï, áñÁ 
µÝáñáßáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ßáõÏ³Û³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ: Üñ³ ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
ËÝ¹ÇñÁ »Ï³Ùáõï ëï³Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ 
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óáõÙÝ ¿ ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ:  
²ÛëÇÝùÝ` Ù³ñù»ÃÇÝ·Ý ³å³ÑáíáõÙ ¿ ÷áË³¹³ñÓ Ï³å ßáõÏ³ÛÇ Ñ»ï, áñÝ ¿` 
§í³ñÏ³ïáõ - í³ñÏ³éáõ¦ ³Ùáõñ ÷áËÏ³åí³ÍáõÃÛáõÝÁ:  

è³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñáõÙÁ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ï³é³í³ñÙ³Ý Ó¨ ¿, áñÁ ÑÇÙÝíáõÙ ¿ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ Ý»ñáõÅÇ íñ³ áñå»ë 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÑÇÙù` áõÕÕáñ¹»Éáí Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ 
¹»åÇ ëå³éáÕÝ»ñÇ Ï³ñÇùÝ»ñÁ, ×ÏáõÝ ¨ Å³Ù³Ý³ÏÇÝ Ñ³Ù³ÑáõÝã 
Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáí Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñ, ³ñ³· ³ñÓ³·³Ýù»Éáí 
ßñç³å³ïÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ëï³Ý³É ÙÇ ß³ñù ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï 
Ùñó³Ïó³ÛÇÝ å³Ûù³ñáõÙ` ÙÇ³éÅ³Ù³Ý³Ï Ñ³ëÝ»Éáí ë³ÑÙ³Ýí³Í 
Ýå³ï³ÏÝ»ñÇÝ3: 

                                                           
1
Абрамова П.П., «Маркетинг: вопросы и ответы»,  М.,1994, стр. 130. 

2
Соловьев Б.А., Управление маркетингом: 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием 

организации». Модуль 13. - М.: «ИНФРА-М», 1999, стр. 36. 
3
Томпсон А.А., Стрикленд А. Дж., §Стратегический менеджмент¦, М.,«ЮНИТИ», 1998, стр. 39. 
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¶Í³å³ïÏ»ñ 1: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ùß³ÏÙ³Ý ïñ³Ù³µ³Ý³Ï³Ý  
·Í³å³ïÏ»ñÁ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³åáÕ ûÕ³Ï »Ý í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ ¨ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÙÇç¨, 
áñáÝó Ùß³ÏáõÙÝ ³ÝÁÝ¹Ñ³ï ÷áõÉ³ÛÇÝ Ñ»ï³¹³ñÓ Ï³å Ý³Ë³ï»ëáÕ 
·áñÍáÕáõÃÛáõÝ ¿, áñÇ í»ñçÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý  ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óáõÙÁ: 

²ñ¹ÛáõÝùáõÙ ëï³óíáõÙ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ïñ³Ù³µ³Ý³Ï³Ý 
·Í³å³ïÏ»ñ, áñÝ Áëï Ù»½` ³é³í»É³·áõÛÝë Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ Ýå³ï³Ï³áõÕÕí³Í ¿ óáõó³¹ñ»Éáõ 
·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ñÃ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³µ³ÝáõÃÛáõÝÁ, ³Ûë Ï³Ù ³ÛÝ ÷áõÉáõÙ 
Çñ³Ï³Ý³óí³Í ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ÷áËÏ³åí³ÍáõÃÛáõÝÁ ¨ ³ÛÉÝ4 
(ï»'ë ·Í³å³ïÏ»ñ 1): 

                                                           
4
Ковалев А.И., Войченко. В.В., §Маркетинговый анализ¦, М., Центр экономики и маркетинга, 1996, раздел 1.2, 

стр. 14-25. 

Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ 
Ùß³ÏáõÙ  

Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñáõÃ 
ÛáõÝÝ»ñÇ 

1-ÇÝ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ 
·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ 

áñáßáõÙ 

Ñ³ëïÇù³ÛÇÝ 
å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 

Ùß³ÏáõÙ 

2-ñ¹ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ 
·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ 

áñáßáõÙ 

3-ñ¹ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ 
·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ 

áñáßáõÙ 

ëïáñ³µ³Å³Ý 
Ù³Ý ¹ÇñùÇ 
Ùß³ÏáõÙ 

 

Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ 
·Í³å³ïÏ»ñÇ 

Ùß³ÏáõÙ 

Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý 
·Í³å³ïÏ»ñÇ 

Ùß³ÏáõÙ 

Ñ³ëïÇùÝ»ñÇ 
Ùß³ÏáõÙ 

·áñÍ³éáõÃÛÝ»ñÇ 
µ³ßËÙ³Ý 
Ù³ïñÇó³ÛÇ 
Ùß³ÏáõÙ 

·áñÍ³ñ³ñ-
ßÕÃ³Ý»ñÇ 
Ùß³ÏáõÙ 

Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý 
³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ 

áñ³Ï³íáñÙ³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙ 
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Ü³Û»Éáí ·Í³å³ïÏ»ñÇÝ` ³ÏÝÑ³Ûï ¿ ¹³éÝáõÙ ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ ³ÛÝ 
³ÙµáÕçáõÃÛáõÝÁ, áñÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙÇó 
ëÏë³Í ÙÇÝã¨ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ áñ³Ï³íáñÙ³Ý 
å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óáõÙ: 

²Ûë ÁÝÃ³óùáõÙ Ùß³ÏíáõÙ ¨ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ »Ý ÙÇ ß³ñù ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñ, 
·áñÍ³ñ³ñ-ßÕÃ³Ý»ñ, Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ¨ Ï³½Ù³Ï»ñåã³Ï³Ý  ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ   
ÉáõÍáõÙÝ»ñ,   ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý   ¹Çñù»ñÇ   ×ßïáõÙ ¨  ³ÛÉÝ, ÇÝãÁ ¨ë Ù»Ï ³Ý·³Ù 
³å³óáõóáõÙ ¿ ³ÛÝ, áñ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÁ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿, Ý³¨ å³ñï³¹Çñ: 

²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý »ñÏñáñ¹` §Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ùß³ÏÙ³Ý Ù»Ãá¹³µ³ÝáõÃÛáõÝÁ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ¦ ·ÉËáõÙ 
áõëáõÙÝ³ëÇñí»É ¿ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ùß³ÏÙ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÏñÇ³éÙ³Ý Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ù»Ãá¹³µ³ÝáõÃÛáõÝÁ 
Ñ³ëÏ³Ý³Éáõ ¨ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ³é³í»É 
Ï³ñ¨áñÝ»ñÝ ³é³ÝÓÝ³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë í»ñÉáõÍ»É »Ýù Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Áëï ÙÇ ß³ñù Ñ»ÕÇÝ³ÏÝ»ñÇ: 

ü.ÎáïÉ»ñÇ Ï³ñÍÇùáí` Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ÙÇçÏ³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý Ë³ÕáõÙ 
Ï³ñáÕ ¿ ÁÝïñ»É Ñ»ï¨Û³É 4 ¹»ñ»ñÇó Ù»ÏÁ5. 
1. ÈÇ¹»ñ (ßáõÏ³ÛáõÙ ã³÷³µ³ÅÇÝÁ 40%-Ç ã³÷áí), áí Çñ»Ý µ³í³Ï³ÝÇÝ íëï³Ñ 

¿ ½·áõÙ: ì³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³ñ³·³ÛáõÙ, ¹Çñù»ñÝ 
³Ùñ³åÝ¹»Éáõ Ýå³ï³Ïáí,  ÉÇ¹»ñÁ å»ïù ¿ Ó·ïÇ ÁÝ¹É³ÛÝ»É ßáõÏ³Ý 
³ÙµáÕçáõÃÛ³Ùµ` Ý»ñ·ñ³í»Éáí Ýáñ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñ ¨ û·ï³·áñÍ»Éáí 
³åñ³ÝùÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý ¨ ëå³éÙ³Ý Ýáñ Ó¨»ñ:  

2. ÈÇ¹»ñáõÃÛ³Ý Ã»ÏÝ³Íáõ (Ùáï 40% ßáõÏ³ÛÇ ã³÷³µ³ÅÝáí): ²Ûë ¹»åùáõÙ 
í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ÉÇ¹»ñÇ ¨ áõÅ»Õ Ùñó³ÏÇóÝ»ñÇ Ñ³Ý¹»å 
µ³í³Ï³ÝÇÝ áõÅ»Õ ×ÝßáõÙ ¿ ·áñÍ³¹ñáõÙ:  

3. Ð»ï¨áñ¹ (ßáõÏ³ÛÇ ã³÷³µ³ÅÝÇ 20%): êñ³Ýù ³ÛÝ í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÝ »Ý, áñáÝù ÷áñÓáõÙ »Ý å³Ñå³Ý»É ßáõÏ³ÛáõÙ Çñ»Ýó 
ã³÷³µ³ÅÇÝÝ»ñÁ ¨ ßñç³Ýó»É áñáß ËÝ¹ÇñÝ»ñ: ê³Ï³ÛÝ ³Ý·³Ù Ñ»ï¨áñ¹Ý»ñÁ 
å»ïù ¿ Ñ»ï¨»Ý áñáß³ÏÇ Ñ³ëï³ïáõÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, áñáÝù 
áõÕÕí³Í »Ý ß³ÑáõÛÃÇÝ ¨ ßáõÏ³ÛáõÙ ã³÷³µ³ÅÝÇ Ù»Í³óÙ³ÝÁ:  

4. ÞáõÏ³ÛÇ ëïáñÇÝ Ñ³ïí³Í (Ùáï 10 %): ²Ûë í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ í»ñ³ÑëÏáõÙ »Ý ßáõÏ³ÛÇ ÷áùñ ë»·Ù»ÝïÝ»ñÁ, áñáÝù 
Ù»Í Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ã»Ý Ñ»ï³ùñùñáõÙ:  
Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ¹ÇñùÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó Ï³ñ¨áñ ·áñÍáÝÝ»ñÇ 

ÑÇÙùÇ íñ³ äáñï»ñÁ Ï³éáõó»É ¿ §Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý Ù³ïñÇó³Ý¦6 (·Í³å³ïÏ»ñ 2): 

                                                           
5
Котлер Ф., §Маркетинг менеджмент¦, Экспресс-курс, 2-е изд.,СПб., Питер, 2006., стр. 464. 

6
Портер Е.М., §Конкурентная стратегия: Методика анализа отраслей и конкурентов¦, Москва 2005, стр. 155. 
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¶Í³å³ïÏ»ñ 3: äáñï»ñÇ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÁ 

ÞáõÏ³ÛÇ ã³÷³µ³ÅÇÝ 

º
Ï³

Ùá
õï

 Ý
»ñ

¹
ñá

õÙ
Ý»
ñÇ

ó 

Î»ÝïñáÝ³óí³Í 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ 

 

¸Çý»ñ»Ýóí³Í 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ 

 

(¶Ý³ÛÇÝ 

ÉÇ¹»ñáõÃÛáõÝ) 

 

ì³ï Ï»ÝïñáÝ³óí³Í, Ï³Ù 

¹Çý»ñ»Ýóí³Í 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ ·Ý³ÛÇÝ 

ÉÇ¹»ñáõÃÛ³Ý 
µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý 

å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ (§×³ÑÇ×¦) 

 

äáñï»ñÇ Ùá¹»ÉÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ` ßáõÏ³ÛáõÙ ã³÷³µ³ÅÝÇ ¨ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛ³Ý 
ÙÇç¨ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý U – ³Ó¨ å³ïÏ»ñ (ï»'ë ·Í³å³ïÏ»ñ 3):  

¶Í³å³ïÏ»ñ 2: äáñï»ñÇ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ Ù³ïñÇó³Ý 

³åñ³ÝùÇ 
³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ 

ÇÝùÝ³ñÅ»ùÇ 
³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ 

³ÙµáÕç ×ÛáõÕ 

ßáõÏ³ÛÇ Ù»Ï 
Ñ³ïí³Í 

¹Çý»ñ»ÝóáõÙ 

 

ÉÇ¹»ñáõÃÛáõÝ Áëï 
Í³Ëë»ñÇ 

Ï»ÝïñáÝ³óáõÙ ßáõÏ³ÛÇ 
ÏáÝÏñ»ï Ñ³ïí³ÍÇÝ 
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²é³ù»ÉáõÃÛáõÝ 

³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ 
í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ 

Ùñó³ÏÇóÝ»ñÇ 
áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝ 

ãµ³í³ñ³ñí³Í Ï³Ù Ù³ë³Ùµ 
µ³í³ñ³ñí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ 

Ñ³ÛïÝ³µ»ñáõÙ 

SWOT í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ 

ßáõÏ³ÛáõÙ 
¹Çñù³íáñáõÙ 

Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ ¨ 
ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ áñáßáõÙ 

¶Í³å³ïÏ»ñ 4: è³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÷áõÉ»ñÁ í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ÁÝïñáõÃÛáõÝ 

Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý 
åÉ³Ý³íáñáõÙ 

Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 

Çñ³Ï³Ý³óáõÙ 

Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é»íÇ½Ç³ ¨ ³áõ¹Çï 

ì»ñ³ÑëÏáõÙ 

 

¸Çï³ñÏ»Éáí í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó` Ýß»Ýù, áñ 
ßáõÏ³ÛáõÙ ÷áùñ ã³÷³µ³ÅÇÝ áõÝ»óáÕ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³Ûë 
å³ñ³·³ÛáõÙ   Ï³ñáÕ   »Ý   Ñ³ëÝ»É   µ³í³Ï³ÝÇÝ   É³í ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ` áõÝ»Ý³Éáí 

 ×Çßï Ýå³ï³Ï³áõÕÕí³Í é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ Ï»ÝïñáÝ³óÝ»Éáí áõÅ»ñÁ 
ÏáÝÏñ»ï áÉáñïÝ»ñÇ íñ³, ³Ý·³Ù »Ã» ßáõÏ³ÛÇ Çñ»Ýó ã³÷³µ³ÅÇÝÁ ãÝãÇÝ ¿: Ø»Í 
ã³÷³µ³ÅÇÝ áõÝ»óáÕ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý 
Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ñ³çáÕ µÇ½Ý»ë ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ` û·ï³·áñÍ»Éáí Í³Ëë»ñÇ ·Íáí 
Çñ»Ýó ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³Ù ¿É ¹Çý»ñ»Ýóí³Í é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:  

ºñÏñáñ¹ ·ÉËáõÙ Ý»ñÏ³Û³óí»É ¿ Ý³¨ §é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·¦ 
»ñ¨áõÛÃÁ, áñÝ Ç Ñ³Ûï ¿ »Ï»É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ 
§é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù»Ý»çÙ»ÝÃÇ¦ Ý»ñ¹ñáõÙÇó ³ÝÙÇç³å»ë Ñ»ïá 8 : ºñÏáõ 
Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ¿É ³ñï³óáÉáõÙ »Ý  Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý 
·áñÍÁÝÃ³óÇ µ³ñ¹³óáõÙÁ` ³·ñ»ëÇí Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý ¨ ³ÝÁÝ¹Ñ³ï ³×áÕ 
ïÝï»ë³Ï³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý, ³ÛëÇÝùÝ` ³ÝÏ³ÝË³ï»ë»ÉÇ ¨ Ñ³ÝÏ³ñÍ³ÏÇ 

                                                           
8
Котлер Ф., Андреасен А.Р., §Стратегический маркетинг некоммерческих организации¦,Ростов-на-Дону, 

Феникс, 2007, стр. 50-54. 
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÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ »ÝÃ³Ï³ ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ:  ê³Ï³ÛÝ 
ÙÇÝã ûñë Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ Ùáï µ³ó³Ï³ÛáõÙ »Ý ÇÝãå»ë í»ñáÝßÛ³É ï»ñÙÇÝÇ 
Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ÁÝ¹áõÝí³Í ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ, ³ÛÝå»ë ¿É   ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ñ³Û³óùÝ»ñÁ 
§é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç¦ Ñ³ëÏ³óáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É: Ø³ñù»ÃÇÝ· 
Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÁ (ÇÝãå»ë ¨ Ù»Ý»çÙ»ÝÃÁ) XX ¹³ñáõÙ ³Ýó»É ¿ ½³ñ·³óÙ³Ý 4 
÷áõÉ, ¨ ¹ñ³ÝóÇó Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ëï³ó»É  Å³Ù³Ý³ÏÇÝ µÝáñáß Çñ 
³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: Â»ñ¨ë ³Ûëûñ ¿É, ³éûñ»³Ï³Ý ËÙ¹ÇñÝ»ñÇó »ÉÝ»Éáí, 
³ÝÁÝ¹Ñ³ï ï»ÕÇ ¿ áõÝ»ÝáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ· Ñ³ëÏ³óáõÃÛ³Ý Ï³ñ¨áñáõÃÛ³Ý 
÷á÷áËáõÃÛáõÝ,  ÇÝãÁ  ¨ë  Ù»Ï   ³Ý·³Ù    ÑÇÙÝ³íáñáõÙ   ¿     ³ÛÝ  Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ, áñ 

 ÙÇ³Ýß³Ý³Ï ¨ Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ï³ñÍÇù Ñ³ÛïÝ»ÉÝ ³ÛÝù³Ý ¿É Ñ»ßï ã¿: 
ÎñÏÇÝ í»ñ³¹³éÝ³Éáí í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ûñÇÝ³ÏÇÝ` Ýß»Ýù, 

áñ í»ñáÝßÛ³É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Á Ï³ñ»ÉÇ ¿ 
¹Çï³ñÏ»É áñå»ë ßáõÏ³Û³·ÇïáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý µ³ñ¹ Ñ³Ù³Ï³ñ·, áñÁ 
µ³ÕÏ³ó³Í ¿ Çñ³ñ Ñ³çáñ¹áÕ ÷áõÉ»ñÇó, áñáÝù ÷á÷áËíáõÙ »Ý` »ÉÝ»Éáí 
í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÝÏñ»ï Çñ³íÇ×³ÏÇó ¨ Ýå³ï³ÏÝ»ñÇó (ï»'ë 
·Í³å³ïÏ»ñ 4): 

ì³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ ¿ û·Ý»É Õ»Ï³í³ñÇÝ å³ï³ëË³Ý»É Ñ»ï¨Û³É Ñ³ñó»ñÇÝ` áñÝ 
¿ Ù»ñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ï»ÕÁ ¨ ¹»ñÁ ßáõÏ³ÛáõÙ, ¹»åÇ áõñ ¿ ß³ñÅíáõÙ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ¨ áñáÝù »Ý Ýñ³ ½³ñ·³óÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÁ, 
áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý ÉÇÝ»É Ù»ñ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñÝ ¿ Ù»ñ ß³ÑÁ, áõÙ 
Ñ³Ù³ñ »Ýù Ù»Ýù ³ßË³ïáõÙ ¨ áõÙ Ñ³Ù³ñ »Ýù ³ßË³ï»Éáõ, ÇÝãÇÝ »Ýù Ó·ïáõÙ ¨ 
ÇÝã ¹Çñù »Ýù áõ½áõÙ ·ñ³í»É ßáõÏ³ÛáõÙ: ìëï³Ñáñ»Ý Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ýß»É, áñ ³Ûë 
Ñ³ñó»ñÇ å³ï³ëË³ÝÁ Ïû·ÝÇ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃáõÝÝ»ñÇÝ áã ÙÇ³ÛÝ 
Ùß³Ï»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý  é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, ³ÛÉ Ý³¨ ·ïÝ»É ¹ñ³Ýó 
Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý µáÉáñ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÙÇçáóÝ»ñÁ: 

öáñÓ»Ýù Ñ³ëÏ³Ý³É` ÇÝãå»ë Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ³ßí»É Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý 
ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛáõÝÁ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ¨ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Ýù ÙÇ 
ß³ñù óáõó³ÝÇßÝ»ñ: 

Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç ½áõï ß³ÑáõÛÃÇ Ñ³ßí³ñÏÁ µ³í³Ï³ÝÇÝ å³ñ½ ¿` 

ì³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ µ³í³Ï³ÝÇÝ Ï³ñ¨áñ ¿ í³×³éùÇ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛ³Ý ·áñÍ³ÏÇóÁ, áñÁ Ã»ñ¨ë Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 

Ø³ñù»ÃÇÝ·Çó 
½áõï ß³ÑáõÛÃ 

í³×³éùÇ 
Í³í³É 

ß³ÑáõÛÃÇ 
Ñ³Ù³Ë³éÝ 
Ù³ñÅ³ 

´³Ý³Ó¨  1` Ù³ñù»ÃÇÝ·Çó ½áõï ß³ÑáõÛÃ 

í³×³éùÇ ¨ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 
Í³Ëë»ñ 
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³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý ³é³çÝ³ÛÇÝ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇó ¿
9
: ROS-Á 

í³×³éùÇ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛ³Ý óáõó³ÝÇßÝ ¿: ´Ý³Ï³Ý³µ³ñ, áñù³Ý Ù»Í ¿ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ROS-Á, ³ÛÝù³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ¿ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ í³ñÏ³íáñÙ³Ý, ë»÷³Ï³Ý 
Ï³åÇï³ÉÇ ¨ Ý»ñ¹ñíáÕ Ï³åÇï³ÉÇ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛ³Ý  ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: 

Ð³çáñ¹ ·áñÍ³ÏÇóÁ, áñÁ ÏÝ»ñÏ³Û³óÝ»Ýù, Ù³ñù»ÃÇÝ·áõÙ Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÇ 
ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ ¿` ROI: ROI-ÇÝ óáõÛó ¿ ï³ÉÇë í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÇ í»ñ³¹³ñÓÝ»ÉÇáõÃÛáõÝÁ: ²ñ¹ÛáõÝùáõÙ 
ëï³ÝáõÙ »Ýù Ù³ñù»ÃÇÝ·áõÙ Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÇ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛ³Ý ·áñÍ³ÏÇóÁ, áñÁ 
ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇÝ ·Ý³Ñ³ï»É í³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Í³Ëë»ñÇ 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ, áñáÝù û·ï³·áñÍí»É »Ý ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛ³Ý ïíÛ³É 
Ù³Ï³ñ¹³ÏÇÝ Ñ³ëÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ10: 

öáñÓ»Ýù Ý³¨ Ñ³ëÏ³Ý³É í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý »Ï³Ùï³µ»ñáõÃÛ³Ý 
³×Ç     Ù»Í³óÙ³Ý     ¨        Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ     é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ      Ý»ñ¹ñÙ³Ý 

÷áËÏ³Ëí³ÍáõÃÛáõÝÁ11: 
ú·ï³·áñÍ»Éáí í³ñÏ³ï»ë³ÏÝ»ñÁ Ï³Ù Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ áñå»ë Ñ³ßí³ñÏÙ³Ý 

ÙÇ³íáñ` Ù»Ýù Ï³ñáÕ »Ýù ·Ý³Ñ³ï»É Ù³ñù»ÃÇÝ·áõÙ Ý»ñ¹ñí³Í  ÙÇçáóÝ»ñÇ ½áõï 
»Ï³ÙïÇ ï³ñµ»ñ ·áñÍáÝÝ»ñ` ³é³í»É ËáñáõÃÛ³Ùµ Ñ³ëÏ³Ý³Éáí 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù Ý»ñ¹ñí»É »Ý »Ï³Ùï³µ»ñáõÃÛ³Ý 
µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ÆÝãå»ë »ñ¨áõÙ ¿ ·Í³å³ïÏ»ñÇó, Ñ³í³ë³ñÙ³Ý 
Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ µ³ÕÏ³óáõóÇã ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ëï»ÕÍ»É ³ÛÝåÇëÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ, áñÁ Ýå³ëïáõÙ ¿ »Ï³Ùï³µ»ñáõÃÛ³Ý ³×ÇÝ (ï»'ë 
·Í³å³ïÏ»ñ 5): 

                                                           
9
 Yuxin Chen, James Hess, Ronald Wilcox, and Z. John Zhang, «Accounting Profits Versus Marketing Profits: A 

Relevant Metric for Category Management», Marketing Science, 18, no. 3 (1999), p. 208–229. 
10

 Robert Kaplan and David Norton,The Balanced Scorecard, Measures That Drive Performance», Harvard Business 

Review (January-February 1992): p. 71–79, and Robert Eccles, «The Performance Measurement Manifesto», Harvard 

Business Review (January-February 1991), p. 131–137. 
11

http://www.marketing.spb.ru  

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
ROS 

Ù³ñù»ÃÇÝ·Çó  
½áõï ß³ÑáõÛÃ 

í³ñÏ³íáñÙ³Ý 
Í³í³É 100 % 

´³Ý³Ó¨  2` í³×³éùÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛáõÝ 

´³Ý³Ó¨  3` Ù³ñù»ÃÇÝ·áõÙ Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÇ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛáõÝ 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
ROI 

Ù³ñù»ÃÇÝ·Çó  ½áõï ß³ÑáõÛÃ 

í³×³éùÇ ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Í³Ëë»ñ 

100 % 



14 

 

ò³ÝÏ³ó³Í   ¹»åùáõÙ   ³é³ç³ñÏí³Í   é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý   óáõó³ÝÇßÁ  
å»ïù   ¿ ·»ñ³½³ÝóÇ ÁÝÃ³óÇÏ Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÁ, áñå»ë½Ç ³å³ÑáííÇ  ïíÛ³É 
í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ½áõï »Ï³ÙïÇ ³×Á: ²Û¹ å³ÛÙ³ÝÁ 
ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙ ¿ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ßñç³Ý³ÏÁ, áñÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ ¹Çï³ñÏ»É áñå»ë ÁÝ¹É³ÛÝÙ³Ý 
Ýå³ï³Ï:  ²ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ ÁÝïñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ »Ý µ³½Ù³ÏáÕÙ³ÝÇ 
í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ, ×ÏáõÝ í³ñÏ³ï»ë³ÏÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ 

ßáõÏ³Ý»ñÇ ¨ åáï»ÝóÇ³É Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ  ÁÝïñáõÃÛáõÝ: 
ì³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÷áñÓÝ ³é³í»É 

³ÙµáÕç³Ï³Ý å³ïÏ»ñ³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ý»ñÏ³Û³óí»É ¿ éáõë³Ï³Ý §¸»Éï³ 
Ïñ»¹Çï¦ (1.3) ¨ Çëñ³Û»É³Ï³Ý §Visa Cal¦ (2.3) ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ûñÇÝ³ÏÝ»ñÁ, 
áñáÝó  í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ Ù»ñ ÏáÕÙÇó å³ï³Ñ³µ³ñ ãÇ ÁÝïñí»É, ù³ÝÇ áñ Ýñ³Ýó 
Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ ß³ï Ñ³ñó»ñáõÙ µ³í³Ï³Ý ÝÙ³Ý »Ý §²ðº¶²Î §àôìÎ¦¦ ö´À-Ç 
³ßË³ï»É³á×ÇÝ, áñÇ ûñÇÝ³ÏÝ áõëáõÙÝ³ëÇñí»É ¿ Ù»ñ ÏáÕÙÇó: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ÏáÝÏñ»ï ûñÇÝ³ÏÁ í»ñÉáõÍ»ÉÇë ÷áñÓ»É »Ýù 
û·ï³·áñÍ»É Ý³¨ ³Ûë Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óñ³Í Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
Ýáñ³Ù³áõÍáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ Ýáñ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` ãÝ³Û³Í 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ½·³ÉÇ ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: 

²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý »ññáñ¹` §Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ·Ý³Ñ³ïáõÙÁ ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ¦ 
·ÉËáõÙ ³Ý¹ñ³¹³ñÓ ¿ Ï³ï³ñí»É ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇÝ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ý»ñ¹ñÙ³ÝÁ ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: 

ßáõÏ³Û³Ï³Ý å³Ñ³Ýç³ñÏÇ 
Ù»Í³óÙ³Ý 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 

¶Í³å³ïÏ»ñ 5: Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç ÑÇÙÝ³Ï³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ »Ï³Ùï³µ»ñáõÃÛ³Ý ³×Á 
í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ 

ßáõÏ³ÛÇ ã³÷³µ³ÅÇÝÝ»ñÇ 
Ù»Í³óÙ³Ý 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 

ëå³éÙ³Ý Í³í³ÉÝ»ñÝ 
³í»É³óÝ»Éáõ 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 

ßáõÏ³ÛÇ ÙáõïùÇ Ï³Ù »ÉùÇ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 

1 ëå³éáÕÇ Ñ³ßíáí ÷á÷áË³Ï³Ý 
Í³Ëë»ñÇ Ýí³½»óÙ³Ý 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 

Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý 
µ³ñÓñ³óÙ³Ý 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 

Ø³ñù» 
ÃÇÝ·Çó 
½áõï 

ß³ÑáõÛÃ 

 å³Ñ³Ý 
ç³ñÏ 

ßáõÏ³ÛÇ 
ã³÷³ 
µ³ÅÇÝ 

1 ëå³éáÕÇ 
Ñ³ßíáí 
»Ï³Ùáõï 

÷á÷áË³Ï³Ý 
Í³Ëë»ñ 1 
ëå³éáÕÇ 
Ñ³ßíáí 

Ù³ñù» 
ÃÇÝ·Ç 
Í³Ëë»ñ 
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Ð³Û³ëï³ÝáõÙ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ßáõÏ³Û³Ï³Ý ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³ÝóáõÙ³ÛÇÝ ÷áõÉáõÙ 
·ïÝíáÕ ÙÛáõë »ñÏñÝ»ñáõÙ, Ù³ñù»ÃÇÝ·Á ¹»é¨ë Ó»éÝ³ñÏ³ïÇñ³Ï³Ý 
Ï³é³í³ñÙ³Ý Ýáñ áÉáñï ¿: Ø»½³ÝáõÙ Ã»'  áñå»ë ÷ÇÉÇëá÷³ÛáõÃÛáõÝ ¨ Ã»'  
áñå»ë ³éûñÛ³ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ý ÁÝ¹É³ÛÝíáõÙ ¿ Çñ³óÙ³Ý 
³í³Ý¹³Ï³Ý å³ïÏ»ñ³óáõÙÝ»ñáí: ØÇÝã¹»é, ³é³í»É ¨ë Ýáñ ëï»ÕÍíáÕ ¨  
í»ñ³Ó¨³íáñíáÕ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïáõÏ 
Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝ áõÝÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ÁÝ¹É³ÛÝáõÙÁ, ³ÛëÇÝùÝ` 
·Ýáñ¹Ý»ñÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇÝ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý»óÙ³Ý 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Í³í³ÉáõÙÁ: 

ÐÐ  í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý 
Ùß³ÏáõÙÝ ³é³í»É ¹Åí³ñ ·áñÍÁÝÃ³ó ¿, ù³ÝÇ áñ ³ÛÝ ÁÝÃ³ÝáõÙ ¿ ã³÷³½³Ýó 
µ³ñ¹ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ, ÇÝãåÇëÇÝ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³ÝóáõÙ³ÛÇÝ µÝáõÛÃÝ ¿: ø³ÝÇ áñ 
Ýáñ µ³ÝÏ»ñÇ  ¨ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó¨³íáñáõÙÁ ·Ý³Éáí ³é³í»É 
Ù»Í µ³ñ¹áõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï ¿ Ï³åíáõÙ, áõëïÇ Ù»Í³ÝáõÙ ¨ ³ñÅ¨áñíáõÙ ¿ ³ñ¹»Ý 
·áñÍáÕÝ»ñÇ ¹»ñÁ: Ð»Ýó ³Û¹ Çñ³íÇ×³ÏáõÙ ¿É í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
Ñ³ÛïÝíáõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ³éç¨: öáñÓÇ, Ù»Ãá¹ÇÏ³ÛÇ ¨ 
Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í áõ µ³ñÓñáñ³Ï Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ, ÇÝãå»ë Ý³¨ 
ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý É³ÛÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ, 
Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ýÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝ ÇÝùÝáõñáõÛÝ, Ã»Ïáõ½ ¨ 
ë»÷³Ï³Ý ëË³ÉÝ»ñÇ áõ áã Ù»Í ÷áñÓÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ûáõñ³óÝáõÙ ¿ áã ³ÛÝù³Ý å³ñ½ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý Ùß³ÏÙ³Ý ÑÇÙÝ³¹ñáõÛÃÝ»ñÁ: Æ ¹»å, 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áÉáñïáõÙ µ³ÝÏ»ñÝ ³íÇ³·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇó Ñ»ïá 
»ñÏñáñ¹Ý »Ý, áñ ëÏë»óÇÝ Ý³Ë ³ÏïÇíáñ»Ý û·ï³·áñÍ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³é³ÝÓÇÝ 
ï³ññ»ñÁ, ³ÛÝáõÑ»ï¨ áÕç Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Á ¨ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ12:  

²Ý¹ñ³¹³éÝ³Éáí ÏáÝÏñ»ï Ð³Û³ëï³ÝÇ í³ñÏ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇÝ` Ýß»Ýù, áñ 
2013Ã. ³åñÇÉÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ ÇÝÁ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ ÁÝ¹·ñÏí»É »Ý 
1000 Ëáßáñ³·áõÛÝ Ñ³ñÏ³ïáõÝ»ñÇ óáõó³ÏáõÙ` 2013 Ãí³Ï³ÝÇ ³é³çÇÝ 
»é³ÙëÛ³ÏáõÙ å»ïµÛáõç» í×³ñ»Éáí 895,2 ÙÉñ¹ ¹ñ³Ù 13 : ØÇ³Å³Ù³Ý³Ï, 
í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó í×³ñ³Í µáÉáñ Ñ³ñÏ»ñÇ 
Ï³éáõóí³ÍùáõÙ áõÕÕ³ÏÇ Ñ³ñÏ»ñÁ Ï³½Ù»É »Ý 94.1 ïáÏáë Ï³Ù Ùáï 842,7 ÙÉÝ 

¹ñ³Ù: ì³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ µ³ÅÇÝ ¿ ÁÝÏ»É Ñ³ßí»ïáõ 

Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ Ñ³½³ñ Ëáßáñ Ñ³ñÏ³ïáõÝ»ñÇ í×³ñ³Í Ñ³ñÏ»ñÇ 0.6 
ïáÏáëÁ: 

äºÎ-Ç Ññ³å³ñ³Ï³Í óáõó³ÏáõÙ ÁÝ¹·ñÏí»É »Ý` üÇÝù³ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ (240,9 
ÙÉÝ ¹ñ³Ù` 118-ñ¹), ÜáñíÇÏÁ (114,6 ÙÉÝ ¹ñ³Ù` 215-ñ¹ ï»Õ), ²¶´²-ÈÇ½ÇÝ·Á (100,7 
ÙÉÝ  ¹ñ³Ù` 204-ñ¹ ï»Õ), ü³ëï Îñ»¹ÇïÁ (99,5 ÙÉÝ ¹ñ³Ù` 243-ñ¹ ï»Õ), 
Î³ÙáõñçÁ (Ùáï 72,7 ÙÉÝ ¹ñ³Ù` 331-ñ¹ ï»Õ), ²½·³ÛÇÝ ÑÇ÷áÃ»ù³ÛÇÝ 

                                                           
12

Жуков Е.Ф., §Менеджмент и маркетинг в банках¦, М., Банки и биржи, ЮНИТИ, 1997. , стр. 191. 
13

http://www.armbanks.am 
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ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ (52,1 ÙÉÝ ¹ñ³Ù` 453-ñ¹ ï»Õ), êºü ÆÝï»ñÝ»ÛßÝÉ (96,8 ÙÉÝ ¹ñ³Ù` 
255-ñ¹ ï»Õ), ´É»ëëÁ (47,6 ÙÉÝ ¹ñ³Ù` 492-ñ¹ ï»Õ),  ¾ùëåñ»ë Ïñ»¹ÇïÁ (25,5  ÙÉÝ 
¹ñ³Ù`  838-ñ¹ ï»Õ),  Üáñ ÑáñÇ½áÝÁ (23,7 ÙÉÝ ¹ñ³Ù` 891-ñ¹ ï»Õ), ²ñ»·³ÏÁ (20,9 
ÙÉÝ ¹ñ³Ù` 980-ñ¹ ï»Õ): 

ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùµ, Ð³Û³ëï³ÝÇ 1000 Ëáßáñ Ñ³ñÏ³ïáõÝ»ñÁ 2012 
Ãí³Ï³ÝÇÝ å»ïµÛáõç» »Ý í×³ñ»É ³í»ÉÇ ù³Ý 558.5 ÙÉñ¹ ¹ñ³Ù` 2011 Ãí³Ï³ÝÇ 
483.5 ÙÉñ¹ ¹ñ³ÙÇ ¹ÇÙ³ó: Ð³Û³ëï³ÝÇ 1000 Ëáßáñ Ñ³ñÏ³ïáõÝ»ñÝ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ 
³éÙ³Ùµ 2013 Ãí³Ï³ÝÇ ³é³çÇÝ »é³ÙëÛ³ÏáõÙ å»ïµÛáõç» »Ý í×³ñ»É ³í»ÉÇ ù³Ý 
146.3 ÙÉñ¹ ¹ñ³Ù` 2012 Ãí³Ï³ÝÇ ÑáõÝí³ñ-Ù³ñïÇ 121.3 ÙÉñ¹ ¹ñ³ÙÇ ¹ÇÙ³ó (1 
¹áÉ³ñÁ` 410,45 ¹ñ³Ù): 

ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý 
Ý»ñ¹ñáõÙÁ ÷áñÓ»É »Ýù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É §²ðº¶²Î §àôìÎ¦¦ ö´À-Ç ûñÇÝ³Ïáí` 
Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáí ÙÇ ß³ñù í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý 
í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ: Ü³Ë Ñ³Ù³éáï Ý»ñÏ³Û³óñ»É »Ýù í»ñçÇÝÇë ÏáÕÙÇó Í³í³ÉíáÕ 
·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ, áõëáõÙÝ³ëÇñ»É ³Ýó³Í áõÕÇÝ ¨ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ïÏ»ñ³óáõÙ 
»Ýù Ï³½Ù»É Ý»ñÏ³ÛÇë ²ðº¶²Î-Ç é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý áõÕÕí³ÍáõÃÛ³Ý ¨ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÏáÕÙÝáñáßáõÙÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É: ²ÛÝáõÑ»ï»¨ Ý»ñÏ³Û³óñ»É »Ýù 
Ùñó³Ïó³ÛÇÝ å³Ûù³ñÁ ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ Ù»ñ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: 

ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý 
Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ³é³ç³ñÏí»É ¿ Ñ»ï¨Û³É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ùá¹»ÉÁ (ï»'ë 
·Í³å³ïÏ»ñ 6): 

Àëï ³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¹Çý»ñ»ÝóÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ: ²Ûë 
¹»åùáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Í³í³ÉáõÙ ¿  ·áñÍáõÝ»áõÃáõÝÁ  Ù»Ï áõÕÕáõÃÛ³Ùµ 
(Ù»ñ ûñÇÝ³ÏáõÙ` í³ñÏ³íáñÙ³Ý), áñÁ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¿ ëå³éáÕÝ»ñÇ É³ÛÝ 
ßñç³Ý³ÏÝ»ñÇ ¨ ßáõÏ³ÛÇ ÙÇ ß³ñù Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ:  

Î»ÝïñáÝ³óí³Í, Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ: ²Ûë ¹»åùáõÙ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ áõß³¹ñáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ Ï»ÝïñáÝ³óÝÇ ßáõÏ³ÛÇ Ù»Ï Ï³Ù ÙÇ 
ù³ÝÇ Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ íñ³, Ùß³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ùáï»óáõÙÝ»ñ ¨ ïñ³Ù³¹ñÇ 
í³ñÏ»ñ` Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí Ñ»Ýó Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ïíÛ³É ËÙµÇ 
µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛáõÝÁ:  

Î»ÝïñáÝ³óí³Í Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ µ³í³Ï³ÝÇÝ  
Ýå³ï³Ï³Ñ³ñÙ³ñ ¿ ÏÇñ³é»É ²ðº¶²Î-áõÙ áñáß³ÏÇ Ï³ñ× 
Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áñÇ ¹»åùáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ 
Ý³ËÁÝïñáõÙ ¿  Ï»ÝïñáÝ³óÝ»É Çñ áõÅ»ñÁ ßáõÏ³ÛÇ Ù»Ï Ï³Ù ÙÇ ù³ÝÇ 
Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ íñ³: ²Û¹ Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Çñ³ï»ë³Ï³Ý 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý³Éáí` Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ  ³Ùáõñ ßáõÏ³Û³Ï³Ý ¹Çñù»ñ 
¿ ³å³ÑáíáõÙ ïíÛ³É Ñ³ïí³ÍÝ»ñáõÙ, Ññ³ß³ÉÇ ïÇñ³å»ïáõÙ  ¿  ßáõÏ³ÛÇ 
å³Ñ³Ýç³ñÏÇÝ ¨ í³Û»ÉáõÙ  Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ íëï³ÑáõÃÛáõÝÝ áõ Ýñ³Ýó Ùáï Ó»éù 
µ»ñáõÙ Ù»Í Ñ³Ùµ³í:  
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ì»ñçÇÝë, »Ã» ¹Çï³ñÏ»Ýù  ³é³ÝÓÇÝ ¨ »ñÏ³ñ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³ñ, µ³í³Ï³ÝÇÝ Ëáó»ÉÇ ¿ ¨ éÇëÏ³ÛÇÝ, ù³ÝÇ áñ  ÏáÕÙÝáñáßí³Í ¿ ¹»åÇ ùÇã 
Ãíáí Ñ³ïí³ÍÝ»ñ, ÇëÏ Ï³ñ×³Å³ÙÏ»ï Ñ³ïí³ÍáõÙ ³ÛÝ ·áñÍáõÙ  ¿ µ³í³Ï³Ý 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ï: ²Û¹ ÇëÏ å³ï×³éáí` Ù»Ýù  Ï÷áñÓ»Ýù Çñ³Ï³Ý³óÝ»É í»ñáÝßÛ³É 
»ñÏáõ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³¹ñáõÃÛáõÝ (ÙÇùë)` ÙÇ ÏáÕÙÇó û·ï³·áñÍ»Éáí 
Áëï ³åñ³ÝùÇ ¹Çý»ñ»ÝóÙ³Ý, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó` Ï»ÝïñáÝ³óí³Í, Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ²ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ïëï³Ý³Ýù. 

1. í³ñÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ`  µ³½Ù³ÃÇí ï³ñ³ï»ë³ÏÝ»ñáí, ßáõÏ³ÛÇ ï³ñµ»ñ 
Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ` Ùß³Ï»Éáí Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ñ³ïí³ÍÇÝ µÝáñáß 
³é³ç³ñÏ,  

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 

Àëï ³åñ³ÝùÝ»ñÇ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 
¹Çý»ñ»ÝóÙ³Ý 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ 

¶Í³å³ïÏ»ñ 6: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ùá¹»ÉÁ  
ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ 

Î»ÝïñáÝ³óí³Í, 
Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ 

1. Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý í³ñÏ³ÛÇÝ 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ` ßáõÏ³ÛÇ 

ï³ñµ»ñ Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 

2. Ù³ïáõóíáÕ í³ñÏ³ÛÇÝ 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝ` ³é³í»É³·áõÛÝë 

µ³í³ñ³ñ»Éáí Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ 

ïíÛ³É ËÙµÇ Ï³ñÇùÝ»ñÁ:  

ø³Ý³Ï³Ï³Ý ³× 
� Ýáñ 

Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»
ñÇ µ³óáõÙ 

� ÑÝ»ñÇ 
í»ñ³Ï³½Ù³ 
íáñáõÙ 

 

àñ³Ï³Ï³Ý ³× 
� ë»÷³Ï³Ý 

µñ»Ý¹Ç 
³å³ÑáíáõÙ 

� »Éù ¹»åÇ ³ÛÉ 
ßáõÏ³Ý»ñ 

� ëå³ë³ñÏÙ³Ý 
³ÝÁÝ¹Ñ³ï 
µ³ñ»É³íáõÙ 

²ÝÑ³ï³Ï³Ý 
í³×³éùÝ»ñ 

ä³Ñ³Ýç³ñÏÇ 
ËÃ³ÝáõÙ 

 

PR 
 

¶áí³½¹ 

ÞáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ 
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2. Ù³ïáõóíáÕ í³ñÏ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ` Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ïíÛ³É 
ËÙµÇ µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛáõÝÁ: ²Ûëï»Õ ß³ï Ï³ñ¨áñ ¿ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý 
Ùáï»óáõÙÁ, áñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ý³¨  ³é³ÝÓÝ³óíáõÙ »Ý  Ïáñåáñ³ïÇí 
Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÁ, áíù»ñ ß³ï §ÇÝùÝ³Ñ³í³Ý¦ »Ý áõ §ùÙ³Ñ³×¦, ë³Ï³ÛÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ»ï³·³ ½³ñ·³óÙ³Ý ¨ ÇÙÇçÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý 
ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ³é³í»É Ï³ñ¨áñ: 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý Ñ³çáñ¹ ï»ë³ÏÁ, áñÝ ³é³ç³ñÏí»É ¿ ÐÐ 

í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ ¿, áñÁ  Ý³Ë³ï»ëáõÙ ¿ ßáõÏ³ÛÇ Ýáñ Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ 
§·ñ³íáõÙ¦: ¼³ñ·³óÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý Ó¨³íáñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ ¿áõÃÛáõÝÁ 
í»ñÉáõÍ³Ï³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ ÙÇ ß³ñù Ñ³çáñ¹³Ï³Ý ÷áõÉ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÝ ¿` 
Áëï í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý, ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý, åÉ³Ý³íáñÙ³Ý ¨ Áëï Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
÷áõÉÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ¨ Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý: 
ì»ñáÝßÛ³É é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ »ñÏáõ »ÝÃ³é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ` 
áñ³Ï³Ï³Ý ¨ ù³Ý³Ï³Ï³Ý ³×Ç ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: 
1. ø³Ý³Ï³Ï³Ý ³×Ç é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ:  
2. àñ³Ï³Ï³Ý ³×Ç é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ: 

´³óÇ í»ñáÝßÛ³É é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ï³ñáÕ »Ý Ý³¨ Ý»ñ¹ñí»É Ñ»ï¨Û³É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` 

1. é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ Áëï ßáõÏ³ÛÇ Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ, 
2. é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ Áëï ëå³ë³ñÏÙ³Ý áÉáñïÇ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ 

µ³ñÓñ³óÙ³Ý, 
3. ×ÏáõÝ Ï³¹ñ³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ ¨ ³ÛÉÝ : 

ì»ñáÝßÛ³É ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇÝ ³ñ¹»Ý µ³½ÙÇóë ³Ý¹ñ³¹³ñÓ»É »Ýù: 
ä³ñ½³å»ë Ù³ïÝ³Ýß»Ýù ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ, áñ ëñ³Ýù ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý, 
áñáÝù å»ïù ¿ Çñ³Ï³Ý³óí»Ý å³ñµ»ñ³µ³ñ, Ñ³Ï³é³Ï ¹»åùáõÙ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ÏÏáñóÝÇ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ³é³ç³ï³ñ 
¹Çñù»ñÁ ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ: 

Ø»ñ ÏáÕÙÇó ³é³ç³ñÏí³Í Ùá¹»ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÏÇñ³éáõÙÁ ÑÝ³ñ³íáñ 
ÏÉÇÝÇ Ñ»ï¨Û³É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ùµ` ·áí³½¹, 
å³Ñ³Ýç³ñÏÇ ËÃ³ÝáõÙ, §ö³µÉÇëÇïÇ¦` PR,  ³ÝÑ³ï³Ï³Ý í³×³éùÝ»ñ (ï»'ë 
·Í³å³ïÏ»ñ 6): âÝ³Û³Í, áñå»ë ³Û¹åÇëÇÝ, ·áÛáõÃÛáõÝ ãáõÝÇ Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý 
Ç¹»³É³Ï³Ý ï»ë³Ï ¨ Ó¨, ë³Ï³ÛÝ ·áí³½¹Á, ³ÝÑ³ï³Ï³Ý í³×³éùÁ, 
Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÁ (PR)    ¨  Çñ³óÙ³Ý  ËÃ³ÝáõÙÁ,  Ï³ñÍ»ë   Ã»  
Ó¨³íáñáõÙ »Ý  Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç §Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ÏáÙåÉ»ùëÁ¦ (§³é³çË³Õ³óÙ³Ý 
ÏáÙåÉ»ùë¦): 

¶áí³½¹Á, áñå»ë ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³é³çË³Õ³óÙ³Ý 
ÙÇçáó, ëå³éáÕÝ»ñÇ ßñç³ÝáõÙ ³å³ÑáíáõÙ ¿ ³é³çË³Õ³óÙ³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÝ 
áõ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ¹ñ³Ï³Ý ÇÙÇçÇ ëï»ÕÍáõÙÁ: ¶áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý ·áí³½¹Ç 
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µ³½Ù³ÃÇí ÙÇçáóÝ»ñ, áñáÝù µ³í³Ï³ÝÇÝ Ñ³ÛïÝ »Ý ¨ ï³ñ³Íí³Í: ¸ñ³ÝóÇó »Ý` 
Ñ»éáõëï³·á³í½¹Á, Ù³ÙáõÉÇ ÙÇçáóáí ·áí³½¹Á, é³¹Çá·áí³½¹Á, 
ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ ·áí³½¹Á, µáõÏÉ»ïÝ»ñÇ ¨ Ï³ï³Éá·Ý»ñÇ ÙÇçáóáí ·áí³½¹Á  ¨ 
³ÛÉÝ:    

ÆÑ³ñÏ», ³Ûë ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ²ðº¶²Î-Ý áõÝÇ Ûáõñ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñ: Ü³Ë ¨ 
³é³ç Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ãÇ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ½³Ý·í³Í³ÛÇÝ ·áí³½¹, 
ûñÇÝ³Ï, Ñ»éáõëï³óáõÛóáí Ï³Ù ÇÝï»ñÝ»ïáí, ù³ÝÇ áñ ÝÙ³Ý ·áí³½¹Ý»ñÁ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³ñ»É ¿ µ³í³Ï³ÝÇÝ Í³Ëë³ï³ñ ¨  áã ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï: 
Ð³ßíÇ ³éÝ»Éáí Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ëå³éáÕ³Ï³Ý ßáõÏ³ÛÇ 
Ûáõñ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ³ëÏ³Ý³É, áñ ³Ûë å³ñ³·³ÛáõÙ Ã»ñ¨ë 
É³í³·áõÛÝ ·áí³½¹Á µáõÏÉ»ï³ÛÇÝÝ ¿, ·áõÙ³ñ³Í í³ñÏ³ÛÇÝ ·áñÍ³Ï³ÉÝ»ñÇ 
ÏáÕÙÇó Ñ³Ù³ÛÝùÝ»ñáõÙ  Çñ³Ï³Ý³óíáÕ ³ÝÙÇç³Ï³Ý ·áí³½¹Á, áñÇ 
ß»ßï³¹ñáõÙÁ µ³ñÓñ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹Ï³Ý ¿: ²í»É³óÝ»Ýù Ý³¨, áñ 
·áí³½¹³ÛÇÝ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ µ³ñ»É³íÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝ Ï³ 
Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñáõÙ  ¨ Ñ³Ù³ÛùÝ»ñáõÙ, áñï»Õ ß³ï Ùñó³ÏÇóÝ»ñ áõÝ»Ý ³é³í»É 
Ý»ñÏ³Û³óáõóã³Ï³Ý ï»ëù: ÊáëùÁ ÇÝãå»ë Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñÇ ³ñï³ùÇÝ ï»ëùÇ, 
³ÛÝå»ë ¿É ï³ñµ»ñ Ñ³Ù³ÛÝùÝ»ñáõÙ ¨ Ñ³Ù³ÛÝù³å»ï³ñ³ÝÝ»ñáõÙ ³éÏ³ 
óáõó³Ý³ÏÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ¿: ø³ÝÇ áñ å³Ñ³Ýç³ñÏÁ ï³ñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ 
»ÝÃ³ñÏíáõÙ ¿ µ³í³Ï³ÝÇÝ Ù»Í ï³ï³ÝáõÙÝ»ñÇ, ³å³ ·áí³½¹³ÛÇÝ ³ÏóÇ³Ý»ñÁ 
¨ë »ÝÃ³ñÏíáõÙ »Ý ÝÙ³Ý³ïÇå` ÷áõÉ³ÛÇÝ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ:  

ä³Ñ³Ýç³ñÏÇ ËÃ³ÝáõÙÝ ÁÝ¹·ñÏáõÙ ¿ ÇÝãå»ë ëå³éáÕÝ»ñÇ Ý»ñ·ñ³íáõÙÁ, 
³ÛÝå»ë ¿É í³×³éùÇ ËÃ³ÝáõÙÁ: ÀÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë ÏÇñ³éíáõÙ »Ý ËÃ³ÝÙ³Ý 
ï³ñµ»ñ Ù»Ãá¹Ý»ñ, áñáÝù ¹³ë³Ï³ñ·íáõÙ »Ý ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ËÃ³ÝÙ³Ý ¨ 
ëï»ÕÍ³·áñÍ³Ï³Ý ËÃ³ÝÙ³Ý: ²ðº¶²Î-áõÙ »ñÏáõëÝ ¿É Ýå³ï³Ï³Ñ³ñÙ³ñ ¿ 
ÏÇñ³é»É: ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ ËÃ³ÝÙ³Ý í³é ûñÇÝ³Ï ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³¹ñÇ 
ÏáÕÙÇó Çñ³Ï³Ý³óíáÕ áõë³ÝáÕ³Ï³Ý Íñ³·ÇñÁ: ²ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ 
ÙáïÇí³óí³ÍáõÃÛ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ß³ï Ï³ñ¨áñ ¿ Ý³¨ ëï»ÕÍ³·áñÍ³Ï³Ý 
ËÃ³ÝáõÙÁ: ÎáÝÏñ»ï ²ðº¶²Î-áõÙ ³ßË³ï³Ï³½ÙÇ Ù»Í Ù³ëÁ í³ñÏ³ÛÇÝ 
·áñÍ³Ï³ÉÝ»ñÝ »Ý ¨ ù³ÝÇ áñ Ýñ³Ýù Ñ³Ù³ñíáõÙ »Ý ß³ï Ï³ñ¨áñ ûÕ³Ï í³ñÏ»ñÇ 
Çñ³óÙ³Ý ·áñÍáõÙ, »ñµ»ù ãå»ïù ¿ áõß³¹ñáõÃÛáõÝÇó ¹áõñë ÙÝ³Ý: ¶áñÍ³Ï³ÉÝ»ñÇ 
ËÃ³ÝÙ³Ý  Ýå³ï³ÏÝ ³Ûë å³ñ³·³ÛáõÙ í³ñÏ³ï»ë³ÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ  ³Ýï³ñµ»ñ 
Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ §Ñ³Ùá½»ÉÝ¦ áõ Ý»ñ·ñ³í»ÉÝ ¿: 

§ö³µÉÇëÇïÇÝ¦` PR, áñÁ Ýå³ï³Ï áõÝÇ Ó¨³íáñ»É Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³ñÍÇù, 
Ï³ñ»ÉÇ ¿ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É  Ñ»ï¨Û³É Ù»Ãá¹Ý»ñáí. 

� Ï³ñ×, ÏïñáõÏ ÝáñáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ÙáõÉáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ¨ Ýñ³ 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É,  

� Ñá¹í³ÍÝ»ñ, áñáÝù Ù»Í å³ïÏ»ñ³óáõÙ »Ý ï³ÉÇë Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
Ù³ëÇÝ, 

� Ñáí³Ý³íáñã³Ï³Ý ï³ñµ»ñ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ  ¨ ³ÏóÇ³Ý»ñ: 
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²Ûëï»Õ Ñ³ñÏ »Ýù Ñ³Ù³ñáõÙ í»ñÑÇß»É ÑáõÉÇë-ë»åï»Ùµ»ñ ³ÙÇëÝ»ñÇÝ  
§²ðº¶²Î §àôìÎ¦¦ ö´À-Ç 15-³ÙÛ³ÏÇÝ ÝíÇñí³Í ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÁ14, ÇÝãÁ í»ñçÇÝ 
Å³Ù³Ý³ÏÝ»ñáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Çñ³Ï³Ý³óí³Í ÙÇ³Ï PR 
ÙÇçáó³éáõÙÝ ¿: ê³Ï³ÛÝ ßáõÏ³ÛáõÙ ¹Çñù»ñÁ å³Ñå³Ý»Éáõ ¨ ßáõÏ³ÛÇ Ýáñ 
Ñ³ïí³ÍÝ»ñ ·ñ³í»Éáõ Ñ³Ù³ñ ÝÙ³Ý³ïÇå ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÁ áã ÙÇ³ÛÝ å»ïù ¿ 
Ñ³×³Ë³ÏÇ µÝáõÛÃ Ïñ»Ý, ³ÛÉ å»ïù ¿ ¹³éÝ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇó Ù»ÏÁ: 

²ÝÑ³ï³Ï³Ý í³×³éùÇ Ù»Ãá¹Á »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ åáï»ÝóÇ³É Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ 
áñáÝáõÙ, ³åñ³ÝùÇ ßÝáñÑ³Ý¹»ëÝ»ñÇ û·ï³·áñÍáõÙ, í³×³éùÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙ 
¨ Ñ»ïí³×³éù³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óáõÙ: ²ÝÑ³ï³Ï³Ý í³×³éùÇ 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ å»ïù ¿ áõÝ»Ý³ Ñ»ï¨Û³É 
ï»ëùÁ` 

� Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ ï»Õ»Ï³óÝ»É ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ í³ñÏ³ï»ë³ÏÇ 
Ù³ëÇÝ, Ó»éù µ»ñÙ³Ý Ù»Ãá¹Ç ¨ ï»ÕÇ Ù³ëÇÝ, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ 
ÁÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë, 

� ëå³éáÕÝ»ñÇÝ Ñ³Ùá½»É ÁÝïñ»É ¨ ëå³é»É Ñ»Ýó ²ðº¶²Î-Ç 
í³ñÏ³ï»ë³ÏÝ»ñÁ, 

� Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ¨ Ýñ³ ÏáÕÙÇó ïñ³Ù³¹ñíáÕ í³ñÏ»ñÇ  Ù³ëÇÝ 
ÑÇß»óáõÙ ³å³·³ÛáõÙ: 

²ÝÑ³ï³Ï³Ý í³×³éùÇ Ùáï»óáõÙÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ Ý³¨ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ 
»ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï ÷áËÏ³åí³ÍáõÃÛáõÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ»ï: Ð»Ýó ÝáõÛÝ 
ëÏ½µáõÝùÇ íñ³ »Ý Ó¨³íáñíáõÙ §Ïáñåáñ³ïÇí Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÁ¦, áíù»ñ Çñ»Ýó 
Ñ»ñÃÇÝ íÏ³ÛáõÙ »Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
µ³ñÓñ áñ³ÏÇ Ù³ëÇÝ:  ²Ûë Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÁ ß³ï Ù»Í Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ Ï³ñáÕ »Ý 
áõÝ»Ý³É ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, ù³ÝÇ áñ Ñ»Ýó Ýñ³Ýù »Ý 
³å³ÑáíáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÇÙÇçÁ:  

ºíë Ù»Ï ³Ý·³Ù ß»ßï»Ýù ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ, áñ í»ñáÝßÛ³É é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, áñÝ ³é³ç³ñÏíáõÙ ¿ Ù»ñ 
ÏáÕÙÇó, ÏñáõÙ ¿ Ý³ËÝ³Ï³Ý µÝáõÛÃ, ù³ÝÇ áñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ ³Ûë å³ÑÇÝ 
Éáõñç Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ùµ ãÇ ½µ³ÕíáõÙ: Ü»ñ¹Ý»Éáí í»ñáÝßÛ³É 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáí ³é³ç³ñÏí³Í Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÁ` Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ Ñ»ï½Ñ»ï» Ï»ÝïñáÝ³Ý³ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇ íñ³, ÇÝãÝ ¿É ÑÇÙù 
ÏÑ³Ý¹Çë³Ý³ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ»ï³·³ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ: 

º½ñ³Ï³óáõÃÛáõÝÝ»ñ µ³ÅÝáõÙ ³Ù÷á÷í³Í »Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ, »½ñ³Ñ³Ý·áõÙÝ»ñÝ áõ ³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ. 

²Ý¹ñ³¹³éÝ³Éáí Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·ñ³Ï³ÝáõÃÛ³ÝÁ ¨ í»ñÉáõÍ»Éáí ÙÇ ß³ñù 
³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý Ñ³ÛïÝÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ûñÇÝ³ÏÝ»ñ  

                                                           
14

http://www.banks.am/am/news/newsfeed/8655/ 
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§Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ¦ Ñ³ëÏ³óáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É` Ï³ñ»ÉÇ ¿ 
ÁÝ¹·Í»É, áñ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý Ù»ç ³Ûëûñ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
Ùï³Í»É³Ï»ñåÁ å³ïÏ»ñ³óÝ»É  ³é³Ýó Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¨ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÝÑÝ³ñ ¿: ÞáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ý»ñÏ³ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ, 
»ñµ Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝÁ ûñ ûñÇ ëñíáõÙ ¿, »ñµ ëå³éáÕÝ»ñÁ ¹³éÝáõÙ »Ý ³é³í»É 
å³Ñ³ÝçÏáï, »ñµ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ßñç³Ñ³Û³óáõÃÛáõÝÁ, ÏáÙå»ï»ÝïáõÃÛáõÝÁ 
¨ ×ÏáõÝáõÃÛáõÝÁ ¹³ñÓ»É »Ý ·»ñËÝ¹Çñ, ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ áõÝ»Ý³É Ñëï³Ï Ùß³Ïí³Í 
é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Íñ³·Çñ, áñÁ å»ïù ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÝ ³é³çÝáñ¹Ç ÇÝãå»ë 
Ï³ñ×³Å³ÙÏ»ï, ³ÛÝå»ë ¿É »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ñ»é³ÝÏ³ñÝ»ñáõÙ:  

ì³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ñ³çáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Çñ»Ýó 
Ñ»ñÃÇÝ µ³í³Ï³ÝÇÝ Ù»Í Ï³Ëí³ÍáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Íñ³·ñ»ñÇó ¨ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý 
Ù³Ï³ñ¹³ÏÇó: ÜÙ³Ý Ï³Ëí³ÍáõÃÛáõÝÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿  ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³Ýùáí, 
áñ ×Çßï Ï³½Ù³Ï»ñå»Éáí ¨ Ý»ñ¹Ý»Éáí Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, 
³ñ¹ÛáõÝùáõÙ áõÝ»ÝáõÙ »Ýù Ñëï³Ï å³ïÏ»ñ³óáõÙ ßáõÏ³ÛÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, 
Ï³ñáÕ³ÝáõÙ »Ýù í»ñÉáõÍ»É ³ÛÝ, Ñ³ëÏ³Ý³É Ù»ñ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ 
Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ñ³Ù»Ù³ï»É Ù»ñ ³åñ³ÝùÝ»ñÁ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
Ùñó³ÏÇóÝ»ñÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ñ»ï, ·Ý³Ñ³ï»É ëå³éáÕÝ»ñÇ 
µ³í³ñ³í³ÍáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³ÝÁ ¨ µ³ó³Ñ³Ûï»É Ýáñ Ç Ñ³Ûï »ÏáÕ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ: 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
ßáõÏ³Û³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý ³ÛÝ ·áñÍÇùÝ»ñÝ »Ý, áñáÝù ÃáõÛÉ 
»Ý ï³ÉÇë ³é³ç³ï³ñ ¹Çñù»ñ ·ñ³í»É ¨ í³Û»É»É Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ë»ñÝ áõ 
Ñ³ñ·³ÝùÁ: ²ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ í»ñçÇÝ ï³ñÇÝ»ñÇÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á Ñ³ë»É ¿ Çñ 
½³ñ·³óÙ³Ý ·³·³ÃÝ³Ï»ïÇÝ ¨ ß³ï í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ Çñ»Ýó 
³é³ù»ÉáõÃÛáõÝÝ Çñ³·áñÍáõÙ »Ý` ÑÇÙù ÁÝ¹áõÝ»Éáí Ñ»Ýó Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ  Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ, ÇÝãÁ å³ï³Ñ³Ï³Ý ã¿, ù³ÝÇ áñ 
÷áñÓÁ óáõÛó ¿ ï³ÉÇë, áñ, ³ÝÏ³Ë Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÇó áõ 
Ï³½Ù³Ï»ñåã³Ï³Ý Ï³éáõóí³ÍùÇó, ·áñÍ³ñ³ñ     Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý    ·ñ³í³Ï³ÝÁ    
×Çßï ¨ Å³Ù³Ý³ÏÇÝ Çñ³Ï³Ý³óíáÕ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ý ¿: 

ÐÐ ýÇÝ³ë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ùï³Í»É³Ï»ñåáõÙ 
³ÏÝÑ³Ûï ÝßÙ³ñíáõÙ »Ý ³éáÕç³óÙ³Ý ÝßáõÛÉÝ»ñ, ë³Ï³ÛÝ ³éÏ³ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³ÏáÕÙ³ÝÇ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ å³ñ½ ¿ ¹³éÝáõÙ, áñ Ù»½ÝáõÙ ¹»é¨ë 
·»ñÇßËáõÙ ¿ áã ×ÏáõÝ ·áñÍ³ñ³ñ Ùï³Í»É³Ï»ñåÁ: ²ÛëåÇëáí` ³ÝÑñ³Å»ßï ¿. 

� Éáõñç å»ï³Ï³Ý ³ç³ÏóáõÃÛáõÝ óáõó³µ»ñ»É í»ñáÝßÛ³É áÉáñïáõÙ ³ÛÝ 
³í»ÉÇ ·ñ³íÇã  ¨ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ·áñÍ³ñ³ñ ½³ñ·³óÙ³Ý áõÕÇ ¹³ñÓÝ»Éáõ 
Ýå³ï³Ïáí (Ý³Ë³¹»åÁ Ï³ñáÕ ¿ñ Ñ³Ý¹Çë³Ý³É ü.ÎáïÉ»ñÇ ³Ûó»ÉáõÃÛ³Ý 
ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ ùÝÝ³ñÏí³Í Íñ³·ÇñÁ),  

� ³ÛÝ áõëáõÙÝ³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, áñáÝù Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ »Ý 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý áõë³ÝáÕÝ»ñÇ ¨ Ï³¹ñ»ñÇ í»ñ³å³ïñ³ëïáõÙ, å»ïù ¿ 
Ý»ñ¹ñí»Ý ³ÛÝåÇëÇ áõëáõÙÝ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñ, áñáÝù ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ 
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Ïï³Ý áõÝ»Ý³É ÙñóáõÝ³Ï ¨ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý  ·Çï»ÉÇùÝ»ñáí Ñ³·»ó³Í 
Ï³¹ñ»ñ (ýÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ áÉáñïÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñ), 
ù³Ý½Ç, ãÝ³Û³Í ³Ûë áÉáñïÇ Ã»ñ³óáõÙÝ»ñÇÝ ¨ ³ßË³ï³ï»Õ»ñÇ 
ë³Ï³íáõÃÛ³ÝÁ, ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ ·áñÍ³ïáõÝ»ñÁ ã»Ý 
Ï³ñáÕ³ÝáõÙ ÁÝïñ»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý áñ³Ï³íáñáõÙ áõÝ»óáÕ 
³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñ, 

� ýÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ áÉáñïÇ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝ»ÉÇë ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ 
å»ïù ¿ áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¹³ñÓÝÇ ÐÐ Î´ ÏáÕÙÇó Ùß³Ïí³Í ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
ÝáñÙ³ïÇíÝ»ñÇÝ ¨ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý³µ³ñ Çñ³Ï³Ý³óÝÇ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ` ãË³Ëï»Éáí í»ñáÝßÛ³É ÝáñÙ³ïÇíÝ»ñÁ: 

²é³ÝÓÝ³óÝ»Ýù ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ, áñ ýÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á 
Ã»ñ¨ë ³ÛÝ áÉáñïÝ»ñÇó ¿, áñï»Õ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ áã Ã» ³ÝÑñ³Å»ßï 
¿, ³ÛÉ å³ñï³¹Çñ: ì»ñÑÇß»Éáí §²ðº¶²Î §àôìÎ¦¦ ö´À-Ç ûñÇÝ³ÏÁ` ÷³ëï»Ýù 
Ñ»ï¨Û³ÉÁ. §Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³éÏ³ ÃáõÛÉ ÏáÕÙ»ñÝ áõ ³Ñ³½³Ý·áÕ 
íï³Ý·Ý»ñÁ ÙÇ³Ýß³Ý³Ï å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í  »Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ùµ¦: àõÝ»Ý³Éáí ÝÙ³Ý 
ï³ñ³Íí³ÍáõÃÛáõÝ ¨ åáï»ÝóÇ³É Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ù»Í ßáõÏ³` 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ·ñ»Ã» ãÇ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ, 
áñáÝó µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ ëÏë»É ¿ Çñ»Ý ½·³óÝ»É ï³É, ÇÝãÇ í³é ³å³óáõÛóÝ ¿ Ý³¨ 
Õ»Ï³í³ñáõÃÛ³Ý ³ñÓ³·³ÝùÁ, áñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ ³ñ¹»Ý ÙÇ 
ù³ÝÇ ³ÙÇë ¿` áõÝÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¨ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³å»ñÇ ·Íáí Ù³ëÝ³·»ï: 
ê³Ï³ÛÝ ÝÙ³Ý åáï»ÝóÇ³É ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý ÙÇïáõÙ áõÝ»óáÕ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
Ñ³Ù³ñ, Áëï Ù»½, ³Ý·³Ù Ù»Ï ³ßË³ï³ÏÇó áõÝ»Ý³ÉÁ  µ³í³ñ³ñ ã¿, ù³ÝÇ áñ 
ýÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ ûñ»óûñ ëñíáÕ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ å³Ûù³ñáõÙ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ 
å³ñµ»ñ³µ³ñ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É µ³½Ù³µÝáõÛÃ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ, 
áñáÝù ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïï³Ý ÙÇ ÏáÕÙÇó` ·Ý³Ñ³ï»É ßáõÏ³ÛáõÙ ³éÏ³ 
íï³Ý·Ý»ñÝ áõ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ Çñ³íÇ×³ÏÁ,  ÙÛáõë ÏáÕÙÇó` µ³ó³Ñ³Ûï»É 
Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ï³ñÇùÝ»ñÝ áõ µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³ÝÁ: 

ÆÝã¨¿, ³ßË³ï³ÝùÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ÷áñÓ»É »Ýù Ý³¨ í»ñÉáõÍ»É ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ 
ßáõÏ³Ý ¨ ²ðº¶²Î-Ç ½µ³Õ»óñ³Í ¹ÇñùÝ ³Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ: ÆÝãå»ë ³ñ¹»Ý Ýß»É 
»Ýù, ÐÐ-áõÙ ·áñÍáõÙ »Ý 32 í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ 21 µ³ÝÏ»ñ 
(2013Ã. ÑáõÝí³ñ), ë³Ï³ÛÝ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ å³Ûù³ñáõÙ ¹Çï³ñÏ»É »Ýù Ãíáí Ù»Ï 
µ³ÝÏ ¨ ï³ë í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù Ù»ñ ¹Çï³ñÏÙ³Ùµ 
Ñ³Ù³ñíáõÙ »Ý ²ðº¶²Î-Ç ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ùñó³ÏÇóÝ»ñÁ` »ÉÝ»Éáí Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
Çñ³Ï³Ý³óÝáÕ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÇó ¨ ëå³ë³ñÏíáÕ ßáõÏ³ÛÇó: Æñ³Ï³Ý³óí³Í 
SWOT í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë Ï³ï³ñ»É Ñ»ï¨Û³É »½ñ³Ñ³Ý·áõÙÁ` 
ãÝ³Û³Í ï³ñ³Íí³ÍáõÃÛ³ÝÁ, í³ñÏ³ÛÇÝ å³ïÙáõÃÛ³Ý Ù»Í Ñ³Ùµ³íÇÝ ¨ ³éÏ³ 
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ï³ï³ñ»É áñáß³ÏÇ 
Éáõñç ï»Õ³ß³ñÅ»ñ, áñáÝó ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ ¿É ³í»ÉÇ 
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Ï³Ùñ³åÝ¹Ç ¹Çñù»ñÁ ßáõÏ³ÛáõÙ: ÆëÏ ³é³Ýó Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ 
ÏáÝÏñ»ï  ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ  Ó»éùµ»ñáõÙÁ ·ñ»Ã» ³ÝÑÝ³ñ ¿:  

ì»ñáÝßÛ³É »½ñ³Ï³óáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ¨ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇó Ñ»ïá ÷áñÓ»Ýù 
Ý»ñÏ³Û³óÝ»É áñáß ³é³ç³ñÏÝ»ñ:  

ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ËÃ³ÝÙ³Ý 
Ýå³ï³Ïáí ³é³ç³ñÏíáõÙ ¿. 
1. ºÉÝ»Éáí Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³ñ¹Ç³Ï³ÝáõÃÛáõÝÇó ¨ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 

Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ Ýñ³ ¹»ñ³Ï³ï³ñÙ³Ý 
³Ý÷áË³ñÇÝ»ÉÇáõÃÛáõÝÇó` Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ÇÝãå»ë Ù³ëÝ³íáñ, ³ÛÝå»ë ¿É 
å»ï³Ï³Ý Ù³ëßï³µÇ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ` í»ñ³³ñÅ¨áñ»Éáí Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 
ï»ÕÝ áõ ¹»ñÁ Ý»ñÏ³ÛÇë ÐÐ ýÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ·áñÍ³ñ³ñ 
Ùï³Í»É³Ï»ñåáõÙ:  

2. Æñ³íÇ×³ÏÁ Ã»É³¹ñáõÙ ¿, áñ ³ÝÏ³Ë ³ñï³ùÇÝ ³½¹³ÏÝ»ñÇó, å»ïù ¿ 
áõß³¹ñáõÃÛáõÝÝ ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ Ï»ÝïñáÝ³óÝ»É Ý»ñùÇÝ ÙÇçáóÝ»ñÇÝ ¨ 
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ`  Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï»ÝïñáÝ³óí³Í ÇÝëïÇïáõï 
ëï»ÕÍ»Éáõ  Ñ³ñóáõÙ: ²Ûë ÇÝëïÇïáõïÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ 
Ïï³ ÙÇ ÏáÕÙÇó Ï³åáÕ ûÕ³Ï Ñ³Ý¹Çë³Ý³É ÇÝãå»ë Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ, 
³ÛÝå»ë ¿É Ù³ñù»ÃÇÝ·áí Ñ»ï³ùñùñí³Í Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ ¨ 
ÙÛáõë ÏáÕÙÇó` Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ï³¹ñ»ñÇ áõëáõóÙ³Ý ¨ 
í»ñ³å³ïñ³ëïÙ³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñ, áñÝ ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ ÏÝå³ëïÇ Ñ»Ýó 
ýÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ  Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý 
·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇÝ: 

ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ (§²ðº¶²Î §àõìÎ¦¦ ö´À-Ç 
ûñÇÝ³Ïáí) Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹Ù³Ý Ýå³ï³Ïáí 
³é³ç³ñÏíáõÙ ¿. 
� Ó¨³íáñ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ëï»ÕÍ»É 

Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³ëïÇùÝ»ñ` Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáí Ýå³ï³Ï³áõÕÕí³Í 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ, 

� Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí ²ðº¶²Î-Ç Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝÁ, ³é³ù»ÉáõÃÛáõÝÝ áõ Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ 
»ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ñ»é³ÝÏ³ñÝ»ñÁ` ³é³çÇÏ³ÛáõÙ µ³í³ñ³ñí»É Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 
Ý»ñ¹ñÙ³Ùµ` ³é³Ýó Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³é³ÝÓÇÝ µ³ÅÇÝ ëï»ÕÍ»Éáõ: 

Ø»ñ Ï³ñÍÇùáí ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë 
§²ðº¶²Î §àõìÎ¦¦ ö´À-áõÙ, Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ý»ñ¹Ý»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï¨Û³É Ùá¹»ÉÁ, áñÝ áõÝÇ »é³Ã¨ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝ. 
1. Î»ÝïñáÝ³óí³Í, Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ:  
Î»ÝïñáÝ³óí³Í Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ í³ñÏ³ÛÇÝ 

Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ÏÇñ³é»É ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ý³ËÁÝïñáõÙ ¿  Ï»ÝïñáÝ³óÝ»É Çñ áõÅ»ñÁ ßáõÏ³ÛÇ Ù»Ï Ï³Ù 
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ÙÇ ù³ÝÇ Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ íñ³: ì»ñáÝßÛ³É é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ áõß³¹ñáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ Ï»ÝïñáÝ³óÝÇ ßáõÏ³ÛÇ Ù»Ï Ï³Ù ÙÇ 
ù³ÝÇ Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ íñ³` Ùß³Ï»Éáí Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ùáï»óáõÙÝ»ñ ¨ 
ïñ³Ù³¹ñ»Éáí í³ñÏ»ñ` Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí Ñ»Ýó ëå³éáÕÝ»ñÇ ïíÛ³É ËÙµÇ 
µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛáõÝÁ:  
2. Àëï í³ñÏ³ï»ë³ÏÝ»ñÇ` Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¹Çý»ñ»ÝóÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ: 

Î³ñÍáõÙ »Ýù, å³ïÏ»ñÝ ³ÙµáÕç³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, ³é³çÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛ³ÝÁ ½áõ·³Ñ»é å»ïù ¿ ÏÇñ³é»É Ý³¨ Áëï í³ñÏ³ï»ë³ÏÝ»ñÇ` 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¹Çý»ñ»ÝóÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ, áñÇ ¹»åùáõÙ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ µ³½Ù³ÃÇí í³ñÏ»ñ` Ý³Ë³ï»ëí³Í 
ëå³éáÕÝ»ñÇ É³ÛÝ ßñç³Ý³ÏÝ»ñÇ ¨ ßáõÏ³ÛÇ ÙÇ ß³ñù Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ:  

ÎÇñ³é»Éáí é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñáÝßÛ³É ï»ë³ÏÝ»ñÁ Ñ³Ù³ï»Õ` ÐÐ 
í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý Ó»éù µ»ñ»É ¨ë Ù»Ï Ýáñ³ñ³ñ³Ï³Ý 
áõÕÕáõÃÛáõÝ, ³ÛÝ ¿ §Ïáñåáñ³ïÇí Ñ³×³Ëáñ¹¦ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÁ, ÇÝãÁ í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ¹»é¨ë ãÇ ÏÇñ³éíáõÙ:  
3. ÞáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ: 

ÆÝã í»ñ³µ»ñíáõÙ ¿ ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛ³ÝÁ, ³å³ Ù»Ýù 
¹Çï³ñÏ»É »Ýù ³ÛÝ »ñÏáõ` áñ³Ï³Ï³Ý ¨ ù³Ý³Ï³Ï³Ý  
»ÝÃ³é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó. 
1. ù³Ý³Ï³Ï³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ ÏÇñ³é»Éáí` å»ïù ¿ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É 

ÇÝãå»ë Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñÇ ÁÝ¹É³ÛÝÙ³Ý, ³ÛÝå»ë ¿É ï³ñµ»ñ 
í³ñÏ³ï»ë³ÏÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý Íñ³·ñ»ñ: úñ»óûñ ³×áÕ ëáõñ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ 
å³Ûù³ñÝ áõÕÕ³ÏÇ ëïÇåáõÙ ¿ ÉÇÝ»É ³é³í»É ×ÏáõÝ ¨ ÙñóáõÝ³Ï, ÇÝãÇ 
Ñ³Ù³ñ ¿É ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý í»ñáÝßÛ³É ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÁ:  

2. áã å³Ï³ë ³ñ¹Ç³Ï³Ý ¿ áñ³Ï³Ï³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý Ý»ñ¹ñÙ³Ý ËÝ¹ÇñÁ, 
ù³ÝÇ áñ Ã»' ëå³éáÕÝ»ñÇ µ³í³ñ³í³ÍáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý, Ã»' 
Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨  Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³ñÍÇùÇ ¨ Ã»' 
³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ µ³í³ñ³í³ÍáõÃÛ³Ý ËÝ¹ÇñÁ å»ïù ¿ ÉÇÝÇ í³ñÏ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ é³½³Ù³í³ñ³Ï³Ý Ùï³Í»É³Ï»ñåÇ ÑÇÙùáõÙ: 
²Ûëï»Õ Ñ³ñÏ ¿ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ÇÝãå»ë Ý»ñùÇÝ, ³ÛÝå»ë ¿É ³ñï³ùÇÝ 
µÝáõÛÃÇ ÙÇ ß³ñù ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ` ÙÇ ÏáÕÙÇó µ³ñÓñ³óÝ»Éáí 
Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³ñÍÇùÁ, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó ³Ùñ³åÝ¹»Éáí` §ÙáïÇí³óí³Í 
³ßË³ï³ÏÇó-µ³í³ñ³ñí³Í í³ñÏ³éáõ¦ ëÏ½µáõÝùÁ:  

²ÛëåÇëáí, »½ñ³÷³Ï»Éáí ³ßË³ï³ÝùÁ, ³í»É³óÝ»Ýù, áñ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á 
Ï³ñ¨áñ ¨ Ýß³Ý³Ï³ÉÇ ¹»ñ ¿ Ë³ÕáõÙ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù»ç: 
Ü»ñÃ³÷³Ýó»Éáí Ýñ³ µáÉáñ ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ù»ç` ³ÛÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ 
ï³ÉÇë ýÇÝ³Ýë³µ³ÝÏ³ÛÇÝ áÉáñïÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ÏáÕÙÝáñáßí»É 
¹»åÇ ëå³éáÕÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ` ³Û¹åÇëáí ³å³Ñáí»Éáí Ï³½³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
³é³í»É ×ÏáõÝ Ñ³ñÙ³ñ»óáõÙÝ ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇÝ: Ø³ñù»ÃÇÝ·Á ë»ñïáñ»Ý 
Ï³åí³Í ¿ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ»ï` Ñ³Ý¹»ë ·³Éáí 



25 

 

ÇÝãå»ë ·áñÍ³ñ³ñ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ÙÇçáó, ³ÛÝå»ë ¿É áñå»ë 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ùß³ÏÙ³Ý  ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 
³å³ÑáíÙ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇó Ù»ÏÁ: ÆëÏ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³ÛÝ 
áõÕÕáñ¹ÇãÝ»ñÝ »Ý, áñáÝó ÙÇçáóáí Ï³½ÙíáõÙ ¨ Çñ³·áñÍíáõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
Íñ³·ñ»ñÝ áõ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý í»ñçÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ: ²Û¹ ³Ù»ÝÁ ×Çßï 
Ï³½Ù³Ï»ñå»Éáõ, Çñ³·áñÍ»Éáõ ¨ í»ñ³ÑëÏ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, Ý³Ë ¨ ³é³ç, 
³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ï³½Ù»É ÙñóáõÝ³Ï Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Íñ³·Çñ ¨ ³ÛÝ Ý»ñ¹Ý»É 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ:  

ì»ñáÝßÛ³É ù³É»ñÇ Çñ³·áñÍáõÙÁ ÃáõÛÉ Ïï³ ×Çßï Ñ³ïí³Í³íáñ»É ¨ 
·Ý³Ñ³ï»É ëå³éáÕ³Ï³Ý ßáõÏ³ÛÇ Ûáõñ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ, 
Ùñó³Ïó³ÛÇÝ å³Ûù³ñáõÙ ·ñ³í»É ³é³ç³ï³ñ ¹Çñù»ñ, ÇëÏ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
Ïáñåáñ³ïÇí Ï³é³í³ñÙ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó` ÉÇÝ»É ³í»ÉÇ ÏáÙå»ï»Ýï, ×ÏáõÝ ¨ 
ÙñóáõÝ³Ï` §·áñÍ³ñ³ñ å³Ûù³ñÇ¦ »ñÏ³ñ³Å³Ï»ï Ñ»é³ÝÏ³ñáõÙ:  

 
²ï»Ý³ËáëáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ Ññ³ï³ñ³Ïí³Í »Ý Ñ»ï¨Û³É 

³ßË³ï³ÝùÝ»ñáõÙ. 
1. Øáõñ³¹Û³Ý ².Î. §SWOT í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ  ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙÁ¦, üÇÝ³ÝëÝ»ñ ¨ ¿ÏáÝáÙÇÏ³, #10(124) 
ISSN 1829-0787, ù. ºñ¨³Ý, 2010Ã., ¿ç 34-35, 

2. Øáõñ³¹Û³Ý ².Î. §Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ý»ñ¹ñÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ¦, ´²Ü´ºð, ISSN 0321-0405, ù. ºñ¨³Ý, 
2012Ã., 37-44, 

3. Øáõñ³¹Û³Ý ².Î. §Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý 
·áñÍÁÝÃ³óáõÙ¦, üÇÝ³ÝëÝ»ñ ¨ ¿ÏáÝáÙÇÏ³, # 2 (152) ISSN 1829-3689, ù. 
ºñ¨³Ý, 2013Ã. (÷áïñí³ñ), ¿ç 38-40, 

4. Øáõñ³¹Û³Ý ².Î. §ÐÐ í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ¦, üÇÝ³ÝëÝ»ñ ¨ ¿ÏáÝáÙÇÏ³, # 4 (154) ISSN 
1829-3689, ù. ºñ¨³Ý, 2013Ã. (³åñÇÉ), ¿ç 42-45: 
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МУРАДЯН АРТУР КАРЕНОВИЧ 

 
ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ ВНЕДРЕНИЯ МАРКЕТИНГОВЫХ 

СТРАТЕГИЙ  
(НА ПРИМЕРЕ КРЕДИТНЫХ КОМПАНИЙ АРМЕНИИ) 

 
 
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по 
специальности 08.00.02 ”Экономика, управление хозяйством и его секторами“. 
Защита диссертации состоится 16 мая 2014г, в 13.30 часов на заседании 
Специализированного совета по экономике 015 Высшей аттестационной 
комиссии Республики Армения, действующего в Ереванском государственном 
университете, по адресу: г. Ереван, 0009, ул. Абовяна 52.   

 

 

РЕЗЮМЕ 
 

В обстаятельствах рыночной экономики экономика РА не может 
развиваться без стабильной, развитой финансовой системы, а эта система  - 
без маркетинга и эффективных маркетинговых стратегий. 

В наш время, даже  при  отсутствии отдела маркетинга, болеe важным 
стало внедрение маркетинговых стратегий, в чем мы убедились в течении 
диссертации при анализе структуры кредитных учреждений РА. 

Основной целью диссертации является выявить эффективность 
реализации маркетинговых стратегий и проблем на кредитном рынке 
Армении, на основе международного опыта и теоретических подходов,   
предложить наиболее подходящие маркетинговые стратегий для этих 
организации. Реализация этих целей  предполагает решение конкретных 
проблем, которые обеспечивают логику и структуру диссертации. 

Для достижения предлагаемых целей, важно решить следующие 
проблемы: 
1. представить современность маркетинговых стратегий и их важность в 

процессе развития кредитных организаций, 
2. изучить опыт международных маркетинговых стратегий, 
3. определить маркетинговые проблемы на кредитном рынке Армении, 
4. оценить возможность внедрения современных подходов маркетинговых 

стратегий в кредитных организациях Армении, 
5. разработать маркетинговые стратегии, которые являются наиболее 

эффективными в кредитных организациях Армении. 
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Объектом исследования является кредитный рынок РА, а предметом 
исследования - актуальность и эффективность внедрения маркетинговых 
стратегии  в кредитные организации. 

Диссертация состоит из введения, трех глав и заключения. 
В первой главе диссертации - "Актуальность маркетинговых стратегий в 

кредитных организациях", проанализированы и представлены: 
методологическая концепция стратегий в развитии кредитного рынка, 
стратегическое управление и необходимость маркетинговых стратегий в 
кредитных организациях. 

Во второй главе - "Методология разработки маркетинговых стратегий в 
кредитных организациях", было исследовано преимущество разработки 
стратегий, а также важность стратегического маркетинга в кредитных 
организациях. 

В третей главе - "Оценка эффективности маркетинговых стратегий в 
кредитных организациях РА", представлены маркетинговые проблемы 
кредитного рынка РА, а также внедрение маркетинговых стратегий в 
кредитных организаций РА. 

В кредитном рынке Армении, в целях стимулирования маркетинговой 
политики предлагается: 
� реализовать  мероприятия, как в частном, так и в государственном 

масштабе, переоценив место и роль бизнес мышлении маркетинга в 
современной  финансовой системе РА, 

� в тех учреждениях, которые осуществляют подготовку студентов и 
сотрудников, инвестировать  программы обучения, которые позволили бы 
им иметь конкурентных и обладающих специальными знаниями 
специалистов по маркетингу, 

� последовать нормативам Центрального банка и провести маркетинговые 
мероприятий, не нарушив эти же нормы, 

� независимо от внешних сигналов, сосредоточиться на внутренних 
ресурсах и возможностях, создав централизованный институт маркетинга, 

� разработать направления маркетинговых стратегий и создать 
соответствующий персонал в кредитных организациях РА,  внедряя 
маркетинг путем реализации предлагаемой стратегической  модели. 
Результаты исследования  могут быть применимы в финансо-банковской 

системе РА,  а также помочь менеджерам в выборе маркетинговой стратегии, 
дать возможность узнать маркетинговые характеристики кредитного рынка,  
помочь специалистам маркетинга в время принятии соотвествующих 
решений. 
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MURADYAN ARTUR K. 
 

 
“PROBLEMS OF EFFICIENCY OF INTRODUCTION MARKETING STRATEGY 

(On the example of the credit companies of Armenia)” 
 
 
The Dissertation is submitted for the pursuing the Scientific Degree of the Doctor in 
Economics in the Field of ''Economics, Management of Economy and its Sectors'', 
08.00.02. The Defense of the Dissertation will take place at 13.30, on 16th May, 

2014, at the meeting of Specialized  Council 015 in Economics of the Supreme 
Certifying Committee of the Republic of Armenia  acting at  the Yerevan State 
University. Address: 52 Abovian St., Yerevan, 0009, Armenia.  
       
 

SUMMARY 
 

In circumstances of market economy, the economy of RA can't develop without 
the stable, developed financial system, and this system without marketing and 
effective marketing strategy. 

In our time introductions of marketing strategy has  become important even in 
the absence of department of marketing of which we got convinced during the  
analysis of structure of the RA credit institutions. 

Main objective of the thesis is  the detection of efficiency of marketing strategy 
realization  and the problem in the credit market of Armenia; on the basis of the 
international experience and theoretical approaches, to offer the most suitable 
marketing strategy for these organization. Realization of these purposes assumes 
the solution of specific problems  providing logical and  structural  organization  of  
the dissertation. 

For achievement of the offered purposes, it is important to solve the following 
problems: 
1. to present the modernity of marketing strategy and its importance in  the 

development of the credit organizations, 
2. to study experience of the international marketing strategy, 
3.  to define marketing problems in the credit market of Armenia, 
4.  to estimate possibility of modern approaches introduction to marketing strategy 

in the credit organizations of Armenia, 
5. to develop marketing strategy which are the most effective in the credit 

organizations of Armenia. 
The object of research is the RA credit market, and the subject of the research 
is the relevance and the efficiency of marketing strategy introduction in the 
credit organizations. 
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Dissertation consists of the introduction, three heads and the conclusion. 
In the first chapter of the thesis, "Relevance of marketing strategy in the credit 

organizations", are analyzed and presented: methodological concept of strategy in 
development of the credit market, strategic management and need of marketing 
strategy for the credit organizations. 

In the second chapter, "Methodology of development of marketing strategy in 
the credit organizations", advantage of development of strategy, as well as 
importance of strategic marketing in the credit organizations were investigated. 

In the third chapter, «An assessment of efficiency of marketing strategy in the 
RA credit organizations", marketing problems of the RA credit market, as well as 
the introduction of marketing strategy in the RA credit organizations are presented. 

On the credit market of Armenia, for stimulation of marketing policy it is offered: 
� to realize actions both in the private, and in the state scale having 

overestimated the place and the  role of business thinking of marketing in the 
modern RA financial system, 

� in those establishments which carry out preparation of students and employees 
to invest training programs which would allow them to have competitive and 
possessing special knowledge marketing specialists, 

� to follow standards of the Central bank and to carry out marketing actions, 
without having violated  the same norms, 

� irrespective of external signals, we have to concentrate on internal resources 
and opportunities, having created the centralized institute of marketing, 

� to develop the directions of marketing strategy and to create the corresponding 
personnel in the RA credit organizations, introducing marketing by realization of 
strategic model offered. 
Results of research can be applicable in RA finance-banking system, as well as 

help managers with a choice of marketing strategy, give the chance to learn 
marketing characteristics of the credit market, to help experts of marketing when 
taking the relevant decisions. 
 


