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Պաշտոնական ընդդիմախոսներ՝                              տնտե սագիտո ւ թյ ան  դո կտո ր , 

պրոֆե ս ո ր  

Վարդան  Բաբ կ ե նի  Բո ստանջ յ ան  

 

տնտե սագիտո ւ թյ ան  թե կ նած ո ւ , դո ց ե նտ 

Ար ման  Ալ բ ե րտի  Սար գս յ ան  

 

 

Առաջատար  կազմակերպու թյ ու ն՝                Հ այ աստանի  ազգայ ի ն  ագրարայ ի ն  

համալ սարան                

 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  պաշ տպանո ւ թյ ո ւ նը  կայ անալ ո ւ  է  2016 թվականի  

հ ո ւ լ ի ս ի  12-ի ն  ժամը  13:30-ի ն  Եր ևանի  պետական  համալ սարանո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  Հ Հ  

ԲՈՀ -ի  տնտե սագիտո ւ թյ ան  թի վ  015 մաս նագիտական  խոր հ ր դի  նի ստո ւ մ : 

Հ աս ց ե ՝  0009, ք . Եր ևան , Աբո վ յ ան  52: 

 

 

Ատենախո ս ո ւ թյ անը  կար ե լ ի  է  ծանոթանալ  Եր ևանի  պետական  համալ սարանի  

գրադարանո ւ մ : 

 

 

Սե ղմագի ր ն  առաքված  է  2016 թվականի  հ ո ւ նի ս ի  11-ի ն : 

 

 

 

 

 

 

 

015 Մասնագիտական  խոր հ րդի  

գիտական  քարտո ւ ղար  

տեխ. գիտ. դո կտո ր , պրոֆե ս ո ր                                                                   Ա. Հ . 

Առաքե լ յ ան  

ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐ 

 

Հետազոտու թյ ան թեմայ ի  արդիականու թյ ու նը : Եր կ ր ի  

տնտե ս ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետ ո ւ  մր ց ո ւ նակ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ապահո վման  համար  անհ րաժե շ տ է  ապահո վե լ  առանձ ի ն  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մր ց ո ւ նակ  և  արդ յ ո ւ նավետ 
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը : Այ դ  նպատակ ո վ  անհ րաժե շ տ է  ի րատե ս ո ր ե ն  
գնահատե լ   կազմակ ե րպո ւ թյ ան  դի ր քը  մր ցակ ի ց , մատակարար , 
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մի ջ նո ր դ  և  սպառ ո ղ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ և , ո ր ը  
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա մշ ակ ե լ ո ւ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  
ռազմավարական  զար գաց ման  համալ ի ր  ծ րագր ե ր : Վե ր ջ ի նի ս  
նպատակայ ի ն  ի րագո ր ծ ո ւ մն , անշ ո ւ շ տ, կ բար ձ րաց նի  
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  և  մր ց ո ւ նակ ո ւ թյ ան  
մակար դակ ը , կամրապնդի  և  կ ը նդ լ այ նի  նրա զբաղե ց րած  դի ր քը  
շ ո ւ կայ ո ւ մ : Միաժամանակ , այ դ  ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  
մե ծապե ս  պայ մանավո ր ված  ե ն  հ ի մնավո ր ված  կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նմամբ  և  դրանց  հ ետևո ղական  կատարմամբ : 
Հ ի մնավո ր ված  և  արդ յ ո ւ նավետ կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
ը նդո ւ նման  համար  անհ րաժե շ տ է  ձ ևավո ր ե լ  համապատասխան  
համակար գ , ապահո վե լ ո վ  դրա շ ար ո ւ նակական  կատար ե լ ագո ր ծ ո ւ մ  և  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդիական  մեխանի զմնե ր ի  կ ի րառ ո ւ մ : Նե ր քի ն  և  
արտաքի ն  մի ջ ավայ ր ի  անը նդհատ փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  համար ժե ք  
և  արագ  ար ձ ագանքման  համար  անհ րաժե շ տ է  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  
կառավար ման  համակար գո ւ մ  ստե ղծ ե լ  համապատասխան  
տեղե կատվական  ե նթահամակար գ , ո ր ը  թո ւ յ լ  կտա ձ ևավո ր ե լ  
անհ րաժե շ տ կազմի , կառ ո ւ ց ված քի  և  ծավալ ի  տեղե կատվական  հ ե նք  
տնտե սապե ս  հ ի մնավո ր ված  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
ը նդո ւ նման  համար

1
: 

Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կառավար ման  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  անհ րաժե շ տ 
է  կար ևո ր ե լ  տեղե կատվական  համակար գե ր ի  դե ր ը  և  հատկապե ս  
դրանց  օ գտագո ր ծ ո ւ մ ը , ո ր ը  հանգե ց նո ւ մ  է  կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը : Կառավար ման  
տեղե կատվական  համակար գե ր ն  առավե լ ապե ս  նպաստո ւ մ  ե ն  
կառավար չ ական  խնդի ր նե ր ի  լ ո ւ ծ մանը  և  հանդի սանո ւ մ  ե ն  
արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծ ի ք , ո ր ո շ ո ւ մնե ր  ը նդո ւ նո ղ  անձ անց  համար :  

Նե ր կայ ո ւ մ ս  ձ ևավո ր վե լ  ե ն  մի  քանի  ո ւ ղղո ւ թյ ո ւ ննե ր  և  
գիտական  դպր ո ց նե ր , ո ր ո նք  զբաղվո ւ մ  ե ն  կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  և  ի րականաց ման  խնդի ր նե ր ի  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ամբ  և  այ դ  գո ր ծ ը նթաց ի  օպտիմալ աց ման  
ո ւ ղղի նե ր ի  բացահայ տմամբ : Ատե նախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  նվի ր ված  է  
նշ ված  հ ի մնախնդի ր նե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ անը  և  այ դ  
ո ւ ղղո ւ թյ ամբ  անհ րաժե շ տ մոտե ց ո ւ մնե ր ի  մ շ ակ մանը , ի ն չ ո վ  է լ  
պայ մանավո ր ված  ե ն  աշ խատանքի  հ րատապո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  
արդիականո ւ թյ ո ւ նը : 

Հետազոտու թյ ան նպատակը  և խնդիրները : Ատենախո ս ո ւ թյ ան  

հ ի մնական  նպատակ ը  շ ո ւ կայ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
պայ մաննե ր ո ւ մ  առևտր ո վ  զբաղվո ղ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  
կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
մակար դակ ի  բար ձ րաց մանը  և  համապատասխան  կազմի  և  
կառ ո ւ ց ված քի  տեղե կատվական  ո ւ  վե ր լ ո ւ ծ ական  համակար գե ր ի  
ձ ևավո ր մանն  ո ւ ղղված  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  մշ ակ ո ւ մն  է :  

                                                           
1
 Տե ՛ ս  Азоев Г., Конкуренция: Анализ, стратегия и практика. М.: Центр экономики и маркетинга, 1996, 
է ջ  37: 
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Այ դ  նպատակ ի ն  հաս նե լ ո ւ  համար  ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  
առաջ ադր վե լ  և  լ ո ւ ծ վե լ  ե ն  հ ետև յ ալ  խնդի ր նե ր ը . 

 վե ր լ ո ւ ծ ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  վրա ազդո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ը  և  դրանց  
գնահատման  հ ի մնական  մոտե ց ո ւ մնե ր ը , 

 բացահայ տե լ  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  
գո ր ծ ը նթաց ի  ի նստիտո ւ ի ց ի ո նալ  և  տեղե կատվական  
ապահո վված ո ւ թյ ան  մեխանի զմնե ր ը  և  դրանց  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բար ե լ ավման  ո ւ ղի նե ր ը ,  

 ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  Հ Հ  առևտր ի  ո լ ո րտի  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  
կ ի րառ վո ղ  տեղե կատվական  համակար գե ր ը  և  մշ ակ ե լ  դրանց   
ը նտր ո ւ թյ ան  չ ափանի շ նե ր , 

 բացահայ տե լ  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց մանն  
օ ժանդակ ո ղ  մեխանի զմնե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  մ շ ակ ե լ  վե ր լ ո ւ ծական  
համակար գի  ստե ղծ ման  հ ի մնական  մոտե ց ո ւ մնե ր ը , 

 նե ր կայ աց նե լ  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  Հ Հ  առևտր ի  ո լ ո րտի  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
ը նդո ւ նման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  մակար դակ ի  բար ձ րաց ման  
ո ւ ղղո ւ թյ ամբ : 
Ատենախոսու թյ ան ու սու մնասիրու թյ ան օբյ եկտը  և 

առարկան: Ատենախո ս ո ւ թյ ան  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  օ բ յ ե կտը  

կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  ո լ ո րտն  է  առևտր ո վ  
զբաղվո ղ  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ , ի ս կ  առար կան ՝  
կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
մակար դակ ի  բար ձ րաց ման  գո ր ծ ո ւ մ  տեղե կատվական  և  
վե ր լ ո ւ ծական  համակար գե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մն  ո ւ  գո ր ծ նական  
կ ի րառ ո ւ թյ ո ւ նը : 

Աշխատանքի  տեսական, մեթոդաբանական և տեղեկատվական 
հիմքերը : Հ ետազոտո ւ թյ ան  համար  տեսական  հ ի մք  ե ն  դար ձ ե լ  

կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  և  ձ ե ռ նար կատի րական  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը  
վե րաբ ե ր ո ղ  տնտե սագիտական  գրականո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  կատարված  
աշ խատանքնե ր ը  և  դրանց  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ը : 
Աշ խատանքո ւ մ  կ ի րառ վե լ  ե ն  գո ր ծ ո նայ ի ն , մաթե մատի կական , 
խմբավո ր ման , գրաֆի կական , համե մատական  և  ց ո ւ ցանի շ այ ի ն  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  մեթո դնե ր :  

Ու ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  տեղե կատվական  հ ի մք  ե ն  Հ Հ  ազգայ ի ն  
վի ճ ակագրական  ծառայ ո ւ թյ ան , Հ Հ  մանրածախ և  մե ծածախ առևտր ի  
ո լ ո րտո ւ մ  ի ր ե նց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նն  ի րականաց նո ղ  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ն յ ո ւ թե ր ը , տեղե կատվական  
հ րապարակ ո ւ մնե ր ը  և  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հ րապարակ ված  
արդ յ ո ւ նքնե ր ը : 

Ատենախոսու թյ ան հիմնական գիտական արդյ ու նքները  և 
նորու յ թը : Ատե նախո ս ո ւ թյ ան  գիտական  նո ր ո ւ յ թը , ո ր ը  
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պայ մանավո ր ված  է  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  առաջ ադր ված  խնդի ր նե ր ի  
լ ո ւ ծ մամբ , հ ետև յ ալ ն  է . 

 կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  գո ր ծ ը նթաց ի  
համակ ո ղմանի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  մշ ակ վե լ  է  
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  կառավար ման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
բար ձ րաց մանն  ո ւ ղղված   տեղե կատվական  համակար գի  
կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված ք ,  

 Հ Հ  առ ևտր ի  ո լ ո րտի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բար ե լ ավման  նպատակ ո վ  մշ ակ վե լ  է  
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ֆի նանսական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  
ավտոմատաց ված  հաշ վար կ  ի րականաց նո ղ  և  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  մի ջ և  կախված ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  բացահայ տո ղ  վե ր լ ո ւ ծական  
համակար գ , 

 առևտր ի  ո լ ո րտի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  հ ի ման  վրա առաջ ար կ վե լ  է  կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նմանը  նպաստո ղ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  
համախո ւ մբ , ո ր ո նց  գո ր ծ նական  կ ի րառ ո ւ մը  
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ն  կտա բար ձ րաց նե լ  կառավար ման  ամբ ո ղջ  
գո ր ծ ը նթաց ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը : 
Հետազոտու թյ ան արդյ ու նքների  տեսական և գործնական 

նշանակու թյ ու նը : Ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  ի րականաց վե լ  է  տան  

նե ր քի ն  կ ո մո ւ նալ  և  տեխնի կական  հար մար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ավտոմատաց ման  համակար գե ր ի , քաղց րավե նի քի , հագո ւ ստի , խնամքի  
պարագաննե ր ի , կաթնամթե ր քի  մանրամե ծածախ առևտր ո վ  զբաղվո ղ  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն : Աշ խատանքը  համալ ի ր  
հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ն  է , ո ր ն  ո ւ ղղված  է  նշ ված  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կառավար ման  տեղե կատվական  
համակար գե ր ի  նե ր դր ման  գո ր ծ ը նթաց ի ն , կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  գնահատման  տե սական  ո ւ  
գո ր ծ նական  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ անը : Դրանց  հ ի ման  վրա մշ ակ վե լ  ե ն  
ո ր ո շ ակ ի  հ ի մնարար  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր , նպատակաո ւ ղղված  
կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան , 
շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ան  ո ւ  կառավար ման  մակար դակ ի  բար ձ րաց մանը  և  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  մր ցակ ցայ ի ն  մի ջ ավայ ր ի  բար ե լ ավմանը : 

Կատար ված  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  և  ստաց ված  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  
կար ո ղ  ե ն  կ ի րառ վե լ  առևտր ի  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ո ղմի ց  
կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
բար ե լ ավմանն  ո ւ ղղված  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  ի րականաց ման  
ժամանակ : Հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  կար ո ղ  ե ն  օ գտակար  
լ ի նե լ  նաև  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ղ  
մաս նագետնե ր ի ն  և  տնտե սագետնե ր ի ն : 

Ատենախոսու թյ ան արդյ ու նքների  փորձարկու մը  և 
հրապարակու մները :  Հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  քննար կ վե լ  

ե ն  Եր ևանի  պետական  համալ սարանի  տնտե սագիտո ւ թյ ան  և  
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կառավար ման  ֆակ ո ւ լ տետի  կառավար ման  և  գո ր ծարար ո ւ թյ ան  
ամբ ի ո նի  նի ստե ր ի  ժամանակ , Եր ևանի  պետական  համալ սարանի  
§Ու սանո ղական  գիտական  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան¦ կ ո ղմի ց  կազմակ ե րպված  
տարե կան  գիտական  նստաշ ր ջ աննե ր ո ւ մ  (2012, 2014 և  2016 թթ.) և  
մի ջ ազգայ ի ն  գիտաժո ղո վնե ր ո ւ մ  (Հ Հ , Եր ևան , Եր ևանի  պետական  
համալ սարան , 2012 թ. հ ո կտե մբ ե ր ի  15, 2014 թ. ապրի լ ի  28-30, 2016 թ. 
ապրի լ ի  25-29; Մե ծ  Բր իտանիա, Քե մբ ր ի ջ , Fitzwilliam College, April 5-7 2014 
թ.; Իտալ իա, Ֆլ ո ր ե նց իա, International Institute of Social and Economic Sciences, 
September 16-19 2015 թ.): Ատենախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնադր ո ւ յ թնե ր ն  
արտաց ո լ ված  ե ն  հ ե ղի նակ ի  վե ց   գիտական  հ ո դված նե ր ո ւ մ :  

Աշխատանքի  ծավալ ն ու  կառու ցվածքը : Աշ խատանքը  բաղկացած  

է  նե րած ո ւ թյ ո ւ նի ց , 3 գ լ խի ց , ե զ րակաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց , 
օ գտագո ր ծ ված  գրականո ւ թյ ան  ցանկ ի ց  և  4 հավե լ ված ի ց : 
Ատենախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  շ արադր ված  է  120 է ջ ի  վրա՝  նե րառ յ ալ  
օ գտագո ր ծ ված  գրականո ւ թյ ան  ցանկ ը , պարո ւ նակ ո ւ մ  է  16 
աղյ ո ւ սակ  և  24 գծապատկ ե ր : 

 
ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆԸ 

 

Առաջ աբանո ւ մ  հ ի մնավո ր ված  է  թե մայ ի  արդիականո ւ թյ ո ւ նը , 
նե ր կայ աց ված  ե ն  հ ետազոտո ւ թյ ան   օ բ յ ե կտը  և  առար կան , 
հ ետազոտո ւ թյ ան  նպատակ ը  և  խնդի ր նե ր ը , աշ խատանքի  
մեթո դաբանական  և  տեղե կատվական  հ ի մքե ր ը , գիտական  նո ր ո ւ յ թը  և  
ստաց ված  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  կ ի րառական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը :  

Հետազոտու թյ ան առաջին` «Կառավարչական որոշ ու մների  
դերը  և նշանակու թյ ու նը  ձեռնարկու թյ ու նու մ», գ լ ո ւ խը  

նվի ր ված  է  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  է ո ւ թյ անը , 
դասակար գո ւ մնե ր ի ն , փո ւ լ ե ր ի ն  և  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
գնահատման  մեթո դնե ր ի ն , ի ն չ պե ս  նաև  Հ Հ  առևտր ի  ո լ ո րտո ւ մ  
կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ անը : 

Կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  մշ ակ ո ւ մը  կառավար ման  
կար ևո րագո ւ յ ն  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի ց  է : Դրանք  կար ևո ր  
նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  առ ջ և  դր ված  խնդի ր նե ր ի  
լ ո ւ ծ ման  և  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  հ ետագա գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ի րականաց ման  գո ր ծ ո ւ մ : Կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նի ց  է  մե ծամասամբ  կախված  
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ի րականաց ման  
հաջ ո ղո ւ թյ ո ւ նը : Այ դ  ի ս կ  պատճ առ ո վ  անհ րաժե շ տ է  հաս կանալ  
ռաց ի ո նալ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 
փո ւ լ ե ր ը  և  բացառ ե լ  մար դկայ ի ն  գո ր ծ ո նի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  դրանց  
մշ ակ ման  ժամանակ , ի հար կ ե  այ ն  դեպքե ր ո ւ մ , ե ր բ  դրա 
անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նը  կա

2
: 

                                                           
2
 Տե ՛ ս  Алдокин И.П., Бубенко И.В., Теория принятия решений. Киев: Наукова думка, 1990, է ջ  65: 
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Ռաց ի ո նալ  ո ր ո շ ման  նախապատրաստման , ը նդո ւ նման  և  
ի րագո ր ծ ման  գո ր ծ ը նթաց ը  բաղկացած  է  ո ր ո շ ակ ի  հաջ ո ր դական  
փո ւ լ ե ր ի ց

3
: Դրանք  ե ն ՝  

 հ ի մնախնդր ի  պարզաբանո ւ մ  և  ձ ևակ ե րպո ւ մ , 

 ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  սահ մանափակ ո ւ մնե ր ի  ո ւ  
չ ափանի շ նե ր ի   ձ ևակ ե րպո ւ մ , 

 այ լ ը նտրանքնե ր ի  բացահայ տո ւ մ , 

 այ լ ը նտրանքնե ր ի  գնահատո ւ մ , 

 այ լ ը նտրանքնե ր ի ց  մե կ ի  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն : 
Մի նչ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  վրա ազդո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ի ն  

անդրադառ նալ ը  աշ խատանքո ւ մ  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  ե ն  Հ Հ  առևտր ի  
ո լ ո րտի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  
առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Հ Հ -ո ւ մ  առևտր ո վ  զբաղվո ղ  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ի ր ե նց  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ի րականաց ման  
ժամանակ  ի րագո ր ծ ո ւ մ  ե ն  բազմաթի վ  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր  և  
ը նդո ւ նո ւ մ  ե ն  տարբ ե ր  բ նո ւ յ թի  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր :  

Առ ևտր ի  ո լ ո րտո ւ մ  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կայ անո ւ մ  ե ն  նրանո ւ մ , ո ր  դրանց  վրա 
ազդո ւ մ  ե ն  մի  շ ար ք  նե ր քի ն  և  արտաքի ն  գո ր ծ ո ննե ր : 
Մասնավո րապե ս , Հ Հ  ս ո ց իալ -քաղական  և  տնտե սական  
կայ ո ւ նո ւ թյ ո ւ նը , տրանսպո րտայ ի ն  ծախս ե ր ի  համե մատաբար  
բար ձ ր  մակար դակ ը , համապատասխան  կադր ե ր ի  պակաս ը  և  
տեղե կատվական  համակար գե ր ի  օ գտագո ր ծ ո ւ մ ը : 

Այ սպի ս ո վ ՝  տնտե սական  զար գաց ո ւ մնե ր ն  առ ևտր ի  ո լ ո րտո ւ մ  
հանգե ց ր ե լ  ե ն  մի  շ ար ք  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ` խո շ ո ր  առևտրայ ի ն  
ցանց ե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մ , հաշ վառ ման  մե քե նայ աց ո ւ մ  և  այ լ ն , ո ր ո նք  
է լ , ի ր ե նց  հ ե ր թի ն , նո ր  խնդի ր նե ր  առաջ ադր ե ց ի ն  ֆի նանսական  և  
կառավար չ ական  հաշ վառ մանը : Մաս նավո րապե ս , հաշ վառ ման  և  
վե ր լ ո ւ ծական  ավտոմատ համակար գե ր ի  մաս նակ ի  կամ  բացար ձ ակ  
ի նտե գր ո ւ մ ը  կառավար չ ական  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  մե ջ  հաշ վառ ման  
ո լ ո րտի  լ ո ւ ծ ո ւ մ  պահանջ ո ղ  խնդի ր նե ր ի ց  է : 

Կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  վրա ազդո ղ  գո ր ծ ո ննե ր ը  
բաժանվո ւ մ  ե ն  ե ր ե ք  հ ի մնական  խմբ ե ր ի ՝  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  
արդ յ ո ւ նավետ օ գտագո ր ծ ո ւ մ , ժամանակայ ի ն  գո ր ծ ո ն  և  
կառավար ման  նպատակաս լ աց ո ւ թյ ո ւ ն : Բաց ի  այ դ , ո րպե ս զի  
կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ն  արդ յ ո ւ նավետ լ ի նե ն , անհ րաժե շ տ է  
հ ստակ  սահ մանե լ  առաջ ացած  խնդի ր ը

4
: 

Վե ր ը  նշ ված  գո ր ծ ո ննե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  կ ր ճ ատե լ ո ւ  
նպատակ ո վ  և  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
մակար դակ ի  բար ձ րաց ման  համար  անհ րաժե շ տ է  ձ ևավո ր ե լ  
անհ րաժե շ տ կազմի  և  կառ ո ւ ց ված քի  տեղե կատվական  և  
վե ր լ ո ւ ծական  համակար գե ր : Նմանատիպ համակար գե ր ի  
ձ ևավո ր ո ւ մ ը  թո ւ յ լ  է  տալ ի ս  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

                                                           
3
  Տե ՛ ս  Эддоус М., Стэнсфилд Р., Методы принятия решений. М.: Юнити, 1997, է ջ  257: 

4
 Տե ՛ ս  Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф., Основы менеджмента. М.: Дело, 1992, է ջ  123: 
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ղե կավար նե ր ի ն  կառավար ե լ  և  վե րահ ս կ ե լ  տեղե կատվո ւ թյ ան  
հ ս կայ ական  ծավալ նե ր ը  և  ո ր ո շ ո ւ մնե ր  կայ աց նե լ : 

Այ սպի ս ո վ ՝  մե ր  խոր ը  համո զմամբ  առ կա ե ն  ց ո ւ ցանի շ նե ր , 
ո ր ո նք  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  տալ ի ս  ո չ  միայ ն  գնահատե լ  
ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան , այ լ և  այ դ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ը նթաց քո ւ մ  մշ ակ վո ղ , նախապատրաստվո ղ  և  ի րականաց վո ղ  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը : Դրանք  այ ն  
ց ո ւ ցանի շ նե ր ն  ե ն , ո ր ո նք  գնահատո ւ մ  ե ն  ռազմավարական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ը : Այ ս  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  համախո ւ մբ ը  
կ ո նս ո լ ի դաց վո ւ մ  է  տարբ ե ր  կազմի  և  կառ ո ւ ց ված քի  կառավար ման  
տեղե կատվական  համակար գե ր ո ւ մ  և  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
աջ ակ ց ման  համակար գե ր ո ւ մ : 

Հետազոտու թյ ան երկրորդ` «Կառավարման տեղեկատվական-
վերլ ու ծական համակարգերը  և դրանց  տարրերը», գ լ ո ւ խը  նվի ր ված  

է  կառավար ման  ի նֆո ր մաց ի ո ն  համակար գե ր ի  և  կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  աջ ակ ց ման  համակար գե ր ի  բ նո ւ թագր ի չ նե ր ի ն , 
գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ի ն ՝  ի նչ պե ս  նաև  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  է  
տեղե կատվական  համակար գե ր ի  մի ջ ազգայ ի ն  փո ր ձ ը , կատարվե լ  է  
Հ Հ -ո ւ մ  առ ևտր ի  ո լ ո րտի  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար  
նախատե ս ված  ծ րագրայ ի ն  ապահ ո վո ւ մնե ր ի  համե մատական  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն , մշ ակ վե լ  է  տեղե կատվական -վե ր լ ո ւ ծական  
համակար գի  կ ո նց եպց իա, ո ր ն  ո ւ ղղված  է  կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը : 

Կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  մշ ակ ման  և  ի րագո ր ծ ման  
աջ ակ ց ման  տեղե կատվական  համակար գե ր ը  (Կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  աջ ակ ց ման  համակար գ  – ԿՈԱՀ /Decision Support Systems-

DSS) մաքս ի մալ  ձ ևո վ  հար մար ե ց ված  ե ն  կառավար չ ական  խնդի ր նե ր ի  
լ ո ւ ծ մանը : 

Կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  աջ ակ ց ման  ավտոմատաց ված  
համակար գե ր ի  նպատակ ն  է  բար դ  պայ մաննե ր ո ւ մ

 
նպաստե լ  առավե լ  

արդ յ ո ւ նավետ և  շ ահավետ ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նմանը
5
: 

ԿՈԱՀ -ի  գործառու յ թները : Կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  

մշ ակ ման  գո ր ծ ը նթաց ը  բաղկացած  է  մի  քանի  փո ւ լ ե ր ի ց : Առաջ ի ն  
փո ւ լ ի ց  հ ետո , ե ր բ  հ ի մնախնդի ր ն  արդե ն  ախտոր ո շ ված  է , ԿՈԱՀ -ը  
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  ավտոմատաց նե լ  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
ը նդո ւ նման  հաջ ո ր դ  փո ւ լ ե ր ը  և  ը նտր ե լ  այ լ ը նտրանքայ ի ն  
տարբ ե րակ նե ր ի ց  լ ավագո ւ յ նը  համակար գի  կ ո ղմի ց  կատարված  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  հ ի ման  վրա: Մասնավո րապե ս ,  ԿՈԱՀ -ը  
ի րականաց նո ւ մ  է  հ ետև յ ալ  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ը

6
՝   

1.տեղե կատվո ւ թյ ան  ո ր ո նո ւ մ ,  
2.տվյ ալ նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն ,  
3.տեղե կատվո ւ թյ ան  դո ւ ր ս  բ ե ր ո ւ մ  տվ յ ալ նե ր ի  բազայ ի ց ,  

                                                           
5
 Տե ՛ ս  https://www.en.wikipedia.org/wiki/Decision_support_system 

6
 Տե ՛ ս  Трофимова Л.А., Трофимов В.В. Управленческие решения (методы принятия и реализации). 

СПб.: Экономика и финансы, 2011, Է ջ  160: 



9 
 

4.փաստար կ նե ր ի  վրա հ ի մնված  նախադեպե ր ի  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն ,  

5.փո ր ձ նական  ի րավի ճ ակ նե ր ի  մեթո դնե ր ի  մ շ ակ ո ւ մ , 
6.արհ ե ստական  ի նտե լ ե կտի  վրա հ ի մնված  մեթո դնե ր ի  

մշ ակ ո ւ մ :  
Ու ս ո ւ մնաս ի ր ե լ ո վ  համաշ խար հայ ի ն  շ ո ւ կայ ո ւ մ  առ կա 

բ ո լ ո ր  տեղե կատվական  համակար գե ր ը  առանձ նաց վե լ  ե ն  
լ ավագո ւ յ ն  5-ը , ո ր ո նց ի ց  օ գտվո ւ մ  ե ն  այ նպի ս ի  համաշ խար հայ ի ն  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր , ի նչ պի ս ի ք  ե ն  Դե լ ո յ տը , Ջե յ  Փի  Մո ր գանը , 
Մար ս ը , Ջե նե րալ  Մոթո ր ս ը , Ալ յ անս ը , Ռո շ ե ն , Նասան , Քե յ -Փի -Է մ -
Ջի ն , Մարտան , Բո ի նգը  և  այ լ ն

7
:  

Այ դ  ծ րագրայ ի ն  ապահո վո ւ մնե ր ն  ե ն ՝  

 Expert Choice (www.expertchoice.com), 

 MindDecider (www.minddecider.com), 

 DPL Syncopation (www.syncopation.com), 

 Treeage Pro (www.treeage.com), 

 1000 minds (www.1000minds.com): 
Կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  աջ ակ ց ման  վե ր ը  նշ ված  

համակար գե ր ն  առաջ ար կ ո ւ մ  ե ն  զանազան  ծ րագրայ ի ն  փաթեթնե ր ՝  
նախատե ս ված  տար բ ե ր  չ ափե ր ի  և   ո լ ո րտնե ր ի  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար : Մաս նավո րապե ս , 
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ ո վ  հ ետադար ձ  կապը , ո ր ն  այ ս  ծ րագրայ ի ն  
ապահո վո ւ մնե ր ն  առաջ ար կ ո ղ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  պահպանե լ  ե ն  
ի ր ե նց  հաճ ախո ր դնե ր ի  հ ետ, կար ո ղ  ե նք  ե զրակաց նե լ , ո ր  նմանատիպ 
համակար գե ր ը  նպաստո ւ մ  ե ն  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց մանը :  

Ու ս ո ւ մնաս ի ր ե լ ո վ  առ ևտր ի  ո լ ո րտի  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  
առաջ ար կ վո ղ  հայ աստանյ ան  տեղե կատվական  համակար գե ր ի  
շ ո ւ կան ՝  կար ո ղ  ե նք  վստահ  ասե լ , ո ր  այ ն  այ նքան  է լ  հագե ցած  չ է : 
Մասնավո րապե ս , ի ր ե նց  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ե ն  առաջ ար կ ո ւ մ  
շ ո ւ կայ ո ւ մ  Հ այ կական  ծ րագր ե ր  (www.armsoft.am), 1C (www.1c.ru), Մե ր  
Սոֆթ (www.mersoft.am) և  SAP (www.go.sap.com/cis/index.html) 

ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը :  
Տվ յ ալ  ծ րագրայ ի ն  ապահ ո վո ւ մնե ր ի  համե մատական  

վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  
ֆո ւ նկ ց ի ո նալ ո ւ թյ ան  տեսանկ յ ո ւ նի ց  առավե լ  մե ծ  
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ե ն  տալ ի ս  SAP և  1C համակար գե ր ը , սակայ ն , 
ե թե  հաշ վի  առնե նք  գնայ ի ն  գո ր ծ ո ննե ր ը , օ գտատե ր ե ր ի  կ ո ղմի ց  
ստաց ված  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  և  դրանք  համադր ե նք  
մե ր  առ ջ և  դր ված  խնդի ր նե ր ի  հ ետ, ապա ֆի նանսական  և  
օ գտագո ր ծ ման  տեսանկ յ ո ւ նի ց  առավե լ  նպատակահար մար  կ լ ի նի  
նե ր դնե լ  1C Առ ևտր ի  կառավար ո ւ մ  ծ րագրայ ի ն  ապահ ո վո ւ մը : 
Սակայ ն  բաց ի  հաշ վառ ման  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր  ի րականաց նո ղ  
ծ րագրայ ի ն  ապահո վման  նե ր դր ո ւ մի ց  սահ մանված  խնդի ր նե ր ի  

                                                           
7
 Տե ՛ ս  “Decision Analysis: Find a Tool that Fits” by Dan Maxwell, OR/MS Today, 2008, Vol. 35. No 5. 

http://www.expertchoice.com/
http://www.minddecider.com/
http://www.syncopation.com/
http://www.treeage.com/
http://www.1000minds.com/
http://www.armsoft.am/
http://www.1c.ru/
http://www.mersoft.am/
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լ ո ւ ծ ման  նպատակ ո վ  մ շ ակ վե լ  է  վե ր լ ո ւ ծական - տեղե կատվական  
համակար գ :  

Մշ ակ ված  ԿՈԱՀ -ը  բաղկացած  է  3 հ ի մնական  բ լ ո կ նե ր ի ց , ո րտե ղ  
առանձ նաց վե լ  ե ն  դաշ տե ր , ո ր ո նց ո ւ մ  լ րաց վո ւ մ  ե ն  1C Առ ևտր ի  
կառավար ո ւ մ   ծ րագր ի ց  արտահանված  տվյ ալ նե ր ը : Տվ յ ալ  
վե ր լ ո ւ ծական  համակար գը  առանձ նանո ւ մ  է  մնացած նե ր ի ց  նրանո վ , 
ո ր  այ ն  ի ր  մե ջ  նե րառ ո ւ մ  է  տարբ ե ր  վե ր լ ո ւ ծական  գո ր ծ ի քնե ր , 
ո ր ո նց  նպատակն  է  պլ անավո ր ե լ  և  գնահատե լ  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ո ւ նը : Այ դ  բ լ ո կ նե ր ն  ե ն .  

1. ֆի նանսական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  բ լ ո կ ը  (Ratio 
Analysis), 

2. կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  մի ջ և  
կախված ո ւ թյ ան  հաշ վար կ ման  տեղե կատվական  բ լ ո կ ը  (Regression 
Analysis), 

3. կանխատե ս ման  գո ր ծ ի քնե ր ի  բ լ ո կ ը  (Trend Analys/Projections): 
Նմանատիպ կառ ո ւ ց ված քի  տեղե կատվական -վե ր լ ո ւ ծական  

համակար գի  մշ ակ ման  անհ րաժե շ տո ւ թյ ո ւ նն  առաջ ացավ  Հ Հ -ո ւ մ  
մանրամե ծածախ առ ևտր ո վ  զբաղվո ղ  մե ր  կ ո ղմի ց  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ված  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  առ կա կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  հ ի մնախնդի ր նե ր ի ց : 
Մասնավո րապե ս , ո ր և է  կազմի  և  կառ ո ւ ց ված քի  ԿՈԱՀ -ի  
բացակայ ո ւ թյ ան  պայ մաննե ր ո ւ մ  անհ րաժե շ տ է  լ ո ւ ծ ե լ  
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
գնահատման , ճ շ գր իտ կանխատե ս ման , տարբ ե ր  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  մի ջ և  
կախված ո ւ թյ ան  խնդի ր նե ր ը , ի նչ ը  թո ւ յ լ  կտա տարբ ե ր  
ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ղե կավար նե ր ի  ը նդո ւ նե լ  առավե լ  ճ շ գր իտ և  
արդ յ ո ւ նավետ ո ր ո շ ո ւ մնե ր : 

Ֆի նանսական  ց ո ւ ց անի շ նե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  բ լ ո կ ը  
բաղկացած  է  շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ան , ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ան  և  
ֆի նանսական  լ ևե ր ի ջ ի  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի ց : Այ ս  բ լ ո կ ի  նպատակն  է  
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  ֆի նանսական  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մի ջ ո ց ո վ  
հաշ վար կ ե լ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  բ նո ւ թագր ո ղ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  և  
նե ր կայ աց նե լ  դրանց  գրաֆի կական  պատկե ր ը  (տե ՛ ս  աղյ ո ւ սակ  1)

8
:  

 
Աղ յ ո ւ սակ  1. 

Ֆինանսական ցու ցանիշ ներ  
 

Ցու ցանիշ  Հաշ վարկ  

Հ ամախառն  շ ահ ո ւ յ թի  մարժա 

 

                                                           
8
 Տե ՛ ս  Brigham E.F., Ehrhardt М.C., Financial Management: Theory and Practice. 13th Edition. Mason: South-

western Centage Learning, 2011, է ջ  67-69: 
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Զո ւ տ շ ահ ո ւ յ թի  մար ժա 

 
Ակտի վնե ր ի  
վե րադար ձ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

 
Նե ր դրած  կապիտալ ի  
վե րադար ձ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

 
 

Աղյ ո ւ սակ  1. Ֆի նանսական  ց ո ւ ցանի շ նե ր  - շ ար ո ւ նակո ւ թյ ո ւ ն  
 

Ընթաց ի կ  ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

 
Արագ  ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

 
Պաշ ար նե ր ի  պահպանման  ժամկ ետ 

 
Դե բ իտո րական  պարտքե ր ի  
հավաքագր ման  ժամկ ետ 

 
Կր ե դիտո րական  պարտքե ր ի  
վճ ար ման  ժամկ ետ 

 
Պարտք /ակտիվ  

 
Պարտք /կապիտալ  

 
Ցո ւ ցանի շ նե ր ի  մի ջ և  կախված ո ւ թյ ան  հաշ վար կ ման  բ լ ո կ ը  

ի ր ե նի ց  նե ր կայ աց նո ւ մ  է  տարբ ե ր  փոփոխականնե ր ի  մի ջ և  
կախված ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հայ տնաբ ե ր ման  համակար գ  և  դրանց  
գրաֆի կական  արտապատկե ր ո ւ մ : Այ ն  ի ր  մե ջ  նե րառ ո ւ մ  է  
փոքրագո ւ յ ն  քառակ ո ւ ս ի նե ր ի  մեթո դը , դետե ր մի նաց իայ ի  ո ւ  
կ ո ռ ե լ յ աց իայ ի  գո ր ծակ ի ց նե ր ը , գծայ ի ն  և  է քսպո նե նտալ  
կախված ո ւ թյ ո ւ ն նե ր ը : Այ ս  բ լ ո կ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր  ը նդո ւ նո ղ  անձ անց  տե ս նե լ , թե  ի նչ պե ս  ե ն  ազդո ւ մ  
տարբ ե ր  ց ո ւ ցանի շ նե ր  (մար քետի նգայ ի ն  ծախս ե ր , ի րաց ման  
ծախս ե ր  և  այ լ ն ) ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  հաս ո ւ յ թի  վրա

9
: 

Եվ , վե ր ջ ապե ս , կանխատե ս ման  գո ր ծ ի քնե ր ի  բ լ ո կ ը , 
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  ի րականաց նե լ  ֆի նանսական  
հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կանխատե ս ո ւ մ  ապագա 
ժամանակահատված նե ր ի  համար  և  նե ր կայ աց նե լ  դրանց  
գրաֆի կական  պատկ ե ր ը : Ֆի նանսական  հաշ վետվո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
հ ո դված նե ր ի  կանխատե ս ո ւ մնե ր ն  ի րականաց նե լ ո ւ  նպատակ ո վ  
մշ ակ վե լ  է  տար բ ե ր  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  գո ր ծ ո նայ ի ն  կախված ո ւ թյ ո ւ ն : 
Նե ր դր վե լ  ե ն  բանաձ ևե ր , ո ր ո նք  հաշ վար կ ո ւ մ  ե ն  ամսական  մի ջ ի ն  

                                                           
9 Տե ՛ ս  М.А. Харченко, Корреляционный Анализ: Учебное пособие для вуза. Издательско-

полиграфический центр Воронежского государственного университета, 2008, է ջ  7-11: 
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տոկ ո սայ ի ն  փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , կանխատե ս վո ղ  ամի ս նե ր ի  
աճ ի /նվազման  արտաց ո լ ման  համար : 

Հետազոտու թյ ան երրորդ` «Կառավարչական որոշ ու մների  
արդյ ու նավետու թյ ան բարձրացու մը  ՀՀ  առևտրի  ոլ որտի  
կազմակերպու թյ ու ններու մ», գ լ խո ւ մ  նկարագր վե լ  ե ն  մե ր  

կ ո ղմի ց  ը նտր ված  մանրամե ծածախ առևտր ո վ  զբաղվո ղ  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ը , 
ի նչ պե ս  նաև  նե ր կայ աց վե լ  է  մե ր  կ ո ղմի ց  մշ ակ ված  
տեղե կատվական -վե ր լ ո ւ ծական  համակար գի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ված  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վրա: Կատարվե լ  է  համե մատական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  
համե մատե լ ո վ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  մի նչ  տեղե կատվական  համակար գե ր ի  նե ր դր ո ւ մը  և  
դրանց  նե ր դր ո ւ մի ց  հ ետո : 

Վան-Էնջ ինիրինգ ՍՊԸ: Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  ղե կավար ո ւ մը  

ի րականաց վո ւ մ  է  տնօ ր ե նի  կ ո ղմի ց , ո ր ն  միաժամանակ  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ս եփականատե ր ն  է :  

Տնօ ր ե նի ն  ե ն  ե նթար կ վո ւ մ  գ լ խավո ր  հաշ վապահն  ո ւ  
շ ո ւ կայ աբանը , ի ս կ  վե ր ջ ի ննե ր ի ս  ե նթակայ ո ւ թյ ան  տակ  ե ն  
գտնվո ւ մ  վաճ առ քի  մաս նագետնե ր ն  ո ւ  ի նժե նե ր նե ր ը : 

Որ ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  գո ր ծ ը նթաց ը  մտնո ւ մ  է  
շ ո ւ կայ աբանի  և  գ լ խավո ր  հաշ վապահ ի  պարտականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
մե ջ , սակայ ն  վե ր ջ նական  այ լ ը նտրանքայ ի ն  տարբ ե րակ ի  
ը նտր ո ւ թյ ո ւ նը  կատար ո ւ մ  է  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  տնօ ր ե նը : Այ ստե ղ  առ կա 
է  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  գծայ ի ն  հ ի ե րարխիա: Ընկ ե ր ո ւ թյ ան  
տնօ ր ե նը  մի նչ և  ո ր ո շ ման  ը նդո ւ նո ւ մը   դիտար կ ո ւ մ  է  ի ր ե ն  
անմի ջ ականո ր ե ն  ե նթար կ վո ղ  անձ անց  առաջ ար կած  տարբ ե րակ նե ր ը  
և  դրանց ի ց  կատար ո ւ մ  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն : 

Որ ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  գո ր ծ ը նթաց ը  բաղկացած  է  հ ետև յ ալ  
փո ւ լ ե ր ի ց ՝   

1. հ ի մնախնդր ի  ձ ևակ ե րպո ւ մ , 
2. այ լ ը նտրանքնե ր ի  բացահայ տո ւ մ , 
3. այ լ ը նտրանքնե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն , 
4. ո ր ո շ ման  ը նդո ւ նո ւ մ : 
Ինչ պե ս  տես նո ւ մ  ե նք , ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  

գո ր ծ ը նթաց ո ւ մ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  հաշ վի  չ ի  առնո ւ մ  ո ր ո շ  
նր բ ո ւ թյ ո ւ ննե ր : Մասնավո րապե ս , ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  չ ի  կատար ո ւ մ  
տվյ ալ նե ր ի  հավաքագր ո ւ մ  հ ետևաբար  դիտար կ ո ւ մ  է  ո չ  բ ո լ ո ր  
այ լ ը նտրանքայ ի ն  տար բ ե րակ նե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  չ ե ն  գնահատվո ւ մ  
ը նտր ված  այ լ ը նտրանքայ ի ն  տարբ ե րակ նե ր ը  և  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը : 

Կոնվեկտ ՓԲԸ և Դերժավա-Ս ՓԲԸ: Ու ս ո ւ մնաս ի ր ե լ ո վ  այ ս  

ե ր կ ո ւ  փոխկապակ ց ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  կար ո ղ  ե նք  ասե լ , ո ր  
դրանք  ո ւ նե ն  նմանատիպ կազմակ ե րպական  կառ ո ւ ց ված ք : 
Կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման  մար մի նե ր ի  մե ջ  ե ն  
մտնո ւ մ  տնօ ր ե նը , գ լ խավո ր  հաշ վապահ ը , վաճ առ քնե ր ի , 
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ձ ե ռ քբ ե ր ո ւ մնե ր ի , մար դկայ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  և  մար քետի նգի  
բաժնի  ղե կավար նե ր ը , ի ս կ  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծառ նական  
մակար դակ ի  վրա ե ն  գտնվո ւ մ  մի ջ ի ն , կ րտս ե ր  հաշ վապահնե ր ը , 
վաճ առ քի  մաս նագետնե ր ը  և  գանձ ապահ նե ր ը : 

Ձե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ղե կավար նե ր ը , 
համաձ այ ն  ի ր ե նց  սահ մանված  պարտականո ւ թյ ո ւ ննե ր ի , 
ի րականաց նո ւ մ  ե ն  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  ղե կավար ո ւ մը  և  
արդ յ ո ւ նքնե ր ը  նե ր կայ աց նո ւ մ  ե ն  տնօ ր ե նի ն : Որ ո շ ո ւ մնե ր ի  
ը նդո ւ նման  գո ր ծ ը նթաց ի  ը նդհանո ւ ր  կառավար ո ւ մը  գտնվո ւ մ  է  
յ ո ւ ր քանչ յ ո ւ ր  ֆո ւ նկ ց ի ո նալ  ստո րաբաժանման  ղե կավար ի  
ձ ե ռ քո ւ մ , ո ր ն  է լ  ի ր  հ ե ր թի ն  անմի ջ ականո ր ե ն  ե նթար կ վո ւ մ  է  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  տնօ ր ե նի ն : Այ ս ի նքն ՝  այ ստե ղ  նո ւ յ նպե ս  առ կա է  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  գծայ ի ն  հ ի ե րարխիան : Ֆո ւ նկ ց ի ո նալ  
ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  ղե կավար նե ր ը  պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  
կ ր ո ւ մ  ի ր ե նց  կատարած  աշ խատանքի  համար ՝  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  
ստանալ ո վ  օ գտագո ր ծ ե լ ո ւ  ցանկալ ի  արդ յ ո ւ նքի  համար  
անհ րաժե շ տ ն յ ո ւ թական  և  մար դկայ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր : 

Նե ր կայ աց նե նք  Կո նվե կտ ՓԲԸ  և  Դե ր ժավա-Ս  ՓԲԸ -նե ր ի  
կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  փո ւ լ ե ր ը . 

1. տեղե կատվո ւ թյ ան  ստաց ո ւ մ , ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն , 
պահպանո ւ թյ ո ւ ն  և  նե ր կայ աց ո ւ մ , 

2. տեղեատվո ւ թյ ան  ը նկալ ո ւ մ , 
3. ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  նախապատրաստո ւ մ , 
4. ո ր ո շ ման  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն , 
5. ո ր ո շ ման  ը նդո ւ նո ւ մ : 
Ու ս ո ւ մնաս ի ր ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  առ կա չ ե ն  

ավտոմատաց ված  համակար գե ր , ո ր ո նք  կտրամադր ե ն  
ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  
համապարփակ  տե ղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  և  կ կատար ե ն  կանխատե ս ո ւ մնե ր : 
Տար ե կան  բ ի զնե ս  պլ անի  մ շ ակ ման  ժամանակ  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ամե ն  ստո րաբաժանո ւ մ  ի նքնո ւ ր ո ւ յ ն  
հաշ վար կ ո ւ մ  է  ստո րաբաժանման  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  
և  կատար ո ւ մ  է  պլ անավո ր ո ւ մ , ո ր ը  համախմբ վո ւ մ  և  նե ր կայ աց վո ւ մ  
է  ֆի նանսական  ստո րաբաժանման  ը նդհանո ւ ր  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  հաշ վար կ ման  և  պլ անավո ր ման  համար : Մե ր  կ ո ղմի ց  
առաջ ար կ վե լ  է  մշ ակ ե լ  և  նե ր դնե լ  ավտոմատաց ված  ԿՈԱՀ , ո ր ը , 
հ ի մք  ը նդո ւ նե լ ո վ  1C Առ ևտր ի  կառավար ո ւ մ  ծ րագր ի ց  ստաց ված  

տվյ ալ նե ր ը , կ ի րականաց նի  այ դ  բ ո լ ո ր  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ը  և  
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա, կ ր ճ ատե լ ո վ  մար դկայ ի ն  և  ժամանակայ ի ն  
գո ր ծ ո նի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը , բար ձ րաց նե լ  կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը : 

Եվ  այ սպե ս ՝  հ ի մք  ը նդո ւ նե լ ո վ  տնտե սագիտական  
գրականո ւ թյ ան  մե ջ  առ կա ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  ը նդո ւ նման  մո դե լ նե ր ը , 
նե ր կայ աց նե նք  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  կայ աց ման  հ ետև յ ալ  մո դե լ ը , ո ր ն  
առաջ ար կ վե լ  է  օ գտագո ր ծ ե լ  մե ր  կ ո ղմի ց  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ված  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  (տե ՛ ս  գծապատկ ե ր  1): 
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Գծապատկեր  1. Որոշ ու մների  կայ ացման մոդել  

Իհար կ ե , ի  տարբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն  Վան  Էն ջ ի նի ր ի նգ  ՍՊԸ -ի , տվյ ալ  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  մանրամաս նո ր ե ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վո ւ մ  է  
հ ի մնախնդր ի ն  առնչ վո ղ  տեղե կատվո ւ թյ ո ւ նը , սակայ ն  այ ս  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նո ւ յ նպե ս  չ ե ն  գնահատո ւ մ  ը նտր ված  
այ լ ը նտրանքայ ի ն  տարբ ե րակ նե ր ը  և  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը : 

Եր բ  հ ստակ  սահ մանված  ե ն  հաջ ո ր դական  քայ լ ե ր ը , 
անհ րաժե շ տ է  սահ մանե լ  և  նե ր դնե լ  այ ն  գո ր ծ ի քակազմը , ո ր ն  
հ նարավո ր ո ւ թյ ան  կտա գնահատե լ  և  բար ձ րաց նե լ  կառավար չ ական  
ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  մակար դակ ը : Եր կ ր ո ր դ  գ լ խո ւ մ  առաջ ար կ ված  1C 
Առ ևտր ի  կառավար ո ւ մ  համակար գը  մե զ  թո ւ յ լ  կտա խնայ ե լ  
ժամանակ ը  և  մար դկայ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ը , ո ր ո նք  ո ւ ղղված  է ի ն  
ճ շ գր իտ, ամբ ո ղջ ական  և  համապատասխան  տվ յ ալ նե ր ի  
հավաքագր մանը : Իս կ  մե ր  կ ո ղմի ց  նե ր կայ աց ված  ԿՈԱՀ -ը  թո ւ յ լ  կտա 
մե զ  լ ո ւ ծ ե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  առ կա ը նդհանո ւ ր  խնդի ր նե ր ը  
և  գնահատե լ  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը :  

Վան-Էնջ ինիրինգ ՍՊԸ: Ու ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը  ց ո ւ յ ց  տվե ց , 

ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  2015 թվականի ն  ակնկալ ո ւ մ  է ր  հաս ո ւ յ թի  20.5% 
և  համախառն  շ ահ ո ւ յ թի  22.5% անկ ո ւ մ , սակայ ն ՝  1C Առ ևտր ի  
կառավար ման  ծ րագր ի  մի ջ ո ց ո վ  պաշ ար նե ր ի  և  ծախս ե ր ի  
արդ յ ո ւ նավետ կառավար ո ւ մը , ի նքնար ժե քի  ճ ի շ տ հաշ վառ ո ւ մը  
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  տվե ց  խո ւ սափե լ  կտր ո ւ կ  անկ ո ւ մի ց : 2015 
թվականի ն  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հաս ո ւ յ թը  նվազե ց  16%-ո վ , ի ս կ  
համախառն  շ ահ ո ւ յ թը ՝  9.9%-ո վ , ը նդ  ո ր ո ւ մ ` ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  
ակնկալ ո ւ մ  է  հաս ո ւ յ թի  20% և  համախառն  շ ահ ո ւ յ թի  36% աճ  2016 
թվականի ն :   

Նե ր կայ աց նե նք  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  հաս ո ւ յ թի , համախառ ն  
շ ահ ո ւ յ թի , համախառ ն  շ ահ ո ւ յ թի  մար ժայ ի  գրաֆի կական  
պատկե ր ո ւ մ ը  (տե ՛ ս  գծապատկ ե ր  2): 
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Գծապատկեր  2. Հասու յ թ, համախառն շահու յ թ և համախառն 
շահու յ թի  մարժա 

Կո նվե կտ ՓԲԸ  ը նթաց ի կ  և  արագ  ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ան  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ն  ավե լ ացան ՝  համապատասխանաբար  12.9% և  50.5% 2014 
թ. նո ւ յ ն  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  նկատմամբ : Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ս կ ս ե ց  
առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ կառավար ե լ  ս եփական  պաշ ար նե ր ը , ի նչ ը  
վկայ ո ւ մ  է  պաշ ար նե ր ի  պահպանման  ժամկ ետի  ց ո ւ ցանի շ ի  
կ ր ճ ատո ւ մը  274 օ ր ի ց  249: Հ ետևաբար , կար ո ղ  ե նք  ե զրակաց նե լ , ո ր  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  բար ձ րաց ր ե լ  է  ի ր  ը նթաց ի կ  ակտիվնե ր ի  
օ գտագո ր ծ ման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  և  կար ո ղանո ւ մ  է  
ժամանակ ի ն  կատար ե լ  ի ր  կար ճ աժամկ ետ պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը :  

Հ աս ո ւ յ թի  ծավալ նե ր ը  կ ր ճ ատվե լ  ե ն  10%-ո վ ՝  հաս նե լ ո վ  
1,073,806 հազար  դրամի  2014 թվականի  1,193,118 հազար  դրամի  հ ետ 
համե մատած : Հ ամախառն  շ ահ ո ւ յ թը  նո ւ յ նպե ս  կ ր ճ ատվե լ  է  
համապատասխանաբար  3%-ո վ : Այ ս  ամե նի  հ ի մնական  պատճ առ նե ր ի ց  
մե կ ը  2014 թվականի  դե կտե մբ ե ր  ամս ի ն  դո լ ար ի  և  ե վր ո յ ի  կտր ո ւ կ  
աճ ն  է  դրամի  նկատմամբ  20-25%-ո վ , ո ր ի  հ ետևանքո վ  է լ  2015 
թվականի ն  Հ Հ -ո ւ մ  առևտրաշ ր ջ անառ ո ւ թյ ո ւ նը  կ ր ճ ատվե լ  է  8%-ո վ : 
Այ ս  դժվար ի ն  շ ո ւ կայ ական  պայ մաննե ր ո ւ մ  կառավար ման  
տեղե կատվական  համակար գի  նե ր դր ո ւ մն  օ գնե ց  առավե լ  
արդ յ ո ւ նավետ կառավար ե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  ծախս ե ր ը : 
Բացառ ո ւ թյ ամբ  ո ր ո շ ակ ի  պարտադի ր   ծախս ե ր ի  կ ր ճ ատո ւ մնե ր ի , 
ծախս ե ր ի  ծավալ ը  Կո նվե կտ ՓԲԸ -ո ւ մ  2014 թվականի  նկատմամբ  շ ատ 

չ ն չ ի ն  կ ր ճ ատվե ց ՝  կազմե լ ո վ  ը նդամե նը  1-%: Անշ ո ւ շ տ, չ ե նք  
կար ո ղ  հաշ վի  չ առ նե լ  այ ն  հանգամանքը , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն  
ակնկալ ո ւ մ  է ր  հաս ո ւ յ թի  և  համախառն  շ ահ ո ւ յ թի  ավե լ ի  կտր ո ւ կ  
անկ ո ւ մ : Հ ամե մատո ւ թյ ան  համար  ն շ ե նք , ո ր  կանխատե ս վո ւ մ  է ր  
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հաս ո ւ յ թի  նվազո ւ մ  20%-ո վ   և  համախառն  շ ահ ո ւ յ թի  կ ր ճ ատո ւ մ  
19.9%-ո վ  (տե ՛ ս  աղյ ո ւ սակ  2): 

Աղ յ ո ւ սակ  2. 
Կոնվեկտ ՓԲԸ գործու նեու թյ ան արդյ ու նավետու թյ ան 

ցու ցանիշ ներ   

Ցու ցանիշ  2013Փ 2014Փ 2015Պ 2015Փ 2016Պ 

Հ ամախառն  շ ահ ո ւ յ թի  
մար ժա 

24.3% 25.0% 25.0% 27.0% 27.0% 

Զո ւ տ շ ահ ո ւ յ թի  մար ժա 6.6% 8.2% 5.5% 8.6% 7.51% 

Ակտի վնե ր ի  
վե րադար ձ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

3.93 3.93 2.77 2.88 3.04 

Նե ր դրած  կապիտալ ի  
վե րադար ձ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

27% 32% 15% 24% 23% 

Ընթաց ի կ  
ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

1.34 1.34 1.31 1.52 1.79 

Արագ  
ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

0.42 0.40 0.41 0.61 0.72 

Պաշ ար նե ր ի  պահպանման  
ժամկ ետ 261 274 412 249 196 

Դե բ իտո րական  
պարտքե ր ի  
հավաքագր ման  ժամկ ետ 

73 78 127 109 87 

Կր ե դիտո րական  
պարտքե ր ի  վճ ար ման  
ժամկ ետ 

10 82 134 108 78 

Պարտք /ակտիվ  70% 70% 72% 61% 53% 

Պարտք /կապիտալ  2.32 2.36 2.61 1.58 1.12 

 
Իս կ  Դե ր ժավա-Ս  ը նթաց ի կ  և  արագ  ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ան  

ց ո ւ ցանի շ նե ր ն  ավե լ ացան  համապատասխանաբար  14%-ո վ  և  46%-ո վ  
2014 թ. նո ւ յ ն  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  համե մատ: Ընկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ս կ ս ե ց  
առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ կառավար ե լ  ս եփական  պաշ ար նե ր ը , ի նչ ը  
վկայ ո ւ մ  է  պաշ ար նե ր ի  պահպանման  ժամկ ետի  ց ո ւ ցանի շ ի  
կ ր ճ ատո ւ մը  135 օ ր ի ց  մի նչ և  109: Հ ետևաբար , կար ո ղ  ե նք  
ե զրակաց նե լ , ո ր  այ ս  դեպքո ւ մ  նո ւ յ նպե ս  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  
բար ձ րաց ր ե լ  է  ի ր  ը նթաց ի կ  ակտիվնե ր ի  օ գտագո ր ծ ման  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  և  կար ո ղանո ւ մ  է  ժամանակ ի ն  կատար ե լ  ի ր  
կար ճ աժամկ ետ պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը :  

Հ աս ո ւ յ թի  ծավալ նե ր ը  կ ր ճ ատվե լ  ե ն  18%-ո վ ՝  հաս նե լ ո վ  
1,797,892 հազար  դրամի  2014 թվականի  2,192,551 հազար  դրամի  
համե մատ: Հ ամախառ ն  շ ահ ո ւ յ թը  նո ւ յ նպե ս  կ ր ճ ատվե լ  է  
համապատասխանաբար  5%-ո վ : Այ ս  ամե նի  հ ի մնական  պատճ առ նե ր ի ց  
մե կ ը , ի ն չ պե ս  նշ ե լ  է ի նք , 2014 թվականի  դե կտե մբ ե ր  ամս ի ն  
դո լ ար ի  և  ե վր ո յ ի  կտր ո ւ կ  աճ ն  է  դրամի  նկատմամբ  20-25%-ո վ , ո ր ի  
հ ետևանքո վ  է լ  2015 թվականի ն  Հ Հ -ո ւ մ  առ ևտրաշ ր ջ անառ ո ւ թյ ո ւ նը  
կ ր ճ ատվե լ  է  8%-ո վ : Անշ ո ւ շ տ, չ ե նք  կար ո ղ  հաշ վի  չ առ նե լ  այ ն  
հանգամանքը , ո ր  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  ակնկալ ո ւ մ  է ր  հաս ո ւ յ թի  և  
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համախառն  շ ահ ո ւ յ թի  ավե լ ի  կտր ո ւ կ  անկ ո ւ մ : Հ ամե մատո ւ թյ ան  
համար  նշ ե նք , ո ր  կանխատե ս վո ւ մ  է ր  հաս ո ւ յ թի  կ ր ճ ատո ւ մ  20.2%-ո վ  
և  համախառն  շ ահ ո ւ յ թի  կ ր ճ ատո ւ մ  24.4%-ո վ  (տե ՛ ս  աղյ ո ւ սակ  3):  

Աղ յ ո ւ սակ  3. 
Դերժավա-Ս ՓԲԸ ընկերու թյ ան գործու նեու թյ ան 

արդյ ու նավետու թյ ան ցու ցանիշ ներ  

Ցու ցանիշ  2013Փ 2014Փ 2015Պ 2015Փ 2016Պ 

Հ ամախառն  շ ահ ո ւ յ թի  
մար ժա 20.9% 19.0% 18.0% 22.0% 20.7% 

Զո ւ տ շ ահ ո ւ յ թի  մար ժա 9.5% 7.4% 6.3% 10.5% 9% 

Ակտի վնե ր ի  
վե րադար ձ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

2.89 2.55 2.13 2.09 2.30 

Նե ր դրած  կապիտալ ի  
վե րադար ձ ե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

14% 9% 2% 11% 21% 

Ընթաց ի կ  
ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

1.13 1.48 1.49 1.69 1.72 

Արագ  
ի րաց վե լ ի ո ւ թյ ո ւ ն  

0.49 0.59 0.69 0.86 0.81 

Պաշ ար նե ր ի  պահպանման  
ժամկ ետ 

123 135 133 109 93 

Դե բ իտո րական  
պարտքե ր ի  
հավաքագր ման  ժամկ ետ 

72 63 87 81 68 

Կր ե դիտո րական  
պարտքե ր ի  վճ ար ման  
ժամկ ետ 

39 35 40 33 25 

Պարտք /ակտիվ  68% 79% 77% 71% 65% 

Պարտք /կապիտալ  2.09 3.85 3.32 2.44 1.85 

 
Ամփոփե լ ո վ  մե ր  կ ո ղմի ց  դիտար կ ված  ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  

կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  
հ ի մնախնդի ր նե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը ՝  կար ո ղ  ե նք  ասե լ , ո ր  
դրանց  լ ո ւ ծ մանը  նպաստե ց ի ն  հ ետև յ ալ  գո ր ծ ո ննե ր ը ՝   

1. անհ րաժե շ տ կազմի  և  կառ ո ւ ց ված քի  կառավար ման  
տեղե կատվական  համակար գի  նե ր դր ո ւ մ ը , ո ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  
տվե ց  ավտոմատաց նե լ , վե րահ ս կ ե լ  և  կառավար ե լ  մի  շ ար ք  
գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր , 

2. կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  գնահատման  նպատակ ո վ  ֆի նանսական  
ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  հաշ վար կ ման  ավտոմատաց ված  բ լ ո կ ի  նե ր դր ո ւ մը , 

3. ապագա ժամանակահատված ի  կանխատե ս ման  համար  մշ ակ ված  
կանխատե ս ո ւ մնե ր ի  բ լ ո կ ի  նե ր դնո ւ մը , 

4. և  վե ր ջ ապե ս , ց ո ւ ց անի շ նե ր ի  մի ջ և  կախված ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
հաշ վար կ ման  նպատակ ո վ  մշ ակ ված  ավտոմատաց ված  վե ր լ ո ւ ծ ական  
բ լ ո կ ի  նե ր դնո ւ մը : 

Այ սպի ս ո վ ՝  կառավար ման  տեղե կատվական  համակար գե ր ը  
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  տալ ի ս  ի րականաց նե լ  ձ ե ռ քբ ե ր ո ւ մնե ր ի  և  
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վաճ առ քնե ր ի  պլ անավո ր ո ւ մ ը , վե րահ ս կ ե լ  բ յ ո ւ ջ ե ի  կատար ման  
գո ր ծ ը նթաց ը , մատակարար ման  ժամկ ետնե ր ն  ո ւ  վճ ար ո ւ մնե ր ը , 
օպտիմալ աց նե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  պաշ ար նե ր ի  հաշ վառ ո ւ մը  և  
ի րականաց նե լ  գո ր ծ ո նայ ի ն  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  և  կանխատե ս ո ւ մ : 
Հ ամե մատե լ ո վ  2013 և  2014թթ. ց ո ւ ցանի շ նե ր ը , ե ր բ  դե ռ  նե ր դր ված  
չ է ի ն  տե ղե կատվական  և  վե ր լ ո ւ ծական  համակար գե ր ը ՝  դրանց  
նե ր դր ո ւ մի ց  հ ետո  ստաց ված  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ց ո ւ ց անի շ նե ր ի  
հ ետ, կար ո ղ  ե նք  ե զ րակաց նե լ , ո ր  նմանատիպ համակար գե ր ը  
ո ւ ղղված  ե ն  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
բար ձ րաց մանը , ե թե  ճ ի շ տ ե ն  սահ մանված  խնդի ր նե ր ը : 

Ատենախոսու թյ ան եզրակացու թյ ու ններու մ ամփոփված  ե ն  

հ ետազոտո ւ թյ ան  հ ի մնական  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  և  հակ ի ր ճ  
ձ ևակ ե րպված  ե ն  ե զրահանգո ւ մնե ր ը ՝  

1. Ձե ռ նար կ ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  նպատակ ո վ  մշ ակ ված  ԿՈԱՀ -ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  
ը նձ ե ռ ո ւ մ  ո ր ո շ ո ւ մ  ը նդո ւ նո ղ  անձ անց  տես նե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  հ ի մնական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  և  ո ւ ղղված  է  
կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
բար ձ րաց մանը :  

2. Հ ետազոտո ւ թյ ան  ժամանակ  օ գտագո ր ծ ված  1C Առ ևտր ի  
կառավար ո ւ մ  փաթե թը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  

ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  ավտոմատաց նե լ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  
տարբ ե ր  գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ը : 

3. 1C Առ ևտր ի  կառավար ո ւ մ  ծ րագր ի  նե ր դր ման  նպատակն  է  
ստանալ  արժանահավատ, ամբ ո ղջ ական , ճ շ գր իտ տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն , 
ո ր ը  կար ո ղ  է  օ գտագո ր ծ վե լ  ը նկ ե ր ո ւ թյ ան  կ ո ղմի ց  հ ետագա 
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  նպատակ ո վ : 

4. Կառավար ման  տե ղ ե կ ատվակ ան  հ ամապատասխան  հ ամակ ար գ ի  

ն ե ր դ ր ո ւ մ ն  անհ րաժ ե շ տ է  նաև  ֆի նան սական  կ առավար ման  

խնդի ր ն ե ր ի  լ ո ւ ծ ման  նպատակ ո վ , քան ի  ո ր  առ կա տե ղե կ ատվակ ան  

հ ո ս ք ե ր ը  հ ս կ այ ակ ան  ծ ավալ ն ե ր ի  ե ն  հ աս ն ո ւ մ , և  հ ր ամայ ական  

պահանջ  է  դ ր ան ց  օ պե ր ատի վ  մ շ ակ ո ւ մ ը : 
5. Հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  

տեղե կատվական  համակար գե ր ը  նվազե ց նո ւ մ  ե ն  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
ը նդո ւ նման  ը նթաց քո ւ մ  ժամանակայ ի ն , ռ ե ս ո ւ ր սայ ի ն  և  
տեղե կատվական  սահ մանափակ ո ւ մնե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը ՝  
նպաստե լ ո վ  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
մակար դակ ի  բար ձ րաց մանը : 

6. Մե ր  կ ո ղմի ց  մշ ակ ված  ԿՈԱՀ -ի  ֆի նանսական  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  բ լ ո կ ի  նպատակ ն  է  նպաստե լ  ը նթաց ի կ  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  գնահատման  և  հ ետագա գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ի րականաց ման  համար  կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  մակար դակ ի  բար ձ րաց մանը : Այ ս  ամե նը  
թո ւ յ լ  է  տալ ի ս  կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ղե կավար նե ր ի ն  հ ետևե լ  
ը նթաց ի կ  ակտիվնե ր ի  և  պարտավո ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կառավար ման , 
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ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ան  ց ո ւ ցանի շ նե ր ի ն  և  
ը նդո ւ նե լ  համապատասխան  ո ր ո շ ո ւ մնե ր : 

7. Կազմակ ե րպո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ց ո ւ ց անի շ նե ր ի  մի ջ և  
կախված ո ւ թյ ան  հաշ վար կ ման  բ լ ո կ ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  տալ ի ս  
գծայ ի ն  կախված ո ւ թյ ան  մո դե լ ի  մի ջ ո ց ո վ  գտնե լ   դրանց  մի ջ և  
կախված ո ւ թյ ո ւ նը : Ճի շ տ ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  կախված ո ւ թյ ան  
ը նտր ո ւ թյ ո ւ նը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  ը նձ ե ռ ո ւ մ  
ը նկ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  մշ ակ ե լ  արդ յ ո ւ նավետ մար քետի նգայ ի ն  
քաղաքականո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ը  կ նպաստի  հաս ո ւ յ թի  ավե լ աց մանը : 

8. ԿՈԱՀ -ի  կանխատե ս ման  գո ր ծ ի քնե ր ի  բ լ ո կ ը  բար ձ րաց նո ւ մ  է  
ձ ե ռ քբ ե ր ո ւ մնե ր ի , ի րաց ո ւ մնե ր ի , ե կամտի  գո յ աց ման , ծախս ե ր ի  
կառավար ման  հ ետ կապված  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը : 
Ապագա ժամանակահատված ի  վե րաբ ե ր յ ալ  կանխատե ս ո ւ մն  այ ն  
արդ յ ո ւ նավետ գո ր ծ ի քակազմն  է , ո ր ի  նպատակն  է  տալ  ո ր ո շ ո ւ մ  
ը նդո ւ նո ղ  անձ անց  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ճ շ գր իտ ի րագո ր ծ ե լ  
հ ետագա քայ լ ե ր ը :  

9. Հ ետազոտո ւ թյ ան  գո ր ծ նական  արժե քն  այ ն  է , ո ր  
առաջ ար կ ված  մոտե ց ո ւ մնե ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  տալ ի ս  
կանխատե ս ե լ  մր ցակ ցայ ի ն  ի րավի ճ ակ ի  զար գաց ո ւ մնե ր ը , 
մար քետի նգայ ի ն  մի ջ ո ցառ ո ւ մնե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  
ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վրա, հաշ վար կ ե լ  
ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  շ ահ ո ւ թաբ ե ր ո ւ թյ ան , լ ի կ վի դայ նո ւ թյ ան , 
ռ ի ս կայ նո ւ թյ ան  և  մի  շ ար ք  այ լ  ց ո ւ ցանի շ նե ր , ո ր ո նք  անհ րաժե շ տ 
ե ն  առավե լ  արդ յ ո ւ նավետ կառավար չ ական  ո ր ո շ ո ւ մնե ր ի  
ը նդո ւ նման  համար : Ձե ռ նար կ ո ւ թյ ան  զար գաց ման  
այ լ ը նտրանքայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մշ ակ ո ւ մը  և  առ կա 
արտադրական , ֆի նանսական  և  մար քետի նգայ ի ն  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն -
նե ր ո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի  ո ւ ղղո ւ մնե ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  տալ ի ս  
բար ձ րաց նե լ  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  ռազմավարական  պոտենց իալ ը : 

10. Առաջ ար կ ված  անալ իտի կ -վե ր լ ո ւ ծական  համակար գի  հ ի ման  
վրա, համապատասխան  մար դկայ ի ն  և  ֆի նանսական  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ի  
առ կայ ո ւ թյ ան  պարագայ ո ւ մ , հ նարավո ր  է  ստե ղծ ե լ  առավե լ  
կատար յ ալ  համակար գ , ո ր ը  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա ստանալ  
տեղե կատվո ւ թյ ո ւ ն  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  
ստո րաբաժանո ւ մնե ր ի  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  
մաս ի ն  և  գնահատե լ  դրանք : 
 
 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  հ ի մնադր ո ւ յ թնե ր ն  արտաց ո լ ված  ե ն  
հ ե ղի նակ ի  6 (վե ց ) գիտական  հ ո դված նե ր ո ւ մ : 

 
1. Ֆր ո ւ ն ջ յ ան  Բ . - Խո ր հ ր դատվական  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

արդիականո ւ թյ ո ւ նը  // Հ այ  գրատպո ւ թյ ան  500-ամյ ակ ի ն  և  ԵՊՀ  ՈՒ ԳԸ  
հ ի մնադր ման  65-ամյ ակ ի ն  նվի ր ված  մի ջ ազգայ ի ն  գիտաժո ղո վի  
հ ո դված նե ր ի  ժո ղո ված ո ւ : Հ ատո ր  5: Հ ասարակական  



20 
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արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  բար ձ րաց ման  հ ի մնախնդի ր նե ր ը  և  դրանց  
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ФРУНДЖЯН БЕНИАМИН ТИГРАНОВИЧ 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ  
ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ  

(на примере торговых предприятий РА) 
 

Автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата 
экономических наук по специальности 08.00.02 – “Экономика, управление 
хозяйством и его сферами”.  

Защита диссертации состоится 12-го июля 2016 года в 13:30 часов на 
заседании специализированного совета 015 по экономике ВАК РА, действующего 
при Ереванском государственном университете по адресу: 0009, г. Ереван, ул. 
Абовяна 52. 

РЕЗЮМЕ 
 

Основной целью диссертации являются актуальные проблемы повышения 
эффективности принятия управленческих решений в ситуации нестабильного 
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рынка с помощью создания соответствующей информационно-аналитической 
системы в торговых организациях. Для реализации цели в диссертации были 
выявлены и решены следующие задачи: 

• проанализировать факторы, влияющие на принятие управленческих 

решений в организациях, а также – основные подходы оценки их влияния,  

• выявить механизмы институциональной и информационной поддержки 

принятия управленческих решений и пути улучшения их деятельности, 

• изучить информационные системы управления, используемые торговыми 

организациями РА в процессе управления, и разработать критерии их отбора, 

• выявить особенности действия механизмов, поддерживающих принятие 

управленческих решений, и разработать критерии их отбора, 

• предложить пути повышения уровня эффективности принятия 

управленческих решений в торговых организациях РА. 

Объектом изучения диссертации являются управленческие решения в 
торговых организациях, а предметом – разработка и практическое применение 
информационно-аналитических систем для повышения уровня эффективности 
принятия управленческих решений. 

Основная научная новизна состоит в следующем: 
1) в результате всестороннего анализа управленческого процесса принятия 

решений в организационной структуре разработана информационная 

система управления, направленная на повышение эффективности; 

2) для повышения эффективности торговых организаций РА разработана 

аналитическая система, которая выполняет автоматизированный расчет 

и анализ финансовых показателей, обнаруживает зависимости и 

отношения между показателями организации; 

3) на основе анализа особенностей торгого сектора определена группа 

показателей, способствуюших  повышению эффективности 

управленческих решений, что позволит увеличить возможность 

практического применения эффективности управления всего процесса. 

Сегодня оптимальные стратегии управления бизнесом становятся 
основным фактором создания длительного и конкурентного преимущества и 
роста инвестиционной привлекательности компании. Эффективное управление – 
это такой же ресурс, как деньги или материальные ценности. Именно этот ресурс 
помогает динамично реагировать на постоянно меняющуюся рыночную ситуацию, 
контролировать все стороны деятельности предприятия, оперативно выявлять 
уязвимые места и концентрировать усилия там, где они необходимы в нужный 
момент. 

Информационные системы улучшают и оптимизируют основные бизнес-
процессы компании, устраняют организационные и информационные разрывы, 
сокращая общее время их выполнения и уменьшая расходы предприятия, так что 
использование интерактивных электронных технических руководств на 
современном этапе жизненного цикла важно и необходимо, так как позволит 
сэкономить и время, и денежные средства. Построение единой системы 
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управления, отвечающей запросам сотрудников всех подразделений, – дело 
непростое. Каждое из подразделений имеет собственное программное 
обеспечение, оптимизированное под особенности его работы. Информационная 
система позволит скомбинировать все в рамках одной интегрированной 
программы, работающей с единой базой данных, обеспечив тем самым легкость 
общения и обмена информацией всех подразелений предприятия друг с другом. 
При корректном внедрении системы такой интегрированный подход гарантирует 
компании большую отдачу. 

Результаты исследования показывают, что важным фактором в 
повышении эффективности управления и управленческих решений в торговых 
организациях являются информационные системы управления. Существуют 
различные подходы к повышению эффективности управленческих решений, 
которые могут быть применены компаниями с учетом сложившейся ситуации и 
содействовать выбору лучших управленческих решений из существующих 
альтернативных. 

Результаты диссертационного исследования могут быть полезны для 
предприятий, занимающихся торговлей, а также могут заинтересовать научных 
сотрудников, аспирантов и магистрантов, проводящих подобные исследования. 
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SUMMARY 

 
The purpose of the dissertation is devoted to provide solutions to increase the 

efficiency of managerial decisions in an unstable market situation by means of 
developing relevant information and analytical system in trade organizations. To 
achieve this purpose problems have been revealed and solved in the dissertation as 
follows: 

 analyse the factors influencing managerial decision-making in organizations 
as well as the main approaches of assessment of their influence, 

 reveal the mechanisms of institutional and information support of managerial 
decision-making and a way of improvement of their activities, 

 study the management information systems used by the RA trade 
organizations in the management process and develop criteria for their 
selection, 

 reveal the features of operation of the mechanisms supporting managerial 
decision-making and develop criteria for their selection, 

 offer ways of increase of efficiency of managerial decision-making in the RA 
trade organizations. 

Managerial decisions in trade organizations are the object of the research and 
the development and practical use of information and analytical systems for the 
efficiency increase of managerial decisions is the subject of the research.  

The main results of the dissertation considered as the scientific novelty, are 
follows: 

1) a management information system aimed at the increase of efficiency has 
been developed as a result of the comprehensive analysis of the management 
process of decision-making in the organizational structure, 

2) an analytical system which carries out an automated calculation and analysis 
of financial performance, finds the dependences and relations between the 
indicators of the organization has been developed for the increase of 
efficiency of the RA trade organizations; 



24 
 

3) on the basis of the analysis of the features of the trade sector a group of 
indicators increasing efficiency of managerial decisions has been determined, 
which will allow to increase the possibility of the practical application of the 
efficiency of the management of the whole process.  
Today optimal strategy of business management become a major factor in the 

creation of long and competitive advantage and growth of investment appeal of the 
company. Effective management is the same resource as money or material values. 
This resource helps to react dynamically to constantly changing the market situation, to 
control all aspects of the activity of the entity, to quickly reveal weak spots and to 
concentrate efforts where they are necessary at the right time. 

Тhe role of the information systems in business management is to improve and 
optimize the fundamental business processes, eliminate organizational and information 
gaps, reducing the total time of task completion and respectively reducing the costs of 
the business. At the contemporary stage of business life cycle the use of interactive 
electronic technical manuals is very important as it reduces both time and money. The 
most difficult is to build a single management system meeting the demands of the 
employees of all the departments. Each of the departments can have its own software 
optimized specially for its work. The information system can combine all the 
departments in a single integrated program working with a single database and 
providing easier communication and share of information with each other. Such an 
integrated approach promises considerable benefits if a company manages to install 
the system properly. 

The results of the research show that the integration of management information 
systems plays the main role in the improvement of the effectiveness of trade enterprise 
management and decision-making. There are different approaches to improving the 
effectiveness of management decisions that might be applied to companies depending 
on the situation and promote the best choice of alternatives. 

The analysis performed in the dissertation may be used in conducting similar 
researches by organizations in the trade sector, as well as by scientists, post-graduate 
and master students. 

 


