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Ատենախո ս ո ւ թյ ան  թե ման  հաստատվե լ  Է  Հ այ աստանի  
Հ անրապետո ւ թյ ան  Գիտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ազգայ ի ն  ակադե միայ ի  
փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ան , ս ո ց ի ո լ ո գիայ ի  և  ի րավո ւ նքի  
ի նստիտո ւ տո ւ մ  
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ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐԸ 
  

Թեմայ ի  արդիականու թյ ու նը : Աշ խատանքայ ի ն  պայ մաննե ր ի  
խնդի ր նե ր ն  առանձ նակ ի  ե ն  առ նչ վո ւ մ  ս թր ե սայ ի ն  
աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ի  հ ետ: Պաշ տո նական  տվյ ալ նե ր ո վ , 
արդ յ ո ւ նաբ ե րական  ե ր կ ր նե ր ի  բանվո ր նե ր ը  հարաճ ո ւ ն  
դժգո հ ո ւ մ  ե ն  աշ խատանքայ ի ն  ս թր ե ս ի  և  
գե ր ծանրաբ ե ռ նված ո ւ թյ ան  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նի ց : 
Հ ետի նդո ւ ստր իալ  նե ր կա դարաշ ր ջ անո ւ մ  մար դկանց  
կար ևո րագո ւ յ ն  մտահ ո գո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  մե կ ը ՝  աշ խատողնե ր ի  
առ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  անվտանգո ւ թյ ո ւ նն  է , ո ր ը  միտված  է  
աշ խատանքայ ի ն  մի ջ ավայ ր ը  աշ խատո ղնե ր ի ն  հար մար ե ց նե լ ո ւ ՝  
վե ր ջ ի ննե ր ի ս  ֆի զի կական , ս ո ց իալ ական  և  հ ո գե կան  
բար ե կ ե ց ո ւ թյ ո ւ նը  խթանե լ ո ւ  և  պահպանե լ ո ւ  նպատակ ո վ : Դա նաև  
Աշ խատանքի  մի ջ ազգայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  (ԱՄԿ) և  
Առ ո ղջ ապահ ո ւ թյ ան  համաշ խար հայ ի ն  կազմակ ե րպո ւ թյ ան  (ԱՀ Կ) 
գ լ խավո ր  նպատակնե ր ի ց  է

1
: ԱՄԿ  տվյ ալ նե ր ո վ  աշ խատանքի  հ ետ 

կապված  հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  վնաս ված քնե ր ի  հ ետևանքո վ  
առաջ ացած  տնտե սական  վնաս նե ր ը  կազմե լ  ե ն  աշ խար հ ի  
համախառն  ազգայ ի ն  ար դ յ ո ւ նքի  մոտ 4 տոկ ո ս ը

2
, ի ս կ  ավե լ ի  նո ր  

տվյ ալ նե ր ը  խոս ո ւ մ  ե ն  տարվա մե ջ  մաս նագիտական  
հ ի վանդո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  խնդի ր նե ր ի  160 մ լ ն  դեպքի  մաս ի ն

3
: 

Զար գաց ո ղ  ե ր կ ր նե ր ի  աշ խատողնե ր ի  5-10, ի ս կ  
արդ յ ո ւ նաբ ե րական  ե ր կ ր նե ր ի ՝  20-50 տոկ ո ս ի ն  ե ն  հասանե լ ի  
աշ խատավայ ր ո ւ մ  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  ո ւ  անվտանգո ւ թյ ան  
ապահպանմանն  ո ւ ղղված  ծառայ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը

4
: 

Սթր ե ս ը  Ժամանակակ ի ց  ապր ե լ ակ ե րպի  անխո ւ սափե լ ի  
հ ետևանք : Աշ խատանքայ ի ն  ի րավի ճ ակ ի  նկատմամբ  պակաս  
վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ց ո ղ  անձ ի նք  ավե լ ի  հակ ված  ե ն  ս թր ե ս  
ապրե լ ո ւ ն : Աշ խատանքայ ի ն  ս թր ե ս ն  ազդո ւ մ  է  
կազմակ ե րպո ւ թյ ան  աշ խատակ ի ց նե ր ի  և  կառավար ի չ նե ր ի  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  վրա: Այ ն  դար ձ ե լ  է  
ս ո ց ի ո լ ո գիայ ի , հ ո գե բանո ւ թյ ան  և  բ ժ շ կագիտո ւ թյ ան  
բ նագավառ ի  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առար կա

5
: Աշ խատանքայ ի ն  

ս թր ե ս ի  մաս ի ն  անտեղ յ ակ ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  ո ւ նե նալ  
վատթարագո ւ յ ն  հ ետևանքնե ր

6
: 

                                                 
1
Edmonds, E. L. (2013). An Account of the Founding of H.M. Inspectorate of Mines and the Work of the First 

Inspector Hugh Seymour Tremenheere. British Journal of Industrial Medicine, 20(3), 210–217; Burton, J. 
(2010). WHO healthy workplace framework and model: Background and supporting literature and practice. 
Geneva, Switzerland: World Health Organization (WHO); Pp. 15-16; Alli, B. (2008). Fundamental principles 
of occupational health and safety. Geneva, Switzerland: International Labour Office (ILO); P. 22. 
2
Houtman, I., & Jettinghoff, K. (2007). Raising awareness of stress at work in developing countries: A 

modern hazard in a traditional working environment. Geneva, Switzerland: World Health Organization; P.11. 
3
Neira, M. (2016). Healthy workplaces: A model for action. Geneva, Switzerland: World Health Organization 

(WHO); P. 4. 
4
Rafieemanesh, E., Lotfi, H., Taheri, R., & Rahimpour, F. (2013). The role of occupational examinations in 

early diagnosis of diseases of workers. Iran Occupational Health, 10(3), 12-19.; P. 13. 
5
Shahsavarani, A. M., Marz Abadi, E. A., & Hakimi Kalkhoran, M. (2015). Stress: Facts and Theories 

through literature review. International Journal of Medical Reviews, 2(2), 230-241; Pp. 232-234; Lu, L., 
Cooper, C. L., Kao, S.-F., & Zhou, Y. (2003), Work stress, control beliefs and well-being in Greater China: 
An exploration of sub-cultural differences between the PRC and Taiwan. Journal of Managerial Psychology, 
18(6): 479-487; Cooper, CL, & Payne, R. (1994). Healthy Mind; Healthy Organization— A Proactive 
Approach to Occupational Stress. Human Relations. 47: 455-471. 
6
Shahsavarani, A. M., Marz Abadi, E. A., & Hakimi Kalkhoran, M. (2015). Stress: Facts and Theories 

through literature review. International Journal of Medical Reviews, 2(2), 230-241; Pp. 232-234. 
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Հիմնախնդրի  գիտական մշակվածու թյ ան աստիճանը : 
Վե ր ջ ի ն  տաս նամ յ ակ ո ւ մ  առավե լ  տարած վե լ  է  ժամանակ ի  
ս ղո ւ թյ ամբ , ծանրաբ ե ռ նված  աշ խատանքո վ  և  գո ր ծազր կ ո ւ թյ ան  
վտանգո վ  պայ մանավո ր ված  ս թր ե ս ը : Ար դ յ ո ւ նաբ ե րական  
ե ր կ ր նե ր ի  աշ խատողնե ր ի  մոտ 50 տո կ ո ս ն  ի ր ե նց  աշ խատանքը  
«հ ո գեպե ս  ծանր » ե ն  համար ո ւ մ : Բացասական  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  
կար ո ղ  ե ն  ո ւ նե նալ  նաև  տնտե սական  խնդի ր նե ր ը  կամ  այ ն  
աշ խատանքնե ր ը , ո ր ո նք  պահանջ ո ւ մ  ե ն  մե ծ  
պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն , մշ տական  կ ե նտր ո նաց ո ւ մ , միապաղաղ  ե ն  
կամ  հ ե ր թափոխայ ի ն  ե ն : Ըստ ժամանակակ ի ց  մաս նագիտական  
գրականո ւ թյ ան , մար դո ւ ն  ս թր ե ս ի ց  պաշ տպանո ղ  ս ո ց իալ ական  
աջ ակ ց ո ւ թյ ան  կար ևո ր  բաղադր ի չ  է  այ ն  ը նկալ ո ւ մ ը , ո ր  մար դն  
ո ւ ր ի շ նե ր ի ց  ստանալ ո ւ  է  համապատասխան  օ ժանդակ ո ւ թյ ո ւ ն

7
: 

Ղանբար ի ն  և  այ լ ո ք  նշ ո ւ մ  ե ն , ո ր  աշ խատանքայ ի ն  մի ջ ավայ ր ո ւ մ , 
հ ո ւ զական  ս թր ե ս ը  կար ո ղ  է  ծագե լ  մի  շ ար ք  հ ո գ ե բանական  
գո ր ծ ո ննե ր ի ց , ո ր ո նք  աշ խատողը  համար ո ւ մ  է  անբավարար , 
զայ րաց նո ղ , կամ  բար ո յ ալ քո ղ

8
: Նրանց  կար ծ ի քո վ  

աշ խատանքայ ի ն  մի ջ ավայ ր ի  ս թր ե ս ո ր նե ր ի  բացասական  
ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  արտահայ տվո ւ մ  ե ն  բազմաթի վ  տար բ ե ր  
ձ ևե ր ո վ : 

Մի  շ ար ք  հ ետազոտո ղնե ր ՝  մաս նավո րապե ս  Է շ ղը  և  այ լ ո ք  
ը նդգծ ո ւ մ  ե ն , ո ր  ճ անաչ ո ւ մ ը  հ ի մքե ր  է  ստե ղծ ո ւ մ  ստաց ված  
տեղե կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի ման  վրա հ ետագա գնահատո ւ մ  
ի րականաց նե լ ո ւ  համար : Տվ յ ալ  ո լ ո րտո ւ մ  աշ խատաողնե ր ի  
ս թր ե ս ի  ե նթար կ վե լ ո ւ  քանակ ո ւ թյ ո ւ նը  հաշ վար կ ե լ ո ւ  համար  
պարտադի ր  չ է  ամրագր ե լ  ցանկացած  աշ խատատե ղո ւ մ  աշ խատակ ց ի  
ս թր ե ս ի  ե նթար կ վե լ ո ւ  փաստը

9
: 

ԱՄՆ-ո ւ մ  գո ր ծ ո ղ  Մասնագիտական  անվտանգո ւ թյ ան  և  
առ ո ղջ ո ւ թյ ան  ազգայ ի ն  ի նստիտո ւ տը  (NIOSH) պարզե լ  է , ո ր  
աշ խատանքի  հ ետ կապված  ս ո ց իալ -հ ո գե բանական  
խանգար ո ւ մնե ր ը  գ լ խավո ր  աշ խատանքայ ի ն  առ ո ղջ ական  
խնդի ր նե ր ի ց  ե ն

10
: Ամե ր ի կաց ի  գիտնականնե ր ն  առաջ ար կ ե լ  ե ն  

աշ խատողնե ր ի  ս ո ց իալ ական  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  պահպանման  ազգայ ի ն  
ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ն , ո րտե ղ  շ ե շ տը  դր վո ւ մ  է  ս թր ե ս ի  նվազե ց ման  
և  աշ խատողնե ր ի  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  ապահո վման  վրա: Ժամանակակ ի ց  
մաս նագիտական  գրականո ւ թյ ան  մե ջ  մար դո ւ ն  ս թր ե ս ի ց  
պաշ տպանո ղ  ս ո ց իալ ական  աջ ակ ց ո ւ թյ ան  կար ևո ր  հանգամանք  է  
համար վո ւ մ  այ ն  ը նկալ ո ւ մը , ո ր  ո ւ ր ի շ նե ր ը  պատշ աճ  
օ գնո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  ց ո ւ ցաբ ե ր ե լ ո ւ  մար դո ւ  հանդեպ:  

Այ սպե ս , ի րանց ի  հանրահայ տ հ ետազոտո ղնե ր  Մո րադի ն  և  
Չե րաղի ն  համո զմո ւ նք  ե ն  հայ տնե լ , ո ր  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  
հասանե լ ի  է  և  կար ո ղ  է  նաև  թո ւ լ աց նե լ  ի րադար ձ ո ւ թյ ան  

                                                 
7
Moradi, M., & Cheraghi, A. (2015). The relationship of social supports to psychological well-being and 

depression: The mediating roles of self-esteem and basic psychological needs. Developmental Psychology 
Iranian Psychologists, 11(43), 297-312; P. 299; Royani, Z., & Asadi, N. (2015). Assessing the relation 
between social support and depression among patients undergoing hemodialysis in Kerman city. Hospital 
Quarterly, 14(2), 79-85; P. 80. 
8
Qanbari, S., Rad, R. B., & Soltanzadeh, V. (2015). Influence of psychological needs of workspace from 

service training: Examination of the mediating role of personnel’s sociability. Quarterly Journal of Training & 
Development of Human Resources, 12(6), 103-123; P. 104. 
9
Eshgh, Z. M., Aghaeinejad, A. A., Peyman, A., Amirkhani, A., & Cheregosha, M. (2015). Relationship 

between occupational stress and mental health in male personnel of medical emergency in Golestan 
province. Journal of Research Development in Nursing & Midwifery, 12(1), 29-38; P. 31. 
10

NIOSH (2004). NIOSH Worker Health Chart book (Pub. No. 2004-146). Cincinnati, OH, USA: National 
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հանդեպ հ ո ւ զական  և  ս ո ց իալ -հ ո գե բանական  ար ձ ագանքնե ր ը  կամ  
փոփոխե լ  անհար մար վո ղական  վար քագծայ ի ն  պատասխաննե ր ը

11
: 

Գիտնականնե ր ի  մե կ  այ լ  խո ւ մբ ՝  Ալ ի զադե ն  և  այ լ ո ք  
գտնո ւ մ  ե ն , ո ր  ցանցայ ի ն  կապե ր ի  լ այ ն  շ ր ջ անակ  ո ւ նե նալ ը  
ապահո վո ւ մ  է  տեղե կատվո ւ թյ ան  բազմաթի վ  աղբ յ ո ւ ր նե ր , ո ր ը  
կար ո ղ  է  ազդե լ  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  համար  նշ անակալ ի ց  վար քագծ ե ր ի  
վրա և  օ գնե լ  անհատի ն  խո ւ սափե լ ո ւ  ս թր ե սայ ի ն  կամ  այ լ  բար ձ ր  
ռ ի ս կայ ի ն  ի րավի ճ ակ նե ր ի ց

12
: Պար զվե լ  է , ո ր  նո ւ յ նի ս կ  

կառ ո ւ ց ո ղական  ս ե րտ ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  
արդե ն  նվազե ց նո ւ մ  ե ն  ս թր ե ս ի  մակար դակ ը  և  նպաստո ւ մ  
մար դկանց  ս ո ւ բ յ ե կտի վ  բար ե կ ե ց ո ւ թյ անն  ո ւ  առ ո ղջ ո ւ թյ անը :  

Մարդո ւ  հ ետ աշ խատե լ ո վ  ո ւ  քաջ ալ ե ր ե լ ո վ  կար ե լ ի  է  նրան  
արդ յ ո ւ նավետ հաղո ր դակ ց ման  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր  ս ո վո ր ե ց նե լ : 
Ինչ պե ս  նշ ո ւ մ  ե ն  Ազամի ն  և  այ լ ո ք  հ ո ւ յ զ ե ր ի  կար գավո ր ման  
դաս նթաց նե ր ի  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ անը  նվի ր ված  ի ր ե նց  
աշ խատո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
բար ե լ ավո ւ մը  կար ո ղ  է  օ գնե լ  մար դո ւ ն  հաս նե լ ո ւ  
բար ե կ ե ց ո ւ թյ ան  ավե լ ի  բար ձ ր  մակար դակ նե ր ի  և  պակաս  
առ ո ղջ ական  խնդի ր նե ր ի , այ դ  թվո ւ մ ՝  ս թր ե ս ի  հաղթահար ման  և  
ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ

13
: Սո ց իալ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  առանց քայ ի ն  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  
մար դո ւ  կ ե նսագո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  ցանկացած  դր ս ևո ր ման  համար : 
Դրա համար  է լ  շ ատ հ ետազոտո ղնե ր  /օ ր ի նակ ՝  Նասաբ ը  և  այ լ ո ք / 
փո ր ձ ե լ  ե ն  մ շ ակ ե լ  ո ւ ս ո ւ մնական  ծ րագր ե ր , ո ր ո նց  մի ջ ո ց ո վ  
կար ե լ ի  է  լ ո ւ ծ ե լ  նո ւ յ նի ս կ  ս ո ց իալ ական  փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  
լ ո ւ ր ջ  խնդի ր նե ր ը

14
: 

Մարդկանց  մոտ խաթարված  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  
վե րականգնե լ ո ւ ն  ո ւ ղղված  ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ո ւ ս ո ւ ց ման  ար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ ո ւ  
նպատակ ո վ , Քո ւ ր թզը  և  Մյ ո ւ զե ր ը

15
 կատար ե լ  ե ն  վե րահ ս կ վո ղ  

փո ր ձ ե ր ի  մետա-վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն : Շո ւ ր ջ  1.521 մաս նակ ի ց նե ր  
նե րառ ո ղ  22 ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  
վե ր լ ո ւ ծ վե լ  ե ն : Ու ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  
արդ յ ո ւ նքնե ր ը  պաշ տպանո ւ մ  ե ն  ս ո ց իալ -հ ո գե բանական  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  բար ե լ ավմանն  ո ւ ղղված  ս ո ց իալ ական  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը : Նրանք  
ապաց ո ւ ց ե լ  ե ն , ո ր  ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ո ւ մը  

                                                 
11

Moradi, M., & Cheraghi, A. (2015). The relationship of social supports to psychological well-being and 
depression: The mediating roles of self-esteem and basic psychological needs. Developmental Psychology 
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կար ո ղ  է  բար ե լ ավե լ  ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  և  
հ ետևաբար ՝  նվազե ց նե լ  ս թր ե ս ը :  

Սակայ ն , հ րապարակված  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն  չ կա 
աշ խատողնե ր ի , հատկապե ս  ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  
ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  աշ խատող  մար դկանց , ս թր ե ս ի  կ ր ճ ատման  և  
ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ե լ ավման  վրա նման  
դաս ը նթաց նե ր ի  ո ւ ղղակ ի  ազդե ց ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ : Մե ր  
հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը  նվի ր ված  է  ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  
ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  աշ խատո ղ  մար դկանց  մոտ ս թր ե ս ի , ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  
գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  վրա ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ո ւ ս ո ւ ց ման  արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ան  գնահատմանը : Հ ի մնվե լ ո վ  
վե ր ո գր յ ալ ի  վրա՝  կար ե լ ի  է  փաստե լ , ո ր  ս ո ց իալ ական  
փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ անն  ո ւ  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  առնչ վո ղ  
ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ցանկացած  առաջ ը նթաց  կար ո ղ  է  
բար ե լ ավե լ  մար դկանց  հաղո ր դակ ց ման  մշ ակ ո ւ յ թը , նվազե ց նե լ  
նրանց  ս թր ե ս ը  և  կար գավո ր ե լ  հ ո ւ զական  վի ճ ակ նե ր ը :  

Հետազոտու թյ ան օբյ եկտն է  Իրանո ւ մ  «Ֆո ր ե քս » մանրածախ 
առևտո ւ ր ո վ  զբաղվո ղ  առևտրականնե ր ի  աշ խատանքո ւ մ  
ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , ո րպե ս  կ ե նսական  ս թր ե ս ի  
հ նարավո ր  աղբ յ ո ւ ր : 

Հետազոտու թյ ան առարկան է  ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  
ո լ ո րտո ւ մ , ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ս թր ե ս նե ր ի  
կար գավո ր ման  վրա ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ման  
դաս ը նթաց ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ւ ո մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  
գնահատո ւ մը :   

Հետազոտու թյ ան նպատակը  և խնդիրները : Սո ւ յ ն  
հ ետազոտո ւ թյ ան  նպատակն  է ` ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  
ո լ ո րտնե ր ո ւ մ , ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  
ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց ի  գնահատո ւ մը :  
Ու ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  խնդի ր նե ր ն  ե ն . 

1. Սթր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  ս ո ց իալ ական  
փոխանակման  և  կապված ո ւ թյ ան  գնահատո ւ մ , 

2. Սթր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  ս թր ե ս ի  
գնահատո ւ մ  և  ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց ի  
գնահատո ւ մ , 

3. Սթր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  ս ո ց իալ ական  
փոխանակման  և  կապված ո ւ թյ ան  վրա ս ո ց իալ ական  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ման  դաս ը նթաց ի  (SSTC) 
ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնահատո ւ մ ,  

4. Սթր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  ս թր ե ս նե ր ի  
կար գավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց ի  վրա ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ո ւ ս ո ւ ց ման  դաս ը նթաց ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  (SSTC) գնահատո ւ մ : 

Հետազոտու թյ ան մեթոդաբանական և գիտական հիմքերը : 
Հ աշ վի  առնե լ ո վ  հ ետազոտո ւ թյ ան  նպատակնե ր ը  կատարվե լ  է  մի  
շ ար ք  մեթո դնե ր ի  համադր ո ւ մ : Ու ս ւ ո մնաս ի ր ո ւ թյ ան  բ նո ւ յ թի ց  
ե լ նե լ ո վ , հ ետազոտական  աշ խատանքը  կազմվե լ  է  ե ր կ ո ւ  մաս ի ց : 
Առաջ ի ն  մաս ն  ո ւ նի  լ այ նաձ ի գ  (cross-sectional) կառ ո ւ ց ված ք , ի ս կ  
ե ր կ ր ո ր դը ՝  կ ի սափո ր ձ արարական :  

Հ ետազոտո ւ թյ ան  առաջ ի ն  մաս ո ւ մ , կ ի րառ վե լ  է  
ս ո ց իալ ական  դիտար կ ման  խաչ աձ և  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն ը ՝  
նախնական  ը նտրանքի  վե րաբ ե ր յ ալ  տվյ ալ նե ր  հավաքագր ե լ ո ւ  
նպատակ ո վ : Ընդգր կ վե լ  ե ն  ե ր կ ո ւ ՝  փո ր ձ արարական  և  հ ս կ ի չ  
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խմբ ե ր , ո ր ո նց ի ց  յ ո ւ ր աքանչ յ ո ւ ր ը  հ ետազոտվե լ /գնահատվե լ  է  
ե ր կ ո ւ  անգամ : Հ ս կ ի չ  խմբ ի  նախնական  և  հ ետագա 
թե ստավո ր ո ւ մը ՝  փո ր ձ արարական  մի ջ ամտո ւ թյ ո ւ նի ց  առաջ  և  
հ ետո  հանդի սանո ւ մ  է  մե ր  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  
փո ր ձ արարական  կառ ո ւ ց ված քի  հ ի մքը : Պատահական  ը նտրանքի  
մի ջ ո ց ո վ , հ ետազոտո ւ թյ ան  մաս նակ ի ց նե ր ի  կ ե ս ն  ը նդգր կ վե լ  է  
փո ր ձ արարական , ի ս կ  մ յ ո ւ ս  կ ե ս ը ՝  հ ս կ ի չ  խմբ ո ւ մ : Այ սպի ս ո վ  
կազմվե լ  ե ն  ե ր կ ո ւ  հավասար  խմբ ե ր  և  ե ր կ ո ւ  խմբ ե ր ի  կախյ ալ  
փոփոխականնե ր ի  գնահատո ւ մը  կատար վե լ  է  մի ևնո ւ յ ն  ժամանակ  
և  մի ևնո ւ յ ն  ի րավի ճ ակ ո ւ մ : 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  մաս նակ ի ց նե ր ը  լ րաց ր ե լ  ե ն  
գրավո ր  համաձ այ նո ւ թյ ո ւ ն  և  տե ղե կաց վե լ  ե ն  գիտափո ր ձ ը  
ցանկացած  պահի  և  ցանկացած  պատճ առ ո վ  թո ղնե լ ո ւ  
հ նարավո ր ո ւ թյ ան  մաս ի ն : Բո լ ո ր  մաս նակ ի ց նե ր ը  վար ձ ատրվե լ  
ե ն  մաս նակ ց ո ւ թյ ան  համար , նրանց  հաղո ր դվե լ  ե ն  
հ ետազոտո ւ թյ ան  գո ր ծ ի քնե ր ի  կ ի րառ ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  և  
տրվե լ  է  մաս նագիտական  խոր հ ր դատվո ւ թյ ո ւ ն : 

Հետազոտու թյ ան գիտական նորու յ թը : Մե ր  
ատենախո ս ո ւ թյ ան  մե ջ  առաջ ադր ե լ  ե նք  գիտական  նո ր ո ւ յ թ 
պարո ւ նակ ո ղ  մի  շ ար ք  դր ո ւ յ թնե ր : 

- Ատենախո ս ո ւ թյ ան  առաջ ի ն  գիտական  նո ր ո ւ յ թն  այ ն  է , ո ր  
նրանո ւ մ  մար դո ւ  ս ո ց իալ ական  կ յ անքի  բ ո լ ո ր  կ ո ղմե ր ը  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վո ւ մ  ե ն  միաս նականո ւ թյ ան  մե ջ : Իրանո ւ մ  և  
Հ այ աստանո ւ մ  առ  այ ս օ ր  չ կա ո ր ևէ  գիտական  
ո ւ ս ւ ո մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ն ՝  նվի ր ված  ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնահատմանը , մաս նավո րապե ս ՝  
ս ո ց իալ ական  փոխանակ ման  և  կապված ո ւ թյ ան  տեսանկ յ ո ւ նի ց :  

- Հ ետազոտո ւ թյ ան  փոփոխականնե ր ի  գնահատման  համար  
կ ի րառ վե լ  ե ն  վե ր ջ ե ր ս  մշ ակ ված  և  ստանդարտաց ված  
ս ո ց իալ ական  փոխանակման  ո ճ ե ր ի  հար ցաթե ր թը  (SESQ)

16
, 

ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց ի  սանդղակ ը  (EPS-25)
17

 և  
ս ե րտ հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փո ր ձ ի  հար ցաթե րթի  վե րանայ ված  
տարբ ե րակ ը  (ECR-R, կապված ո ւ թյ ան  գնահատո ւ մ )

18
: Այ ս  

գո ր ծ ի քնե ր ը  ե ր բ և է  չ ե ն  կ ի րառ վե լ  Իրանի  բ նակ չ ո ւ թյ ան  
շ ր ջ անո ւ մ ՝  ո չ  առանձ ի ն -առանձ ի ն , ո չ  բ ո լ ո ր ը ՝  միաս ի ն , և  ո չ  
է լ ՝  ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ : 

- Նո ր ո ւ յ թ է  նաև  թի րախայ ի ն  հանր ո ւ թյ ան ՝  «ֆո ր ե քս » 
մանրածախ առևտրականնե ր ի  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը : 
Վե ր ջ ի ննե ր ի ս  վե րաբ ե ր յ ալ  կան  սահ մանափակ  թվո վ  
աշ խատո ւ թյ ո ւ ննե ր

19
: Մե ր  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  

համար վե լ  «ֆո ր ե քս » մանրածախ առևտրականնե ր ի  ս ո ց իալ ական  
կ յ անքի  տարբ ե ր  կ ո ղմե ր ի  գնահատմանը  նվի ր ված  առաջ ի ն  
աշ խատանքը : 

                                                 
16

Leybman, M. J., Zuroff, D. C., & Fournier, M. A. (2011). A five-dimension model of individual differences 
in social exchange styles. Personality and Individual Differences, 51, 940-945. 
17

Baker, R., Thomas, S., Thomas, P. W., Gower, P., Santonastao, M., & Whittlesea, A. (2010). The 
Emotional Processing Scale: Scale refinement and abridgement (EPS-25). Journal of Psychosomatic 
Research, 68, 83-88. 
18

Fraley, R. C., Waller, N. G., & Brennan, K. A. (2000). An item-response theory analysis of self-report 
measures of adult attachment. Journal of Personality and Social Psychology, 78, 350-365. 
19

 Coulling, A. (2013). Forex for beginners. USA: Create Space Independent Publishing Platform 352 pp.; 
Volman, B. (2011). Forex price action scalping: An in-depth look into the field of professional scalping. USA: 
Light Tower Publishing; 358 pp.; Galati, G. & Melvin, M. (2004). Why has FX trading surged? Explaining the 
2004 triennial survey. BIS Quarterly Review, December 2004, 67-74. 
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Պաշտպանու թյ ան ներկայ ացված  դրու յ թները : 
Մե ր  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  հ ի մնական  գաղափարն  է  

Ֆի նանսական  շ ո ւ կանե ր ի ՝  ո րպե ս  ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  
ո լ ո րտնե ր ի  աշ խատակ ի ց նե ր ի  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
գ լ խավո ր  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բ նո ր ո շ ո ւ մը , 
գնահատո ւ մը  և  դրանց ո ւ մ  մի ջ ամտե լ ը :  

1. Աշ խատանքայ ի ն  մի ջ ավայ ր ո ւ մ  ս ո ց իալ ական  և  
մի ջ անձ նայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ետազոտվե լ  ե ն  
ս ո ց իալ ական  փոխանակման  տե ս ո ւ թյ ան  և  կապված ո ւ թյ ան  
տես ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ : Մե ր  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը  միտված  է  
բացահայ տե լ ո ւ  այ ն  ս կ զբ ո ւ նքնե ր ը , ո ր ո նք  կ օ գնե ն  ավե լ ի  լ ավ  
հաս կանալ ո ւ  Իրանո ւ մ  «ֆո ր ե քս » մանրածախ առևտր ո վ  զբաղվո ղ  
մար դկանց  ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  է ո ւ թյ ո ւ նը : 

2. Սթր ե ս ն  ազդո ւ մ  է  մար դո ւ  կ յ անքի  բազմաթի վ  կ ո ղմե ր ի  
վրա, այ դ  թվո ւ մ ՝  ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո րակ ի  ո ւ  
քանակ ի : Սթր ե ս ի  նվազո ւ մը ՝  նպաստո ւ մ  է  ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ե լ ավմանը : Սո ց իալ ական  ո ւ  
հաղո ր դակ ց ման  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ե լ ավո ւ մը  թո ւ լ աց նո ւ մ  է  
ս թր ե ս ի  մակար դակ ը  տարբ ե ր  աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ : 

3. Մե ր ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը  ո ւ ղղված  է  ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ե լ ավմանը , ս թր ե ս նե ր ի  նվազե ց մանը  
և  դրանց  կար գավո ր ման  խթանմանը ՝  նպատակ  ո ւ նե նալ ո վ  
մանրածախ առ ևտր ո վ  զբաղվո ղ  մար դկանց  մոտ զար գաց նե լ  
աշ խատանքայ ի ն  պահանջ նե ր ի ն  ավե լ ի  լ ավ  հար մար վե լ ո ւ  
կար ո ղո ւ թյ ո ւ ն :  

4. Այ դ  նպատակ ո վ  կ ի րառ վե լ  է  Սո ց իալ ական  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ման  դաս ը նթաց ը  (SSTC), ո ր ն  ի ր ե նի ց  
նե ր կայ աց նո ւ մ  է  ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  միանգամայ ն  
նո ր  դաս ը նթաց  «ֆո ր ե քս » ս թր ե սայ ի ն  աշ խատաշ ո ւ կայ ո ւ մ :  

5. Ստաց ված  ար դ յ ո ւ նքնե ր ը  բացահայ տե լ  ե ն  դաս ը նթաց ի  
նպատակահար մար ո ւ թյ ո ւ նը , ծախսար դ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նը  
մի կ ր ո ս ո ց ի ո լ ո գ իական  մաս շ տաբ ո ւ մ : Այ ն  նվազե ց ր ե լ  է  
հ ետազոտո ւ թյ ան  մաս նակ ի ց նե ր ի  ս թր ե ս ի  մակար դակ ը , 
բար ե լ ավե լ  նրանց  ս ո ց իալ ական  փոխանակման  և  կապված ո ւ թյ ան  
ո ճ ե ր ը , խթանե լ  ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց ը :  

6. Մի կ ր ո ս ո ց ի ո լ ո գ իական  մակար դակ ո ւ մ  մե ր  գիտական  
մի ջ ամտո ւ թյ ո ւ նը  նպաստե լ  է  աշ խատո ւ ժ ի  ս ո ց իալ ական  և  
մի ջ անձ նայ ի ն  փոխհարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բաե լ ավմանը ՝  խիստ 
ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտո ւ մ : 

Հետազոտու թյ ան տեսական և գործնական նշանակու թյ ու նը  
Մե ր  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  հ ի մք  հանդի սանալ  

հ ետագայ ո ւ մ  մի  շ ար ք  կար ևո ր  տեսական  ո ւ  գո ր ծ նական  հար ց ե ր ի  
առնչ ո ւ թյ ամբ : Առաջ ի ն , ե ր կար  ժամանակ  ը նդո ւ նված  է  ե ղե լ , ո ր  
ս ո ց իալ ական  փոխանակման  տես ո ւ թյ ո ւ նն  (SET) առնչ վո ւ մ  է  
ս ո ց իալ ական  հար ց ե ր ի ն  և  ո ր ևէ  կապ չ ո ւ նի  նե րանձ նայ ի ն  
գո ր ծ ո ննե ր ի  հ ետ: Սակայ ն  նո ր  պատկե րաց ո ւ մնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  
տալ ի ս  բազմաթի վ  նե րանձ նայ ի ն  գո ր ծ ո ննե ր ի  կապը  մար դկանց  
ս ո ց իալ ական  փոխանակ ման  ո ճ ե ր ի  հ ետ

20
: Մի նչ  օ ր ս  ս ո ց իալ ական  

փոխանակ ո ւ մը  համար վե լ  է  անփոփոխ, նախապե ս  ձ ևավո ր ված  
ս ո ց իալ ական  գո ր ծ ը նթաց , ո ր ը  ե նթակա չ է  փոփոխման  առանց  

                                                 
20

 Zhao, Q., Chen, C., Wang, J., & Cheng, P. (2017). Determinants of backers’ funding intention in 
crowdfunding: Social exchange theory and regulatory focus. Telematics and Informatics, 34, 370-384; P. 371.  
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ս ո ց իալ ական  և  համայ նքայ ի ն  մե զո  և  մակ ր ո  մակար դակ ի  
փոփոխո ւ թյ ո ւ ննե ր ի

21
: Մե ր  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նն  առաջ ի նն  է , ո ր  

աշ խատանքայ ի ն  մի ջ ավայ ր ո ւ մ  ս ո ց իալ ական  փոխանակման  ո ճ ե ր ի  
բար ե լ ավման  համար  ո րպե ս  մո դո ւ լ  կ ի րառ ե լ  է  Սո ց իալ ական  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դաս ը նթաց ը  (SST): 

Եր կ ր ո ր դ , կապված ո ւ թյ ան  ո ճ ե ր ի  փոփոխմանը  միտված  
մոտե ց ո ւ մնե ր ը  նե րառ ո ւ մ  ե ն  բար դ , ե ր կարատև  և  թանկար ժե ք  
անհատական  մի ջ ամտո ւ թյ ո ւ ն

22
: Աշ խատանքայ ի ն  մի ջ ավայ ր ո ւ մ  

կապված ո ւ թյ ան  ո ճ ե ր ի  բար ե լ ավմանն  ո ւ ղղված  Սո ց իալ ական  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դաս ը նթաց ի  խմբայ ի ն  կ ի րառ ո ւ մը  կար ո ղ  է  
ստե ղծ ե լ  գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  և  մի ջ ամտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  նո ր  ո լ ո րտ, 
ո ր ն  ավե լ ի ն  է  քան  պարզապե ս  ծախսարդ յ ո ւ նավետ ս ո ց իալ ական  
փաթեթ: Այ ս  մոտե ց ո ւ մ ը  կար ո ղ  է  օ գնե լ  ար դ յ ո ւ նաբ ե րական  ո ւ  
կազմակ ե րպական  մաս նագետնե ր ի ն  ավե լ ի  լ ավ  հաս կանալ ո ւ  և  
օ ժանդակ ե լ ո ւ  աշ խատո ւ ժի ն :  

Մե ր  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նն  առաջ ի նն  է , ո ր  ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  վե րաբ ե ր ո ղ  մոտե ց ո ւ մնե ր ի  
արդ յ ո ւ նավետո ւ թյ ո ւ նն  առավե լ ագո ւ յ ն ի  հաս ց նե լ ո ւ  
նպատակ ո վ  համադր ե լ  է  ս ո ց իալ ական  փոխանակման  և  
կապված ո ւ թյ ան  տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Բաց ի  այ դ , մե ր  
հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նն  դիտար կ ո ւ մ  է  աշ խատո ւ ժի  շ ար քե ր ո ւ մ  
ս ո ց իալ ական  լ ար ված ո ւ թյ ո ւ նը  նվազե ց նե լ ո ւ  և  թո ւ լ աց նե լ ո ւ  
ո ր ո շ ակ ի  գո ր ծ նական  լ ո ւ ծ ո ւ մնե ր : Գո ր ծատո ւ նե ր ը  և  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ո ղ  ե ն  կար գավո ր ե լ  աշ խատողնե ր ի  
աշ խատանքայ ի ն  մի ջ ավայ ր ը ՝  կ ի րառ ե լ ո վ  պարզ , արագ  և  
ծախսարդ յ ո ւ նավետ մի ջ ո ց նե ր :  

Հետազոտու թյ ան փորձաքննու թյ ու նը : Ատենախո սական  
աշ խատանքը  կատար վե լ  է  Հ Հ  ԳԱԱ փի լ ի ս ոփայ ո ւ թյ ան , 
ս ո ց ի ո լ ո գիայ ի  և  ի րավո ւ նքի  ի նստիտո ւ տի  ս ո ց ի ո լ ո գիայ ի  
բաժնո ւ մ , ո րտե ղ  կատար վե լ  է  նաև  աշ խատանքի  քննար կ ո ւ մ ը : 

Կատար ված  հ ետազոտո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նքնե ր ը  նե ր դր վե լ  ե ն  
Իրանի  Թե հ րան  քաղաքի  Նի ք  Ավարան  կ յ անքի  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ի նս իտո ւ տո ւ մ , ո րտե ղ  ի րականաց վե լ  ե ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  
մի ջ ամտական  փո ւ լ ե ր ը  և  դրանք  արդե ն  նե րառ վե լ  ե ն  
հաստատո ւ թյ ան  վե րապատրաստման  ծ րագր ե ր ո ւ մ : 

Աշ խատանքի  հ ի մնական  դր ո ւ յ թնե ր ն  արտաց ո լ վ ե լ  ե ն  
հ ե ղի նակ ի  հ րատարակած  մե նագր ո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  և  տաս նո ւ թ  
գիտական  հ ո դված նե ր ո ւ մ : 

Ատենախոսու թյ ան կառու ցվածքը : Ատե նախո ս ո ւ թյ ո ւ նը  
բաղկացած  է  նե րած ո ւ թյ ո ւ նի ց , ե ր ե ք  գ լ ո ւ խնե ր ի ց ` 
ե նթագ լ ո ւ խնե ր ո վ , ե զրակաց ո ւ թյ ո ւ նի ց , գրականո ւ թյ ան  
ցանկ ի ց  և  հավե լ ված նե ր ի ց : Ատենախո ս ո ւ թյ ան  ը նդհանո ւ ր  
ծավալ ը  194 է ջ  է : 

                                                 
21

 Fischer, A. P., Klooster, A., & Cirhigiri, L. (2018). Cross-boundary cooperation for landscape 
management: Collective action and social exchange among individual private forest landowners. Landscape 
and Urban Planning, (Article in Press), DOI: https://doi.org/10.1016/j.landurbplan.2018.02.004; P. 2.  
22

 Wiebe, S. A., & Johnson, S. M. (2017). Creating relationships that foster resilience in Emotionally Focused 
Therapy. Current opinions in Psychology, 13, 65-69; Pp. 65-66. 

https://doi.org/10.1016/j.landurbplan.2018.02.004
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ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒ ԹՅԱՆ Հ ԱՄԱՌՈՏ  ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒ ԹՅՈՒ ՆԸ  
 
Ներածու թյ ու նու մ հ ի մնավո ր վո ւ մ  է  թե մայ ի  

արդիականո ւ թյ ո ւ նը , հ ի մնախնդր ի  գիտական  մշ ակ ված ո ւ թյ ան  
աստի ճ անը , սահ մանվո ւ մ  ե ն  օ բ յ ե կտը , առար կան , նպատակնե ր ն  ո ւ  
խնդի ր նե ր ը , ի նչ պե ս  նաև  նե ր կայ աց վո ւ մ  է  ատենախո ս ո ւ թյ ան  
գիտական  նո ր ո ւ յ թը , մեթո դաբանական  և  գիտական  հ ի մքե ր ը , դրա 
տեսական  և  գո ր ծ նական  նշ անակ ո ւ թյ ո ւ նը : 

Առաջ ի ն  գ լ ո ւ խը ` «Սոցիալ ական հարաբերու թյ ու նների  և 
սթրեսների  կարգավորման վերաբերյ ալ  տեսու թյ ու նները» 
նվի ր ված  է  ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  ս թր ե ս նե ր ի  
կար գավո ր ման  վե րաբ ե ր յ ալ  ս ո ց ի ո լ ո գիական  և  ս ո ց իալ -
հ ո գե բանական  տես ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն , մար դո ւ  
ս ո ց իալ ական /մի ջ անձ նայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
վե րաբ ե ր յ ալ  ամբ ո ղջ ական  տեսակ ետի ն , ս թր ե ս նե ր ի  
կար գավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի ն  և  ս թր ե ս ի  մաս ի ն  
տես ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն : 

«Սոցիոլ ոգիական տեսու թյ ու ններ» առաջ ի ն  ե նթագ լ խո ւ մ  
տրվո ւ մ  է  ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ան  սահ մանո ւ մը , 
նե ր կայ աց վո ւ մ  է  Սո ց իալ ական  փոխանակման  տես ո ւ թյ ո ւ նը  (SET) 
և  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  ե ն  ե նթար կ վո ւ մ  ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  տվյ ալ  տե ս ո ւ թյ ան  համատեքստո ւ մ : 

Սո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ի մնարար  կ ե րպո վ  
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր վե լ  ե ն  դասական  ս ո ց ի ո լ ո գնե ր ի  
աշ խատանքնե ր ո ւ մ , այ դ  թվո ւ մ ՝  Մաքս  Վե բ ե ր ի  ս ո ց իալ ական  
գո ր ծ ո ղո ւ թյ ան  տես ո ւ թյ ան

23
: Ըստ ս ո ց իալ ական  փոխանակման  

տես ո ւ թյ ան , ո ր ն  ար մատնե ր  ո ւ նի  տնտե սագիտո ւ թյ ո ւ նո ւ մ , 
հ ո գե բանո ւ թյ ո ւ նո ւ մ  և  ս ո ց ի ո լ ո գիայ ո ւ մ , մար դկայ ի ն  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  ձ ևավո ր վո ւ մ  ե ն  նե ր դր ո ւ մնե ր ի  և  
շ ահ ո ւ յ թնե ր ի  ս ո ւ բ յ ե կտի վ  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ան  և  
այ լ ը նտրանքնե ր ի  համե մատո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքո ւ մ : Սո ց իալ ական  
փոխանակման  տես ո ւ թյ ո ւ նը  նե ր կայ աց նո ւ մ  է  ռաց ի ո նալ  
ը նտր ո ւ թյ ան  տես ո ւ թյ ան  և  ստր ո ւ կտո ւ րալ ի զմի  հ ի մնական  
դր ո ւ յ թնե ր ը

24
: Լ ե յ բ մանը , Զո ւ ր ո ֆը , Ֆո ւ ր նի ե ր ը , Քե լ լ ի ն  և  

Մարտի նը
25

 առանձ նաց նո ւ մ  ե ն  ս ո ց իալ ական  փոխանակ ման  ե ր կ ո ւ  
տեսակ ՝  Ար դարաց ի  դաշ ի նքի  ստե ղծ ո ւ մը  (EAB) և  դաշ ի նքի  
աչ ալ ո ւ ր ջ  կառավար ո ւ մը  (VAM): 

Լ ե յ բ մանը , Զո ւ ր ո ֆը  և  Ֆո ւ ր նի ե ր ը
26

 մշ ակ ե լ  ե ն  ս ո ց իալ ական  
փոխանակման  ո ճ ե ր ի  հար ցաթե րթը  (SESQ)՝  ո րպե ս  ս ո ց իալ ական  
փոխանակման  տիր ո ւ յ թո ւ մ  անհատական  տարբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
չ ափաման  մի ջ ո ց : Նրան  կանխատե ս ե լ  ե ն , ո ր  արդար  դաշ ի նքի  
ստե ղծ ո ւ մը  և  դաշ ի նքի  աչ ալ ո ւ ր ջ  կառավար ո ւ մը  կար ո ղ  ե ն  

                                                 
23

Fadul, J. & Estoque, R. A. (2016). Textbook for an Introductory Course in Sociology. Canada: Lulu 
Enterprises, Inc; Translated into Persian By Tabaeian, L., Hamzavi, F., & Ganji, H.; Tehran, Iran: Hamavaran 
Press, Pp. 28-34. 
24

Shahsavarani, A. M., Shirinkam, M. S., Pourtalebiyan, M., Fayazi, M., Nourbakhsh, S., & Sattari, K. 
(2015d). Community capacity building (CCB) for facilitation of marriage for young adults via social capital. 
European Online Journal of Natural and Social Sciences, 4(S1), 1986-1995; P. 1989; Liang, J., Krause, M. 
N., & Bennet, J. M. (2001). Social exchange and well-being: Is giving better than receiving? Psychology and 
Aging, 16, 511–523. 
25

Leybman, M. J., Zuroff, D. C., Fournier, M. A., Kelly, A. C., & Martin, A. E. (2011). Social exchange 
styles: Measurement, validation, and application. European Journal of Personality, 25, 198–210; P. 205. 
26

Leybman, M. J., Zuroff, D. C., & Fournier, M. A. (2011). A five-dimension model of individual differences 
in social exchange styles. Personality and Individual Differences, 51, 940-945. P. 940. 
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ծագե լ  չ ո ր ս  գո ր ծ ո ննե ր ի ՝  շ ահագո ր ծ ո ղ  լ ի նե լ ո ւ , արդար  
լ ի նե լ ո ւ , օ գտակար  լ ի նե լ ո ւ , և  ի նդի վի դո ւ ալ ի զմի  
առ կայ ո ւ թյ ան  դեպքո ւ մ : 

«Սոցիալ -հոգեբանական տեսու թյ ու ններ» ե ր կ ր ո ր դ  
ե նթագ լ խո ւ մ  սահ մանվո ւ մ  է  մի ջ անձ նայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը , 
նե ր կայ աց վո ւ մ  է  կապված ո ւ թյ ան  տես ո ւ թյ ո ւ նը  և  անդրադար ձ  
կատար վո ւ մ  կասպված ո ւ թյ անը ՝  չ ափահաս  տար ի քո ւ մ : 

Մի ջ անձ նայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  
փոխազդե ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  «նո ր մե ր ը , դե ր ե ր ը , կանո ննե ր ը , 
ավանդո ւ յ թնե ր ը , ը նկալ ո ւ մնե ր ն  ո ւ  ակնկալ ի քնե ր ը » 
հ ի մնականո ւ մ  սահ մանվո ւ մ  և  փոխանց վո ւ մ  ե ն  մշ ակ ո ւ յ թի  
մի ջ ո ց ո վ : Մշ ակ ո ւ յ թն  ազդո ւ մ  է  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո չ  
միայ ն  արտաքի ն  (վար քագծայ ի ն ), այ լ  նաև  նե ր քի ն  
դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ի  վրա: Մարդի կ  ո ւ նե ն  կապված ո ւ թյ ան  տարբ ե ր  
ո ճ ե ր , ո ր ո նց  ձ ևավո ր ո ւ մը  պայ մանավո ր ված  է  մի ջ անձ նայ ի ն  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար գավո ր ո ղ  գո ր ծ ը նթաց նե ր ի  տար բ ե ր  
կ ո ղմե ր ո վ  և  ո ր ո նք  ազդո ւ մ  ե ն  ս ո ց իալ ական  
փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  մե ջ  գտնվո ղ  մար դկանց  զգաց մո ւ նքնե ր ի , 
մտքե ր ի , վե րաբ ե ր մո ւ նքի  և  վար քագծ ե ր ի  վրա

27
: 

Չափահասնե ր ի  կապված ո ւ թյ ան  մաս ի ն  արված  
հայ տարար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ ի մքո ւ մ  ը նկած  է  անապահ ո վո ւ թյ ան  
ե ր կ ո ւ  հարթո ւ թյ ո ւ ն ՝  կապված ո ւ թյ ամբ  պայ մանավո ր ված  
անհանգստո ւ թյ ո ւ նը  և  կապված ո ւ թյ ամբ  պայ մանավո ր ված   
խո ւ սափողականո ւ թյ ո ւ ն ը

28
: 

«Մարդու  սոցիալ ական/միջանձնայ ին 
հարաբերու թյ ու նների  վերաբերյ ալ  ամբողջական տեսակետը» 
ե ր ր ո ր դ  ե նթագ լ խո ւ մ  սահ մանվո ւ մ  ե ն  ս ո ց իալ ական  և  
մի ջ անձ նայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  անդրադար ձ  է  
կատար վո ւ մ  ս ո ց իալ ական  փոխանակ ման  և  կապված ո ւ թյ ան  
տես ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն : Սո ց իալ ական  փոխանակ ման  տե ս ո ւ թյ ան  
մի ջ ո ց ո վ  կար ե լ ի  է  լ ո ւ սաբանե լ  ս ո ց իալ ական  և  մի ջ անձ նայ ի ն  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ս ո ց իալ ական  կ ո ղմե ր ը : Ըստ 
Կապված ո ւ թյ ան  տե ս ո ւ թյ ան  տեսաբաննե ր ի  ս ո ց իալ ական  և  
մի ջ անձ նայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ նե ն  
օ նտո գե նետի կական  և  ֆի լ ո գե նետի կական  հ ի մքե ր , ո ր ո նք  է ական  
նշ անակ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  մար դո ւ  ս ո ց իալ ական  և  մի ջ անձ նայ ի ն  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ձ ևավո ր ման  և  զար գաց ման  արմատնե ր ը  
հաս կանալ ո ւ  համար

29
: 

Վե ր ո ն շ յ ալ  տե ս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համադր ո ւ թյ ամբ  կար ե լ ի  է  
բացատր ե լ  մար դո ւ  ս ո ց իալ ական  կ յ անքի  կ ե նսահ ո գե բանական  
կ ո ղմե ր ի  դե ր ը  ս ո ց իալ ական  փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  և  

                                                 
27

Shahsavarani, A. M., Heyrati, H., Mohammadi, M., Jahansouz, S., Saffarzadeh, A., & Sattari, K. 
(2016a). Social Exchange Theory and Attachment Theory: Combination of Sociological and Psychological 
approaches to form a bio-psychosocial viewpoint to human social and interpersonal relationships. 
International Journal of Humanities and cultural Studies, S1, 451-467; P. 457; Troisi, A., Alcini, S., Coviello, 
M., Nanni, R.C., & Siracusano, A. (2010). Adult attachment style and social anhedonia in healthy volunteers. 
Personality and Individual Differences, 48, 640-643. 
28

Besharat, M. A., Asadi, M. M., & Tavalaeyan, F. (2016). Mediating role of ego strength in the relationship 
between attachment styles and cognitive emotion regulation strategies. Developmental Psychology, 12(46), 
107-119; P. 109; Troisi, A., Alcini, S., Coviello, M., Nanni, R.C., & Siracusano, A. (2010). Adult attachment 
style and social anhedonia in healthy volunteers. Personality and Individual Differences, 48, 640-643. 
29

Soltani, A., Molazade, J., Mahmoodi, M., Hosseini, S. (2013). A Study on the Effectiveness of Emotional 
Focused Couple Therapy on Intimacy of Couples. Procedia- Social and behavioral Sciences, 83, 461-465. 
Sattari, K., & Shahsavarani, A. M. (2007). The use of Attachment Theory in couples therapy. 3

rd
 Congress 

on Family and Sexual Health. Tehran, Iran. 
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հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ : Գիտական  նո ր  դարաշ ր ջ անո ւ մ , 
տարբ ե ր  ո լ ո րտնե ր ի , հատկապե ս , հ ո գ ե բանո ւ թյ ան  և  
ս ո ց ի ո լ ո գիայ ի  միաձ ո ւ լ ո ւ մը  կար ևո ր  նախապայ ման  է  
մար դկայ ի ն  կ յ անքի  հ ի մքո ւ մ  ը նկած  մեխանի զմնե ր ը  ավե լ ի  լ ավ  
հաս կանալ ո ւ  համար : 

«Սթրեսների  կարգավորման գործընթացները» չ ո ր ր ո ր դ  
ե նթագ լ ո ւ խը  նվի ր ված  է  մար դո ւ  կ ո ղմի ց  ս թր ե սայ ի ն  
ի րադար ձ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հաղթահար մանը  և  ս թր ե ս նե ր ի  փարատման  
գո ր ծ ը նթաց ի ն : 

Ըստ Ռախմանի
30

 մար դի կ  հ ի մնականո ւ մ  հաջ ո ղո ւ թյ ամբ  
կար գավո ր ո ւ մ  ե ն  ի ր ե նց  կ յ անքո ւ մ  տեղի  ո ւ նե ցած  տհաճ  
մի ջ ադեպե ր ի  մե ծ  մաս ը : Որ ո շ  հ ե ղի նակ նե ր  մ շ ակ ե լ  և  
զար գաց ր ե լ  ե ն  զգաց մո ւ նքնե ր ի  փոխակ ե րպման  մեխանի զմնե ր ի  
տեսական  հ ի մքը  և  ն շ ո ւ մ  ե ն , ո ր  վախի  զգաց ո ղո ւ թյ ան  հ ի մքո ւ մ  
ը նկած  հ ի շ ո ղո ւ թյ ան  համակար գե ր ո ւ մ  առ կա տեղե կատվո ւ թյ ան  
փոխակ ե րպման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  տեղի  է  ո ւ նե նո ւ մ  ս թր ե ս նե ր ի  
հաջ ո ղ  կար գավո ր ո ւ մ

31
: 

Սթր ե ս ը  կար ե լ ի  է  կար գավո ր ե լ  նաև  ս թր ե ս ի  ազդակ ի  վրա 
ո ւ ղե ղի  վե րահ ս կ ո ղական  մեխանի զմի  գիտակ ց ված  կ ի րառ մամբ , 
ո ր ի  համար  ամե նաշ ատ ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ված  ռազմավար ո ւ թյ ո ւ նը  
վե րագնահատո ւ մն  է

32
:  

«Սթրեսի  մասին սոցիալ -հոգեբանական տեսու թյ ու նները» 
հ ի նգե ր ո ր դ  ե նթագ լ խո ւ մ  քննար կ վո ւ մ  ե ն  ս թր ե ս ի  առաջ աց ման , 
ս թր ե ս ի  ցանկալ ի  և  անցանկալ ի  մակար դակ նե ր ի  և  ս թր ե ս ի  
վե րաբ ե ր յ ալ  տեսակ ետնե ր ը :  

Սթր ե ս ի  վե րաբ ե ր յ ալ  ս ո ց իալ -հ ո գե բանական  մոտե ց ո ւ մնե ր ն  
այ ն  համար ո ւ մ  ե ն  լ ար ման  և  լ ար ված ո ւ թյ ան  զգաց ո ւ մ : Սթր ե ս ը  
համար վո ւ մ  է  նո ր մալ  կ ե նսահ ո գե բանաս ո ց իալ ական  ար ձ ագանք ՝  
մար դո ւ  մոտ սպառ նալ ի քի , վշ տի , տխրո ւ թյ ան  և  
անհավասար ո ւ թյ ան  զգաց ո ւ մ  առաջ աց նո ղ  
ի րադար ձ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  և  ե ր ևո ւ յ թնե ր ի ն : Սթր ե ս ի  փո քր  
քանակ ը  կար ո ղ  է  լ ի նե լ  ցանկալ ի , օ գտակար  և  նո ւ յ նի ս կ  
առ ո ղջ ո ւ թյ ան  համար  անհ րաժե շ տ: Սակայ ն  չ ափի ց  ավե լ ի  ս թր ե ս ը  
կար ո ղ  է  տարբ ե ր  ֆի զի կական  և  հ ո գ ե բանական  խնդի ր նե ր  
առաջ աց նե լ  տվյ ալ  անձ ի  և  ո ւ ր ի շ նե ր ի  համար

33
: Մարդի կ  ս թր ե ս  

ե ն  տանո ւ մ , ե ր բ  կար ծ ո ւ մ  ե ն , ո ր  խո չ ը նդոտնե ր ը  հաղթահար ե լ ո ւ  
ի ր ե նց  ռ ե ս ո ւ ր ս նե ր ը  չ ե ն  համապատասխանո ւ մ  հանգամանքնե ր ի  
պահանջ ի ն

34
: 

«Ֆորեքս  մանրածախ առևտրի  շ ու կա» վե ց ե ր ո ր դ  ե նթագ լ խո ւ մ  
տրվո ւ մ  է  այ դ  շ ո ւ կայ ի  և  դրա առևտրականնե ր ի  
նկարագր ո ւ թյ ո ւ նը , քանի  ո ր  հ ետազոտո ւ թյ ան  ը նտրանքը  
ձ ևավո ր վե լ  է  այ դ  շ ո ւ կայ ի  մանրածախ առևտրականնե ր ի ց : 

                                                 
30

Rachman, S. (1980). Emotional processing. Behavior Research and Therapy, 18, 51-60; P. 51. 
31

Foa, E. B., Huppert, J. D., & Cahill, S. P. (2006). Emotional processing Theory: An update. In Rothbaum 
B. O. (Ed.), Pathological Anxiety: Emotional Processing in Etiology and Treatment (Pp. 3-24), New York, NY, 
USA: Guilford Publications; P. 18. 
32

Gross, J.J. (2002). Emotion regulation: affective, cognitive, and social consequences. Psychophysiology, 
39, 281–291. 
33

Shahsavarani, A. M., Marz Abadi, E. A., & Hakimi Kalkhoran, M. (2015c). Stress: Facts and Theories 
through literature review. International Journal of Medical Reviews, 2(2), 230-241; P. 230. 
34

Dedert, E. A., Hicks, T. A., Dennis, P. A., Calhoun, P. S., & Beckham, J. C. (2016). Roles of inter-
individual differences and intra-individual acute elevations in early smoking lapse in people with posttraumatic 
stress disorder. Addictive Behaviors, 60, 171-176; Pp. 171-172; Shahsavarani, A. M., Ashayeri, H., 
Alimohammadi, S., & Sattari, K. (2012). The effect of stress on visual selective attention according to 
Extraversion. Clinical Psychology & personality (Daneshvar-e-Raftar), 19(6), 1-14; P. 2. 
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«ֆո ր ե քս » շ ո ւ կայ ի  ամե նաստո ր ի ն  մակար դակ ի  վրա գտնվո ղ  
մանրածախ առևտրականնե ր ը  կազմո ւ մ  ե ն  այ դ  շ ո ւ կայ ի  աճ ո ղ  
հատված ը ՝  և ՛  չ ափե ր ո վ , և ՛  նշ անակ ո ւ թյ ամբ : Մանրածախ 
արտար ժո ւ թայ ի ն  բ ր ո քե ր նե ր ի  ե ր կ ո ւ  հ ի մնական  տեսակ նե ր ն  ե ն  
բ ր ո քե ր նե ր ն  ո ւ  դի լ ե ր նե ր ը  կամ  շ ո ւ կա ստե ղծ ո ղնե ր ը : Լ այ ն  
արտար ժո ւ թայ ի ն  շ ո ւ կայ ո ւ մ  բ ր ո քե ր նե ր ը  գո ր ծ ո ւ մ  ե ն  ո րպե ս  
հաճ ախո ր դի  գո ր ծակալ , փնտր ո ւ մ  շ ո ւ կայ ո ւ մ  մանրածախ 
պատվե ր ի  լ ավագո ւ յ ն  գի նը , մանրածախ հաճ ախո ր դի  անո ւ նի ց  
զբաղվո ւ մ  այ դ  գո ր ծ ո վ ՝  վե ր ջ ի նի ց  գանձ ե լ ո վ  հավե լ ավճ ար : 
Դի լ ե ր նե ր ը  կամ  շ ո ւ կա ստե ղծ ո ղնե ր ը ,  հանդե ս  ե ն  գալ ի ս  ո րպե ս  
գո ր ծար քի  տնօ ր ե ն  և  հայ տարար ո ւ մ  գո ր ծար քի  ի ր ե նց  գի նը

35
: 

Ֆո ր ե քս ը  կ ե նդանի  շ ո ւ կա է , ո րտե ղ  ամե ն  պահի  կար ո ղ  ե ն  
փոխվե լ  արժո ւ թայ ի ն  միտո ւ մնե ր ը  և  ո ր ի  
կանխատե ս ե լ ի ո ւ թյ ո ւ նը  ս ո վո րաբար  ցած ր  է : Առ օ ր յ ա կ յ անքո ւ մ , 
առևտրականնե ր ը  շ ատ ս թր ե ս ի  ե ն  ե նթար կ վո ւ մ

36
, ո ր ը  հաճ ախ 

մնո ւ մ  է  չ բացահայ տված  և  հ ետևաբար ՝  անվե րահ ս կ ե լ ի : Այ դ  
ս թր ե ս ը  կար ո ղ  է  ազդե լ  առևտրականի  առ ո ղջ ո ւ թյ ան , առևտրայ ի ն  
կար ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  և  կ յ անքի  վրա: Սո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  կ ի րառ ման  պակաս ը  
կար ո ղ  է  բացասաբար  ազդե լ  առևտրականնե ր ի  նո ր մալ  և  օպտիմալ  
գո ր ծ ո ւ նե ո ւ թյ ան  վրա և  հ ետևաբար  ավե լ աց նե լ  նրանց  տագնապն  
ո ւ  անհանգստո ւ թյ ո ւ նը

37
: 

Եր կ ր ո ր դ  գ լ խո ւ մ ՝  «Սոցիալ ական հարաբերու թյ ու ններն 
սթրեսայ ին պայ մաններու մ» նե ր կայ աց վո ւ մ  ե ն  ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տեսակ նե ր ն  ը ստ ո ր ո շ ակ ի  
չ ափանի շ նե ր ի , ի ն չ պե ս  նաև  զգաց մո ւ նքայ ի ն  կապե ր ի  և  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ս ո ց իալ ական  համատեքստե ր ը  և  
հ ետազոտո ւ թյ ան  մեթո դաբանո ւ թյ ո ւ նն  ո ւ  կառ ո ւ ց ված քը : 

«Սոցիալ ական հարաբերու թյ ու նների  չ ափանիշ ները» 
առաջ ի ն  ե նթագ լ խո ւ մ  տրվո ւ մ  է  ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մանո ւ մը , դրա տեսակ նե ր ն  ը ստ 
ո ր ո շ ակ ի  չ ափանի շ նե ր ի , և  անդրադար ձ  կատարվո ւ մ  մար դո ւ  
առ ո ղջ ո ւ թյ ան  ո ւ  բար ե կ ե ց ո ւ թյ ան  վրա ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ անը :  

Վե բ ե ր ը
38

 ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  
նե ր կայ աց նո ւ մ  է  «ս ո ց իալ ական  գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ն» 
հաս կաց ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ : Ըստ Մարքս ի

39
 ս ո ց իալ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  սահ մանվե լ  ո րպե ս  (ա) մի ևնո ւ յ ն  
խմբ ի ն  պատկանո ղ  անձ անց  մի ջ և  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն , (բ ) խմբ ե ր ի  
մի ջ և  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն , (գ ) անհատի  և  խմբ ի  մի ջ և  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն : Խո ւ մբ ը  կար ո ղ  է  լ ի նե լ  է թնի կ  կամ  
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36
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R. Assar. Theran, Iran: Varesh Publications (P. 151). 
39
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ազգակ ցական , ս ո ց իալ ական  հաստատո ւ թյ ո ւ ն  կամ  
կազմակ ե րպո ւ թյ ո ւ ն , ս ո ց իալ ական  դաս , ազգ  կամ  գե նդե րայ ի ն  
խո ւ մբ : Սո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  կար ե լ ի  է  համար ե լ  
հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ը  սահ մանո ւ մ  է  ե ր կ ո ւ  կամ  ավե լ ի  անձ անց  
մի ջ և  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ո ւ  ակնկալ վո ղ  
փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ ան  մո դե լ ը , ո ր ը  բխո ւ մ  է  ս ո ց իալ ական  
վե րահ ս կ ո ղո ւ թյ անը  ե նթակա դե ր ե ր ի  ստանձ նո ւ մ ի ց  և  
ս ո ց իալ ական  դի ր քի ց

40
:  

 Անհատի  ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ո ղ  ե ն  
ազդե լ  նրա բար ե կ ե ց ո ւ թյ ան , ս թր ե ս ի  մակար դակ ի , վար քագծ ի  և  
մոտի վաց իանե ր ի  վրա

41
: Ըստ ո ր ո շ  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  

ի նտե րակտի վ  կառ ո ւ յ ց նե ր ը , կապե ր ը  և  ցանց ե ր ը , 
մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  և  նե ր գրավված ո ւ թյ ո ւ նը  ս ո ց իալ ական  
կապիտալ ի  տեսակ նե ր  ե ն

42
: Վե ր ջ ի ն  20 տարի նե ր ի  ը նթաց քո ւ մ  

առ ո ղջ ապահական  և  ս ո ց իալ ական  համաճ արակաբանո ւ թյ ան  
վե րաբ ե ր յ ալ  գրականո ւ թյ ան  մե ջ  առանձ նակ ի  տեղ  է  
զբաղե ց նո ւ մ  անհատի  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  վրա ս ո ց իալ ական  
փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը : Պար զվե լ  է , ո ր  
ս ո ց իալ ական  փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  կար ո ղ  է  բար ե լ ավե լ  
առ ո ղջ ո ւ թյ ո ւ նն  տարբ ե ր  ե ղանակ նե ր ո վ , ո ր ո նք  մե ղմաց նո ւ մ  ե ն  
հ ո գե բանական  ս թր ե ս ը

43
: 

«Զգացմու նքայ ին  կապերի   և  հարաբերու թյ ու նների  
սոցիալ ական համատեքստերը» ե ր կ ր ո ր դ  ե նթագ լ խո ւ մ  
նե ր կայ աց վո ւ մ  է  հ ո ւ զական  ապրո ւ մնե ր ի  և  հ ո ւ յ զե ր ի  արտաքի ն  
դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ի  բ նո ւ թագի ր ը , դրանց  վե րահ ս կ ման  
ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը , հ ո ւ յ զե ր ի  արտաքի ն  դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ի  
գո ր ծառ ո ւ յ թնե ր ը , ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  մո դե լ ը  և  
ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ո ւ մ  ե զր ո ւ յ թի  սահ մանո ւ մը : 

Հ ո ւ յ զ ե ր ի  արտաքի ն  դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ն  նպաստո ւ մ  է  
գր գռ ված ո ւ թյ ան  կար գավո ր մանը , օ գնո ւ մ  ե ն  մար դո ւ ն  ճ անաչ ե լ  
ի նքն  ի ր ե ն , զար գաց նո ւ մ  ե ն  դժվար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  
դի մագրավե լ ո ւ  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  ի  վե ր ջ ո , հանգե ց նո ւ մ  ե ն  
մի ջ անձ նայ ի ն  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ե լ ավմանը

44
: Ըստ 

է ո ւ թյ ան , հ ո ւ յ զ ե ր ի  արտաքի ն  դր ս ևո ր ո ւ մնե ր ն  արտահայ տո ւ մ  
ե ն  նե ր քի ն  ապր ո ւ մնե ր ի  և  արտաքի ն  աշ խար հ ի  մի ջ և  կապը , և  
հ ետևաբար  ո ւ նե ն  մե ծ  գո ր ծ նական  և  տե սական  կար ևո ր ո ւ թյ ո ւ ն

45
: 

Ըստ ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  մո դե լ ի , անհատի  հ ո ւ յ զե ր ի  
արտահայ տման  խթանը  նրա բ նական  ֆի զի ո լ ո գ իական  ար ձ ագանքն  
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է  տառապանքի ն : Որ ո շ  տեսաբաննե ր  հ ո ւ յ զե ր ի  արտահայ տո ւ մը  
համար ո ւ մ  ե ն  վճ ռ ո ր ո շ  վար քագի ծ , ո ր ը  ո ր ո շ ակ ի  նպատակնե ր ի  
հաս նե լ ո ւ  համար  ազդո ւ մ  է  շ ր ջ ապատի  վրա: Այ լ  տեսաբաննե ր  
հ ո ւ յ զ ե ր ի  արտահայ տո ւ մը  կար ևո ր  ե ն  համար ո ւ մ  
ֆի զի ո լ ո գիական  տեսանկ յ ո ւ նի ց ՝  բացասական  հ ո ւ յ զե ր ո վ  
պայ մանավո ր ված  գր գռ ված ո ւ թյ ո ւ նը  նվազե ց նե լ ո ւ  առ ո ւ մո վ

46
: 

Սթր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ո ւ մ  ե զր ո ւ յ թի  սահ մանո ւ մը  ը ստ 
է ո ւ թյ ան  առաջ ար կ ե լ  է  Ռախմանը , այ ն  նշ ե լ ո վ  ո րպե ս  
«գո ր ծ ը նթաց , ո ր ի  ը նթաց քո ւ մ  հ ո ւ զական  խանգար ո ւ մնե ր ը  
կ լ անվո ւ մ  ե ն  և  նվազո ւ մ , մի նչ և  ո ր  այ լ  ապր ո ւ մնե ր ը  և  վար քը  
կ կար ո ղանան  շ ար ո ւ նակ վե լ  առանց  խափանվե լ ո ւ »:  

Սթր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց ի  վրա միանշ անակ  
ազդե ց ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նե ն  անձ ի  պատկե րաց ո ւ մնե ր ն  ո ւ  
գնահատականնե ր ը : Թյ ո ւ ր  ը մբ ռ նո ւ մնե ր ը  և  սխալ  
պատկե րաց ո ւ մնե ր ը  կար ո ղ  ե ն  խո չ ը նդոտե լ  կար գավո ր մանը , ի ս կ  
ճ շ գր իտ գնահատականնե ր ն  ո ւ  պատկ ե րաց ո ւ մնե ր ը ՝  դ յ ո ւ րաց նե լ  
այ ն

47
: 

 «Հետազոտու թյ ան մեթոդաբանու թյ ու նը  և կառու ցվածքը» 
ե ր ր ո ր դ  ե նթագ լ խո ւ մ  նե ր կայ աց վո ւ մ  է  հ ետազոտո ւ թյ ան  
կառ ո ւ ց ված քը , հ ետազոտական  բազմո ւ թյ ո ւ նը , ը նտրանքը  և  
ը նտրանքի  մեթո դը , ատենախո ս ո ւ թյ ան  մե ջ  օ գտագո ր ծ ված  
հաս կաց ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  սահ մանո ւ մնե ր ը , հ ս կ ի չ  
փոփոխականնե ր ը , հ ետազոտո ւ թյ ան  գո ր ծ ի քնե ր ը , 
հ ետազոտո ւ թյ ան  ի րականաց ման  ը նթացակար գը  և  վի ճ ակագրական  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մեթո դնե ր ը : 

Սո ւ յ ն  հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը  կազմված  է  ե ր կ ո ւ  մաս ի ց : Առաջ ի ն  
մաս ի  կառ ո ւ ց ված քը  խաչ աձ և  է

48
, ի ս կ  ե ր կ ր ո ր դի նը ՝  

կ ի սափո ր ձ արարական ՝  ե լ նե լ ո վ  ը նտրանքի  մե թո դի ց : 
Հ ետազոտո ւ թյ ան  փո ր ձ արարական  կառ ո ւ ց ված քի  հ ի մք  ե ն  
հանդի սանո ւ մ  հ ս կ ի չ  խմբ ի  նախաթե ստն  ո ւ  հ ետթե ստը : Այ դ  
կառ ո ւ ց ված քի  բաղկաց ո ւ ց ի չ  մաս ե ր ն  ե ն  ե ր կ ո ւ ՝  
փո ր ձ արարական  և  հ ս կ ի չ  խմբ ե ր ը

49
: Հ ս կ ի չ  խմբ ի  

նախաթե ստ/հ ետթե ստի  կառ ո ւ ց ված քը  դիտար կ վո ւ մ  է  ե ր կ ո ւ  
անգամ ՝  փո ր ձ արարական  մի ջ ամտո ւ թյ ո ւ նի ց  առաջ  և  հ ետո : 
Պատահական  ը նտրանքի  մի ջ ո ց ո վ , մաս նակ ի ց նե ր ի  կ ե ս ն  
ը նդգր կ վե լ  է  փո ր ձ արարական , ի ս կ  մ յ ո ւ ս  կ ե ս ը ՝  հ ս կ ի չ  խմբ ո ւ մ : 
Խմբ ե ր ո ւ մ  կախյ ալ  փոփոխականնե ր ը  գնահատվե լ  ե ն  մի ևնո ւ յ ն  
ժամանակ  և  պայ մաննե ր ո ւ մ

50
: 

Սո ւ յ ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ան  հ ետազոտական  բազմո ւ թյ ո ւ նը  
«ֆո ր ե քս » այ ն  առ ևտրականնե ր ն  ե ն , ո վքե ր  ԻԻՀ  քաղաքաց ի նե ր  
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ե ն , ո ւ նե ն  առևտր ի  առնվազն  2 տար վա փո ր ձ , անձ նական  բանկայ ի ն  
հաշ ի վ  և  հ ետազոտո ւ թյ ան  ը նթաց քո ւ մ  զբաղված  ե ն  ե ղե լ  
առևտր ո վ : 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  ը նտրանքի  մե թո դը  պատահական , ձ նագնդի  և  
շ ե րտավո ր ված  պատահական  ը նտրանքի  համադր ո ւ թյ ո ւ ն  է : 
Պատահական  և  ձ նագնդի  ը նտրանքի  մի ջ ո ց ո վ  ձ ևավո ր վե լ  է  216 
հ ո գո ւ ց  բաղկացած  նախնական  ը նտրանքայ ի ն  խո ւ մբ ը , ի ս կ  178 
հ ո գի  (մի ջ ի ն  տարի քը =33.5, SD=3.8) կար ո ղաց ե լ  ե ն  մտնե լ  
կ ի սափո ր ձ արարական  փո ւ լ ՝  համաձ այ ն  հ ս կ ի չ  փոփոխականնե ր ի  
ս քր ի նի նգի  փո ւ լ ի  (կանայ ք=37, մի ջ ի ն  տարի քը =32.9, SD=3.9; 
տղամարդի կ =141, մի ջ ի ն  տարի քը =33.9, SD=3.7): Կի րառ վե լ  է  
շ ե րտավո ր ված  պատահական  ը նտրանքը ՝  ս ե ռ ե ր ի  
հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  (ի գական=20%, արական=80%; 1:4) հաշ վի  
առնե լ ո ւ  նպատակ ո վ : Ընտր վե լ  ե ն  ե ր կ ո ւ ՝  20 հ ո գանո ց  խմբ ե ր , 
ո ր ո նց ի ց  նշ անակ վե լ  ե ն  փո ր ձ արարական  (ի գական=4, մի ջ ի ն  
տարի քը =32.6, SD=3.2; արական=16, մի ջ ի ն  տար ի քը =33.2, SD=3.1) և  
հ ս կ ի չ  խմբ ե ր ը  (ի գական=4, մի ջ ի ն  տարի քը =32.8, SD=3.4; արական=16, 
մի ջ ի ն  տարի քը =33.5, SD=3.7): Հ ետազոտո ւ թյ ան  մաս նակ ի ց նե ր ը  
արտար ժո ւ յ թի  շ ո ւ կայ ի  առևտրականնե ր  ե ն :  

Այ նո ւ հ ետև  նե ր կայ աց վո ւ մ  է  հ ետազոտո ւ թյ ան  հ ս կ ի չ  
փոփոխականնե ր ի  նկարագր ո ւ թյ ո ւ նը : Այ դ  հ ս կ ի չ  
փոփոխականնե ր ն  ե ն  արտարժո ւ յ թի  մանրածախ առևտրական  
լ ի նե լ ը , բ նակ ի չ  լ ի նե լ ը  (Թե հ րանո ւ մ  բ նակ վո ղ  ԻԻՀ  քաղաքաց ի ), 
կ ե նտր ո նական  ն յ ար դայ ի ն  համակար գի  պաթո լ ո գի  և  այ լ  
առ ո ղջ ական  խնդի ր նե ր  չ ո ւ նե նալ ը : Բո լ ո ր  այ դ  խնդի ր նե ր ը  
գնահատվե լ  ե ն  հ ետազոտո ղնե ր ի  կ ո ղմի ց  մշ ակ ված  
համակար գված  կ լ ի նի կական  հար ցազր ո ւ յ ց ի  և  
ն յ ար դահ ո գե բանական  ս կ ր ի նի նգի  ցանկ ի  կ ի րառ մամբ : Բաց ի  այ դ , 
ց ե ր ե կայ ի ն  ռ ի թմե ր ի  տատանո ւ մնե ր ի  վե րահ ս կ ման  նպատակ ո վ , 
բ ո լ ո ր  փո ր ձ արարական  փո ւ լ ե ր ը  ի րականաց վե լ  ե ն  կ ե ս օ ր ի ց  
հ ետո  3-ի ց  մի նչ և  7-ը : 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  տվյ ալ նե ր ի  հավաքագր ման  գո ր ծ ի քնե ր  ե ն  
հանդի սանո ւ մ  ժո ղո վր դագրական  հար ցաթե ր թը  (կազմվե լ  է  
հ ետազոտո ղի  կ ո ղմի ց ), Իշ ի հարայ ի  դալ տո նի զմի  թե ստը , 
ս ո ց իալ ական  փոխանակ ման  ո ճ ե ր ի  հար ցաթե րթը , ECR-R (ս ե րտ 
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փո ր ձ ի  հար ցաթե ր թի  վե րանայ ված  
տարբ ե րակ ը ), EPS-25-ը  (ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  սանդղակ ը ), և  
ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դաս ը նթաց ը  (SSTC): 

Մասնակ ի ց  անհատնե ր ի  մոտ ս ո ց իալ ական  փոխանակ ման  
ո ճ ե ր ի  գնահատման  նպատակ ո վ , բ ո լ ո ր  ս կ զ բ նական  
մաս նակ ի ց նե ր ի  նկատմամբ  կ ի րառ վե լ  է  ս ո ց իալ ական  
փոխանակման  ո ճ ե ր ի  հար ցաթե րթը  (SESQ)

51
: Հ ետազոտո ւ թյ ան  

շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  գնահատված  ս ո ց իալ ական  փոխանակման  ո ճ ե ր ն  
ե ն ՝  վե րահ ս կ ո ւ մը , արդար ո ւ թյ ո ւ նը , ի նդի վի դո ւ ալ ի զմը , 
շ ահ ո ւ յ թը  և  չ ափի ց  ավե լ ի  նե ր դր ո ւ մը

52
: Այ ս  հար ցաթե ր թի  

հ ո ւ սալ ի ո ւ թյ ո ւ նը  գնահատվե լ  է  Քր ո նբախի  ալ ֆայ ի  
կ ի րառ մամբ

53
: Բաց ի  այ դ  Լ ե յ բ մանի  և  այ լ ո ց

54
 ե ր կ ո ւ  

                                                 
51

Leybman, M. J., Zuroff, D. C., Fournier, M. A., Kelly, A. C., & Martin, A. E. (2011). Social exchange 
styles: Measurement, validation, and application. European Journal of Personality, 25, 198–210; Pp. 198-200. 
52

Leybman, M. J., Zuroff, D. C., & Fournier, M. A. (2011). A five-dimension model of individual differences 
in social exchange styles. Personality and Individual Differences, 51, 940-945; Pp. 940-941. 
53

Leybman, M. J., Zuroff, D. C., Fournier, M. A., Kelly, A. C., & Martin, A. E. (2011). Social exchange 
styles: Measurement, validation, and application. European Journal of Personality, 25, 198–210; Pp. 198-200. 
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գե ր գո ր ծ ո ննե ր ՝  շ ահ ո ւ յ թի  հ ետապնդո ւ մը  (Ար դարաց ի  դաշ ի նքի  
ստե ղծ ո ւ մը , EAB) և  ծախս ե ր ի  հանդեպ զգո նո ւ թյ ո ւ նը  (Դաշ ի նքի  
աչ ալ ո ւ ր ջ  կառավար ո ւ մը , VAM) նո ւ յ նպե ս  նե րառ ված  ե ն  այ ս  
հար ցաթե րթո ւ մ : 

Մասնակ ի ց նե ր ի  կապված ո ւ թյ ան  ո ճ ե ր ը  գնահատե լ ո ւ  
նպատակ ո վ  կ ի րառ վե լ  է  ս ե րտ հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փո ր ձ ի  
հար ցաթե րթի  վե րանայ ված  տարբ ե րակ ը  (ECR-R)

55
: Այ ն  բաղկացած  է  

36 հար ց ե ր ի ց ՝  Լ ի կ ե րտի  7-բալ անո ց  սանդղակ ո վ  և  գնահատո ւ մ  է  
կապված ո ւ թյ ամբ  պայ մանավո ր ված  անհանգստո ւ թյ ո ւ նը  և  
խո ւ սափողականո ւ թյ ո ւ նը : ECR-R-ի  ե ր կ ո ւ  սանդղակ նե ր ի  նե ր քի ն  
կայ ո ւ նո ւ թյ ան  հ ո ւ սալ ի ո ւ թյ ան  գնահատականը ՝  առանձ ի ն  և  
միաս ի ն  վե ր ց րած  միտված  է  .90 կամ  ավե լ ի ի  Քր ո նբախի  
ալ ֆայ ո վ

56
: 

Մասնակ ի ց նե ր ի  ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց ի  
գնահատման  նպատակ ո վ , ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
ո ւ ս ո ւ ց ման  դաս ը նթաց ի ց  առաջ  և  հ ետո , ո րպե ս  ս թր ե ս նե ր ի  
կար գավո ր ման  նախաթե ստ և  հ ետթե ստ կ ի րառ վե լ  է  ս թր ե ս նե ր ի  
կար գավո ր ման  սանդղակ ը  (EPS-25)

57
: Այ ն  բաղկացած  է  25 դրական  

նախադաս ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց : Հ ար ց վո ղնե ր ը  պատասխանե լ  ե ն  
յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  հար ց ի ն  Լ ի կ ե րտի  10-բալ անո ց  սանդղակ ո վ , ո ր ը  
ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս  հար ց վո ղի  ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  
ը նդհանո ւ ր  խնդի ր նե ր ը :  

Մասնակ ի ց նե ր ի  ս թր ե ս ի  մակար դակ ը  չ ափե լ ո ւ  նպատակ ո վ  
կ ի րառ վե լ  է  ս ո ց իալ ական  վե րահար մար ե ց ման  գնահատման  
սանդղակ ը  (SRRS), ո ր ը  նաև  հայ տնի  է  ո րպե ս  Հ ո լ մս ի  և  Ռահ ե ի  
ս թր ե ս ի  սանդղակ  (HRSS)

58
, Փե յ քե լ ի  ամե նօ ր յ ա ս թր ե ս ի  

լ րաց ո ւ ց ի չ  ց ո ւ ցակ ի  հ ետ միաս ի ն
59

: Սանդղակ ը  բաղկացած  է  
ս թր ե ս ի  տար բ ե ր  աստի ճ ան  պարո ւ նակ ո ղ  63 կ յ անքի  
ի րադար ձ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց : Մասնակ ի ց նե ր ի ց  պահանջ վե լ  է  
կար դալ  ցանկ ը  և  ո ր ո շ ե լ  թե  ի րադար ձ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ց  ո ր ն  
առնչ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ նի  ի ր ե նց  հ ետ: Միավո ր նե ր ի  գո ւ մար ը  
արտահայ տե լ  է  ս թր ե ս ի  մակար դակ ը : Իրանց ի  բ նակ չ ո ւ թյ ան  
ամե նօ ր յ ա ս թր ե սայ ի ն  ի րադար ձ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  գնահատման  
առ ո ւ մո վ  սանդղակ ի  հ ի մնավո ր ված ո ւ թյ ո ւ նը  գնահատվե լ  է  
բար ձ ր

60
: 

Մասնակ ի ց նե ր ի  ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  
ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  գո ր ծ ը նթաց ը  խթանե լ ո ւ  նպատակ ո վ  

                                                                                                                  
54
Նո ւ յ ն  տե ղո ւ մ  

55
Fraley, R. C., Waller, N. G., & Brennan, K. A. (2000). An item-response theory analysis of self-report 

measures of adult attachment. Journal of Personality and Social Psychology, 78, 350-365. 
56

Sibley, C. G., & Liu, J. H. (2004). Short-term temporal stability and factor structure of the revised 
experiences in close relationships (ECR-R) measure of adult attachment. Personality and Individual 
Differences, 36, 969-975; Fraley, R. C., Waller, N. G., & Brennan, K. A. (2000). An item-response theory 
analysis of self-report measures of adult attachment. Journal of Personality and Social Psychology, 78, 350-
365. 
57

Baker, R., Thomas, S., Thomas, P. W., Gower, P., Santonastao, M., & Whittlesea, A. (2010). The 
Emotional Processing Scale: Scale refinement and abridgement (EPS-25). Journal of Psychosomatic 
Research, 68, 83-88. 
58

Holmes, T. H., & Rahe, R. H. (1967). The Social Readjustment Rating Scale. Journal of Psychosomatic 
Research, 11(2), 213–218. 
59

Paykel, E. S. (1997). The interview for recent life events. Psychological Medicine, 27, 301-310 ; Oei, T. I., & 
Zwart, F. M. (1986). The assessment of life events: Self-administered questionnaire versus interview. Journal 
of Affective Disorders, 10, 185-190. 
60

Mashhadi, H. A., Arizi, H. R., & Malakpour, M. (2007). Comparison of level and resources of mental stress 
and their relation with demographic characteristics of teachers in regular and exceptional schools. Daneshvar-
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կ ի րառ վե լ  է  ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ման  
դաս ը նթաց ը  (SSTC): Այ ն  կազմվե լ  է  կ յ անքի  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
վե րաբ ե ր յ ալ  Կլ այ նկ ե ի

61
 աշ խատանքի  հ ի ման  վրա՝  ս ո ց իալ ական  

հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  խթանո ղ  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
շ ե շ տադր մամբ : Հ ետազոտո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ  ս ո ց իալ ական  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ման  դաս ը նթաց ն  ը նդգր կ ո ւ մ  է  
ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  հաղթահար ման  
հայ ե ցակար գը , գո ր ծ ը նթաց ը , ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը , 
ձ ախողման  հաղթահար ո ւ մը , ս թր ե ս ի , բար կ ո ւ թյ ան  և  տրավմայ ի  
հաղթահար ո ւ մը : 

Հ ետազոտական  խմբ ե ր ի  ձ ևավո ր ո ւ մի ց  հ ետո  ս ո ց իալ ական  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ման  դաս ը նթաց ը  փո ր ձ արարական  խմբ ի  
համար  անց  է  կաց վե լ  յ ո թ անը նդմե ջ  շ աբաթ, (դաս ը նթաց ի  
յ ո ւ րաքանչ յ ո ւ ր  մաս ը ՝  մե կ  շ աբաթ): Հ ս կ ի չ  խո ւ մբ ը  միայ ն  
մաս նակ ց ե լ  է  այ դ  դաս ը նթաց ի  յ ո թ ազատ, մի մ յ անց  հավասար  
քննար կ ո ւ մնե ր ի ՝  մի ևնո ւ յ ն  ժամանակահատված ո ւ մ  և  շ ե նքո ւ մ  
(տարբ ե ր  ս ե ն յ ակ նե ր ո ւ մ ): Հ ս կ ի չ  խմբ ո ւ մ  քննար կ վե լ  ե ն  
մաս նակ ի ց նե ր ի  ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  առ կա 
խնդի ր նե ր ն  ո ւ  դժվար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  նրանց  համար  ո ր և է  
դաս ը նթաց  կամ  մաս նագիտական  ո ւ ղե ց ո ւ յ ց  չ ի  ապահո վվե լ : 
Վե ր ջ ի ն  հանդիպո ւ մի ց  հ ետո , բ ո լ ո ր  մաս նակ ի ց նե ր ի  համար  
կ ի րառ վե լ  ե ն  SESQ, ECR-R, EPS-25 և  SRRS, ո րպե ս  նրանց  հ ետթե ստ: 
Ար դ յ ո ւ նքնե ր ի  կայ ո ւ նո ւ թյ ան  մաս ի ն  համո զվե լ ո ւ  համար , 8 
շ աբաթ անց , բ ո լ ո ր  մաս նակ ի ց նե ր ի  համար  անց  է  կաց վե լ  SESQ, 
ECR-R, EPS-25, և  SRRS, ո րպե ս  հ ետագա դիտար կ ո ւ մ : 

Ժո ղո վր դագրական  տվյ ալ նե ր ի  վի ճ ակագրական  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  նե րառ ո ւ մ  ե ն  նկարագրական  
ց ո ւ ցանի շ նե ր , այ դ  թվո ւ մ ՝  մի ջ ի նի  հաշ վար կ ո ւ մը , ստանդարտ 
շ ե ղո ւ մը , կ ո ր ե լ յ աց ի ո ն  խաչ աձ և  աղ յ ո ւ սակ նե ր ը , խի  
քառակ ո ւ ս ի ն , ի նչ պե ս  նաև  ը նտրանքի  բաշ խման  վե րաբ ե ր յ ալ  
գրաֆի կ նե ր ը  և  դիագրամնե ր ը : Նկարագրական  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  շ ար քո ւ մ  ե ն  մի ջ ի նի  հաշ վար կ ո ւ մ ը , 
ստանդարտ շ ե ղո ւ մը  և  հ ո ւ սալ ի ո ւ թյ ան  վե րաբ ե ր յ ալ  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր  ամբ ո ղջ  ը նտրանքի , ի նչ պե ս  նաև  
հ ետազոտական  խմբ ե ր ի  համար ՝  առանձ ի ն -առանձ ի ն : Կի րառ վե լ  ե ն  
նաև լ  Պի ր ս ո նի  կ ո ր ե լ աց իայ ի  գո ր ծակ ի ց ը  և  անկախ 
փոփոխականնե ր ի  t-թե ստը : 

Եր ր ո ր դ  գ լ ո ւ խո ւ մ ՝  «Ֆորեքս  տարադրամի  առևտրականների  
դեպքի  ու սու մնասիրու թյ ու ն» ե ր կայ աց վո ւ մ  ե ն  
հ ետազոտո ւ թյ ան  մե ջ  կ ի րառ ված  մե թո դնե ր ը  և  հ ի մնական  
արդ յ ո ւ նքնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը , ի ս կ  այ նո ւ հ ետև  
անդրադար ձ  է  կատար վո ւ մ  հ ետազոտո ւ թյ ան  
սահ մանափակ ո ւ մնե ր ի ն  և  հ ետագա ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
համար  արվո ւ մ  ո ր ո շ  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր : 

«Հետազոտու թյ ան մեթոդները» առաջ ի ն  ե նթագ լ խո ւ մ  
հ ետազոտո ւ թյ ան  վի ճ ակագրական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  
նե ր կայ աց ված  ե ն  հ ետև յ ալ  ե ր ե ք  հ ստակ  հատված նե ր ո վ ՝  
ժո ղո վր դագրական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  (ը նտրանքայ ի ն  
համախմբ ո ւ թյ ան  ժո ղո վր դագրական  բ նո ւ թագր ե ր ը ), 
նկարագրական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  (կ ի րառ ված  գո ր ծ ի քնե ր ի  
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նկարագրական  և  վի ճ ակագրական  առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  
հ ետազոտո ւ թյ ան  ը նտրանքի  համար  թե ստե ր ի , հ ետ-թե ստի  և  
հ ետագա դիտար կ ո ւ մնե ր ի  նկարագրական  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ), և  կանխատե ս ման  վրա հ ի մնված  
վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն  (գո ր ծ ի քնե ր ի ց  ստաց ված  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  
վե ր լ ո ւ ծական  հ ետևո ւ թյ ո ւ ննե ր ն  ը ստ հ ետազոտո ւ թյ ան  
վար կած նե ր ի ): Այ աստե ղ  մանրամաս նո ր ե ն  նե ր կայ աց ված  ե ն  
վար կած նե ր ի  ստո ւ գման  նպատակ ո վ  հ ետազոտո ւ թյ ան  
գո ր ծ ի քնե ր ի  կ ի րառ ման  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ստաց ված  վի ճ ակագրական  
տվյ ալ նե ր ը :  

Այ ս  ե նթագ լ խո ւ մ  նե ր կայ աց վե լ  ե ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  
ը նտրանքի  համար  թե ստե ր ի  կ ի րառ ման  ի ն չ պե ս  նաև  հ ետ-թե ստի  և  
հ ետագա դիտար կ ո ւ մնե ր ի  նկարագրական  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : 
Հ ամապատասխանաբար  քննար կ վե լ  ե ն  ս ո ց իալ ական  փոխանակ ման  
ո ճ ե ր ի  հար ցաթե ր թի  (SESQ), ս ե րտ հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փո ր ձ ի  
հար ցաթե րթի  վե րանայ ված  տարբ ե րակ ի  (ECR-R), ս թր ե ս նե ր ի  
կար գավո ր ման  սանդղակ ի  (EPS-25), և  ս ո ց իալ ական  
վե րահար մար ե ց ման  գնահատման  սանդղակ ի  (SRRS) նկարագրական  
արդ յ ո ւ նքնե ր ը : Բո լ ո ր  մաս նակ ի ց նե ր ի  ս ո ց իալ ական  
փոխանակման  ո ճ ե ր ը  հաս կանալ ո ւ  նպատակ ո վ  կ ի րառ ված  
ս ո ց իալ ական  փոխանակման  ո ճ ե ր ի  հար ցաթե ր թի  (SESQ) 
նկարագրական  ար դ յ ո ւ նքնե ր ը  նե ր կայ աց վե լ  ե ն  նաև  
վի ժակագրական  աղ յ ո ւ սակ նե ր ի  տես քո վ : 

Հ ետազոտո ւ թյ ան  բ ո լ ո ր  վար կած նե ր ի  ստո ւ գման  
նպատակ ո վ , հ ետազոտո ւ թյ ան  գո ր ծ ի քնե ր ի  կ ի րառ ման  
արդ յ ո ւ նքո ւ մ  ստաց ված  տվյ ալ նե ր ի  վե րաբ ե ր յ ալ  արվե լ  ե ն  
վի ճ ակագրական  հ ետևո ւ թյ ո ւ ննե ր : 

«Հետազոտու թյ ան հիմնական արդյ ու նքների  
վերլ ու ծու թյ ու ն» ե ր կ ր ո ր դ  ե նթագ լ ո ւ խը  նվի ր ված  է  հ ի մնական  
արդ յ ո ւ նքնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ անը : Հ ետազոտո ւ թյ ան  
արդ յ ո ւ նքնե ր ը  նե ր կայ աց վե լ  և  մե կ նաբանվե լ  ե ն  ը ստ 
հ ետազոտո ղի  առաջ ադրած  վար կած նե ր ի : 
 Սո ց իալ ական  փոխանակման  ո ճ ե ր ի  հար ցաթե րթի  (SESQ) 
կ ի րառ ման  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  ս ո ց իալ ական  
փոխանակման  ո ճ ե ր ի  բ ո լ ո ր  յ ո թ չ ափանի շ նե ր ի ց  է լ  Ֆո ր ե քս ի  
առևտրականնե ր ն  ո ւ նե ն  մի ջ ի ն  ց ո ւ ց անի շ նե ր : Սե րտ 
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փո ր ձ ի  հար ցաթե ր թի  տարբ ե րակ ի  (ECR-R) 
արդ յ ո ւ նքնե ր ը  վկայ ո ւ մ  ե ն , ո ր  ի րանց ի  ֆո ր ե քս  
առևտրականնե ր ն  ի ր ե նց  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  
արտահայ տո ւ մ  ե ն  անհանգստո ւ թյ ան  բար ձ ր  մակար դակ : 
Լ ար ված ո ւ թյ ան  բար ձ ր  մակար դակ նե ր ը  կար ե լ ի  է  համար ե լ  
ֆո ր ե քս  առ ևտր ի , հատկապե ս  մանրածախ ո լ ո րտի , ը նդհանո ւ ր  
առանձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ն : 
 Ար դ յ ո ւ նքնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ նը  բացահայ տե լ  է  
ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  տե ս ո ւ թյ ան  ե ր կ ո ւ  
կ ո ղմե ր ի ՝  ս ո ց իալ ական  փոխանակման  ո ւ  կապված ո ւ թյ ան  և  
ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  աշ խատո ղ  մար դկանց  
ս թր ե ս ի  մի ջ և  առ կա կապը : Ընդհանո ւ ր  առմամբ  պարզվե լ  է , ո ր  
ո ւ ղի ղ  համե մատական  կապ կա ս թր ե ս ի  մակար դակ ի  և  ս թր ե ս նե ր ի  
կար գավո ր ման  խնդի ր նե ր ի  ո ւ  զգաց մո ւ նքնե ր ը  
հար մար վո ղականո ր ե ն  կար գավո ր ե լ ո ւ  խնդի ր նե ր ի  մակար դակ ի  
մի ջ և : 
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 Մե ր  փո ր ձ արարական  խմբ ե ր ո ւ մ  ս ո ց իալ ական  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  զար գաց մանն  ո ւ ղղված  դաս ը նթաց ը  (SSTC) 
կար ո ղ  է  նվազե ց նե լ  ս թր ե ս ը  ի րանց ի  Ֆո ր ե քս  առևտրականնե ր ի  
շ ր ջ անո ւ մ : Կար ճ աժամկ ետ և  սահ մանափակ  ժամանակ ո վ  
ի րականաց վո ղ  ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դաս ը նթաց նե ր ը  
նվազե ց նո ւ մ  ե ն  անհանգստո ւ թյ ան , ս թր ե ս ի , և  դեպր ե ս իայ ի  
ախտանի շ նե ր ը : Դաս ը նթաց ը  դրական  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն  է  
առաջ աց նո ւ մ  ս ո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ ՝  
անձ նական  և  ս ո ց իալ ակական  մակար դակ նե ր ո ւ մ , 
նշ անակալ ի ո ր ե ն  նվազե ց նո ւ մ  է  կապված ո ւ թյ ամբ  
պայ մանավո ր ված  անհանգստո ւ թյ ո ւ նը  փո ր ձ արարական  խմբ ի  
մոտ, ո ր ը  հաստատվե լ  է  8 ամի ս  անց  դիտար կ ման  ժամանակ : 
 Սո ց իալ ական  փոխանակ ման  ո ճ ե ր ի  բ նագավառ ո ւ մ  արված  
բացահայ տո ւ մնե ր ը  վկայ ո ւ մ  ե ն , ո ր  ս ո ց իալ ական  փոխանակման  
առավե լ  դրական  վե րաբ ե ր մո ւ նք  դր ս ևո ր ե լ ո ւ  համար  
անհ րաժե շ տ է  մար դկանց  կ ր թե լ  և  նրանց  համար  ապահո վե լ  
ս ո ց իալ ական  և  հաղո ր դակ ց ման  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր : Պար զվո ւ մ  է , 
ո ր  ս ո ց իալ ական  փոխանակման  առ ո ւ մո վ  ս ո ց իալ ական  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ նը  առանց քայ ի ն  գո ր ծ ո ն  է  
հար մար վո ղական  և  համապատասխան  ս ո ց իալ ական  փոխանակման  
ռազմավար ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  և  ո ճ ե ր ը  ճ անաչ ե լ ո ւ  և  մար դկանց  
դրանց ո վ  վե րազի նե լ ո ւ  համար : 
 Ստաց ված  ար դ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  
փո ր ձ արարական  խմբ ե ր ո ւ մ  ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
բար ե լ ավման  նպատակ ո վ  արված  դաս ը նթաց ը  (SSTC) կար ո ղ  է  
նվազե ց նե լ  ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  մակար դակ ը  ի րանց ի  
ֆո ր ե քս  առևտրականնե ր ի  շ ր ջ անո ւ մ : Հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը  
բացահայ տե լ  է  ս ո վո րական  ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  
թե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մար դկանց  անհանգստո ւ թյ ո ւ նը  և  
զգաց մո ւ նքայ ի ն  կար գավո ր ման  խափանո ւ մը  մե ղմաց նե լ ո ւ  
գո ր ծ ո ւ մ : 

Հետազոտու թյ ան սահմանափակու մները  և 
առաջարկու թյ ու ններ  հետագա ու սու մնասիրու թյ ու նների  
համար» ե ր ր ո ր դ  ե նթագ լ խո ւ մ  նշ վո ւ մ  ե ն  հ ետազոտո ւ թյ ան  
հ ետև յ ալ  սահ մանափակ ո ւ մնե ր ը . ԻԻՀ -ո ւ մ  ֆո ր ե քս  մանրածախ 
առևտո ւ ր ն  ապօ ր ի նի  է  և  ո ր  մի նչ  օ ր ս  առ կա չ է  ԻԻՀ -ո ւ մ  ֆո ր ե քս  
առևտրականնե ր ի  պաշ տո նական  կամ  ո չ  պաշ տո նական  ո ր ևէ  
կանո նակար գված  ց ո ւ ցակ  կամ  տվ յ ալ նե ր ի  բազա: Այ դ  ի ս կ  
պատճ առ ո վ  հ ետազոտո ղն  ստիպված  է  ե ղե լ  կ ի րառ ե լ ո ւ  ը նտրանքի  
պատահական  և  ձ նագնդի  մե թո դնե ր ը : Շատ առևտրականնե ր  
հ րաժար վե լ  ե ն  մաս նակ ց ե լ ո ւ  նո ւ յ ն ի ս կ  տվ յ ալ նե ր ի  
հավաքագր ման  նախնական  փո ւ լ ի ն  և  բ ո լ ո ր  մաս նակ ի ց նե ր ը  
մտահ ո գո ւ թյ ո ւ ն  ե ն  հայ տնե լ  տվյ ալ նե ր ի  անանո ւ նո ւ թյ ան  և  
գաղտնի ո ւ թյ ան  մաս ի ն : Բաց ի  այ դ  ը նտրանքո ւ մ  ե ր կ ո ւ  ս ե ռ ե ր ի  
նե ր կայ աց ո ւ ց ի չ նե ր ի  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ան  անհավասար ո ւ թյ ան  
հ ետևանքո վ  հ նարավո ր  չ ի  ե ղե լ  ո ր ո շ ե լ ո ւ  կանանց  
նե ր գրավված ո ւ թյ ան  աստի ճ անը  ԻԻՀ  ի րական  Ֆո ր ե քս  առևտր ո ւ մ  
և  մաս նակ ի ց նե ր ի ն  համե մատե լ ո ւ  ս ե ռ ե ր ի  տարբ ե ր ո ւ թյ ան  
հ ի ման  վրա: 

Մյ ո ւ ս  սահ մանափակ ո ւ մը  հ ետազոտո ւ թյ ան  ը նթաց քո ւ մ  
կ ի րառ ված  գո ր ծ ի քնե ր ի  նո ր ո ւ յ թ լ ի նե լ ն  է : Չկա այ դ  
գո ր ծ ի քնե ր ի  կ ի րառ մամբ  ո ր ևէ  աշ խատանք , ո ր ի  հ ետ կար ե լ ի  է  



21 

 

հ ետազոտո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նքնե ր ը  համե մատե լ  ի րանական  
բ նակ չ ո ւ թյ ան  շ ր ջ անակ նե ր ո ւ մ : 

Ել նե լ ո վ  ն շ ված  սահ մանափակ ո ւ մնե ր ի ց , նե ր կայ աց նո ւ մ  
ե նք  հ ետև յ ալ  առաջ ար կ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  հ ետագա 
ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար . Ու ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ նը  
կար ե լ ի  է  կ ր կ նե լ  ի րանական  բ նակ չ ո ւ թյ ան  մե կ  այ լ  խմբ ի  հ ետ, 
օ ր ի նակ ՝  պակաս /ո չ  ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  ո ր ևէ  ո լ ո րտո ւ մ : 
Այ դպի ս ո վ  հ նարավո ր  կ լ ի նե ր  գնահատե լ  այ դ  ե ր կ ո ւ  
աշ խատանքայ ի ն  մի ջ ավայ ր ե ր ի  տարբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը : Այ ն  նաև  
կար ե լ ի  է  կ ր կ նե լ  մե կ  այ լ ՝  օ ր ի նական  ս թր ե սայ ի ն  
աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտո ւ մ  (օ ր ի նակ ՝  հ ի վանդանո ց նե ր ի  շ տապ 
բ ո ւ ժ օ գնո ւ թյ ան  բաժանմո ւ նքնե ր ո ւ մ ), ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ված  
ց ո ւ ցանի շ նե ր ի  վրա ապօ ր ի նո ւ թյ ան  ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը  
բացահայ տե լ ո ւ  համար : 

Սե ռ ո վ  պայ մանավո ր ված  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  մաս ի ն  ավե լ ի  
լ ավ  պատկ ե րաց ո ւ մ  կազմե լ ո ւ  համար , հ ետազոտո ւ թյ ո ւ նը  
կար ե լ ի  է  կ ր կ նե լ  այ նպի ս ի  բազմո ւ թյ ան  շ ր ջ անո ւ մ , ո րտե ղ  
ս ե ռ ե ր ի  հարաբ ե րակ ց ո ւ թյ ո ւ նը  մոտ է  հավասար ի ն , ո ր ը  թո ւ յ լ  
կտա արդ յ ո ւ նքնե ր ը  վե ր լ ո ւ ծ ե լ  ս ե ռայ ի ն  տար բ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  
բացահայ տե լ ո ւ  համար : 

Ատենախո ս ո ւ թյ ան  «Եզրակացու թյ ու նու մ» նե ր կայ աց վո ւ մ  
ե ն  կատար ված  ե զրահանգո ւ մնե ր ը , այ դ  թվո ւ մ ՝  

1. Սո ց իալ ական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի ն  վե րաբ ե ր ո ղ  
արդ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  ս ո ց իալ ական  փոխանակման  
առ ո ւ մո վ  ի րանց ի  արտարժո ւ թայ ի ն  մանրածախ առևտրականնե ր ը  
մի ջ ի ն  միավո ր նե ր  ո ւ նե ն  ս ո ց իալ ական  փոխանակման  ո ճ ե ր ի  
հար ցաթե րթի  (SESQ) բ ո լ ո ր  յ ո թ մակար դակ նե ր ո ւ մ , ո ր ն  ավե լ ի ն  է  
քան  նախո ր դ  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ  ստաց ված  
տվյ ալ նե ր ը

62
: Սե րտ հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  փո ր ձ ի  հար ցաթե ր թի  

(ECR-R) արդ յ ո ւ նքնե ր ի  համաձ այ ն  ի րանց ի  արտարժո ւ թայ ի ն  
առևտրականնե ր ն  դր ս ևո ր ո ւ մ  ե ն  անհանգստո ւ թյ ան  բար ձ ր  
մակար դակ , ի ս կ  կապված ո ւ թյ ան  առ ո ւ մո վ  և  ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ո ւ մ ՝  արտահայ տո ւ մ  ե ն  
խո ւ սափողականո ւ թյ ան  նո ր մալ  մակար դակ : Այ ս  ար դ յ ո ւ նքնե ր ն  
արտահայ տո ւ մ  ե ն  արտարժո ւ յ թի  փոխանակ ման  շ ո ւ կանե ր ո ւ մ  
ս թր ե ս ի  և  լ ար ված ո ւ թյ ան  բար ձ ր  մակար դակ : 

2. Սթր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  սանդղակ ի  (EPS-25-ի ) 
արդ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս  ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  
բ ո լ ո ր  ց ո ւ ց անի շ նե ր ի  մի ջ ի ն  միավո ր նե ր : Այ լ  հ րապարակված  
աշ խատանքնե ր ի  համե մատ

63
 այ ս  միավո ր նե ր ը  ավե լ ի  շ ատ 

խնդի ր նե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ո ւ ն  մաս ի ն  ե ն  վկայ ո ւ մ : Սա կար ո ղ  է  
համար վե լ  ֆի զի կական  և  հ ո գ ե կան  առ ո ղջ ո ւ թյ ան  խնդի ր նե ր ի  
բար ձ ր  ռ ի ս կ  պարո ւ նակ ո ղ  խնդրահար ո ւ յ ց  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համատե քստ: 

3. Ըստ Սո ց իալ ական  վե րահար մար ե ց ման  գնահատման  
սանդղակ ի  ար դ յ ո ւ նքնե ր ի  արտարժո ւ յ թի  առևտր ո վ  զբաղվո ղ  
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ի րանց ի  առևտրականնե ր ի  կ յ անքի  հանգամանքնե ր ի ց  կախված  
նվազագո ւ յ ն  ս թր ե ս ի  միավո ր ը  320 է : Նշ ե նք , ո ր  ը ստ այ դ  
սանդղակ ի  300-ի ց  բար ձ ր  միավո ր ը  մե կ  տար վա ը նթաց քո ւ մ  մի ն չ և  
80% մե ծաց նո ւ մ  է  առ ո ղջ ական  բացասական  հ ետևանքնե ր ի  
հավանականո ւ թյ ո ւ նը

64
: Հ ետևաբար  անհ րաժե շ տ ե ն  ո ր ո շ ակ ի  

աջ ակ ց ո ղ  համակար գե ր ՝  առևտրականնե ր ի ն  զե ր ծ  պահ ե լ ո ւ  այ դ  
ամբ ո ղջ  ս թր ե ս ն  զգալ ո ւ ց : 

4. Հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  հ ի ման  վրա հաստատվե լ  
է  առաջ ի ն  վար կած ը ՝  ս թր ե ս ը  և  ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կապված  ե ն  մի մ յ անց  հ ետ ս թր ե սայ ի ն  
աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ : Սո ց իալ ական  փոխանակման  
դրական  ո ճ ե ր ը ՝  չ ափի ց  ավե լ ի  նե ր դր ո ւ մ ը  (c=-.76, p<.03) և  
արդարաց ի  դաշ ի նքի  ստե ղծ ո ւ մը  (EAB; c=-.74, p<.03) հակադար ձ  
համե մատական  կապի  մե ջ  ե ն  ե ղե լ  ս թր ե ս ի  հ ետ: Կապված ո ւ թյ անն  
առնչ վո ղ  արդ յ ո ւ նքնե ր ի  վե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ամբ  պարզվե լ  է , ո ր  
խո ւ սափողականո ւ թյ ո ւ նը  և  անհանգստո ւ թյ ո ւ նը  ո ւ ղի ղ  
համե մատական  կապի  մե ջ  ե ն  ս թր ե ս ի  հ ետ: 

5. Լ ար ված ո ւ թյ ան  և  ս թր ե ս ի  պայ մաննե ր ո ւ մ  մար դի կ  ավե լ ի  
պահպանո ղական  ո ւ  շ ր ջ ահայ աց  ե ն  դառ նո ւ մ : Մե ր  
հ ետազոտո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  
ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  դաս ը նթաց ը  խթանո ւ մ  է  դրական  
ս ո ց իալ ական  փոխանակ ման  ո ճ ե ր ը : 

6. Ստաց ված  ար դ յ ո ւ նքնե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տալ ի ս , ո ր  
ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  զար գաց ո ւ մը ՝  աշ խատանքայ ի ն  և  
կ ե նցաղայ ի ն  մի ջ ավայ ր ե ր ո ւ մ  կար ո ղ  է  նվազե ց նե լ  մար դկանց  
անհանգստո ւ թյ ո ւ նը  և  խո ւ սափողականո ւ թյ ո ւ նը ՝  ձ ևավո ր ե լ ո վ  
ավե լ ի  լ ավ  փոխգո ր ծակ ց ո ւ թյ ո ւ ն : 

7. Մե ր  հ ետազոտո ւ թյ ան  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  հանդի սանո ւ մ  ե ն  
մար դո ւ  ս ո ց իալ ական  կ յ անքի  վե րաբ ե ր յ ալ  մի  նո ր  մո դե լ ի  
առաջ ադր ման  առաջ ի ն  փո ր ձ ը : Մե նք  հ ի մնավո ր ո ւ մ  ե նք  այ ն  
գաղափար ը , ո ր  ս ո ց իալ ական  փոխանակման  և  կապված ո ւ թյ ան  
տես ո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  կար ո ղ  ե ն  գո ր ծ ե լ  ո րպե ս  միաս նական  
տեսական  մոտե ց ո ւ մ  բ նո ւ թագր ե լ ո ւ  և  բացատր ե լ ո ւ  
ս ո ց իալ ական  փոխազդե ց ո ւ թյ ան  տարբ ե ր ՝  անձ նականի ց  մի ն չ և  
ս ո ց իալ ական  և  մաս նագիտական  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նն ե ր ը ՝  մի կ ր ո  
և  մակ ր ո  մակար դակ նե ր ո ւ մ :  

8. Հ ետազոտո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ նքնե ր ը  հաստատո ւ մ  ե ն  
ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  ս թր ե ս ի  և  
ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո րան  գո ր ծ ը նթաց ի  մի ջ և  կապին  վե րաբ ե ր ո ղ  
մե ր  հաջ ո ր դ  վար կած ը : Պար զվո ւ մ  է , ո ր  ս թր ե ս ի  մակար դակ ը  
ո ւ ղի ղ  համե մատական  կապի  մե ջ  է  ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր ման  
խնդի ր նե ր ի  և  զգաց մո ւ նքնե ր ը  հար մար վո ղականո ր ե ն  
կար գավո ր ե լ ո ւ  խնդի ր նե ր ի  մակար դակ ի  հ ետ: 

9. Ստաց ված  արդ յ ո ւ նքնե ր ը  հաստատո ւ մ  ե ն  նաև  
հ ետազոտո ւ թյ ան  այ ն    վար կած ը , ո ր ը  վե րաբ ե ր ո ւ մ  է  ս թր ե ս ի  
նվազե ց ման  վրա ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ման  
դաս ը նթաց ի  (SSTC) ազդե ց ո ւ թյ անը : Փո ր ձ արարական  խմբ ո ւ մ  
ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ման  դաս ը նթաց ը  
նվազե ց ր ե լ  է  ս թր ե ս ի  մակար դակ ը ՝  հ ս կ ի չ  խմբ ի  համե մատ և  այ դ  
արդ յ ո ւ նքնե ր ն  անփոփոխ ե ն  մնաց ե լ  նո ւ յ ն ի ս կ  8 շ աբաթ անց  
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հ ետագա դիտար կ ման  ժամանակ : Պար զվե լ  է , ո ր  ս ո ց իալ ական  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ո ւ մը  կար ո ղ  է  մի ջ ամտե լ  
անգո ր ծ ո ւ նակ ո ւ թյ ան  մատնո ղ  աշ խատանքայ ի ն  ս թր ե ս ի  շ ր ջ անի ն  
և  ո ր  հար մար վո ղական  ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր  
ո ւ նե նալ ո ւ  կամ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ ո ւ  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  աշ խատողնե ր ը  
կար ո ղ  ե ն  պակաս  ս թր ե ս  զգալ : 

10. Հ ետազոտո ւ թյ ան  հաջ ո ր դ  մե ր  վար կած ն  առնչ վո ւ մ  է  
ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  ս ո ց իալ ական  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  բար ե լ ավման  վրա ս ո ց իալ ական  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ման  դաս ը նթաց ի  (SSTC) 
ազդե ց ո ւ թյ անը : Այ ն  հաստատվե լ  է  և ՛  ս ո ց իալ ական , և ՛  
անձ նական  մակար դակ նե ր ո ւ մ : Սո ց իալ ական  մակար դակ ո ւ մ , այ դ  
դաս ը նթաց ը  նկատե լ ի ո ր ե ն  բար ե լ ավե լ  է  չ ափի ց  ավե լ ի  
նե ր դր ո ւ մը  և  արդարաց ի  դաշ ի նքի  ստե ղծ ո ւ մը  և  նվազե ց ր ե լ  
շ ահ ո ւ յ թի  հ ետապնդո ւ մը : Այ դ  տվ յ ալ նե ր ը  պահպանվե լ  ե ն  8 
շ աբաթ անց  հ ետագա դիտար կ ո ւ մնե ր ի  ժամանակ : Բաց ի  այ դ  
դաս ը նթաց ի  շ նո ր հ ի վ  փո ր ձ արարական  խմբ ո ւ մ  զգալ ի ո ր ե ն  
նվազե լ  է  կապված ո ւ թյ ամբ  պայ մանավո ր ված  
անհանգստո ւ թյ ո ւ նը ՝  հ ս կ ի չ  խմբ ի  համե մատ: Ապահ ո վ , ջ ե ր մ , 
կառ ո ւ ց ո ղական  և  աջ ակ ց ո ղ  կապե ր ի  առ կայ ո ւ թյ ան  դեպքո ւ մ  
մար դի կ  հակ ված  ե ն  ո ւ նե նալ ո ւ  կապված ո ւ թյ ամբ  
պայ մանավո ր ված  պակաս  անհանգստո ւ թյ ո ւ ն  և  
խո ւ սափողականո ւ թյ ո ւ ն , քանի  ո ր  առ կա հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ նը  
կար ո ղ  է  օ գնե լ  նրանց  հաղթահար ե լ ո ւ  ի ր ե նց  խնդի ր նե ր ը  և  
նվազե ց նե լ ո ւ  ի ր ե նց  ս ո ց իալ ական  և  անձ նական  
լ ար ված ո ւ թյ ո ւ նը : 

11. Հ ետազոտո ւ թյ ան  վե ր ջ ի ն  վար կած ն  ո ւ ս ո ւ մնաս ի ր ե լ  է  
ս թր ե սայ ի ն  աշ խատանքայ ի ն  ո լ ո րտնե ր ո ւ մ  ս թր ե ս նե ր ի  
կար գավո ր ման  վրա ս ո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  ո ւ ս ո ւ ց ման  
դաս ը նթաց ի  (SSTC) ազդե ց ո ւ թյ ո ւ նը , և  այ ն  հաստատվե լ  է : Այ դ  
դաս ը նթաց ի  արդ յ ո ւ նքո ւ մ  բար ե լ ավվե լ  ե ն  փո ր ձ արարական  
խմբ ի  ս թր ե ս նե ր ի  կար գավո ր մանն  առնչ վո ղ  
գո ր ծ ո ղո ւ թյ ո ւ ննե ր ը ՝  ի  համե մատ հ ս կ ի չ  խմբ ի : Ու թ շ աբաթ անց  
հ ետագա դիտար կ ման  ժամանակ  այ դ  ց ո ւ ցանի շ նե ր ը  մնաց ե լ  ե ն  
անփոփոխ: Սո ց իալ ական  հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  փոխադար ձ աբար  
օ գտակար  ե ն  անհատնե ր ի , նրանց  ս ո ց իալ ական  ցանց ե ր ի  և  
համայ նքնե ր ի  ո ւ  հասարակ ո ւ թյ ո ւ ննե ր ի  համար : Նման  
հ մտո ւ թյ ո ւ ննե ր ը  մար դկանց  թո ւ յ լ  ե ն  տալ ի ս  զգաց մո ւ նքայ ի ն  
շ փո ւ մ  ո ւ նե նալ  մի մ յ անց  հ ետ, ի նչ ը  նպաստո ւ մ  է  դրական  
զգաց մո ւ նքնե ր ի  առաջ աց մանը :  

 
Ատենախոսու թյ ան հիմնական արդյ ու նքներն արտացոլ վել  
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РЕЗЮМЕ 

 
 Одной из основных проблем, связанных с гигиеной труда, является 
напряженный сектор труда. Согласно официальным данным, все больше 
рабочих в промышленно развитых странах жалуются на производственный 
стресс и переутомление. В постиндустриальную эпоху гигиена труда и 
безопасность являются ключевыми проблемами. Это является также одной из 
основных целей Международной организации труда (МОТ) и Всемирной 
организации здравоохранения (ВОЗ). 
 Основной целью данного исследования является оценка социальных 
отношений и эмоциональной обработки в стрессовых секторах труда. В 
диссертации  впервые все аспекты социальной жизни человека представлены 
объединенными в одном исследовании. В ней также использованы такие 
недавно разработанные и стандартизированные инструменты, как вопросник 
для определения Стилей Социального Обмена (SESQ), Шкала Эмоциональной 
Обработки (EPS-25) и Эксперимент Тесных Отношений-Пересмотренный 
(ECR-R) для оценки переменных данного исследования. Диссертационное 
исследование может считаться пионерской работой по оценке различных 
аспектов в социальной жизни розничных Forex  торговцев Ирана. 
Исследование преследует две основные цели: (а) оценка аспектов социальной 
жизни работников сектора труда, испытывающих стресс, и (б)  оценка 
эффективности обучения социальным навыкам по улучшению социальной 
жизни таких работников. 
 Результаты исследования показывают, что иранские розничные Forex 
торговцы имеют средние оценки по всем семи показателям SESQ, что намного 
больше, чем результаты предыдущих исследований. Результаты ECR-R 
показывают, что иранские Forex торговцы имеют высокий уровень 
беспокойства в отношениях, в то время как уровень избегания в их 
привязанностях и социальных отношениях у них нормальный. Эти результаты 
указывают на высокий уровень стресса на финансовых рынках. Результаты 
EPS-25 показывают умеренные оценки по всем показателям эмоциональной 
обработки. Эти оценки указывают на высокий уровень проблем, которые 
можно рассматривать в контексте проблемных отношений с высоким уровнем 
риска физического и психического здоровья. Анализ результатов вопросника 
для определения Стилей Социального Обмена (SESQ) показывает, что 
минимальный жизненный стресс иранских розничных Forex торговцев 
составляет 320, в то время как согласно руководству SRRS уровень более 300 
баллов увеличивает вероятность негативных последствий для здоровья до 
80%. Следовательно, необходимы специальные поддерживающие системы, 
способные помочь торговцам не брать на себя весь этот стресс. 

 На основе результатов исследования была подтверждена наша 
первая гипотеза, а именно наличие связи между стрессом и социальными 
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отношениями в стрессовых условиях труда. В социальном обмене позитивные 
стили чрезмерного инвестирования (c = -. 76, p <.03) и справедливый баланс 
альянса (EAB; c = -. 74, p <.03) имели негативную связь со стрессом. Анализ 
результатов привязанности показал, что избегание и беспокойство имели 
положительную связь со стрессом. Обучение социальным навыкам может 
помочь людям более осознанно управлять подобными рисками. Результаты 
нашего исследования показывают, что позитивные стили социального обмена 
после такого обучения улучшились. Благодаря улучшению социальных 
навыков в рабочей и повседневной обстановке люди будут меньше 
беспокоиться и избегать, а следовательно, лучше будут испытывать 
отношения привязанности.  
 Результаты диссертации подтверждают нашу гипотезу о том, что 
теории социального обмена и привязанности могут выступать в качестве 
единой теоретической перспективы для описания и объяснения социальных 
взаимодействий в различных личных , социальных и профессиональных 
отношениях от микро до макро уровней 
 Результаты исследования подтверждают также нашу вторую гипотезу 
о наличии связи между стрессом и эмоциональной обработкой. Выясняется, 
что уровни стресса положительно связаны с уровнями проблем в 
эмоциональной обработке и с уровнем адаптивной эмоциональной регуляции. 
 Наша третья гипотеза, касающаяся влияния курса обучения 
социальным навыкам на снижение уровня стресса, также была подтверждена 
результатами, показывающими, что курс обучения социальным навыкам 
снижал уровни стресса в экспериментальной группе по сравнению с 
контрольной группой. Результаты были стабильными в течение 8 недель 
после эксперимента. Как выяснилось, обучение социальным навыкам 
способно вмешиваться в дисфункциональный цикл 
трудового/профессионального стресса. 
 Четвертая гипотеза, о влиянии учебного курса по социальным 
навыкам на улучшение социальных отношений, также подтвердилась как на 
социальном, так и на личном уровнях. На социальном уровне SSTS 
значительно улучшил баланс "сверх-вливаний" и "справедливого альянса" и 
сократил поиск выгод в экспериментальной группе по сравнению с 
контрольной группой. Эти результаты не изменились в течение 8 недель после 
эксперимента. 
 Пятая гипотеза, о наличии влияния курса обучения социальным 
навыкам на эмоциональную обработку в стрессовых условиях труда, также 
подтвердилась. Обучение улучшило действия экспериментальной группы по 
эмоциональной обработке по сравнению с контрольной группой. В 
последующем наблюдении через 8 недель существенные различия 
оставались неизменными. Социальные связи позволяют людям эмоционально 
общаться, что способствует положительным эмоциям. 
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SUMMARY 

 
The one of the main concerns regarding occupational health is the stressful 

labor sectors. According to official data, increasing numbers of laborers in industrial 
countries complain about occupational stress and overwork. In post-industrial era, 
occupational health and safety is a key issue. This is also one of the main goals of 
the International Labor Organization and the World Health Organization. 

The main objective of this study is to assess social relations and emotional 
processing in stressful labor sectors. This dissertation is the first in bringing all 
aspects of human social life in one study. It also uses newly devised and 
standardized instruments, namely social exchange styles questionnaire (SESQ), 
Emotional Processing Scale (EPS-25), and Experience in Close Relationships - 
Revised (ECR-R) to assess the study variables. This study can be considered a 
pioneer work to assess different aspects of social life of Forex retail traders in Iran. 
The study has two aims combined together: the assessment of (a) social life aspects 
of stressful labor sector employees, and (b) the efficiency of social skills training on 
the improvement of such laborers’ social life.  

The dissertation results show that Iranian Forex retail traders have average 
scores in all seven measures of SESQ, which is more than the results of previous 
studies. The results of ECR-R show that Iranian Forex traders got high levels of 
anxiety in their relationships while having a normal level of avoidance in their 
attachment and social relations. These results indicate high level of stress in 
financial markets. The results of EPS-25 show moderate scores in all indices of 
emotional processing. These scores, show a high level of problem, which can be 
considered as a context of problematic relationships with a high level of physical and 
mental health risk. The results of Social Readjustment Rating Scale show that the 
minimum life stress of Iranian Forex retail traders is 320, while by SRRS manual, 
scores more than 300 increase the chance of negative health outcomes to 80%. 
Thus, there should be some supportive systems to help traders not to bear all that 
stress. 

Based on the study results, the first hypothesis, i.e. relation between stress 
and social relations in stressful labor sectors, has been confirmed. In social 
exchange, positive styles of over-investment (c=-.76, p<.03) and equitable alliance 
balance (EAB; c=-.74, p<.03) had negative relation with stress. Analysis of 
attachment results revealed that avoidance and anxiety had positive relation with 
stress. Social skills training would help people to more deliberately manage such 
risks. The results of our study show that positive social exchange styles were 
facilitated after such training. By improvement of social skills in work and life 
atmospheres, people would less become anxious and avoidant and hence, 
experience better attachment interactions. 
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The results of our dissertation support the idea that social exchange and 
attachment theories can act as one unified theoretical perspective to describe and 
explain social interactions in various private to social and occupational relations from 
micro to macro levels. 

The study results confirm our second hypothesis, i.e. the relation between 
stress and emotional processing. It appears that levels of stress are positively 
related to levels of problems in emotional processing and adaptive emotional 
regulation. 

The third hypothesis regarding the effect of Social Skills Training Course on 
stress reduction was also confirmed by the results showing that Social Skills 
Training Course reduced the levels of stress in experiment group compared to 
control group. The results were stable in 8-week-later follow up. It appears that 
social skills training can intervene in the dysfunctional cycle of job/occupational 
stress. 

The fourth hypothesis, i.e. the effect of Social Skills Training Course on 
improving social relations was confirmed both in social and personal levels. In social 
level, SSTS significantly improved over-investment and equitable alliance balance 
and reduced benefit-seeking in experiment group, compared to control group. These 
resuts were unchanged in 8-week-later follow-up.  

The fifth hypothesis, i.e. the effect of Social Skills Training Course on 
emotional processing in stressful labor sectors, was confirmed. SSTC improved 
experiment group’s actions in emotional processing, in comparison with control 
group. In 8-week-later follow-up the significant differences remain consistent. Social 
allow people to emotionally communicate, which facilitates positive emotions. 

 
 
 

 


