
 

 

Հ ԱՅ ԱՍ Տ ԱՆ Ի  Հ ԱՆ Ր ԱՊԵ Տ Ո Ւ ԹՅ ԱՆ  Կ Ր ԹՈ Ւ ԹՅ ԱՆ  Ե Վ  

ԳԻ Տ Ո Ւ ԹՅ ԱՆ  ՆԱԽԱՐ ԱՐ Ո Ւ ԹՅ Ո Ւ Ն  

Ե Ր Ե ՎԱՆ Ի  Մ . Հ Ե Ր ԱՑՈ Ւ  ԱՆՎԱՆ  ՊԵ Տ ԱԿ ԱՆ  Բ Ժ Շ Կ ԱԿ ԱՆ  

Հ ԱՄԱԼ Ս ԱՐ ԱՆ  

 

 

Լ Ե Վ Ո Ն  Հ ԱԿ Ո Բ Ի  Հ ԱԿ Ո Բ Յ ԱՆ  

 

Ե Ր Ե ՎԱՆ Ի  ՔԱՂԱՔԱՊԵ Տ ԱՐ ԱՆ Ի  

Ե ՆԹԱԿԱՅ Ո Ւ ԹՅԱՆ  ԱՌՈ ՂՋ Ո Ւ ԹՅ ԱՆ  

ԱՌԱՋ ՆԱՅ Ի Ն  ՊԱՀ ՊԱՆՄԱՆ   

Բ Ո Ւ Ժ Հ ԱՍ ՏԱՏ Ո Ւ ԹՅ Ո Ւ Ն Ն Ե Ր Ի  

Կ ԱՌԱՎԱՐ ՄԱՆ  Հ ԱՄԱԿ ԱՐ ԳՈ Ւ Մ  

Բ ԱՐ Ե ՓՈԽՈ Ւ ՄՆԵ Ր Ի  Ի Ր ԱԿ ԱՆԱՑՄԱՆ  

Հ Ի ՄՆԱՎՈ Ր Ո Ւ ՄԸ  
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Ա տե ն ախո ս ո ւ թ յ ան  թ ե մ ան  հ աս տատվ ե լ  է  Հ Հ  Ա Ն  Ս .Խ . 

Ա վ դ ա լ բ ե կ յ ան ի  ան վ ան  առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թ յ ան  

ազ գ այ ի ն  ի ն ս տի տո ւ տի  գ ի տակ ան  խո ր հ ր դ ի  

ն ի ս տո ւ մ  
 

Գ ի տակ ան  ղ ե կ ավ ար ` 

 

բ .գ .դ ., պր ո ֆ ե ս ո ր  Մ .Ա . 

Մ ար դ ի յ ան  

 

Պաշ տո ն ակ ան  

ը ն դ դ ի մ ախո ս ն ե ր ` 

 

բ .գ .դ . Ա .Մ . Ք ո ւ շ կ յ ան   

բ .գ .թ . Հ .Ա . Վ ար ո ւ ժ ան յ ան  

 
 

Առ աջ ատար  

կ ազ մ ակ ե ր պո ւ թ յ ո ւ ն ` 

 

Հ Հ  

«Կ ո ւ ր ո ր տաբ ան ո ւ թ յ ան  և  

ֆ ի զ ի կ ակ ան  

բ ժ շ կ ո ւ թ յ ան  Գ Հ Ի » Փ Բ Ը  

 

Ա տե ն ախո ս ո ւ թ յ ան  պաշ տպան ո ւ թ յ ո ւ ն ը  

կ ա յ ան ալ ո ւ  է  2019թ . հ ո ւ ն ի ս ի  24-ի ն  ժ ամ ը  1400-ի ն  

Ե ր և ան ի  Մ . Հ ե ր աց ո ւ  ան վ ան  պե տակ ան  բ ժ շ կ ակ ան  

հ ամ ալ ս ար ան ո ւ մ  գ ո ր ծ ո ղ  Հ Հ  Բ Ո Կ -ի  045 

«Ա ռ ո ղ ջ ապահ ո ւ թ յ ան  կ ազ մ ակ ե ր պո ւ մ » 

մ աս ն ագ ի տակ ան  խո ր հ ր դ ի  ն ի ս տո ւ մ  (Հ Հ , Ե ր և ան  0025, 

Կ ո ր յ ո ւ ն ի  2): 

Ա տե ն ախո ս ո ւ թ յ ան ը  կ ար ե լ ի  է  ծ ան ո թ ան ալ  Ե Պ Բ Հ -ի  

գ ր ադ ար ան ո ւ մ : 

Ս ե ղ մ ագ ի ր ն  առ աք վ ած  է   18.05.2019թ .:  

 

Մ աս ն ագ ի տակ ան  խո ր հ ր դ ի   

գ ի տակ ան  ք ար տո ւ ղ ար `  բ .գ .դ ., պր ո ֆ ե ս ո ր  Ա .Կ . 

Հ ա յ ր ապե տ յ ան  
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ԱՇ ԽԱՏԱՆՔ Ի  Ը Ն Դ Հ ԱՆՈ Ւ Ր  Բ Ն Ո Ւ ԹԱԳԻ Ր Ը  
 

Թե մ այ ի  ար դ ի ակ ան ո ւ թ յ ո ւ ն ը : Հ Հ  պե տակ ան  

ք աղ աք ակ ան ո ւ թ յ ան  գ ե ր ակ ա  ո ւ ղ ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  

մ ե կ ը  բ ն ակ չ ո ւ թ յ ան  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  պահ պան ո ւ մ ն  

ո ւ  ամ ր ապն դ ո ւ մ ն  է : Ա ռ ո ղ ջ ապահ ակ ան  հ ամ ակ ար գ ի  

բ ար ե փո խո ւ մ ն ե ր ի  ռ ազ մ ավ ար ո ւ թ յ ան  հ ի մ ն ակ ան  

ն պատակ ը  հ ամ ակ ար գ ի  կ առ ավ ար մ ան  բ ար ե լ ավ ո ւ մ ն  

է , ո ր ն  ի ր  հ ե ր թ ի ն  ապահ ո վ ե լ ո ւ  է  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  

ո ր ակ  և  մ ատչ ե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն : Ա ռ ո ղ ջ ապահ ակ ան  

հ ամ ակ ար գ ի  կ առ ավ ար մ ան  ց ան կ աց ած  բ ար ե փո խո ւ մ  

դ առ ն ո ւ մ  է  ի ր ատե ս ակ ան , ե թ ե  այ դ  բ ար ե փո խմ ան  

հ ի մ ք ո ւ մ  ը ն կ ած  է  առ կ ա  ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  

(ֆ ի ն ան ս ակ ան , կ ադ ր ա յ ի ն , ն յ ո ւ թ ակ ան , ծ ր ագ ր ա յ ի ն ) 

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  օ գ տագ ո ր ծ մ ան  մ ո տե ց ո ւ մ ն ե ր ի  

ն ե ր դ ր ո ւ մ : Ա յ ս  գ աղ ափար ն ե ր ն  ի ր ե ն ց  ար տա -

հ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն ն  ե ն  գ տե լ  բ ազ մ աթ ի վ  ն ո ր մ ատի -

վ ա յ ի ն -ի ր ավ ակ ան  փաս տաթ ղ թ ե ր ո ւ մ , պե տակ ան  

ո ր ո շ ո ւ մ ն ե ր ո ւ մ :Բ ազ մ աթ ի վ  հ ե տազ ո տո ղ ն ե ր  

փաս տո ւ մ  ե ն  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  առ աջ ն ա յ ի ն  

պահ պան մ ան  (Ա Ա Պ ) օ ղ ակ ի  կ ո ղ մ ի ց  բ ն ակ չ ո ւ թ յ ան ը  

ց ո ւ ց աբ ե ր վ ած  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի ց  

բ ավ ար ար վ ած ո ւ թ յ ան  ց ած ր  մ ակ ար դ ակ ի  մ աս ի ն  

[Հ ո վ հ ան ն ի ս յ ան  Ս .Գ ., Դ ավ թ յ ան  Ժ .Յ ., 2012]: Ա Ա Պ  

օ ղ ակ ո ւ մ  պե տակ ան  ն պատակ այ ի ն  ծ ր ագ ր ի  

ն ե ր դ ր ո ւ մ ը  ան խո ս  դ ր ակ ան  ե ր և ո ւ յ թ  է ր : Ս ակ այ ն  

ակ ն հ ա յ տ  է , ո ր  այ դ  օ ղ ակ ո ւ մ  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  

ո ր ակ ի  և  մ ատչ ե լ ի ո ւ թ յ ան  բ ար ձ ր աց մ ան  հ ամ ար  

կ ար և ո ր վ ո ւ մ  է  հ ամ ակ ար գ ի  տար բ ե ր  

մ ակ ար դ ակ ն ե ր ո ւ մ  կ առ ավ ար մ ան  բ ար ե -

փո խո ւ մ ն ե ր ի  ի ր ակ ան աց ո ւ մ ը  [Серов Д.В., 2016; Herrera C.A., et al., 

2017; Pantoja T., et al. 2017]: Հ ան ր ա յ ի ն  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  

ո լ ո ր տո ւ մ  ապաց ո ւ յ ց ն ե ր ի  վ ր ա  հ ի մ ն վ ած  

հ ամ այ ն ք ա յ ի ն  առ ո ղ ջ ապահ ակ ան  ճ ի շ տ  ք աղ աք ա -

կ ան ո ւ թ յ ան  ի ր ակ ան աց ո ւ մ ը  կ ապահ ո վ ի  

բ ն ակ չ ո ւ թ յ ան  շ ր ջ ան ո ւ մ  ո ր ակ յ ա լ  և  մ ատչ ե լ ի  

բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  հ աս ան ե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն : Վ ե ր ը  

շ ար ադ ր վ ած ը  հ ի մ ն ավ ո ր ո ւ մ  է  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  

ար դ ի ակ ան ո ւ թ յ ո ւ ն ը : 

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  ն պատակ ը : Հ ի մ ն ավ ո ր ե լ  

Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  

առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  առ աջ ն ա յ ի ն  պահ պան մ ան  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  

հ ամ ակ ար գ ի  բ ար ե փո խո ւ մ ն ե ր ի  ն ե ր դ ր մ ան  

ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ո ւ ն ը  և  ո ւ ղ ի ն ե ր ը :  
 

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  խն դ ի ր ն ե ր ը : 

1. Դ ի ն ամ ի կ ա յ ո ւ մ  (2005-2015թ թ .) վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  

ե ն թ ար կ ե լ  Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  

ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  ց ո ւ ց աբ ե ր վ ած  
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բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  ծ ավ ալ ն ե ր ը  և  տե ս ակ ն ե ր ը , 

գ ն ահ ատե լ  ամ բ ո ւ լ ատո ր -պո լ ի կ լ ի ն ի կ ակ ան  

հ ի վ ան դ աց ո ւ թ յ ան  առ ան ձ ն ահ ատկ ո ւ թ յ ո ւ ն -

ն ե ր ը , ի ն չ պե ս  ն աև  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի ց  և  

մ ատչ ե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց  պաց ի ե ն տն ե ր ի  բ ավ ար ար -

վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ը : 

2. Հ ի մ ն ավ ո ր ե լ  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի  և  

մ ատչ ե լ ի ո ւ թ յ ան  ապահ ո վ մ ան  հ ամ ակ ար գ ի  

կ ատար ե լ ագ ո ր ծ ո ւ մ ը ՝  ո ր պե ս  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  

կ առ ավ ար չ ակ ան  ո ր ո շ ո ւ մ ն ե ր ի  ը ն դ ո ւ ն մ ան  

մ ե թ ո դ աբ ան ո ւ թ յ ո ւ ն :  

3. Կ ատար ե լ  Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  

ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տա -

տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  հ ամ ակ ար գ ի  SWOT 

վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ո ւ ն  և  մ շ ակ ե լ  հ ամ ակ ար գ ի  

կ առ ավ ար մ ան  կ ատար ե լ ագ ո ր ծ մ ան  հ ի մ ն ակ ան  

ո ւ ղ ի ն ե ր ը :  

4. Հ ի մ ն ավ ո ր ե լ  Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  

ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս -

տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան  

կ առ ավ ար մ ան  ի ն տե գ ր աց վ ած  հ ամ ակ ար գ ի  

ն ե ր դ ր մ ան  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  և  

ն ախադ ր յ ա լ ն ե ր ը : 

5. Մ շ ակ ե լ  և  ն ե ր դ ն ե լ  Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  

ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  

ի ն տե գ ր աց վ ած  հ ամ ակ ար գ ի  մ ո դ ե լ , կ ան ո -

ն ակ ար գ ե լ  այ դ  հ ամ ակ ար գ ի  

գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ապահ ո վ ո ղ  տե ղ ե կ ատ -

վ ակ ան  և  փաս տաթ ղ թ այ ի ն  շ ր ջ ան առ ո ւ թ յ ո ւ ն ը :  

Աշ խատան ք ի  գ ի տակ ան  ն ո ր ո ւ յ թ ը : Հ ի մ ն ավ ո ր վ ե լ  է  

Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  

օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  

ի ն տե գ ր աց վ ած  հ ամ ակ ար գ ի  ն ե ր դ ր մ ան  

ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ո ւ ն ը : 

Մ շ ակ վ ե լ  է  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  լ ո կ ա լ  կ առ ավ ար մ ան  

հ ամ ակ ար գ ի  մ ո դ ե լ  և  հ ի մ ն ավ ո ր վ ե լ  է  այ ն  

ն ե ր դ ն ե լ ո ւ  ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ո ւ ն ը , ի ն չ պե ս  ն աև  

ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  բ ար ե փո խո ւ մ ն ե ր ի  

հ ի մ ն ակ ան  ո ւ ղ ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը : 

Հ ի մ ն ավ ո ր վ ե լ  ե ն  Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  

ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ -

հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  հ ամ ակ ար գ ի  

բ ար ե փո խո ւ մ ն ե ր ի  ի ր ակ ան աց մ ան  ռ ազ մ ավ ար ակ ան  

ո ւ ղ ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը , ո ր ը  կ ար ո ղ  է  ապահ ո վ ե լ  

բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան , ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

մ ատչ ե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն , հ աս ան ե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն , 

ն յ ո ւ թ ակ ան  և  մ ար դ կ ա յ ի ն  ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  
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օ գ տագ ո ր ծ մ ան  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ան  

բ ար ձ ր աց ո ւ մ :  

     Աշ խատան ք ի  գ ի տագ ո ր ծ ն ակ ան  ն շ ան ակ ո ւ թ յ ո ւ ն ը : 

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  մ շ ակ վ ե լ  է  

Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  

օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  

կ առ ավ ար մ ան  մ ո դ ե լ ՝  հ ի մ ն վ ած  մ ի կ ր ո տն տե ս ակ ան  

մ ակ ար դ ակ ո ւ մ  ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  

կ առ ավ ար մ ան  վ ր ա : SWOT վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  մ ե թ ո դ ի  

օ գ ն ո ւ թ յ ամ բ  գ ն ահ ատվ ե լ  և  վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  ե ն  

ե ն թ ար կ վ ե լ  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  

հ ամ ակ ար գ ի  հ ի մ ն ակ ան  ռ ի ս կ ե ր ը , ո ր ը  

հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  կ տա  կ ատար ե լ ագ ո ր ծ ե լ  առ կ ա  

բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի  կ առ ավ ար մ ան  

հ ամ ակ ար գ ը : Ա ռ աջ ար կ վ ո ղ  մ ո դ ե լ ը  կ ար ո ղ  է  

կ ի ր առ վ ե լ  ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  ն պատակ այ ի ն  և  ար դ յ ո ւ -

ն ավ ե տ  օ գ տագ ո ր ծ մ ան  գ ն ահ ատմ ան  հ ամ ար : 

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  ս տաց վ ած  Ե ր և ան ի  

ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  հ ամ ար  

մ շ ակ վ ած  ֆ ո ւ ն կ ց ի ո ն ա լ  մ ո դ ե լ ը  կ ար ո ղ  է  ո ր պե ս  

հ ի մ ք  ծ առ ա յ ե լ  Հ Հ  այ լ  հ ամ այ ն ք ն ե ր ո ւ մ  

առ ո ղ ջ ապահ ակ ան  հ ամ ակ ար գ ի  առ աջ ն ա յ ի ն  օ ղ ակ ի  

կ առ ավ ար մ ան  բ ար ե փո խո ւ մ ն ե ր ի  ի ր ակ ան աց մ ան  

հ ամ ար : 

Պաշ տպան ո ւ թ յ ան  ն ե ր կ այ աց վ ո ղ  հ ի մ ն ակ ան  

դ ր ո ւ յ թ ն ե ր ը : 

1. Ե ր և ան  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  

օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  

հ ավ աք ագ ր վ ած  բ ն ակ չ ո ւ թ յ ան  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  

ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  մ ի տո ւ մ ն ե ր ը : 

2. Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  

առ ո ղ ջ ապահ ակ ան  ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  

հ ամ ակ ար գ ի  հ ամ ալ ի ր  վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ո ւ ն , 

կ առ ավ ար մ ան  ն ո ր  մ ո տե ց ո ւ մ ն ե ր ի  ն ե ր դ ր մ ան  

հ ի մ ն ավ ո ր ո ւ մ ը : 

3. Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  Բ Օ Ո -

ի  կ առ ավ ար մ ան  հ ամ ակ ար գ ի  

կ ատար ե լ ագ ո ր ծ ո ւ մ : 

4. Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  

առ ո ղ ջ ապահ ակ ան  ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ո ւ ն  ապահ ո վ ո ղ  ն ո ր  

մ ո տե ց ո ւ մ ն ե ր ի  մ շ ակ ո ւ մ : 

Ատե ն ախո ս ո ւ թ յ ան  ն ախն ակ ան  

փո ր ձ աք ն ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը : Ա տե ն ախո ս ո ւ թ յ ան  հ ի մ ն ա -
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կ ան  դ ր ո ւ յ թ ն ե ր ը  զ ե կ ո ւ ց վ ե լ  ե ն  մ ի ջ ազ գ ա յ ի ն  և  

տե ղ ակ ան  գ ի տաժ ո ղ ո վ ն ե ր ո ւ մ , ի ն չ պե ս  ն աև  Հ Հ  Ա Ն  

Ա Ա Ի -ի  գ ի տակ ան  խո ր հ ր դ ի  ն ի ս տո ւ մ  (5.12.2018թ ., ար ձ .N5): 

Ա տե ն ախո ս ո ւ թ յ ան  հ ի մ ն ակ ան  դ ր ո ւ յ թ ն ե ր ն  

ար տաց ո լ վ ած  ե ն  8 տպագ ի ր  աշ խատան ք ն ե ր ո ւ մ : 

Ատե ն ախո ս ո ւ թ յ ան  կ առ ո ւ ց վ ած ք ը  և  ծ ավ ալ ը : 
Ա տե ն ախո ս ո ւ թ յ ո ւ ն ը  շ ար ադ ր վ ած  է  149 է ջ ի  վ ր ա : 

Բ աղ կ աց ած  է  ն ախաբ ան ի ց , գ ր ակ ան ո ւ թ յ ան  տե ս ո ւ թ -

յ ո ւ ն ի ց , հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  ն յ ո ւ թ ն  ո ւ  մ ե թ ո դ ն ե ր ը  

ն կ ար ագ ր ո ղ  գ լ խի ց , ս ե փակ ան  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  

ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ը  ն ե ր կ ա յ աց ն ո ղ  գ լ խի ց , 

ամ փո փո ւ մ ի ց , ե զ ր ակ աց ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց , 

գ ի տագ ո ր ծ ն ակ ան  առ աջ ար կ ն ե ր ի ց , գ ր ակ ան ո ւ թ յ ան  

ց ան կ ի ց , հ ավ ե լ վ ած ն ե ր ի ց : Ս ե փակ ան  

հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  ն յ ո ւ թ ը  մ շ ակ վ ե լ  է  42 

աղ յ ո ւ ս ակ ի , 17 գ ծ ապատկ ե ր ի  և  6 ս խե մ ա յ ի  

օ գ ն ո ւ թ յ ամ բ : Գ ր ակ ան ո ւ թ յ ան  ց ան կ ը  ն ե ր առ ո ւ մ  է  

164 ս կ զ բ ն աղ բ յ ո ւ ր : 
 

 

Հ Ե Տ ԱԶ Ո Տ Ո Ւ ԹՅ ԱՆ  ՆՅ Ո Ւ ԹԸ  Ե Վ  ՄԵ ԹՈ ԴՆ Ե Ր Ը  
 

Մ ե ր  կ ո ղ մ ի ց  կ ի ր առ վ ե լ  ե ն  հ ամ ալ ի ր  

մ ե թ ո դ ն ե ր ՝  վ ի ճ ակ ագ ր ակ ան , փո ր ձ ագ ի տակ ան  

գ ն ահ ատմ ան , ս ո ց ի ո լ ո գ ի ակ ան , վ ե ր լ ո ւ ծ ակ ան , 

փո ր ձ ար ար ակ ան  մ ո դ ե լ ավ ո ր մ ան , SWOT 

վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան : Ո ր պե ս  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի  

(Բ Օ Ո ) գ ն ահ ատմ ան  չ ափան ի շ  վ ե ր ց վ ե լ  է  առ աջ ն ա յ ի ն  

օ ղ ակ ո ւ մ  ժ ամ ան ակ ի ն , ամ բ ո ղ ջ ակ ան  և  

հ ի մ ն ավ ո ր վ ած  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ո ւ ն , ախտո ր ո շ ո ւ մ , 

բ ո ւ ժ ո ւ մ  և  խո ր հ ր դ ատվ ակ ան  օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  չ ափա -

ն ի շ ն ե ր ը : Դ ր ան ց ի ց  յ ո ւ ր աք ան չ յ ո ւ ր ի ն  տր վ ե լ  է  

բ ա լ ա յ ի ն  գ ն ահ ատակ ան : Փ ո ր ձ ագ ե տն ե ր ի  կ ո ղ մ ի ց  

գ ն ահ ատվ ե լ  է  ն աև  ամ բ ո ւ լ ատո ր  ք ար տի  վ ար մ ան  

ո ր ակ ը : Պ աց ի ե ն տի  ախտո ր ո շ մ ան  ո ր ակ ը  

գ ն ահ ատե լ ո ւ  հ ամ ար  ո ւ ս ո ւ մ ն աս ի ր վ ե լ  է  

ախտո ր ո շ մ ան  հ ի մ ն ավ ո ր վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ը , ժ ամ կ ե տ -

ն ե ր ը , ս խալ  ախտո ր ո շ մ ան  պատճ առ ն ե ր ը , ի ս կ  

բ ո ւ ժ մ ան  ո ր ակ ի ՝  ո չ  լ ի ար ժ ե ք  բ ո ւ ժ մ ան  

հ ի մ ն ակ ան  պատճ առ ն ե ր ը : Կ ատար վ ե լ  է  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ղ ե կ ավ ար ն ե ր ի  

առ աջ ն ո ր դ ո ւ թ յ ան  ո ճ ի  ի ն ք ն ագ ն ահ ատո ւ մ  ը ս տ  Paul 

Hersey-ի : Օ գ տագ ո ր ծ վ ե լ  է  «Ա ռ աջ ն ո ր դ ո ւ թ յ ան  ո ճ ի  

գ ն ահ ատմ ան  թ ե ս տ »: Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  օ բ յ ե կ տ  ե ն  

հ ան դ ի ս աց ե լ  Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ ա -

յ ո ւ թ յ ան  24 Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն  (աղ . 1): 

Պ աց ի ե ն տն ե ր ի  բ ավ ար ար վ ած ո ւ թ յ ան  և  բ ժ ի շ կ -

ն ե ր ի  կ ար ծ ի ք ի  ո ւ ս ո ւ մ ն աս ի ր մ ան  հ ամ ար  մ շ ակ վ ե լ  

է  ս ո ց ի ո լ ո գ ի ակ ան  հ ար ց մ ան , «Բ ն ակ չ ո ւ թ յ ան  

ար տահ ի վ ան դ ան ո ց ա յ ի ն  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  

կ ազ մ ակ ե ր պո ւ մ ի ց  և  ո ր ակ ի ց  բ ավ ար ար վ ած ո ւ թ յ ան  
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գ ն ահ ատմ ան » և  «Բ ժ ի շ կ ն ե ր ի  պո լ ի կ լ ի ն ի կ ակ ան  

բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  կ ազ մ ակ ե ր պո ւ մ ի ց  և  ո ր ակ ի ց  

բ ավ ար ար վ ած ո ւ թ յ ան  գ ն ահ ատմ ան » հ ար ց աթ ե ր թ ե ր :  
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Աղ յ ո ւ ս ակ  1 

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  ո ւ ս ո ւ մ ն աս ի ր մ ան  հ ամ ար  

ձ և ավ ո ր վ ած  ը ն տր ան ք ի  ն կ ար ագ ի ր ը  

 
 Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  կ ազ մ ակ ե ր պմ ան  հ ամ ար  

օ գ տագ ո ր ծ վ ած  հ ար ց աթ ե ր թ ե ր  և  պաշ տո ն ակ ան  

հ աշ վ ե տվ ակ ան  ձ և ե ր  

n 

1.  Հ Հ  Ա Ն  տար ե կ ան  հ աշ վ ե տվ ակ ան  ձ և ե ր  (2012-2015 թ թ .)  

2.  «Բ ժ ի շ կ ն ե ր ի  կ ար ծ ի ք ի  ո ւ ս ո ւ մ ն աս ի ր ո ւ թ յ ո ւ ն  

պո լ ի կ լ ի ն ի կ ակ ան  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  

կ ազ մ ակ ե ր պո ւ մ ի ց  և  ո ր ակ ի ց » ք ար տ  

130 

3.  Հ ար ց աթ ե ր թ  «Բ ն ակ չ ո ւ թ յ ան  կ ար ծ ի ք ի  

ո ւ ս ո ւ մ ն աս ի ր ո ւ թ յ ո ւ ն  

ար տահ ի վ ան դ ան ո ց այ ի ն  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  

կ ազ մ ակ ե ր պո ւ մ ի ց  և  ո ր ակ ի ց » 

1335 

4.  «Ա ռ աջ ն ո ր դ ո ւ թ յ ան  ո ճ ի  ի ն ք ն ագ ն ահ ատմ ան » 

հ ար ց աթ ե ր թ  
115 

5.  «Տ ե ղ ամ աս այ ի ն  թ ե ր ապև տի  կ ո ղ մ ի ց  

ց ո ւ ց աբ ե ր վ ո ղ  բ ժ շ կ ակ ան  օ գ ն ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի  

փո ր ձ ագ ի տակ ան  գ ն ահ ատմ ան » ք ար տ  

412 

6.  «Ա մ բ ո ւ լ ատո ր  բ ո ւ ժ մ ան  ավ ար տո ւ ն  դ ե պք ի  

փո ր ձ ագ ի տակ ան  գ ն ահ ատմ ան » ք ար տ  

412 

 

7.  «Շ տապ  օ գ ն ո ւ թ յ ան  կ ան չ ե ր ի  վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան » 

ք ար տ  
5136 

8.   «Ը ս տ  դ ի մ ե լ ի ո ւ թ յ ան  հ ի վ ան դ աց ո ւ թ յ ան  

ո ւ ս ո ւ մ ն աս ի ր մ ան » ք ար տ  
5865 

9.  «Ք ր ո ն ի կ  հ ի վ ան դ ն ե ր ի  դ ի ս պան ս ե ր  

հ ս կ ո ղ ո ւ թ յ ան  վ ար մ ան  փո ր ձ ագ ի տակ ան  

գ ն ահ ատմ ան » ք ար տ  

412 

 

Տ վ յ ա լ ն ե ր ի  վ ի ճ ակ ագ ր ակ ան  մ շ ակ ո ւ մ ը  

կ ատար վ ե լ  է  Microsoft Office Execel for Windows ծ ր ագ ր ա յ ի ն  փաթ ե թ ի  

օ գ ն ո ւ թ յ ամ բ : Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ ա -

յ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

պլ ան ավ ո ր մ ան  ն ո ր  հ ամ ակ ար գ ի  հ ի մ ք ո ւ մ  դ ր վ ե լ  

ե ն  կ առ ավ ար մ ան  բ ո լ ո ր  մ ակ ար դ ակ ն ե ր ի  գ ո ր ծ ո ւ -

ն ե ո ւ թ յ ան  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ո ւ ն ը  գ ն ահ ատո ղ  

ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր : Ո ր պե ս  հ ի մ ք  վ ե ր ց վ ե լ  է  «Ց ո ւ ց ա -

ն ի շ ն ե ր ի  բ ա լ ան ս ավ ո ր վ ած  հ ամ ակ ար գ ի » (Kaplan R., Norton 

D.,1996 ) մ ե թ ո դ ը : Ա յ ն  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  է  տալ ի ս  

հ ի մ ն ավ ո ր ե լ  կ առ ավ ար մ ան  ի ն տե գ ր աց վ ած  հ ամ ա -

կ ար գ ի  ն ե ր դ ր մ ան  ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ո ւ ն ը :  
 

Հ Ե Տ ԱԶ Ո Տ Ո Ւ ԹՅ ԱՆ  ԱՐ ԴՅ Ո Ւ Ն Ք Ն Ե Ր Ը  Ե Վ  Դ Ր ԱՆՑ  
Ք ՆՆԱՐ Կ Ո Ւ ՄԸ  

 

Ե ր և ան  ք աղ աք ի  բ ն ակ չ ո ւ թ յ ան  բ ն ակ ան  շ ար ժ ը  

բ ն ո ւ թ ագ ր ո ղ  հ ի մ ն ակ ան  ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  

դ ի ն ամ ի կ ան  ո ւ ն ե ց ե լ  է  

առ ան ձ ն ահ ատկ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր : Ա յ ս պե ս , 2014թ .-ի ն  

ծ ն ե լ ի ո ւ թ յ ան  ց ո ւ ց ան ի շ ը  Ե ր և ան  ք աղ աք ո ւ մ  աճ ե լ  

է  2012թ .-ի  հ ամ ե մ ատ  և  կ ազ մ ե լ  14,4‰: Բ աց ար ձ ակ  աճ ը  

կ ազ մ ե լ  է  0,48‰, 2013-ի  հ ամ ե մ ատ  ց ո ւ ց ան ի շ ը  ն վ ազ ե լ  է  

0,24‰-ո վ : 2012-2014թ թ . ը ն կ ած  ժ ամ ան ակ ահ ատվ ած ո ւ մ  
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գ ր ան ց վ ե լ  է  մ ահ աց ո ւ թ յ ան  ց ո ւ ց ան ի շ ի  աճ  (2012թ .-ի  

հ ամ ե մ ատ  ց ո ւ ց ան ի շ ի  աճ ը  կ ազ մ ե լ  է  0,54‰): Մ ահ աց ո ւ -

թ յ ան  ց ո ւ ց ան ի շ ն  ը ս տ  պատճ առ ն ե ր ի  ամ ե ն աբ ար ձ ր ն  

է  ար յ ան  շ ր ջ ան առ ո ւ թ յ ան  հ ամ ակ ար գ ի  

հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  դ աս ո ւ մ : Ը ն դ հ ան ո ւ ր  

հ ի վ ան դ աց ո ւ թ յ ան  մ ակ ար դ ակ ի  աճ ը  պատճ առ  է  

դ ար ձ ե լ  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  հ աճ ախո ւ մ ն ե ր ի  25% աճ ի : 

Կ ան խար գ ե լ ի չ  հ աճ ախո ւ մ ն ե ր ի  տե ս ակ ար ար  կ շ ի ռ ը  

ը ն դ հ ան ո ւ ր  հ աճ ախո ւ մ ն ե ր ի  մ ե ջ  կ ազ մ ե լ  է  19,7 %: 

Շ տապ  օ գ ն ո ւ թ յ ան  կ ան չ ե ր ի  4,1%-ը  կ ար ո ղ  է ր  

ս պաս ար կ վ ե լ  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ո ւ մ : Շ տապ  օ գ ն ո ւ թ յ ան  

կ ան չ ե ր ի  25,6%-ն  ը ն դ ո ւ ն վ ե լ  է  ան մ ի ջ ապե ս  

պաց ի ե ն տի ց , 21,1%-ը ՝  հ ար ազ ատն ե ր ի ց  և  

հ ար և ան ն ե ր ի ց , ի ս կ  21,3%-ը ՝  առ աջ ն ա յ ի ն  օ ղ ակ ի  

բ ժ ի շ կ ն ե ր ի  կ ո ղ մ ի ց : Շ տապ  օ գ ն ո ւ թ յ ան  կ ան չ ե ր ի  

66,3% դ ե պք ե ր ո ւ մ  պաց ի ե ն տը  չ ի  հ ո ս պի տալ աց վ ե լ , 6,3% 

դ ե պք ե ր ո ւ մ ՝  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  ն պատակ ո վ  

ո ւ ղ ե գ ր վ ե լ  է  Ա Ա Պ  օ ղ ակ : Կ ե ղ ծ  կ ան չ ե ր ի  

տե ս ակ ար ար  կ շ ի ռ ը  կ ազ մ ե լ  է  0,8%: Ը ս տ  

հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  տվ յ ա լ ն ե ր ի  45,4% դ ե պք ե ր ո ւ մ  

փո ր ձ ագ ե տն ե ր ը  ամ բ ո ւ լ ատո ր  դ ե պք ի  

հ ե տազ ո տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ը ն դ գ ր կ վ ած ո ւ թ յ ան  

ծ ավ ալ ը  գ ն ահ ատե լ  ե ն  ո չ  ամ բ ո ղ ջ ակ ան , ի ս կ  16,5% 

դ ե պք ե ր ո ւ մ ՝  ո չ  ժ ամ ան ակ ի ն : Պ ար զ վ ե լ  է , ո ր  ո չ  

լ ր ի վ  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  պատճ առ ն ե ր ի  46,1%-ը  պայ մ ա -

ն ավ ո ր վ ած  է  ե ղ ե լ  ախտո ր ո շ ի չ  ս ար ք ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ի  

և  մ ե թ ո դ ն ե ր ի  բ աց ակ այ ո ւ թ յ ամ բ , 22,6%-ը ՝  

լ աբ ո ր ատո ր ի ան ե ր ի  և  ֆ ո ւ ն կ ց ի ո ն ա լ  ախտո ր ո շ ի չ  

կ աբ ի ն ե տն ե ր ի  ծ ան ր աբ ե ռ ն վ ած ո ւ թ յ ամ բ , 17,7%-ը ՝  

հ ամ ապատաս խան  մ աս ն ագ ե տի  բ աց ակ այ ո ւ թ յ ամ բ  

(գ ծ . 1): 
 

 
Գ ծ ապատկ ե ր  1: Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  դ ի մ ած  պաց ի ե ն տն ե ր ի  

ո չ  լ ր ի վ  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  պատճ առ ն ե ր ի  

կ առ ո ւ ց վ ած ք ը  (%) 
 

Պ ար զ վ ե լ  է , ո ր  94,9% դ ե պք ե ր ո ւ մ  ն շ վ ած  է  ե ղ ե լ  

պաց ի ե ն տի  հ ի մ ն ակ ան  հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , 51,9% 

դ ե պք ե ր ո ւ մ ՝  ն աև  ո ւ ղ ե կ ց ո ղ  հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ո ւ ն ը : 
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Ը ս տ  փո ր ձ ագ ի տակ ան  գ ն ահ ատմ ան  հ ամ ը ն կ ած  

ո ւ ղ ե կ ց ո ղ  հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ար ձ ան ագ ր վ ե լ  է  

77,1% դ ե պք ե ր ո ւ մ : Պ ար զ վ ե լ  է , ո ր  ո չ  ժ ամ ան ակ ի ն  և  

ս խալ  ախտո ր ո շ մ ան  պատճ առ ն ե ր ի  կ առ ո ւ ց վ ած ք ո ւ մ  

49,6%-ը  պայ մ ան ավ ո ր վ ած  է  ե ղ ե լ  պաց ի ե ն տի  ո չ  ժ ամ ա -

ն ակ ի ն  կ ամ  ան կ ան ո ն  այ ց ո վ , 19,7%-ը ՝  

հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ան  ը ն թ աց ք ի  առ ան ձ ն ահ ատ -

կ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո վ , 18,9%-ը ՝  ո չ  լ ի ար ժ ե ք  

հ ե տազ ո տո ւ թ յ ամ բ : Փ ո ր ձ ագ ե տն ե ր ը  6,8% դ ե պք ե ր ո ւ մ  

բ ո ւ ժ մ ան  գ ո ր ծ ը ն թ աց ը  գ ն ահ ատե լ  ե ն  ձ գ ձ գ վ ո ղ , 6,0% 

դ ե պք ե ր ո ւ մ  պաց ի ե ն տն  ի ր  հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ան  

վ ե ր աբ ե ր յ ա լ  չ ի  ս տաց ե լ  ան հ ր աժ ե շ տ  տե ղ ե կ ատ -

վ ո ւ թ յ ո ւ ն  և  խո ր հ ր դ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն , ի ս կ  48,1% 

դ ե պք ե ր ո ւ մ  ո ւ ղ ե գ ր վ ե լ  է  ն ե ղ  մ աս ն ագ ե տի  

խո ր հ ր դ ատվ ո ւ թ յ ան : Ը ս տ  փո ր ձ ագ ե տն ե ր ի  

ե զ ր ակ աց ո ւ թ յ ան  պար զ վ ե լ  է , ո ր  8,1% դ ե պք ե ր ո ւ մ  

ամ բ ո ւ լ ատո ր  բ ո ւ ժ մ ան  ե լ ք ը  ե ղ ե լ  է  առ ան ց  

փո փո խո ւ թ յ ան , 10,9% դ ե պք ե ր ո ւ մ  այ ն  ավ ար տվ ե լ  է  

հ աշ մ ան դ ամ ո ւ թ յ ան  փաս տի  ար ձ ան ագ ր մ ամ բ , ի ս կ  

7,3% դ ե պք ե ր ո ւ մ  պաց ի ե ն տը  ո ւ ղ ե գ ր վ ե լ  է  հ ի վ ան -

դ ան ո ց ա յ ի ն  բ ո ւ ժ մ ան , 82,8% դ ե պք ե ր ո ւ մ  

ո ւ ղ ե գ ր ո ւ մ ն ե ր ը  ն ե ղ  մ աս ն ագ ե տն ե ր ի ն  ե ղ ե լ  ե ն  

հ ի մ ն ավ ո ր վ ած : Մ ե ր  կ ո ղ մ ի ց  վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  է  

ե ն թ ար կ վ ե լ  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ ա յ ո ւ թ յ ան  

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  տար բ ե ր  

ն ո զ ո լ ո գ ի ան ե ր ի  կ ապակ ց ո ւ թ յ ամ բ  դ ի մ ած  

պաց ի ե ն տն ե ր ի  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  տև ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ը : 

Պ ար զ վ ե լ  է , ո ր  51,7% դ ե պք ե ր ո ւ մ  պաց ի ե ն տի  

հ ե տազ ո տո ւ թ յ ո ւ ն ը  տև ե լ  է  մ ի ն չ և  3 օ ր , ս ակ ա յ ն  8 օ ր  

և  ավ ե լ ի  տև ո ղ ո ւ թ յ ան  դ ե պք ե ր ը  կ ազ մ ե լ  ե ն  5,6%: 

Պ աց ի ե ն տն ե ր ի  չ հ ի մ ն ավ ո ր վ ած  և  ո չ  ամ բ ո ղ ջ ակ ան  

հ ե տազ ո տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  բ ե ր ե լ  ե ն  բ ո ւ ժ մ ան  մ ի ջ ի ն  

տև ո ղ ո ւ թ յ ան  ավ ե լ աց մ ան : Ա յ ս  փաս տը  վ կ ա յ ո ւ մ  է , 

ո ր  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ո ւ մ  առ կ ա  է  մ ատո ւ ց ած  ծ առ -

այ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ո ր ակ ի  և  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ան  

ց ած ր  մ ակ ար դ ակ : Թե ր ի  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

պատճ առ ն ե ր ի  55,3%-ը  պայ մ ան ավ ո ր վ ած  է  ե ղ ե լ  

պո լ ի կ լ ի ն ի կ ա յ ո ւ մ  ախտո ր ո շ ի չ  

ս ար ք ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ի  բ աց ակ այ ո ւ թ յ ամ բ , 18,5%-ը ՝  

բ ո ւ ժ ո ղ  բ ժ շ կ ի  ան բ ավ ար ար  ո ր ակ ավ ո ր մ ամ բ , 14,6%-ը ՝  

հ ամ ապատաս խան  մ աս ն ագ ե տի  բ աց ակ այ ո ւ թ յ ամ բ  և  

ը ն դ ամ ն ե ը  11,6%-ը ՝  հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ան  ը ն թ աց ք ի  

առ ան ձ ն ահ ատկ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո վ : Ո չ  ամ բ ո ղ ջ ակ ան  

բ ո ւ ժ մ ան  պատճ առ ն ե ր ի  27,2%-ը  պայ մ ան ավ ո ր վ ած  է  

ե ղ ե լ  ո չ  ճ ի շ տ  և  ո ւ շ աց ած  ախտո ր ո շ մ ամ բ , 23,6%-ը ՝  

բ ո ւ ժ մ ան  գ ո ր ծ ը ն թ աց ի  ն կ ատմ ամ բ  ո չ  ամ բ ո ղ ջ ակ ան  

հ ս կ ո ղ ո ւ թ յ ամ բ , 20,3%-ը ՝  բ ո ւ ժ ախտո ր ո շ ի չ  

ս ար ք ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ի  բ աց ակ այ ո ւ թ յ ամ բ , 18,2%-ը ՝  

հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ան  ը ն թ աց ք ի  առ ան ձ ն ահ ատկ ո ւ թ յ ո ւ ն -



12 
 

ն ե ր ո վ , 10,4%-ը ՝  հ ի վ ան դ ն ե ր ի  կ ո ղ մ ի ց  

ն շ ան ակ ո ւ մ ն ե ր ի  թ ե ր ի  կ ատար մ ամ բ : Պ աց ի ե ն տ -

ն ե ր ի  17,3%-ը  դ ի ս պան ս ե ր  հ ս կ ո ղ ո ւ թ յ ան  ե ն  վ ե ր ց վ ե լ  

հ ի պե ր տո ն ի կ  հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ան , 13,2%-ը ՝  շ աք ար այ ի ն  

դ ի աբ ե տի , 10,2%-ը ՝  ն ե ֆ ր ի տի , 13,2%-ը ՝  ս ր տի  ի շ ե մ ի կ  

հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ան , 6,8%-ը ՝  ս տամ ո ք ս ի  և  12-մ ատն յ ա  աղ ո ւ  

խո ց ի  կ ապակ ց ո ւ թ յ ամ բ  (գ ծ . 2):  

 
Գ ծ ապատկ ե ր  2: Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  տե ղ ամ աս այ ի ն  թ ե ր ապև տի  

մ ո տ  դ ի ս պան ս ե ր  հ ս կ ո ղ ո ւ թ յ ան  վ ե ր ց վ ած  

պաց ի ե ն տն ե ր ի  կ առ ո ւ ց վ ած ք ն  ը ս տ  հ ի մ ն ակ ան  

ն ո զ ո լ ո գ ի ան ե ր ի  
 

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ժ շ կ ի  աշ խատան ք ի ց  բ ավ ար ար վ ած  

ե ն  ե ղ ե լ  հ ար ց վ ած ն ե ր ի  84,1%-ը : Հ ար ց վ ած ն ե ր ի  50,2%-ը  

ն շ ե լ  է , ո ր  տե ղ ամ աս այ ի ն  թ ե ր ապև տը  մ շ տապե ս  

զ բ աղ վ ո ւ մ  է  առ ո ղ ջ  ապր ե լ ակ ե ր պի  

ք ար ո զ չ ո ւ թ յ ամ բ , 34,4%-ը ՝  հ աճ ախ , 13,2%-ը ՝  հ ազ վ ադ ե պ , 

ի ս կ  3,2%-ը ՝  ը ն դ հ ան ր ապե ս  չ ի  զ բ աղ վ ո ւ մ : 

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  մ աս ն ակ ի ց ն ե ր ի ն  առ աջ ար կ վ ե լ  է  

5 բ ա լ ա յ ի ն  հ ամ ակ ար գ ի  օ գ ն ո ւ թ յ ամ բ  գ ն ահ ատե լ  

բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի  բ աղ ադ ր ի չ ն ե ր ը :  
 

 
Գ ծ ապատկ ե ր  3: Բ ն ակ չ ո ւ թ յ ան  կ ո ղ մ ի ց  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի  բ աղ ադ ր ի չ ն ե ր ի  բ ա լ ա յ ի ն  

գ ն ահ ատո ւ մ  (բ ա լ ) 

Ը ս տ  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  տվ յ ա լ ն ե ր ի ՝  

պաց ի ե ն տն ե ր ը  բ ար ձ ր  ե ն  գ ն ահ ատե լ  բ ժ շ կ ի  

ո ւ շ ադ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ո ւ  բ ար յ աց ակ ամ  

վ ե ր աբ ե ր մ ո ւ ն ք ը  (4,6 բ ա լ ) և  բ ժ շ կ ի  մ աս ն ագ ի տակ ան  

ո ր ակ ավ ո ր մ ան  աս տի ճ ան ը  (4,5 բ ա լ ): Պ աց ի ե ն տն ե ր ը  

ց ած ր  ե ն  գ ն ահ ատե լ  պո լ ի կ լ ի ն ի կ ա յ ի  

ն յ ո ւ թ ատե խն ի կ ակ ան  հ ագ ե ց վ ած ո ւ թ յ ան  (3,7 բ ա լ ) և  
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դ ե ղ ո ր ա յ ք ո վ  ապահ ո վ վ ած ո ւ թ յ ան  (3,7 բ ա լ ) 

մ ակ ար դ ակ ը  (գ ծ . 3): 

Բ ժ ի շ կ ն ե ր ի  85,0%-ը  ն շ ե լ  ե ն , ո ր  վ ե ր ջ ի ն  5 

տար ի ն ե ր ի  ը ն թ աց ք ո ւ մ  կ ատար ե լ ագ ո ր ծ ե լ  ե ն  

մ աս ն ագ ի տակ ան  ո ր ակ ավ ո ր ո ւ մ ը : Հ ար ց վ ած ն ե ր ի  

88,9%-ը  մ շ տապե ս  օ գ տվ ո ւ մ  է  մ աս ն ագ ի տակ ան  

գ ր ակ ան ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց : Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  մ ե ջ  

ը ն դ գ ր կ վ ած ն ե ր ի  ը ն դ ամ ե ն ը  18,5%-ն  է  կ ար ո ղ աց ե լ  

ճ ի շ տ  ն շ ե լ  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի  ո ր և է  

բ աղ ադ ր ի չ ի  բ ո վ ան դ ակ ո ւ թ յ ո ւ ն ը : Հ ար ց վ ած ն ե ր ի  

61,5%-ի  կ ար ծ ի ք ո վ  Բ Օ Ո -ը  պե տք  է  գ ն ահ ատի  պաց ի ե ն տը , 

33,1%-ի ՝  բ աժ ան մ ո ւ ն ք ի  վ ար ի չ ը , 31,5%-ի ՝  գ լ խավ ո ր  

բ ժ ի շ կ ը , 25,4%-ի ՝  գ լ խավ ո ր  բ ժ շ կ ի  տե ղ ակ ալ ը , 20,0%-ի ՝  

բ ժ ի շ կ -փո ր ձ ագ ե տը : Բ Օ Ո -ի  հ ս կ ո ղ ո ւ թ յ ան  առ կ ա  

հ ամ ակ ար գ ի ց  բ ավ ար ար վ ած  ե ն  ե ղ ե լ  հ ար ց վ ած ն ե ր ի  

31,7%-ը , 19,0%-ը ՝  բ ավ ար ար վ ած  չ ե ն , ի ս կ  48,4%-ը ՝  

դ ժ վ ար աց ե լ  ե ն  պատաս խան ե լ  (գ ծ . 4): 
 

 

Գ ծ ապատկ ե ր  4: Բ ժ ի շ կ ն ե ր ի  շ ր ջ ան ո ւ մ  Բ Օ Ո -ի  

գ ն ահ ատո ւ մ ն  ը ս տ  «Ո ՞ վ  պե տք  է  գ ն ահ ատի  Բ Օ Ո -ը » 

հ ար ց ի  ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ի  
 

Ը ս տ  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  տվ յ ա լ ն ե ր ի  (աղ . 2)՝  Ա Ա Պ  

օ ղ ակ ո ւ մ  բ ժ շ կ ի  աշ խատան ք ի  ո ր ակ ի  վ ր ա  

բ աց աս ակ ան  ազ դ ե ց ո ւ թ յ ո ւ ն  ե ն  ո ւ ն ե ց ե լ  բ ժ շ կ ի  

աշ խատան ք այ ի ն  ծ ան ր աբ ե ռ ն վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ը  (69,1%), 

բ ժ շ կ ակ ան  ս ար ք ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ո վ  հ ագ ե ց վ ած ո ւ թ -

յ ան  ո չ  բ ավ ար ար  մ ակ ար դ ակ ը  (56,8%) և  ն յ ո ւ թ ակ ան  

մ ո տի վ աց ի ա յ ի  բ աց ակ այ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  (37,0%): 

Աղ յ ո ւ ս ակ  2 

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ժ ի շ կ ն ե ր ի  աշ խատան ք ի  ո ր ակ ի  վ ր ա  

ազ դ ո ղ  ռ ի ս կ ի  գ ո ր ծ ո ն ն ե ր ի   հ աճ ախակ ան ո ւ թ յ ո ւ ն ը  
 Ռ ի ս կ ի  գ ո ր ծ ո ն  

  

1 Բ ժ շ կ ի  ծ ան ր աբ ե ռ ն վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն   69,1% 

2 Բ ժ շ կ ակ ան  ս ար ք ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ո վ  ո չ  բ ավ ար ար  

հ ագ ե ց վ ած ո ւ թ յ ան  մ ակ ար դ ակ  
56,8% 

3 Մ ի ջ ի ն  բ ո ւ ժ ան ձ ն ակ ազ մ ի  ծ ան ր աբ ե ռ ն վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն  22,2% 

4 Ն յ ո ւ թ ակ ան  մ ո տի վ աց ի ա յ ի  բ աց ակ այ ո ւ թ յ ո ւ ն  37,0% 

5 Բ ժ շ կ ի  աշ խատան ք ի  ն կ ատմ ամ բ  բ աժ ան մ ո ւ ն ք ի  վ ար ի չ ի  ո չ  

բ ավ ար ար  հ ս կ ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  
1,2% 

6 Ա շ խատան ք ի  ո չ  ռ աց ի ո ն ա լ  կ ազ մ ակ ե ր պո ւ մ  6,2% 
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7 Ա խտո ր ո շ մ ան  և  բ ո ւ ժ մ ան  ն ո ր ագ ո ւ յ ն  մ ե թ ո դ ն ե ր ի  ո չ  

բ ավ ար ար  ն ե ր դ ր ո ւ մ  
34,6% 

8 Բ ժ շ կ ի  ո չ  բ ավ ար ար  ո ր ակ ավ ո ր մ ան  մ ակ ար դ ակ  6,2% 
 

Ա ռ աջ ն ա յ ի ն  օ ղ ակ ի  բ ժ ի շ կ ն ե ր ը  բ ավ ար ար վ ած  

չ ե ն  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ան  

փաս տաթ ղ թ աշ ր ջ ան առ ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց  (28,4%), ն յ ո ւ թ ակ ան  

մ ո տի վ աց ի ա յ ի  հ ամ ակ ար գ ի ց  (26,9%), բ ժ շ կ ակ ան  

ս ար ք ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ո վ  հ ագ ե ց վ ած ո ւ թ յ ան  

աս տի ճ ան ի ց  (16,3%): Հ ար ց վ ած ն ե ր ի  61,7%-ը  բ ավ ար ար վ ած  

է  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ ան ձ ն ակ ազ մ ի ց , ի ս կ  61,3%-ը ՝  

վ ար չ ակ ան  հ ատվ ած ի  հ ե տ  ո ւ ն ե ց ած  փո խհ ար աբ ե -

ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց : Ը ս տ  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  

տվ յ ա լ ն ե ր ի , հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան ը  մ աս ն ակ ց ած  

մ ե ն ե ջ ե ր ն ե ր ի  55,7%-ն  ո ւ ն ե ց ե լ  ե ն  

հ ար մ ար վ ո ղ ակ ան ո ւ թ յ ան  ց ած ր  մ ակ ար դ ակ  (0-23 բ ա լ ), 

42,6%-ը ՝  մ ի ջ ի ն  (24-29 բ ա լ ), ի ս կ  1,7%-ը ՝  բ ար ձ ր  (30-36 բ ա լ ): 

Մ ե ն ե ջ ե ր ն ե ր ի  առ աջ ն ո ր դ ո ւ թ յ ան  հ ի մ ն ակ ան  

ո ճ ե ր ը  ն ե ր կ ա յ աց վ ած  ե ն  աղ յ ո ւ ս ակ  3-ո ւ մ : 

Պ ար զ վ ե լ  է , ո ր  20% դ ե պք ե ր ո ւ մ  ղ ե կ ավ ար ն ե ր ը  

մ ի աժ ամ ան ակ  ո ւ ն ե ց ե լ  ե ն  մ ե կ ի ց  ավ ե լ ի  առ աջ ն ո ր -

դ ո ւ թ յ ան  առ աջ ն ա յ ի ն  ո ճ : Ա ռ ավ ե լ  տար ած վ ած  ե ն  

առ աջ ն ո ր դ ո ւ թ յ ան  2-3 (47,2%) և  1-2 (29,6%) ո ճ ե ր ը : 
Աղ յ ո ւ ս ակ  3 

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  տար բ ե ր  

մ ակ ար դ ակ ի  մ ե ն ե ջ ե ր ն ե ր ի  առ աջ ն ո ր դ ո ւ թ յ ան  

տար բ ե ր  ո ճ ե ր ի  հ ան դ ի պմ ան  տար ած վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ը   

Ա ռ աջ ն ո ր դ ո ւ թ յ ան  ո ճ  n P±m 

Ո ճ  1-2 42 29,6±3,8** 

Ո ճ  1-3 16 
11,3±2,7** 

Ո ճ  1-4 4 
2,8±1,4 

Ո ճ  2-3 67 
47,2±4,2** 

Ո ճ  2-4 3 
4,2±1,7* 

Ո ճ  3-4 7 
4,9±1,8* 

*p<0,05, **p<0,001 

Ո ճ  1-2 պր ո ֆ ի լ ի  առ աջ ն ո ր դ ն ե ր ը  (29,6%) կ ար ո ղ  ե ն  

բ ար ձ ր աց ն ե լ  և  ի ջ ե ց ն ե լ  ի ր ե ն ց  

փո խհ ար աբ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  վ ար ք ագ ի ծ ը , բ ա յ ց  

առ ան ց  վ ար չ ար ար ո ւ թ յ ան  ի ր ե ն ց  հ ար մ ար ավ ե տ  չ ե ն  

զ գ ո ւ մ : Ը ս տ  P. Hersey-ի , դ ր ան ք  այ ն  մ ե ն ե ջ ե ր ն ե ր ն  ե ն , 

ո վ ք ե ր  դ առ ն ո ւ մ  ե ն  այ լ  բ ժ ի շ կ ն ե ր ի  աշ խատան ք ը  

վ ե ր ահ ս կ ո ղ , բ ա յ ց  հ ակ վ ած  չ ե ն  թ ո ղ ն ե լ ո ւ  բ ո ւ ն  

բ ժ շ կ ո ւ թ յ ո ւ ն ը : Ո ճ  2-3 պր ո ֆ ի լ ի  առ աջ ն ո ր դ ն ե ր ը  

(47,2%) հ ակ վ ած  ե ն  հ աջ ո ղ ո ւ թ յ ամ բ  աշ խատե լ ո ւ  

պատր աս տակ ամ ո ւ թ յ ան  մ ի ջ ի ն  մ ակ ար դ ակ  ո ւ ն ե ց ո ղ  

ան ձ ան ց  հ ե տ , ս ակ ա յ ն  դ ժ վ ար ան ո ւ մ  ե ն  

ի ր ակ ան աց ն ե լ  գ ո ր ծ առ ո ւ յ թ ն ե ր  կ ար գ ապահ ակ ան  

խն դ ի ր ն ե ր  ո ւ ն ե ց ո ղ  և  ան պատր աս տ  աշ խատան ք այ ի ն  



15 
 

խմ բ ե ր ի  հ ե տ : Ա ռ աջ ն ո ր դ ո ւ թ յ ան  չ ո ր ս  հ ի մ ն ակ ան  

ո ճ ե ր ի  մ ի աժ ամ ան ակ  տի ր ապե տե լ  ե ն  հ ե տա -

զ ո տո ւ թ յ ան  մ ե ջ  ը ն դ գ ր կ վ ած ն ե ր ի  ը ն դ ամ ե ն ը  9,6%-ը : 

Ս ակ այ ն  ի ր ավ ի ճ ակ ի  ճ ի շ տ  ախտո ր ո շ մ ան  և  ո ճ ի  

փո փո խմ ան  հ ամ ար  մ ե ն ե ջ ե ր ը  մ ի աժ ամ ան ակ  պե տք  է  

ո ւ ն ե ն ա  ն աև  հ ար մ ար վ ո ղ ակ ան ո ւ թ յ ան  բ ար ձ ր  

մ ակ ար դ ակ : 

Ց ան կ աց ած  հ ամ ակ ար գ ի  գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ո ւ ն ը  կ ախվ ած  է  ռ ի ս կ ե ր ի  ճ ի շ տ  

գ ն ահ ատմ ան  և  կ առ ավ ար մ ան  հ ե տ : Ա յ ն  կ ար ո ղ  է  ի ր  

հ ե ր թ ի ն  բ ե ր ե լ  տար բ ե ր  ֆ ի ն ան ս ակ ան  

կ ո ր ո ւ ս տն ե ր ի : Կ առ ավ ար մ ան  ի ն տե գ ր աց վ ած  

հ ամ ակ ար գ ը  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  է  տալ ի ս  

ի ր ակ ան աց ն ե լ  ո չ  մ ի ա յ ն  ռ ի ս կ ե ր ի  կ առ ավ ար ո ւ մ , 

այ լ  ն աև  օ պտի մ ա լ  գ ն ահ ատո ւ մ : Ա յ ն  օ գ ն ո ւ մ  է  

ն վ ազ ագ ո ւ յ ն ի  հ աս ց ն ե լ  ն յ ո ւ թ ակ ան  և  

կ ազ մ ակ ե ր պչ ակ ան  ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  ո չ  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  օ գ տագ ո ր ծ մ ան  աս տի ճ ան ը :  

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  հ աջ ո ր դ  փո ւ լ ո ւ մ  մ ե ր  կ ո ղ մ ի ց  

մ շ ակ վ ե լ  է  մ ե ն ե ջ մ ե ն թ ի  ռ ի ս կ ի  ի ն տե գ ր աց վ ած  

հ ամ ակ ար գ ի  կ ազ մ ակ ե ր պչ ակ ան -ֆ ո ւ ն կ ց ի ո ն ա լ  

մ ո դ ե լ : Մ ո դ ե լ ի  կ առ ո ւ ց մ ան  առ աջ ի ն  փո ւ լ ո ւ մ  

պո տե ն ց ի ա լ  ռ ի ս կ ի  հ ա յ տն աբ ե ր մ ան  հ ամ ար  մ ե ր  

կ ո ղ մ ի ց  գ ն ահ ատվ ե լ  է  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տա -

տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ի մ ն ակ ան  ն ե ր ք ի ն  ռ ի ս կ ե ր ը : 

Ա ր տաք ի ն  ռ ի ս կ ե ր ի  գ ն ահ ատմ ան  հ ամ ար  կ ի ր առ վ ե լ  

է  PEST (հ ամ ակ ար գ ի  ար տաք ի ն  մ ի ջ ավ այ ր ի  

գ ո ր ծ ո ն ն ե ր ի  վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ո ւ ն ՝  

ք աղ աք ակ ան ո ւ թ յ ո ւ ն  (Political), տն տե ս ագ ի տո ւ թ յ ո ւ ն  

(Economic), ս ո ց ի ա լ ակ ան  ո լ ո ր տ  (Social), տե խն ո լ ո գ ի ա  

(Technological)) վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  մ ե թ ո դ ը : Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ո ւ ժ ե ղ  և  թ ո ւ յ լ  

կ ո ղ մ ե ր ի  գ ն ահ ատմ ան  հ ամ ար  ի ր ակ ան աց վ ե լ  է  

կ ազ մ ակ ե ր պո ւ թ յ ան  ն ե ր ք ի ն  մ ի ջ ավ այ ր ի  

գ ն ահ ատմ ան  SWOT վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ո ւ ն :  

SWOT վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  ի ր ակ ան աց ր ե լ  ե ն  

Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թ յ ան  

վ ար չ ո ւ թ յ ան  կ ո ղ մ ի ց  ե ր աշ խավ ո ր վ ած  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

գ լ խավ ո ր  բ ժ ի շ կ ն ե ր ը : Ը ն դ գ ր կ մ ան  հ ամ ար  

չ ափան ի շ  է  հ ան դ ի ս աց ե լ  աշ խատան ք այ ի ն  ս տաժ ը , 

մ աս ն ագ ի տակ ան  ո ր ակ ավ ո ր ո ւ մ ը , մ աս ն ագ ի տակ ան  

կ ատար ե լ ագ ո ր ծ ո ւ մ ը , ի ն չ պե ս  ն աև  հ ամ ակ ար գ ո ւ մ  

մ ե ծ  հ ե ղ ի ն ակ ո ւ թ յ ո ւ ն  վ ա յ ե լ ե լ ո ւ  փաս տը : Ա Ա Պ  

օ ղ ակ ի  SWOT վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ը  

հ ի մ ն ավ ո ր ե լ  ե ն , ո ր  ան հ ր աժ ե շ տ  է  տար ան ջ ատե լ  

հ ամ ակ ար գ ի  ֆ ի ն ան ս ավ ո ր մ ան  աղ բ յ ո ւ ր ն ե ր ը  և  

կ առ ավ ար մ ան  մ ե թ ո դ ն ե ր ը : Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

կ առ ավ ար մ ան  ռ ի ս կ ե ր ի  հ ա յ տն աբ ե ր ո ւ մ ի ց  հ ե տո  

փո ր ձ ագ ե տն ե ր ի  կ ո ղ մ ի ց  տր վ ե լ  է  այ դ  ռ ի ս կ ե ր ի  
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ք ան ակ ակ ան  գ ն ահ ատակ ան : Յ ո ւ ր աք ան չ յ ո ւ ր  

ռ ի ս կ ի  կ առ ավ ար մ ան  ռ ազ մ ավ ար ո ւ թ յ ան  մ շ ակ մ ան  

հ ամ ար  կ ատար վ ե լ  է  ը ս տ  ազ դ ե ց ո ւ թ յ ան  աս տի ճ ան ի  

ռ ի ս կ ի  մ ակ ար դ ակ ի  առ աջ ն ակ ի  գ ն ահ ատո ւ մ : 

Պ ար զ վ ե լ  է , ո ր  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  կ առ ավ ար մ ան  վ ր ա  

առ ավ ե լ  ազ դ ե ց ո ւ թ յ ո ւ ն  ե ն  ո ւ ն ե ն ո ւ մ  այ դ  

ո լ ո ր տի  ք աղ աք ակ ան  և  տն տե ս ակ ան  ռ ի ս կ ե ր ը : Ա Ա Պ  

օ ղ ակ ի  SWOT վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  բ ո լ ո ր  գ ո ր ծ ո ն ն ե ր ի  

դ ի տար կ մ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  ը ն դ ո ւ ն վ ե լ  է  

ո ր ո շ ո ւ մ :   

Ը ս տ  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  տվ յ ա լ ն ե ր ի  պար զ վ ե լ  է , ո ր  

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  հ ի մ ն ակ ան  գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան  վ ր ա  

ազ դ ո ղ  ռ ի ս կ ե ր ի ց  7-ն  ո ւ ն ե ն  ազ դ ե ց ո ւ թ յ ան  բ ար ձ ր  

(25-50%), ի ս կ  1-ը ՝  ազ դ ե ց ո ւ թ յ ան  ց ած ր  (մ ի ն չ և  25%) 

աս տի ճ ան : Ը ս տ  ռ ի ս կ ե ր ի  ն յ ո ւ թ ակ ան աց մ ան  

հ ավ ան ակ ան ո ւ թ յ ան  գ ն ահ ատմ ան  մ ի ն չ և  25% 

ը ն դ գ ր կ ե լ  է  1 ռ ի ս կ , ի ս կ  25-50%-ի  ս ահ մ ան ն ե ր ո ւ մ  

մ ն աց ե լ  ե ն  մ ն աց ած  ռ ի ս կ ե ր ը : Մ ե ր  կ ո ղ մ ի ց  

վ ե ր լ ո ւ ծ վ ե լ  և  գ ն ահ ատվ ե լ  է  ն աև  ռ ազ մ ավ ար ակ ան  

և  մ ար տավ ար ակ ան  մ ակ ար դ ակ ն ե ր ի  ռ ի ս կ ե ր ը : 

Ա ր դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  ձ և ավ ո ր վ ե լ  է  ռ ի ս կ ե ր ի  գ ն ահ ատմ ան  

ք ար տե զ , ո ր ը  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  է  տվ ե լ  

հ ի մ ն ավ ո ր ե լ  Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ կ ա -

յ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

կ առ ավ ար մ ան  ռ ի ս կ ե ր ի  դ ի ր ք ե ր ը :  

Հ աջ ո ր դ  փո ւ լ ո ւ մ  գ ն ահ ատվ ե լ  ե ն  հ ամ ակ ար գ ի  

կ առ ավ ար մ ան  ռ ի ս կ ե ր ը   ը ս տ  հ ե տև յ ա լ  ս ան դ ղ ակ ի ՝  

«Կ ար և ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն », «Կ առ ավ ար մ ան  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ո ւ ն » և  այ դ  ե ր կ ո ւ  

ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  տար բ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը ՝  «Բ աց աս ակ ան  

է ֆ ե կ տ »: Ե թ ե  «Բ աց աս ակ ան  է ֆ ե կ տը » ս տաց վ ի  դ ր ակ ան , 

ապա  կ ար ե լ ի  է  փաս տե լ , ո ր  առ կ ա  է  ռ ի ս կ ե ր ի  ո չ  

բ ավ ար ար  կ առ ավ ար ո ւ մ , ի ս կ  բ աց աս ակ ան ի  

դ ե պք ո ւ մ ՝  առ կ ա  է  ռ ի ս կ ե ր ի  հ ս տակ  կ առ ավ ար ո ւ մ : 

Ա մ ե ն ամ ե ծ  չ ափաբ աժ ի ն ը  կ ազ մ ե լ  է  

կ ազ մ ակ ե ր պչ ակ ան  ռ ի ս կ ը  (40%), ի ս կ  բ ժ ի շ կ ն ե ր ի  

մ աս ն ագ ի տակ ան  ո ր ակ ավ ո ր մ ան  հ ե տ  կ ապվ ած  

ռ ի ս կ ի ն  բ աժ ի ն  է  ը ն կ ե լ  19% (գ ծ . 5): 
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Գ ծ ապատկ ե ր  5: Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  պո -

տե ն ց ի ա լ  ռ ի ս կ ե ր ի  կ առ ո ւ ց վ ած ք  ը ս տ  դ ր ան ց  

վ տան գ ավ ո ր ո ւ թ յ ան  աս տի ճ ան ի  (%) 
 

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ի  հ ի մ ան  վ ր ա  

մ շ ակ վ ե լ  է  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

ռ ի ս կ -մ ե ն ե ջ մ ե ն թ ի  կ ազ մ ակ ե ր պչ ակ ան -

ֆ ո ւ ն կ ց ի ո ն ա լ  մ ո դ ե լ : Պ ար զ վ ե լ  է , ո ր  Ե ր և ան ի  

ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  ռ ի ս կ ե ր ի ց  կ ր ած  

կ ո ր ո ւ ս տն ե ր ի  ն վ ազ ե ց ո ւ մ ն  այ ն ք ան  է լ  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  ձ և  չ է , ք ան ի  ո ր  առ կ ա  ե ն  ռ ի ս կ ե ր ի  

կ ր ի տի կ ակ ան  ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր , ո ր ը   խո ս ո ւ մ  է  

հ ամ ակ ար գ ո ւ մ  առ կ ա  կ առ ավ ար մ ան  

ան կ այ ո ւ ն ո ւ թ յ ան  մ աս ի ն : Ա Ա Պ  օ ղ ակ ո ւ մ  BSC 

ն ե ր դ ր ո ւ մ ը  ապահ ո վ ո ւ մ  է  հ ե ռ ան կ ար ն ե ր ի  

հ ավ աս ար աչ ափ  ք ն ն ար կ ո ւ մ : BSC հ ամ ակ ար գ ն  հ աշ վ ի  է  

առ ն ո ւ մ  առ ն վ ազ ն  4 հ ե ռ ան կ ար ՝  «ֆ ի ն ան ս ն ե ր », 

«պաց ի ե ն տ », «ն ե ր ք ի ն  բ ի զ ն ե ս  գ ո ր ծ ը ն թ աց », «կ ր թ ո ւ մ  

և  զ ար գ աց ո ւ մ »: Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  

ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ -

յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  հ ամ ակ ար գ ի  

բ ար ե փո խո ւ մ ն ե ր ի  հ ի մ ն ավ ո ր մ ան  հ ամ ար  մ ե ր  

կ ո ղ մ ի ց  կ ի ր առ վ ե լ  է  հ ամ ակ ար գ ի  բ ո վ ան դ ակ այ ի ն  

վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  դ ե կ ո մ պո զ ի ց ի ա յ ի  մ ե թ ո դ ը : 

Ա յ դ պի ս ի  մ ո տե ց մ ան  շ ր ջ ան ակ ն ե ր ո ւ մ  հ ամ ակ ար գ ի  

ռ ազ մ ավ ար ո ւ թ յ ո ւ ն ը  բ աժ ան վ ե լ  է  կ ո ն կ ր ե տ  

ռ ազ մ ավ ար ակ ան  ն պատակ ն ե ր ի : Ռ ազ մ ավ ար ակ ան  

ն պատակ ի  յ ո ւ ր աք ան չ յ ո ւ ր  բ աղ ադ ր ի չ ի  հ ամ ար  

առ աջ ար կ վ ե լ  է  կ ի ր առ ե լ  3-4 ց ո ւ ց ան ի շ : Պ ար զ վ ե լ  է , 

ո ր  ե թ ե  կ առ ավ ար չ ակ ան  ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  

վ ե ր աբ ե ր յ ա լ  գ ի տե լ ի ք ն ե ր ը  բ աց ակ այ ո ւ մ  ե ն , ապա  

առ աջ ան ո ւ մ  է  BSC-ի  մ շ ակ մ ան  դ ժ վ ար ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր :  

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ը  

հ ի մ ն ավ ո ր ե լ  ե ն , ո ր  BSC-ի  ն ե ր դ ր ո ւ մ ը  Ե ր և ան ի  ք աղ ա -

ք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ռ ազ մ ավ ար ակ ան  

ն պատակ ը  չ ափե լ ի  դ ար ձ ն ե լ ո ւ  հ ար ց ո ւ մ  ո ւ ն ի  

կ ի ր առ ակ ան  ն շ ան ակ ո ւ թ յ ո ւ ն : Հ ամ ակ ար գ ի  

կ առ ավ ար մ ան  ն ո ր  ս կ զ բ ո ւ ն ք ն ե ր ի ն  

հ ամ ապատաս խան  առ աջ ար կ վ ո ւ մ  է  ն ե ր դ ն ե լ  

ղ ե կ ավ ար ի  և  ի ր  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  աշ խատո ղ ն ե ր ի  

հ ար աբ ե ր ակ ց ո ւ թ յ ան  ն ո ր  մ ո տե ց ո ւ մ ն ե ր : Ե ր և ան ի  

ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  առ աջ ար կ վ ո ղ  

կ առ ավ ար մ ան  մ ո դ ե լ ո ւ մ  ը ն դ հ ան ո ւ ր  պր ակ տի կ ա յ ի  

բ ժ ի շ կ ն  ի ր  գ ո ր ծ առ ո ւ յ թ ն ե ր ը  ի ր ակ ան աց ն ո ւ մ  է  

ո ր պե ս  ռ ազ մ ավ ար ակ ան  բ ի զ ն ե ս -մ ի ավ ո ր : Ա յ ս  
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օ ղ ակ ը  տն ո ր ի ն ո ւ մ  է  բ ո լ ո ր  կ ր ե դ ի տն ե ր ը  և  

կ ո ո ր դ ի ն աց ն ո ւ մ  աշ խատան ք ն ե ր ը : 

Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան  հ ամ ալ ի ր  

վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  է  տվ ե լ  

հ ի մ ն ավ ո ր ե լ , ո ր  Բ Օ Ո -ի  ապահ ո վ մ ան  հ ամ ակ ար գ ո ւ մ  

առ ավ ե լ  կ ար և ո ր  է  կ առ ո ւ ց վ ած ք ա յ ի ն  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ան  ճ ի շ տ  կ առ ավ ար ո ւ մ ը , 

ի ն չ պե ս  ն աև  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մ ատո ւ ց մ ան  

հ մ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի , ծ ավ ալ ի  և  տե ս ակ ի  

ը ն դ լ ա յ ն մ ան  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

ն ե ր դ ր ո ւ մ ը : 

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

ռ ազ մ ավ ար ակ ան  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ -յ ո ւ ն ն ե ր ի  

բ ազ մ ակ ո ղ մ ան ի  վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  

հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  է   տվ ե լ  գ ա լ  այ ն  

ե զ ր ահ ան գ մ ան , ո ր , ե թ ե  հ ամ ակ ար գ ո ւ մ  չ ն ե ր դ ր վ ի  

լ ր աց ո ւ ց ի չ  ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր  և  չ ի ր ակ ան աց վ ի  

կ ազ մ ակ ե ր պչ ակ ան  տե խն ո լ ո գ ի ակ ան  վ ե ր ա -

կ առ ո ւ ց ո ւ մ ն ե ր , ապա  առ աջ ն ա յ ի ն  օ ղ ակ ը  

ի ր ակ ան աց ն ե լ ո ւ  ի ր  առ ջ և  դ ր վ ած  ռ ազ մ ավ ար ակ ան  

ն պատակ ի ն  հ աս ն ե լ ո ւ  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  չ ի  

ո ւ ն ե ն ա : Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  

ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տա -

տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ան  վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  հ ամ ար  

մ ե ր  կ ո ղ մ ի ց  կ ի ր առ վ ե լ  է   ի ն տե գ ր ա լ  գ ն ահ ատմ ան  

մ ե թ ո դ : Պ ար զ վ ե լ  է , ո ր  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան  գ ն ահ ատամ ան  ի ն տե գ ր ա լ  

ց ո ւ ց ան ի շ ը  ե ն թ ար կ վ ե լ  է  ն շ ան ակ ալ ի ց  

փո փո խո ւ թ յ ան  (χ2=40,7, p <0,05): Ա յ ս պե ս , 

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ան  տե ս ան կ յ ո ւ ն ի ց  ց ած ր  

ի ն տե գ ր ա լ  ց ո ւ ց ան ի շ  է  հ աշ վ ար կ վ ե լ  2016թ -ի ն  (35,2%), 

ո ր ը  պայ մ ան ավ ո ր վ ած  է  ե ղ ե լ  «Պ աց ի ե ն տն ե ր », 

«Ն ե ր ք ի ն  գ ո ր ծ ը ն թ աց ն ե ր » և  «Ֆ ի ն ան ս ն ե ր » 

հ ե ռ ան կ ար ա յ ի ն  ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  ն շ ան ակ ո ւ թ յ ան  

ց ած ր  մ ակ ար դ ակ ո վ : Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տա -

տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ամ ար  մ ի ջ ի ն  ի ն տե գ ր ա լ  

ց ո ւ ց ան ի շ ը  2014թ .-ի ն  կ ազ մ ե լ  է  38,9%, ի ս կ  2016-ի ն ՝  35,2%: 

Ը ս տ  այ դ  ց ո ւ ց ան ի շ ի  գ ն ահ ատմ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ի  

պար զ վ ե լ  է , ո ր  առ ո ղ ջ ապահ ակ ան  հ ամ ակ ար գ ի  այ ս  

ս տո ր աբ աժ ան ո ւ մ ը  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  է  ի ր  

հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  35,2% - 39,4%-ը : Ա յ ս պի ս ո վ , 

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

կ առ ավ ար մ ան  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ո ւ ն ը  

բ ար ձ ր աց ն ե լ ո ւ  հ ամ ար  կ ար և ո ր վ ո ւ մ  է  ո չ  մ ի ա յ ն  

առ կ ա  հ ի մ ն ախն դ ի ր ն ե ր ի  հ ա յ տն աբ ե ր ո ւ մ ը  և  

գ ն ահ ատո ւ մ ը , այ լ   ն աև  լ ո ւ ծ մ ան   ո ւ ղ ի ն ե ր ի  

մ շ ակ ո ւ մ ը  (աղ . 4): 



19 
 

Աղ յ ո ւ ս ակ  4 
Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան  

ի ն տե գ ր ալ  գ ն ահ ատո ւ մ ն  ը ս տ  «հ ե ռ ան կ ար ն ե ր » 

բ աժ ի ն ն ե ր ի  (2013-2016 թ թ , %) 
«Հ ե ռ ան կ ար ն ե ր » բ աժ ի ն ն ե ր ը  2013թ . 2014թ . 2015թ . 2016թ . 

«Պ աց ի ե ն տն ե ր » 15,7 15,6 14,8 14,3 

«Ֆ ի ն ան ս ն ե ր » 5 5 4 2 

«Կ ր թ ո ւ մ  և  զ ար գ աց ո ւ մ » 10,0 15,0 13,4 10,0 

«Ն ե ր ք ի ն  գ ո ր ծ ը ն թ աց ն ե ր » 8,7 3,3 5,2 8,9 

Ի ն տե գ ր ա լ  ց ո ւ ց ան ի շ  39,4 38,9 37,4 35,2 
 

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ը  հ ի մ ն ավ ո ր ե լ  

ե ն , ո ր  Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  

ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ի  գ ն ահ ատմ ան  

հ ար ց ո ւ մ  մ ե ծ  է  «Պ աց ի ե ն տն ե ր » հ ե ռ ան կ ար ի  տե ս ակ -

ար ար  կ շ ի ռ ը : Դ ա  է  պատճ առ ը , ո ր  մ ե ր  կ ո ղ մ ի ց  

ն պատակ ի  ծ առ ի  կ առ ո ւ ց մ ան  ժ ամ ան ակ  այ ս  

հ ե ռ ան կ ար ի  կ շ ռ ա յ ի ն  գ ո ր ծ ակ ց ի ն  տր վ ե լ  է  

ամ ե ն ամ ե ծ  ար ժ ե ք ը : «Ֆ ի ն ան ս ն ե ր » և  «Ն ե ր ք ի ն  

գ ո ր ծ ը ն թ աց ն ե ր » հ ե ռ ան կ ար ն ե ր ն  ո ւ ն ե ց ե լ  ե ն  

փո ք ր  ն շ ան ակ ո ւ թ յ ո ւ ն : Ա յ ն  պայ մ ան ավ ո ր վ ած  է  

ֆ ի ն ան ս ակ ան  ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  (Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  ավ ագ  և  

մ ի ջ ի ն  բ ո ւ ժ ան ձ ն ակ ազ մ ի  մ ի ջ ի ն  աշ խատավ ար ձ , 

վ ճ ար ո վ ի  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  տե ս ակ ար ար  կ շ ի ռ , 

per capita ֆ ի ն ան ս ավ ո ր մ ան  չ ափ ) ց ած ր  մ ակ ար դ ակ ո վ : 

Կ ար և ո ր վ ո ւ մ  է  ն աև  «Ն ե ր ք ի ն  գ ո ր ծ ը ն թ աց ն ե ր » 

հ ե ռ ան կ ար ի  ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  ց ած ր  մ ակ ար դ ակ ի  

ազ դ ե ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը  հ ամ ակ ար գ ի  կ առ ավ ար մ ան  վ ր ա  

(Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  կ առ ավ ար մ ան  տն տե ս ապե ս  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  մ ե թ ո դ ն ե ր ի  ն ե ր դ ր ո ւ մ , 

կ ան խար գ ե լ ի չ  զ ն ո ւ մ ն ե ր ի  ո ր ակ ի , Բ Օ Ո -ի  

կ առ ավ ար մ ան  հ ամ ակ ար գ ի  բ ար ե լ ավ ո ւ մ , 

հ ի մ ն ակ ան  ֆ ո ն դ ե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ մ ան , Պ Ն Ծ -ի  

կ ատար ո ղ ակ ան ի  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ան  բ ար ձ -

ր աց ո ւ մ ): Մ ե ր  կ ո ղ մ ի ց  առ աջ ար կ վ ե լ  է  Ե ր և ան ի  

ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ ա յ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  

կ առ ավ ար մ ան  հ ամ ար   հ ամ ակ ար գ ո ւ մ  ն ե ր դ ն ե լ  BSC: 

BSC-ի  ն ե ր դ ր ո ւ մ ը  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  կ տա  

հ ս տակ ե ց ն ե լ  ն պատակ ի  4 հ ի մ ն ակ ան  հ ե ռ ան կ ար -

ն ե ր ի ՝  «Պ աց ի ե ն տն ե ր », «Ֆ ի ն ան ս ն ե ր », «Կ ր թ ո ւ մ  և  

զ ար գ աց ո ւ մ », «Ն ե ր ք ի ն  գ ո ր ծ ը ն թ աց ն ե ր » ո ւ ղ ի ն ե ր ը : 

Ա յ ս  խն դ ր ի  լ ո ւ ծ մ ան  տար բ ե ր ակ ն ե ր ի  ք ն ն ար կ մ ան ը  

ը ն դ գ ր կ ե լ  ե ն ք  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ -

յ ո ւ ն ն ե ր ի  ռ ազ մ ավ ար ակ ան  մ ե ն ե ջ ե ր ն ե ր ի ն  (աղ . 5): 

Աղ յ ո ւ ս ակ  5 

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

կ առ ավ ար մ ան  «Հ ե ռ ան կ ար ն ե ր ի » կ ար գ ա յ ի ն  

ն շ ան ակ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  

 «Հ ե ռ ան կ ար ն ե ր »  Յ ո ւ ր աք ան չ յ ո ւ ր  Տ ե ս ակ ար ար  կ շ ի ռ  
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հ ե ռ ան կ ար ի  

կ ար գ ա յ ի ն  

հ ամ ար ը  

(%) 

1. «Պ աց ի ե ն տն ե ր » 2 30 

2. «Ֆ ի ն ան ս ն ե ր » 1 50 

3. «Կ ր թ ո ւ մ  և  

զ ար գ աց ո ւ մ » 

3 10 

4. «Ն ե ր ք ի ն  

գ ո ր ծ ը ն թ աց ն ե ր » 

3 10 

 Ը ն դ ամ ե ն ը   100 
 

Հ աջ ո ր դ  ք ա յ լ ո վ  BSC-ո ւ մ  ը ն դ գ ր կ վ ած  

ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի ն  տր վ ե լ  է  կ ար գ ա յ ի ն  հ ամ ար , ո ր ի  

հ ի մ ան  վ ր ա  կ առ ո ւ ց վ ե լ  է  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  զ ար գ աց մ ան  

ռ ազ մ ավ ար ակ ան  ք ար տե զ : Ք ար տե զ ի  տվ յ ա լ ն ե ր ը  

հ ի մ ն ավ ո ր ե լ  ե ն , ո ր  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ն  ապահ ո վ վ ած  չ ե ն  

ո ր ակ ավ ո ր վ ած  մ աս ն ագ ե տն ե ր ո վ , առ աջ ն ա յ ի ն  

օ ղ ակ ո ւ մ  աշ խատե լ ը  ո ւ ն ի  ց ած ր  ս ո ց ի ա լ ակ ան  

գ ր ավ չ ո ւ թ յ ո ւ ն , ո չ  ֆ ի ն ան ս ակ ան  բ աժ ն ի  

բ աղ ադ ր ի չ ն ե ր ի  փո խկ ապակ ց վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ը  և  

փո խազ դ ե ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը  ապահ ո վ ո ւ մ  է  «Ֆ ի ն ան ս ն ե ր » 

հ ե ռ ան կ ար ի  զ ար գ աց ո ւ մ : Ա ր դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  

փո ր ձ ագ ե տն ե ր ը  «Պ աց ի ե ն տն ե ր » հ ե ռ ան կ ար ը  

հ ամ ար ե լ  ե ն  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տա -

տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ամ ար  ամ ե ն ակ ար և ո ր  ն պատակ ը : 

Փ ո ր ձ ագ ե տն ե ր ի  կ ար ծ ի ք ն ե ր ը  ամ փո փվ ե լ  ե ն  

հ աճ ախակ ան ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  աղ յ ո ւ ս ակ ի  

օ գ ն ո ւ թ յ ամ բ : 

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  հ աջ ո ր դ  փո ւ լ ո ւ մ  մ ե ր  կ ո ղ մ ի ց  

հ ի մ ն ավ ո ր վ ե լ  է  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տա -

տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ն պատակ ի ց  բ խո ղ  BSC-ի  ն ե ր դ ր մ ան  

ք ա յ լ ե ր ը : Ը ն տր ե լ  ե ն ք  72 ց ո ւ ց ան ի շ : 

Ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ը  բ աշ խվ ե լ  ե ն  4 հ ի մ ն ակ ան  

հ ե ռ ան կ ար ն ե ր ի  մ ի ջ և  (F1, F2, F3, F4): Ո չ  ֆ ի ն ան աս ակ ան  

ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  (X) ազ դ ե ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը  ֆ ի ն ան ս ակ ան ի  

(Y) վ ր ա  ո ւ ս ո ւ մ ն աս ի ր ե լ ո ւ  հ ամ ար  առ աջ ի ն  

փո ւ լ ո ւ մ  ո ր պե ս  գ լ խավ ո ր  գ ո ր ծ ո ն ա յ ի ն  հ ատկ ան ի շ  

ք ն ն ար կ վ ե լ  է  «Պ աց ի ե ն տն ե ր » հ ե ռ ան կ ար ը : Գ ո ր ծ ո ն -

ն ե ր ի  ը ն դ գ ր կ մ ան  հ ի մ ք  է  հ ան դ ի ս աց ե լ  

դ ե տե ր մ ի ն աց ի ա յ ի  գ ո ր ծ ակ ց ի  ար ժ ե ք ը  (R2), ո ր ի  

հ ավ աս տի ո ւ թ յ ո ւ ն ը  գ ն ահ ատվ ե լ  է  F գ ո ր ծ ակ ց ի  

օ գ ն ո ւ թ յ ամ բ  (աղ . 6): 

Աղ յ ո ւ ս ակ  6 

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ո ւ ն ը  գ ն ահ ատո ղ  «Պ աց ի ե ն տն ե ր » և  

«Ֆ ի ն ան ս ն ե ր » հ ե ռ ան կ ար ն ե ր ի  հ ե տ  փո խկ ապակ ց վ ած  

գ ո ր ծ ո ն ն ե ր ի  գ ն ահ ատո ւ մ  
 

Գ ո ր ծ ո ն  Y2 Y3 Y4 Y5 Y1 

X3 R2=0.8 p<0.05 R2=0.9 p<0.05 R2=0.8 p<0.05 0.9 p<0.05 0.9 p<0.05 

X4 R2=0.8 p<0.05 0 0 0.9 p<0.05 0.9 p<0.05 
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X5 0 0 0 0.9 p<0.05 0.9 p<0.05 

X6 0.9 p<0.05 0.9 p<0.05 0 0 0.9 p<0.05 

X7 0 0 0 0.9 p<0.05 0.9 p<0.05 

X8 0.9 p<0.05 0 0 0 0.9 p<0.05 

X9 0 0 0 0 0.9 p<0.05 

X14 0.9 0.9 0.8 0.9 0.9 

X15 0.9 0 0 0.9 0 

X16 0.9 0.8 0.8 0.8 0.9 

X18 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 
 

Ն ո ւ յ ն  տր ամ աբ ան ո ւ թ յ ամ բ  վ ե ր լ ո ւ ծ վ ե լ  և  

գ ն ահ ատվ ե լ  է  ն աև  «Կ ր թ ո ւ մ  և  զ ար գ աց ո ւ մ » և  

«Ն ե ր ք ի ն  գ ո ր ծ ը ն թ աց ն ե ր » հ ե ռ ան կ ար ն ե ր ի  վ ր ա  

ազ դ ո ղ  գ ո ր ծ ո ն ն ե ր ը : Ա յ ս  վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  

ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  առ աջ ար կ վ ո ւ մ  է  ք աղ աք ապե տար ան ի  

ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան  

վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  հ ամ ար  կ ի ր առ ե լ  մ ե ր  կ ո ղ մ ի ց  

մ շ ակ վ ած  ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  հ ամ ակ ար գ ը : 

 
 

Ե Զ Ր ԱԿ ԱՑՈ Ւ ԹՅ Ո Ւ Ն Ն Ե Ր  
 

1. Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  

հ ավ աք ագ ր վ ած  բ ն ակ չ ո ւ թ յ ան  բ ո ւ ն  և  

ը ն դ հ ան ո ւ ր  հ ի վ ան դ աց ո ւ թ յ ան  ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  

բ աց աս ակ ան  մ ի տո ւ մ ն ե ր ը  փաս տո ւ մ  ե ն , ո ր  առ կ ա  

է  Բ Օ Ո -ի  և  մ ատչ ե լ ի ո ւ թ յ ան  ապահ ո վ մ ան  

հ ի մ ն ախն դ ի ր : Ը ն դ հ ան ո ւ ր  հ ի վ ան դ աց ո ւ թ յ ան  

կ առ ո ւ ց վ ած ք ո ւ մ  առ աջ ի ն  տե ղ ո ւ մ  ար յ ան  

շ ր ջ ան առ ո ւ թ յ ան  հ ամ ակ ար գ ի  (27,2%), 

ե ր կ ր ո ր դ ո ւ մ ՝  շ ն չ առ ակ ան  օ ր գ ան ն ե ր ի  (14,5%) 

հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ն  ե ն :  

2. Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  

դ ի մ ե լ ի ո ւ թ յ ան  կ առ ո ւ ց վ ած ք ո ւ մ  առ աջ ի ն  

տե ղ ո ւ մ  ն ե ր զ ատակ ան  հ ամ ակ ար գ ի  

հ ի վ ան դ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ն  ե ն : Տ ն ա յ ի ն  կ ան չ ե ր ի  92,2%-

ը  բ աժ ի ն  է  ը ն կ ե լ  տե ղ ամ աս այ ի ն  թ ե ր ապև տի ն  և  

ը ն տան ե կ ան  բ ժ ի շ կ ի ն , ի ս կ  շ տապ  օ գ ն ո ւ թ յ ան  

կ ան չ ե ր ի  83,8%-ը  պայ մ ան ավ ո ր վ ած  է  ե ղ ե լ  ան հ ե -

տաձ գ ե լ ի  վ ի ճ ակ ն ե ր ո վ : Պ աց ի ե ն տն ե ր ի  51,7%-ը  

հ ե տազ ո տվ ե լ  է  առ աջ ի ն  ե ր ե ք  օ ր ե ր ի  ը ն թ աց ք ո ւ մ , 

ի ս կ  ամ բ ո ղ ջ  ծ ավ ալ ո վ  հ ե տազ ո տվ ած ն ե ր ի  

տե ս ակ ար ար  կ շ ի ռ ը  կ ազ մ ե լ  է  35,4%:  

3. Դ ի ս պան ս ե ր  հ ս կ ո ղ ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի  և  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ան  փո ր ձ ագ ի տակ ան  

գ ն ահ ատմ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  պար զ վ ե լ  է , ո ր  

պաց ի ե ն տն ե ր ի  36,6%-ը  հ ս կ վ ե լ  է  ո չ  պար բ ե ր աբ ար , 

37,5%-ը ՝  ո չ  ժ ամ ան ակ ի ն , 46,3%-ի  հ ե տազ ո տո ւ թ յ ո ւ ն ը  

ե ղ ե լ  է  ո չ  լ ր ի վ , 41,4% դ ե պք ե ր ո ւ մ  

բ ո ւ ժ ախտո ր ո շ ի չ  մ ի ջ ո ց առ ո ւ մ ն ե ր ն  
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ի ր ակ ան աց վ ե լ  ե ն  թ ե ր աց ո ւ մ ն ե ր ո վ : Շ տապ  

օ գ ն ո ւ թ յ ան  կ ան չ ե ր ի  4,1%-ը  կ ար ո ղ  է ր  

ս պաս ար կ վ ե լ  պո լ ի կ լ ի ն ի կ ակ ան  օ ղ ակ ո ւ մ : 

Կ ան չ ե ր ի  2,6%-ը  ե ղ ե լ  ե ն  մ աս ն ագ ի տաց վ ած  

բ ր ի գ ադ ի  կ ան չ : Շ տապ  օ գ ն ո ւ թ յ ան  կ ան չ ե ր ի  ե լ ք ի  

ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ի  վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց  պար զ վ ե լ  

է , ո ր  66,3% դ ե պք ո ւ մ  հ ի վ ան դ ը  չ ի  հ ո ս պի տալ աց վ ե լ , 

6,3%-ը ՝  ո ւ ղ ե գ ր վ ե լ  է  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  

հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  հ ամ ար , 0,6% դ ե պք ե ր ո ւ մ  

ո ւ ն ե ց ե լ  ե ն  մ աս ն ագ ի տաց վ ած  բ ր ի գ ադ ի  

օ գ ն ո ւ թ յ ան  կ ար ի ք , ի ս կ  կ ե ղ ծ  կ ան չ ե ր ը  կ ազ մ ե լ  

ե ն  0,8%: 

4. Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  ֆ ի ն ան ս ավ ո ր մ ան  ծ ավ ալ ն ե ր ի  

ավ ե լ աց ո ւ մ ը  Պ Ն Ծ -ի  շ ր ջ ան ակ ն ե ր ո ւ մ , վ ճ ար ո վ ի  

ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ո ր ո շ ակ ի  ծ ավ ալ ի  

պայ մ ան ն ե ր ո ւ մ  չ ի  ապահ ո վ ե լ  առ ո ղ ջ ապահ ակ ան  

հ ամ ակ ար գ ի  այ դ  օ ղ ակ ի  ֆ ի ն ան ս ակ ան  

ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  բ ար ե լ ավ ո ւ մ : 

5. Բ ա լ ան ս ավ ո ր վ ած  ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  հ ամ ակ ար գ ի  

օ գ ն ո ւ թ յ ամ բ  Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  

ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան  

վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  է  տվ ե լ  

ս տաց վ ած  բ ազ մ աչ ափե լ ի  ի ն տե գ ր ա լ  գ ո ր ծ ակ ց ի  

ար ժ ե ք ո վ  հ ի մ ն ավ ո ր ե լ , ո ր  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

ռ ազ մ ավ ար ակ ան  ծ ր ագ ի ր ը  2016թ -ի ն  կ ատար վ ե լ  է  

35,2%-ո վ : Ի ն տե գ ր ա լ  գ ո ր ծ ակ ց ի  բ աց աս ակ ան  

մ ի տո ւ մ ն ե ր ը  պայ մ ան ավ ո ր վ ած  ե ն  ե ղ ե լ  BSC-ի  

«Ֆ ի ն ան ս ն ե ր » (ավ ագ  և  մ ի ջ ի ն  բ ո ւ ժ ան ձ ն ակ ազ մ ի  

ց ած ր  մ ի ջ ի ն  աշ խատավ ար ձ , վ ճ ար ո վ ի  

ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ց ած ր  տե ս ակ ար ար  կ շ ի ռ , per 

capita-ի  ֆ ի ն ան ս ավ ո ր մ ան  ց ած ր  մ ակ ար դ ակ ) և  

«Ն ե ր ք ի ն  մ ի ջ ավ ա յ ր » (կ առ ավ ար մ ան  տն տե ս ապե ս  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  մ ե թ ո դ ն ե ր ի  ն ե ր դ ր մ ան  

բ աց ակ այ ո ւ թ յ ո ւ ն , կ ան խար գ ե լ ի չ  զ ն ն ո ւ մ ն ե ր ի  

ց ած ր  ո ր ակ , հ ի մ ն ակ ան  ֆ ո ն դ ե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ մ ան  

ց ած ր  մ ակ ար դ ակ ) հ ե ռ ան կ ար ն ե ր ի  զ ար գ աց մ ան  

ց ած ր  մ ակ ար դ ակ ո վ : 

6. Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

ռ ազ մ ավ ար ակ ան  կ առ ավ ար մ ան  ալ գ ո ր ի թ մ ի  

մ շ ակ ո ւ մ ը , ո ր ը  հ ի մ ն վ ած  է  SWOT վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  

և  բ ա լ ան ս ավ ո ր վ ած  ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  հ ամ ակ ար գ ի  

ն ե ր դ ր մ ան  վ ր ա , հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  է  տվ ե լ  

հ ի մ ն ավ ո ր ե լ  Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  

ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  

հ ամ ակ ար գ ի  ն ո ր  մ ո տե ց ո ւ մ ն ե ր ի  ն ե ր դ ր մ ան  

ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ո ւ ն ը :  
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ԳԻ Տ ԱԳՈ Ր ԾՆԱԿ ԱՆ  ԱՌԱՋ ԱՐ Կ Ն Ե Ր  
 

Ե ր և ան ի  ք աղ աք ապե տար ան ի  առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թ յ ան  

վ ար չ ո ւ թ յ ան ը  

1. Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

կ առ ավ ար մ ան  հ ամ ակ ար գ ի  բ ար ե փո խո ւ մ ն ե ր ի  

հ ի մ ք ո ւ մ  ը ն դ ո ւ ն ե լ  կ առ ավ ար մ ան  

բ ազ մ աձ և ո ւ թ յ ո ւ ն ը : Ա յ դ  հ ամ ակ ար գ ի  

կ առ ո ւ ց վ ած ք ա յ ի ն  օ պտի մ ա լ աց մ ան  

ռ ազ մ ավ ար ո ւ թ յ ո ւ ն ը  մ շ ակ ե լ  բ ո ւ ժ հ աս տա -

տո ւ թ յ ան  ս տո ր աբ աժ ան ո ւ մ ն ե ր ի  մ ի ջ և  

փո խհ ար աբ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ձ և ավ ո ր մ ան  

այ ն պի ս ի  ն ո ր  մ ո տե ց ո ւ մ ն ե ր ի  հ ի մ ան  վ ր ա , 

ո ր ո ն ք  կ ապահ ո վ ե ն  հ ամ ակ ար գ ի  պլ ան ավ ո ր մ ան , 

ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  բ աշ խմ ան , կ առ ավ ար մ ան  ո ճ ի  և  

հ ս կ ո ղ ո ւ թ յ ան  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ո ւ ն : 

Ա պահ ո վ ե լ  Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տա -

տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ան  

կ առ ավ ար մ ան  հ ամ ակ ար գ ի  ն ե ր դ ր ո ւ մ ՝  ո ր պե ս  

ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  օ գ տագ ո ր ծ մ ան  և  

պլ ան ավ ո ր մ ան  օ բ յ ե կ տի վ  հ ի մ ք : Հ ամ ակ ար գ ի  

ռ ազ մ ավ ար ակ ան  կ առ ավ ար մ ան  ալ գ ո ր ի թ մ ի  

հ ի մ ք ո ւ մ  ը ն դ ո ւ ն ե լ  SWOT վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ան  

ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ը  և  BSC-ը :  

2. Ն ե ր դ ն ե լ  ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  

Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

մ ի աս ն ակ ան  տե ղ ե կ ատվ ակ ան  հ ամ ակ ար գ  

հ ե տև յ ա լ  բ աժ ի ն ն ե ր ո վ ՝  «Պ աց ի ե ն տի  ք ար տ », 

«Վ ի ճ ակ ագ ր ո ւ թ յ ո ւ ն », «Ֆ ի ն ան ս ակ ան  հ ո ս ք ե ր ի  

կ առ ավ ար մ ան  ք ար տ », «Կ ադ ր ա յ ի ն  հ ո ս ք ե ր ի  

կ առ ավ ար մ ան  ք ար տ »:  

3. Ք աղ աք ապե տար ան ի  ե ն թ ակ այ ո ւ թ յ ան  Ա Ա Պ  

օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  կ առ ավ ար մ ան  

բ ար ե փո խո ւ մ ն ե ր ի  ռ ազ մ ավ ար ո ւ թ յ ան  մ շ ակ մ ան  

ժ ամ ան ակ  ան հ ր աժ ե շ տ  է  ան ց ո ւ մ  կ ատար ե լ  

վ ար չ ար ար ակ ան  կ առ ավ ար մ ան  մ ե թ ո դ ի ց  

ս ո ց ի ա լ -ի ն տե գ ր աց վ ած ի ն : Մ շ ակ ե լ  և  

հ ամ ակ ար գ ո ւ մ  ն ե ր դ ն ե լ  ավ ագ  և  մ ի ջ ի ն  

բ ո ւ ժ ան ձ ն ակ ազ մ ի  պաշ տո ն ն ե ր ի  ն կ ար ագ ի ր ը :  

4. Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  կ առ ավ ար մ ան  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ո ւ ն ը  բ ար ձ ր աց ն ե լ ո ւ  

հ ամ ար  ս տե ղ ծ ե լ  ֆ ի ն ան ս ակ ան  հ ո ս ք ե ր ը  

կ առ ավ ար ո ղ  կ ե ն տր ո ն , կ առ ո ւ ց վ ած ք ա յ ի ն  

մ ի ավ ո ր ն ե ր ի  գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ան  հ ամ ակ ար գ , ս ահ մ ան ե լ  

առ ո ղ ջ ապահ ակ ան  ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  գ ն ահ ատմ ան  

ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  ն վ ազ ագ ո ւ յ ն  և  

առ ավ ե լ ագ ո ւ յ ն  մ ակ ար դ ակ ն ե ր : 

5. Ա Ա Պ  օ ղ ակ ո ւ մ  ն ե ր դ ն ե լ  մ ատր ի ց ա յ ի ն  

կ առ ավ ար մ ան  մ ո տե ց ո ւ մ ն ե ր , ո ր ո ն ք  
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ե ն թ ադ ր ո ւ մ  ե ն  ֆ ո ւ ն կ ց ի ո ն ա լ  և  ծ ր ագ ր ա յ ի ն  

կ առ ո ւ ց վ ած ք ի  մ ի աժ ամ ան ակ  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ : 

Քաղ աք ապե տար ան ի  ե ն թակ այ ո ւ թ յ ան  ԱԱՊ  օ ղ ակ ի  

բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  գ լ խավ ո ր  

բ ժ ի շ կ ն ե ր ի ն  

1. Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  հ աս տի ք աց ո ւ ց ակ ի  հ ի մ ն ավ ո ր մ ան  

ժ ամ ան ակ  հ աշ վ ի  առ ն ե լ  ո չ  մ ի ա յ ն  

հ ավ աք ագ ր վ ած  բ ն ակ չ ո ւ թ յ ան  թ վ աք ան ակ ը , այ լ  

ն աև  այ դ  բ ն ակ չ ո ւ թ յ ան  բ ժ շ կ ադ ե մ ո գ ր աֆ ի կ  և  

հ ի վ ան դ աց ո ւ թ յ ան  ց ո ւ ց ան ի շ ն ե ր ի  մ ի տո ւ մ -

ն ե ր ը :  

2. Ա Ա Պ  օ ղ ակ ո ւ մ  զ ար գ աց ն ե լ  և  կ ատար ե լ ագ ո ր ծ ե լ  

մ աս ն ագ ի տաց վ ած  շ ար ժ ակ ան  

բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը ՝  հ ագ ե ց ն ե լ ո վ  

ան հ ր աժ ե շ տ  գ ո ր ծ ի ք ա յ ի ն , լ աբ ո ր ատո ր  

հ ե տազ ո տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ամ ար  ան հ ր աժ ե շ տ  

ս ար ք ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ո վ : 

3. Ա Ա Պ  օ ղ ակ ի  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի  և  

մ ատչ ե լ ի ո ւ թ յ ան  բ ար ե լ ավ մ ան  հ ի մ ն ակ ան  

ո ւ ղ ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  պե տք  է  լ ի ն ի  կ ան խար գ ե լ ի չ  

աշ խատան ք ն ե ր ի  հ աս ց ե ակ ան աց ո ւ մ ը , 

պո լ ի կ լ ի ն ի կ ա յ ո ւ մ  թ ե ր ապև տն ե ր ի  և  ն ե ղ  

մ աս ն ագ ե տն ե ր ի  մ ի ջ և  հ ամ ագ ո ր ծ ակ ց ո ւ թ յ ան  

բ ար ե լ ավ ո ւ մ ը , ք ր ո ն ի կ  հ ի վ ան դ ն ե ր ի  

դ ի ս պան ս ե ր  հ ս կ ո ղ ո ւ թ յ ան  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ան  բ ար ձ ր ամ ան  հ ար ց ո ւ մ  

ը ն տան ի ք ի  դ ե ր ի  մ ե ծ աց ո ւ մ ը , բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  

ն ո ր  կ ազ մ ակ ե ր պչ ակ ան  տե խն ո լ ո գ ի ան ե ր ի  

ն ե ր դ ր ո ւ մ ը  (ս տաց ի ո ն ար ի ն  փո խար ի ն ո ղ  

տե խն ո լ ո գ ի ան ե ր , մ ի ջ ի ն  բ ո ւ ժ ան ձ ն ակ ազ մ ի  

բ ր ի գ ադ ա  հ աշ մ ան դ ամ  հ ի վ ան դ ն ե ր ի  և  

կ ե ն ս աթ ո շ ակ առ ո ւ ն ե ր ի  տն այ ի ն  կ ան չ ե ր ը  

ս պաս ար կ ե լ ո ւ  հ ամ ար ): 

4. Ը ն դ հ ան ո ւ ր  պր ակ տի կ ա յ ի  բ ժ շ կ ի  դ ե ր ը  

ան հ ր աժ ե շ տ  է  դ ար ձ ն ե լ  գ ե ր ակ ա  

բ ո ւ ժ ախտո ր ո շ ի չ  տե ղ ե կ ատվ ակ ան -

վ ե ր լ ո ւ ծ ակ ան , լ ո գ ի ս տի կ  գ ո ր ծ ը ն թ աց ն ե ր ի  

ճ ի շ տ  կ առ ավ ար մ ան  հ ամ ակ ար գ ո ւ մ , ք ան ի  ո ր  

այ ն  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  կ տա  ն վ ազ ե ց ն ե լ  

ավ ե լ ո ր դ  (տե խն ո լ ո գ ի ակ ան , ֆ ի ն ան ս ակ ան ) 

գ ո ր ծ ը ն թ աց ն ե ր ը , զ ս պե լ  բ ո ւ ժ ակ ան  

գ ո ր ծ ը ն թ աց ի  չ հ ի մ ն ավ ո ր վ ած  մ ո տե ց ո ւ մ ն ե ր ը , 

բ ար ձ ր աց ն ե լ  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի ց  և  

մ ատչ ե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց  պաց ի ե ն տն ե ր ի  բ ավ ար ար -

վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ը :  

5. Ա Ա Պ  օ ղ ակ ո ւ մ  վ ճ ար ո վ ի  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

ծ ավ ալ ը  ը ն դ լ ա յ ն ե լ ո ւ  ն պատակ ո վ  ան հ ր աժ ե շ տ  

է  դ ի ն ամ ի կ ա յ ո ւ մ  հ ս տակ ե ց ն ե լ  և  մ շ ակ ե լ  

պահ ան ջ ար կ ի  ձ և ավ ո ր մ ան  առ ավ ե լ  
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ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  մ ար տավ ար ո ւ թ յ ո ւ ն , կ ատար ե լ  

շ ո ւ կ ա յ ի  ս ե գ մ ե ն տաց ի ա , հ ս տակ ե ց ն ե լ  

առ աջ ն ա յ ի ն  օ ղ ակ ի  մ ար ք ե թ ի ն գ ա յ ի ն  

ռ ազ մ ավ ար ո ւ թ յ ո ւ ն ը :  

 
ԱՏ Ե ՆԱԽՈ Ս Ո Ւ ԹՅ ԱՆ  ԹԵ ՄԱՅ Ո Վ  Հ Ր ԱՊԱՐ ԱԿ ՎԱԾ  

ԱՇ ԽԱՏԱՆՔ Ն Ե Ր Ի  ՑԱՆԿ  
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Резюме 
 

Основной целью стратегии реформирования здравоохранения является улучшение системы 

управления, что, в свою очередь, обеспечит качество и доступность медицинской помощи. Любая 

реформа системы здравоохранения становится реалистичной в случае, если она основана на 

внедрении подходов эффективного применения имеющихся ресурсов. Эти идеи стали основой 

научно-исследовательской работы и превратили их в актуальность. 

Цель исследования. Обосновать необходимость и пути внедрения реформ системы 

руководства медицинских учреждений первичной медицинской помощи (ПМП), находящихся в 

подчинении муниципалитета города Еревана. Выяснилось, что удельный вес профилактических 

посещений в общей посещаемости составил 19,7%. 4,1% вызовов скорой помощи могли быть 

обслужены в звене ПМП, 25,6% вызовов были получены непосредственно от пациента, 21,1% 

вызовов - от родственников и соседей, и 21,3% - от врачей первичного звена. В 66,3% случаев 

вызовов скорой помощи пациент не был госпитализирован. По данным исследования, в 45,4% 

случаев объем охвата обследований амбулаторного случая экспертами оценивался как неполный, 

а в 16,5% случаев - несвоевременный. 46.0% причин неполного обследования были вызваны 

отсутствием диагностического оборудования и соответсвующих методов, 22.7% - загруженностью 

лабораторий и кабинетов функциональной диагностики, а 17.6% - отсутствием соответствующего 

специалиста.  

Согласно экспертной оценке, совпадение сопутствующих заболеваний было 

зарегистрировано в 77,1% случаев. В структуре причин несвоевременного и ошибочного диагноза 

49,6% былo обусловленo несвоевременным или нерегулярным посещением пациента, 19,7% - с 

особенностями течения заболевания, и 18,9% - с неполноценным обследованием. 
Согласно данным исследования, в звене ПМП на качество работы врача негативно влияют: 

рабочая загруженность врача (69,1%), недостаточный уровень насыщенности медицинским 
оборудованием (56,8%), и отсутствие материальной мотивации (37,0%). Врачи первичной 
медицинской помощи не удовлетворены циркуляцией документаций учреждения (28,4%), 
системой материальной мотивации (26,9%), уровнем насыщенности медицинским 
оборудованием (16,3%), а 61,7% респондентов были удовлетворены медперсоналом звена ПМП. 
55,7% опрошенных менеджеров имели низкий (0-23 балла), 42,6% - средний (24-29 баллов) и 
1,7% -  высокий (30-36 баллов) уровни адаптации. 

Эффективность деятельности любой системы зависит от правильной оценки рисков и 
управления этой системой. На данном этапе нашего исследования мы разработали 
организационно-функциональную модель интегрированной системы управления рисками. На 
первом этапе построения модели мы провели оценку основных внутренних рисков учреждений 
звена ПМП для выявления потенциального риска. Для внешней оценки риска использовался PEST 
анализ (анализ факторов внешней среды, действующей на систему: политика (Political), экономика 
(Economic), социальная сфера (Social), технология (Technological). Для оценки сильных и слабых 
сторон учреждений звена ПМП был проведен анализ внутренней среды организации. Согласно 
данным исследования выявлено, что из действующих на основную деятельность звена ПМП всех 7 
рисков  имеют высокую (25-50%), а 1 риск – низкую (25%) степень воздействия. Согласно оценке 
вероятности материализации рисков до 25% включали один риск, а в пределах 25-50% остались 
остальные риски. Мы также оценили риски стратегического и тактического уровней. В результате 
была разработана карта оценки рисков, которая позволила обосновать позиции рисков звена 
ПМП. На основании результатов исследования была разработана организационно-
функциональная модель риск-менеджмента учреждений звена ПМП.  

Результаты исследования показали, что в учреждениях звена ПМП, находящихся в 
подчинении муниципалитета города Еревана снижение перенесенных потерь от рисков, не 
является особо действенным методом, так как существуют критически важные показатели рисков, 
свидетельствующие о нестабильности сущствующей системы. Установлено, что в вопросе 
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переделывания в измеряемую по BSC цель, стратегическая цель находящихся в подчинении 
муниципалитета города Еревана учреждений звена ПМП имеет определенное значение.  

Анализ звена ПМП позволил нам обосновать тот факт, что в в системе обеспечения (качества 
медицинской помощи) КМП наиболее важно правильное управление структурной эффективностью, 
внедрение возможностей расширения навыков, объема и вида предоставленных услуг. 
Комплексный анализ стратегических возможностей  учреждений звена ПМП позволяет нам прийти 
к выводу, что первичное звено будет иметь слабые возможности выполнять поставленную перед 
собой стратегическую задачу, если в систему не будут включены дополнительные ресурсы и не 
будут проведены организационные технологические перестройки.  

Научная новизна работы. Обоснована необходимость внедрения интегрированной системы 

управления учреждениями звена ПМП, находящихся в подчинении мунципалитета города Еревана. 

Была разработана модель системы местного управления учреждениями звена  ПМП и 

обоснована необходимость ее внедрения, а также стратегические направления осуществления 

реформы системы управления ресурсами, которая может обеспечить повышение эффективности 

оказываемой медицинской помощи, доступности услуг и использования материальных и людских 

ресурсов. 

Научно-практическая значимость работы. В результате проведенного исследования была 

разработана модель эффективного управления учреждениями звена ПМП, находящихся в 

подчинении муниципалитета города Еревана, основанная на эффективном управлении ресурсами 

на микроэкономическом уровне.    

 

Levon Hakobyan 
 

SUBSTANTIONING OF MANAGEMENT RECONSTRUCTION IN THE SYSTEM OF THE PRIMARY HEALTH CARE 

LINK FACILITIES IN SUBORDINATION TO THE MUNICIPALITY OF YEREVAN 
 

SUMMARY 
 

The main goal of the healthcare reform strategy is to improve the management of the system, 

which in its turn will ensure the quality and effective of available resources of health care. Any reform of 

the health care system becomes realistic if the reform is based on the implementation of approaches of 

the existing resources effective employment. These ideas have come to be the basis of scientific-

research work and have turned them into actuality.  

The purpose of the research is to substantiate the necessity and ways of the reforms’ 

implementation into the system of management of the primary healthcare facilities being in 

subordination to the Yerevan municipality.   

It was found that the proportion of preventive visits in general attendance was 19.7%. 4.1% of 

ambulance calls could be attended to the patients on the level of PHC, and 25.6% of the calls were 

received immediately from the patient, 21.1% of them – from the patient’s relatives and neighbors, and 

21.3% from the primary care doctors. In 66.3% of emergency calls the patient was not hospitalized. 

According to the investigation data 45.4% of cases assessed the incidence of outpatient case 

studies to be not entirely, and in 16.5% cases - not timely. 46.0% of the reasons for non-complete 

ехamination of a patient were due to the lack of diagnostic equipment and appropriate methods, 22.7% 

of them -  due to the laboratories and functional diagnostic cabinets workload, and 17.6% - with the 

absence of appropriate specialist. According to expert assessment the coincided concomitant illnesses 

were recorded in 77.1% cases. In the structure of the reasons for non-timely diagnosis and misdiagnosis 

49.6% were conditioned by a non-timely or irregular visit of the patient, 19.7% - by the peculiarities of 

an illness course, and 18.9% - by incomplete examination. According to the investigation data, the 

physician's workload (69.1%), insufficient saturation with medical equipment (56.8%) and lack of 

material motivation (37.0%) have a negative impact оn the PHC doctor's work quality. The primary care 

doctors are not satisfied with the documentation circulation of the facility (28.4%), the material 
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motivation system (26.9%), the level of saturation with medical equipment (16.3%), and 61.7% of the 

respondents were satisfied with the PHC level. 55.7% of the surveyed managers had a low level of 

adaptation (0-23 points), 42.6% of them had an average (24-29 points), and 1.7% - a high level of 

adaptation (30-36 points). 

Effectiveness of any system activity depends on the risks’ correct assessment and management. At 

this stage of our research we have developed an organizational and functional model of the risks 

management integrated system. At the first stage of the model construction we have assessed the main 

underlying internal risks of the PHC link facilities for potential risk detection. For external risk 

assessment, PEST analysis (analysis of the system’s external environment factors: policy (Political), 

economic (Economic), social aspect (Technology), technology (Technological) has been used. Analysis 

of an organization’s internal environment was conducted to assess the strengths and weaknesses of the 

PHC link facilities. According to the investigation data, 7 of the common risks impacting the main 

functioning of the PHC level have a high (25-50%), and 1 - a low (up to 25%) grade of impact. According 

to the risks materialization likelihood assessment, up to 25% included 1 risk, and other remained risks 

were within 25-50%. We have also assessed the risks of strategic and tactical levels. As a result, a risk 

assessment map has been developed that has allowed to substantiate the risks positions of the PHC 

level. Based on the results of the research, the organizational-functional model of risk management of 

the PHC link facilities has been developed. The results of the investigation revealed that the reduction of 

the experienced losses from the risks in the PHC link facilities in subordination to the Yerevan 

municipality is not a rather effective form, as there are critically important indicators that testify about 

the existing system’s instability. It has been established that in regard with the transformation goal into 

the measurable as per the BSC one the strategic objective of the PHC facilities in subordination to the 

Yerevan municipality is to make the goal of importance. The analysis of the PHC link facility has enabled 

us to substantiate the underlined importance of the structural efficiency correct managing, the 

implementation of the skills, volume and type of the service delivery opportunities expansion in the MCQ 

system. 

A comprehensive analysis of the strategic capabilities of the PHC link facilities allows us to 

come to the conclusion that the primary link has a weak potential to fulfill its assigned strategic 

objective if additional resources are not included into the system and no organizational technological 

reconstructions are performed.  

Scientific novelty of the research.  The necessity to introduce an integrated system of the 

management of the PHC link facilities being in subordination to the Yerevan municipality is established. 

A model of system of the PHC link local management has been developed and the need to implement it 

has been substantiated, as well as the strategic direction for performance of reform of the resource 

management system, that can provide improvement of effectiveness of the health care, the medical 

service affordability and accessibility, as well as the material and human resources use.  

Scientific-practical significance of the research. Based on the results of the performed 

investigation, a model of effective management of the PHC link facilities in the Yerevan municipality 

subordination was developed based on effective resources management at the microeconomic level. 

 


