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Շուկայի 

հետազո-

տում 

Նոր պրո-

դուկտի 

մշակում 

Շահույթի ավելացման 

ստրատեգիա 

Արդյունավետության 

ստրատեգիա 

Շահութաբերության ավելացում 

Եկամտի կառուցվածքի 

ընդլայնում 

Գործընթացի 

արդյունավետության 

ավելացում 

Որպես ֆինանսական 

կազմակերպություն 

վարկանիշի ավելացում 

հաճախորդի աչքին 

Բարձր որակի 

սպասարկման միջոցով 

հաճախորդի գոհունա-

կության ավելավցում 

Սպասար

կման նոր 

էֆեկտիվ 

մեթոդի 

անցումը 

Խնդիրնե-

րի մինի-

միզացիա 

Վաճառքի 

կազմա-

կերպում 

Հայտերի 

օպերա-

տիվ պա-

տասխանի 

ապահո-

վումը 

Աշխատողների էֆեկտիվության ավելացում 

Իրավասության 

ռազմավարակա

ն ոլորտների 

զարգացում 

Ռազմավարակ

ան ինֆորմա-

ցիայի հասա-

նելիություն 

Ֆինանսական 
բաղադրիչ 

Հաճախորդների 
սպասարկման 
բաղադրիչ 

Ներքին բիզնես 
գործընթացներ 

Կրթություն և 
սպասարկում 
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Շուկայում 

մասնաբաժինը 

Հաճախորդների գոհունա-

կության ապահովում 

Հաճախորդների 

բազայի պահպանում 
Հաճախորդների 

բազայի ընդլայնում 

Հաճախորդների 

շահութաբերություն 
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http://www.evocabank.am/them/default/reports/04a90ae521e8cf23a44f5a4baa20eb79
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D_ROE = 0.03963739903*D_FLM + 0.0438729304*D_ROA + 73082.61351  
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Dependent Variable: D_ROE 
Method: Least Squares 
Date: 12/07/18   Time: 08:35 
Sample: 1/01/2016 12/31/2017 
Included observations: 731 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic  Prob.   

D_FLM 0.039637 0.000628 63.11624 0.0000 
D_ROA 0.043872 0.000782 56.17414 0.0000 

C 73082.61 67902.92 1.076281 0.2822 

R-squared 0.973150     Mean dependent var -409405.7 
Adjusted R-squared 0.973076     S.D. dependent var 11169628 
S.E. of regression 1832765.     Akaike info criterion 31.68465 
Sum squared resid 2.44E+15     Schwarz criterion 31.70353 
Log likelihood -11561.90     F-statistic 13174.72 
Durbin-Watson stat 1.998173     Prob(F-statistic) 0.000000 
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Շահույթի ավելացում 

Ակտիվների ավելացում 

Հաճախորդների 

գոհունակություն 

Հաճախորդի ժամանակի 

խնայողություն 

Սպասարկման հերթի   

օնլայն գրանցում 

ՖԻՆԱՆՍԱԿԱՆ 

ԵՆԹԱԲԱՂԱԴՐԻՉ 

ՀԱՃԱԽՈՐԴՆԵՐԻ 

ՍՊԱՍԱՐԿԱՄԱՆ 

ԵՆԹԱԲԱՂԱԴՐԻՉ 
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ԿՐԹՈՒԹՅՈՒՆ ԵՎ 
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Շահույթի ավելացում 

Հին հաճախորդների 
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http://etd.asj-oa.am/5861/
http://etd.asj-oa.am/5861/
http://etd.asj-oa.am/731/
http://etd.asj-oa.am/731/
http://etd.asj-oa.am/3357/
http://etd.asj-oa.am/3357/
http://etd.asj-oa.am/3357/
http://etd.asj-oa.am/690/
http://etd.asj-oa.am/690/
http://etd.asj-oa.am/690/
http://etd.asj-oa.am/7499/
http://etd.asj-oa.am/7499/
http://etd.asj-oa.am/7499/
http://etd.asj-oa.am/5912/
http://etd.asj-oa.am/5912/
http://etd.asj-oa.am/5912/
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http://etd.asj-oa.am/974/
http://etd.asj-oa.am/974/
http://etd.asj-oa.am/5825/
http://etd.asj-oa.am/5825/
http://etd.asj-oa.am/1222/
http://etd.asj-oa.am/1222/
http://etd.asj-oa.am/4532/
http://etd.asj-oa.am/4532/
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http://library.asue.am/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D4%B6%D5%A1%D5%B6%D5%A3%D5%A1%D5%AF
http://library.asue.am/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D5%8F%D5%B6%D5%BF%D5%A5%D5%BD%D5%A1%D5%A3%D5%A5%D5%BF,
http://etd.asj-oa.am/2579/
http://etd.asj-oa.am/2579/
http://etd.asj-oa.am/6051/
http://etd.asj-oa.am/6051/
http://library.asue.am/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D5%8F%D5%AB%D5%A3%D6%80%D5%A1%D5%B6%20%D5%84%D5%A5%D5%AE,
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